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Aqueles que acreditam que a Educacéo a Distancia que
leva o ensino a diferentes culturas, classes e ragas, pode
e deve ter qualidade. Tanto na customizacao de seu
conteudo, quanto nos detalhes de sua apresentacao.
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Design grafico é a capacidade de criar algo enxuto a partir
de varias consideragbes e habilidade para tirar o
excedente e filtrar o essencial, alcangcando a satisfacdo
quando consegue traduzir o desejo do cliente e atingir
interagdo completa com o receptor.

Ikko Tanaka



RESUMO

O mercado de Educacdo a Distancia (EaD) cresce no Brasil e no mundo.
Entretanto, nesta rapida evolugcao da educacao on-line os recursos humanos nao se
desenvolveram com a mesma agilidade. Algo que pode decorrer disto e que
preocupa os educadores é a evasao dos alunos no inicio dos cursos de EaD. Onde
a baixa qualidade do material didatico foi uma das causas apontadas pelos préprios
alunos. Em resposta a tais problematicas, esta pesquisa pressupde que projetos
para a Educacédo a Distancia precisam ser construidos com foco nos seus usuarios,
em seu contexto de uso e de forma eficiente. Sendo assim, o presente trabalho tem
por finalidade obter subsidios que garantam a praticidade e a satisfacao dos alunos
no uso das interfaces projetadas para os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA). E, por conseqliiéncia, incidam em melhoria dos indices de evasédo, bem como
reforcem e valorizem a importancia do designer como um agente deste processo. O
aporte tedrico foi utilizado no desenvolvimento de uma proposta de novo desenho
para a interface do AVA (perfil aluno) da Feevale, que teve por prerrogativa projetar
a experiéncia dos alunos.

Palavras-chave: design, usabilidade, interface, educacao a distancia.



ABSTRACT

The market of Distance Learning grows up in Brazil and in all over the world. On the
other hand, in this quick on-line learning evolution the human resourses did not
develop themselves as quick as the on-line learning. As a consequence of that, many
educators are concerned about the abandonment of the students in the beginning of
the course. One of the couse of these abandonment are the low quality of the
didactic material, use to say the students. In refutation of these issues this research
realize that distance learning projects need to be built thinking in yours users, in the
usability context and eficient use. Thus, that research has as a goal get subsidy that
warrant the practicity and the satisfaction of the students in the use of the interfaces
projected to the virtual environment of learning. And, for consequence, to improve the
abandonment index as well as reinforce and to increase the value of the designer as
an agent of this process. The teoric knowledge was be used in the development of a
propose of a new draw to the interface of the virtual environment of learning (student
profile) of Feevale, that had, as a basis, to project the student experience.

Key words: design, usability, interface, distance learning
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INTRODUGCAO

O mercado de Educacéo a Distancia (EaD) cresce no Brasil e no mundo. De
acordo com o Anuario Brasileiro Estatistico de Educacao Aberta e a Distancia -
AbraEAD (2008), nos ultimos quatro anos, o crescimento no numero de alunos foi de
213%. O mesmo estudo indica que o pais teve 1.181 cursos a distancia em
instituicbes credenciadas no ano de 2007, um crescimento de 32,8% relacionado ao

ano anterior.

Conforme Maia e Mattar (2007), este crescimento explosivo € consequiéncia
do desenvolvimento da educacao on-line nos ultimos anos. Isto também traz
influéncias no mercado de trabalho, pois, devido as caracteristicas deste tipo de
educacgao, cada vez mais profissionais passam a participar nas mais diversas
fungdes: professores, alunos, produtores de conteldo, web designers, pedagogos,

administradores, etc.

Entretanto, Maia e Mattar (2007), apontam um problema nesta rapida
evolucdo da educacéo on-line: os recursos humanos ndo se desenvolveram com a

mesma agilidade.

Estamos, por enquanto, engatinhando. Professores, autores e tutores
acabam se confundindo e ndo sendo apropriadamente preparados para
desempenhar a sua nova fungédo pedagogica; alunos desconhecem o novo
papel, pois ndo foram acostumados a ser participantes ativos no processo
de educacgéo a distancia, sem conseguir dar uma resposta efetiva quando
sao exigidos disciplina e autogerenciamento de sua aprendizagem;
produtores de conteldo estédo, ainda, mais preocupados com o assunto do
que com a aprendizagem e o0 design instrucional, que permite a
compreensdao dos conteldo didaticos; pedagogos ndo dao conta de



15

acompanhar os recursos tecnolégicos existentes; e os tecnologos fazem
questdo de abominar a pedagogia, a andragogia e heutagogia, de que
sequer ouviram falar (MAIA; MATTAR, 2007).

Outra questao que preocupa os educadores e pode estar relacionada ao
problema citado anteriormente, é a evasao dos alunos no inicio dos cursos de EaD.
Conforme pesquisas realizadas pelo ABRAEAD (2008), entre os alunos que
abandonaram os cursos a distancia, 85% o fizeram logo no inicio, sendo que destes,
91% nao chegou até a metade.

O problema da falta de tempo do aluno, aliada a necessidade de mais
atengédo para a solugdo de duvidas, por exemplo, se sobrepéem a um
motivo classico para a evasao, a falta de dinheiro para a continuidade do
curso. [...] A quase-totalidade dos alunos que deixam o curso o fazem logo
no inicio, o que sugere mais atencdo das instituicbes para esse
relacionamento inicial com o estudante (ABRAEAD, 2008: 87).

Nesta mesma pesquisa, os alunos apontaram a qualidade do material
didatico como um dos itens relacionados a evasao. Sendo que 29,3% destes alunos

avaliaram como razodvel, péssimo ou ruim o material didatico disponibilizado.

Desta forma, a problematizacao gira em torno do seguinte questionamento:
como o designer pode contribuir para melhorar a qualidade do material didatico na

Educacao a Distancia on-line?

Em resposta a tal problematica, esta pesquisa pressupde que projetos
para a Educacdo a Distancia precisam ser construidos com foco nos seus usuarios,
em seu contexto de uso e de forma eficiente. Logo, os “Fatores de satisfacédo
subjetiva, de eficiéncia, de seguranca, de custo de treinamento, de retorno de
investimento, todos, dependem de um bom design de interface” (DE SOUZA ET
ALL, apud MARTINS, 2006: 2).

Com relacao a participagao do designer na constru¢dao de materiais de EaD,
o Ministério da Educacao, através do documento “Referenciais de Qualidade para
Educacgéao a Distancia no Brasil”, cita esta importancia, enfatizando a necessidade de

equipes multidisciplinares.
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[...] somente a experiéncia com cursos presenciais nao € suficiente para
assegurar a qualidade da produgcdo de materiais adequados para a
educagao a distancia. A producdo de material impresso, videos, programas
televisivos e radiofénicos, videoconferéncias, CD-ROM, paginas webm
objetos de aprendizagem e outros, para uso a distancia, atende a diferentes
l6gicas de concepcgao, produgdo, linguagem, estudo e controle de tempo.
Para atingir esses objetivos, & necessario que os docentes responsaveis
pela produgdo dos conteudos trabalhem integrados a uma equipe
multidisciplinar, com profissionais especialistas em desenho instrucional,

diagrama;;éo, ilustracao, dqsenvolvimento de paginas web, entre outros
(MINISTERIO DA EDUCAGAOQ, 2007: 13).

E importante ressaltar, que em um sentido mais restrito, o design na EaD
pode ser entendido como o cuidado com a organizacdo visual das informacoes.
Desta forma, o designer deve se preocupar com o tipo de fonte, o nimero de
palavras por linha, o nimero de linhas por pagina, os espacos em branco, a escolha
e 0 posicionamento das ilustragdes e imagens, o audio, as animacdes e 0s videos,
entre outros. Entretanto, é funcdo do designer pensar didaticamente como o
conteudo devera ser utilizado pelo aluno, planejar a interacdo e 0 acesso ao
material, escolher as tecnologias utilizadas e, até mesmo, se envolver com o custo
do projeto (MAIA; MATTAR, 2007).

Esta funcédo é complementada por Filatro (citada por MAIA; MATTAR, 2007),

que define a atuacao do designer em um sentido bastante amplo:

Envolve — além de planejar, preparar, projetar, produzir e publicar textos,
imagens, graficos, sons e movimentos, simulagbes, atividades e tarefas
relacionadas a uma area de estudo — maior personalizagdo dos estilos e
ritmos individuais de aprendizagem, adaptacdo as caracteristicas
institucionais e regionais, atualizagédo a partir de feedback constante, acesso
a informacdes e experiéncias externas a organizagdo de ensino,
favorecendo ainda a comunicacdo entre os agentes do processo
(professores, alunos, equipe técnica e pedagdgica, comunidade) e o
monitoramento eletrénico da construgdo individual e coletiva de
conhecimentos (FILATRO, apud MAIA; MATTAR, 2007: 51-52).

Sendo assim, o presente trabalho tem como objetivo obter subsidios que
possibilitem analisar como um projeto da interface web de contato com o aluno nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) pode garantir praticidade e satisfacao
destes. E, por hipotese, incidir em melhoria dos indices de evasdo, bem como

reforcar e valorizar a importancia do designer como um agente deste processo.
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O método de pesquisa utilizado consistiu de uma pesquisa bibliografica,
analise do conteudo pelo embasamento tedrico da autora e de profissionais das

areas envolvidas e da estruturacdo dos capitulos apresentados.

Durante a pesquisa, algumas dificuldades foram encontradas, por exemplo:
como iniciar, como manter o foco principal no design de superficie de interfaces web,
como vencer os prazos de desenvolvimento, como reduzir 0 escopo, como conciliar
disponibilidade para contatos (horarios comerciais), como resolver todas as etapas
de projeto com poucos recursos humanos e prazos apertados e como concluir.
Contudo, todas estas questdes foram solucionadas, como resultado de muita leitura,
pesquisa, reestruturagcdo de capitulos, controle, verificacado, férias do emprego e

participacao dos Orientadores.

No capitulo Educacdo a Distancia, o cenario de estudo da pesquisa é
contextualizado. Desdobrando-se no conceito da Educagdao a Distancia e dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Ja os tipos e permissées destes ambientes
sdo detalhados e suas funcionalidades verificadas através de ferramentas
existentes: Moodle UFBA e AVA Feevale.

O segundo capitulo, Qualidade na EaD e na Web, aborda relacdes entre os
universos da EaD e da Web, apresentando conceitos de usabilidade de design,
usabilidade pedagdgica e fatores além da usabilidade.

No terceiro capitulo, Projeto da Interface, os métodos de diferentes autores
para o projeto de interfaces web sao apresentados e é recomendada a utilizacéo de

um destes métodos para a fase projetual.

O quarto capitulo, ltens de Usabilidade, apresenta as boas praticas de
design nos elementos que compdem as interfaces web e indica como avaliar a
usabilidade para certificar-se que os usuarios utilizarao e apreciardo o ambiente

projetado.

No quinto e ultimo capitulo, Desenho da Interface do Virtuale — Perfil Aluno,

0 aporte tedrico dos capitulos anteriores foi utilizado para o desenvolvimento de uma
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proposta de novo desenho para a interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(perfil aluno) da Feevale. O projeto teve por prerrogativa projetar a experiéncia dos
alunos. Foram avaliados os objetivos e necessidades da Feevale e de seus alunos,
por meio de entrevistas e pesquisas online. Com isso, foram reorganizadas as
funcionalidades existentes e planejada a estrutura e suas interagdes. Por fim,
chegou-se a uma proposta de desenho para o Virtuale e um protétipo (navegacao
por meio de cliques entre os desenhos) para uma melhor percepc¢ao dos resultados

deste projeto.



1. EDUCAGCAO A DISTANCIA

A Educacgado a Distancia (EaD) é uma modalidade de educacdo em que
professores e alunos estdo separados, planejada por instituicbes e que utiliza
diversas tecnologias de comunicagao (MAIA; MATTAR, 2007).

Valente e Mattar (2007) esclarecem que ocorre uma separacao geografica e
espacial entre alunos e professores e entre os préprios alunos. Sendo assim, a EaD
dispensa presenca fisica, em local fisico para que haja educacao.

Além desta separacao fisica, ocorre a separacao temporal. Conforme Maia e
Mattar (2007) existem algumas atividades sincronas em EaD, onde professores e
alunos precisam estar conectados na mesma hora, como Chats. Mas na maior parte,
as atividades sao assincronas, isto é, professores e alunos estdo separados no
tempo. Desta maneira, “a EaD possibilita a manutencdo do espaco e do tempo em
favor da educacado: o aluno estuda onde e quando quer, onde e quando pode.”
(VALENTE; MATTAR, 2007: 20).

Com o objetivo de superar esta distancia, a EaD utiliza diferentes
ferramentas de comunicacdo, como televisao, videos, radio, audio, livros, CDs,
material impresso enviado pelo correio, grupos de discussao na Internet, etc. Hoje, a
Internet € um dos meios de comunicacdo mais utilizados, denominada EaD on-line,
e-learning, on-line learning, virtual learning, networked learning ou web-based
learning (MAIA; MATTAR, 2007).
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Para Valente e Mattar (2007), esta tecnologia torna-se mais rica como forma
de compartilhar o conhecimento, quando consegue propiciar ambientes de

aproximacao entre os componentes vivos da educacéao.

1.1. Ambiente Virtual de Aprendizagem

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sao softwares educacionais via
internet, destinados a apoiar as atividades de educacao a distancia. Estes soffwares
oferecem um conjunto de tecnologias de informag¢@o e comunicagdo, que permitem
desenvolver as atividades no tempo, espaco e ritmo de cada participante (RIBEIRO;
MENDONCA; MENDONGCA, 2007: 4).

Segundo Schlemmer e Fagundes (citados por CORTIMIGLIA; FOGLIATTO,
2005), os AVAs sao sistemas para gerenciamento de aprendizagem via Web, os
quais “sintetizam a funcionalidade de software para Comunicacdo Mediada por

Computador (CMC) e métodos de entrega de material de cursos online”.

Minshull (citado por CORTIMIGLIA; FOGLIATTO, 2005), define AVA como
um software que reune diferentes ferramentas e funcdes, como o gerenciamento e
transmissdo de conteudo, comunicacdo, avaliacdo, registro de andamento das

atividades e funcionalidades administrativas.

Para Ribeiro, Mendon¢ca e Mendonga (2007), o uso do AVA oferece as

seguintes vantagens:

o interacao entre o computador e o aluno;

o dar atenc¢dao individual ao aluno;

J o aluno controlar seu proprio ritmo de aprendizagem, assim como a

sequéncia e o tempo;
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. apresentacao dos materiais de estudo de modo criativo, atrativo e

integrado, estimulando e motivando a aprendizagem;
o ser usado para avaliar o aluno.

Com isso, é possivel entender que “em qualquer situagdo de aprendizagem,
a interagcdo entre os participantes é de extrema importancia. E por meio das
interacdes que se torna possivel a troca de experiéncias, o estabelecimento de
parcerias e a cooperacao” (MORAES, apud RIBEIRO; MENDONCA; MENDONCA,
2007).

Neste mesmo sentido, Michael Moore' desenvolveu o conceito de “distancia
transacional”. Para esta perspectiva, “ndo interessa a distancia fisica entre professor
e aluno, nem mesmo entre os alunos, mas sim as relacbes pedagdgicas e
psicolégicas que se estabelecem em EaD” (VALENTE; MATTAR, 2007: 23).

Sendo assim, a distancia transacional é afetada pela interagdo entre alunos
e professores, a estrutura dos programas educacionais, € a natureza e o grau de
autonomia do aluno (VALENTE; MATTAR, 2007).

Distancia espacial

A

v

Professor Distancia transacional Aluno

A
v

+ Interag@o entre professor e aluno
+ Estrutura dos programas educacionais
* Autonomia do aluno

Figura 1.1 — Distancia Transacional.

Fonte: VALENTE; MATTAR, 2007: 24.

' Michael Grahame Moore é um destacado tedrico da EaD. E diretor do Centro Americano para
estudos de EAD (ACSDE), professor titular da Pennsilvanya State University e participou da
implantagdo de projetos de ensino a distdncia em cerca de 40 paises (Michael Moore Resume.
Disponivel em: <http://www.ed.psu.edu/acsde/mooreresume.asp>).
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A partir disso, Michael Moore propds trés tipos de interacdo nas relagdes

entre Aluno (a), Professores (P) e Conteudo (C).

AA

AP C
" .

Figura 1.2 — Interagé@o: Michael Moore.

Fonte: MEMORIA, 2005: 24.

Terry Anderson adiciona trés tipos de interacdo ao modelo de Moore:
professor-professor, professor-conteudo e conteudo-conteudo (VALENTE; MATTAR,
2007).

AA PP CC

Figura 1.3 — Interagao: Terry Anderson.

Fonte: MAIA; MATTAR, 2007: 24.

e Aluno-professor (AP): a interagdo com o professor fornece motivagéo e

retorno aos alunos.

o Aluno-aluno (AA): aprendizado colaborativo e cooperativo, que envolve
0 aspecto social da educacao. Gera motivacdo e atencdo por parte dos alunos,
enquanto aguardam o retorno dos colegas, desenvolvendo a capacidade do trabalho

em equipe.
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o Aluno-conteudo (CC): interacao do aluno e contetdo por meio de som,

texto, imagem, video e realidade virtual.

o Professor-contetdo (PC): desenvolvimento e aplicacao de conteudo
por professores.

o Professor-professor (PP): interacbes entre professores buscando

assisténcia para complementar suas aulas.

o Conteudo-conteudo (CC): utilizacdo de recursos de inteligéncia
artificial® para recuperar informagdes, operar outros programas, tomar decisdes e
monitorar recursos na rede. Exemplo: um programa atualiza automaticamente as

referéncias sobre determinado tema.

Para Valente e Mattar (2007) este modelo de interacdo pode ser ampliado:

interacao do aluno, professor e conteido com o ambiente de aprendizagem.

Ambiente

Figura 1.4 — Interagdo com ambiente.

Fonte: MAIA; MATTAR, 2007: 27.

2 Inteligéncia Artificial (IA) € a area da ciéncia da computacao orientada ao entendimento, construcao
e validagao de sistemas inteligentes, isto é, que exibem, de alguma forma, caracteristicas associadas
ao que chamamos inteligéncia (Rich & Knight, apud Inteligéncia Artificial. Disponivel em:
<http://ia.ucpel.tche.br/~Ipalazzo/Aulas/IA/>).
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Nos AVAs, é possivel visualizar estes modelos de interacdo onde os
usudrios tendem a ser classificados como Estudantes e Tutores. Ambos possuem
acesso as ferramentas de comunicagcao e interacdo, mas os Tutores geralmente
dispbem de recursos privilegiados de autoria de material de ensino e
acompanhamento das atividades (BRITAIN; LIBER, 2004).

Gonzales (citado por RIBEIRO; MENDONCA; MENDONGA, 2007), detalha
as funcionalidades dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem organizando-os em

quatro grupos de ferramentas:

o de Coordenacdo. Utilizadas pelo professor para disponibilizar
informagdes das metodologias do curso (procedimento, duragcdo, objetivos,
expectativa, avaliacdo) e estrutura do ambiente (descricdo dos recursos, dinamica
do curso, agenda, etc.), quanto informagdes pedagdgicas: material de apoio (guias,
tutoriais), material de leitura (textos de referéncia, links interessantes, bibliografia e
etc.) e recurso de perguntas freqlentes (relne as perguntas mais comuns dos

alunos e as respostas correspondentes do professor).

o de Comunicacao. Englobam féruns de discussao, bate-papo, correio
eletrénicos e conferéncia entre os participantes do ambiente. Tém o objetivo de
facilitar o processo de ensino-aprendizagem e estimular a colaboragao e interacéao
entre os participantes e o aprendizado continuo.

o de Producao dos Alunos ou de Cooperacdo. Oferece o espaco de
publicacdo e organizacdo do trabalho dos alunos ou grupos, através do portfélio,

diario, mural e perfil (de alunos e/ou grupos).

o de Administracdo. Oferece recursos de gerenciamento, do curso
(cronograma, ferramentas disponibilizadas, inscri¢cdes, etc.), de alunos (relatérios de
acesso, freqiiéncia no ambiente, utilizacdo de ferramentas, etc.) e de apoio a tutoria
(inserir material didatico, atualizar agenda, habilitar ferramentas do ambiente, etc.).



25

Apbs esta contextualizacdo a respeito dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, cabe ressaltar que, no presente trabalho, o foco esta relacionado a

interface do ambiente aluno.

Sendo assim, para identificar os itens de conteudo que compde a interface
dos AVAs — perfil Aluno, serao verificados dois ambientes: Moodle e Virtuale.

1.1.1. Moodle

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning), desenvolvido a
partir de 1999 por Martin Dougiamas e disponibilizado ao publico em 2002, € uma

opcao de LMS de cédigo aberto® e gratuito.

Segundo Valente e Mattar (2007), o Moodle funciona como um programa
que, por ter cédigo aberto e ser desenvolvido colaborativamente por uma
comunidade internacional, acaba servindo para agregar as diversas ferramentas
disponiveis hoje na web 2.0*. E, pelas mesmas caracteristicas citadas, o Moodle
responde de forma rapida e eficiente as constantes inovacées nessas ferramentas,

pois tudo pode ser customizado rapidamente.
De acordo com o Moodle.org, varias instituicées no Brasil € no mundo, tém
migrado para esta plataforma. Abaixo a relacdo de algumas universidades e

institutos que estéo utilizando o Moodle:

. Escola Técnica da UFRGS (<http://moodle.etcom.ufrgs.br/>)

% Open source (codigo aberto) € um método de desenvolvimento que agrega transparéncia ao poder
dos processos de criagao colaborativa. O objetivo do cddigo aberto é oferecer menores custos, maior
qualidade, seguranga, flexibilidade e ainda acabar com monopodlio de Softwares proprietarios.
TRADUGCAO NOSSA. Open source is a development method for software that harnesses the power of
distributed peer review and transparency of process. The promise of open source is better quality,
higher reliability, more flexibility, lower cost, and an end to predatory vendor lock-in. (Open Source
Initiative. Disponivel em: <http://opensource.org/>)

*Web2.0¢a mudanga para uma Internet como plataforma, e o entendimento das regras para obter o
sucesso desta nova plataforma. Entre outras, a regra mais importante é desenvolver aplicativos que
aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais sao usados pelas pessoas,
aproveitando a Inteligéncia Coletiva. (Tim O’Reilly, apud VALENTE; MATTAR, 2007).
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o PUC RS (<http://moodle.pucrs.br/>)

o SENAC EAD (<http://www.senacead.com.br/>)

o Universidade Federal da Bahia (<http://www.moodle.ufba.br/>)
o UFRJ (<http://www.psicologia.ufrj.br/portal/>)

Para a pesquisa dos itens que compde a plataforma Moodle do perfil Aluno,
tomou-se como base o ambiente e informacdes disponibilizadas pela Universidade
Federal da Bahia.

O acesso ao ambiente Moodle € feito a partir do enderego
<http://www.moodle.ufba.br/>. Para acesso a tela principal ndo € preciso ter
efetuado o login no sistema.

: B

Universidade Federal da Bahia

8 Ags. 110
Fdusrdo HEnNGUE Lima
Megracha o moodis Lfbs da
varido 1.9 pars 381
i

0 Jemada Or-lire da Fadecloga Jdonboltge s Hansiisiicas
Usudnon
| Gotegoriasde ursos e =
I bl
ADR - [ aoods de Admereslr sl A — e
T Ureceristats Fadersl da ATy - Pacuidade de Argubshrs e i
Cuy e Cirssd A3
ﬂ' F— |':I:’. breatmn de Feodo i e i -
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Figura 1.5 — Tela inicial do AVA UFBA.

Fonte: Universidade Federal da Bahia - Moodle. Disponivel em: <http://www.moodle.ufba.br/>
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Na tela principal, o usuério tem acesso a:

. Ultimas noticias da Universidade;

o menu principal contendo links de atalho para outras areas do site da
Universidade e orientacdes para utilizacdo e acesso ao Moodle;

. calendario;

. um evento em destaque promovendo a Universidade;

J categorias de cursos, permitindo que qualquer usuario tenha acesso a

ementa dos cursos oferecidos pela Universidade;

J médulo de acesso: possibilita o cadastramento de usuarios®,

recuperagao de senha e o0 acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem;

. moédulo de estatisticas: indica quantos usuarios, tutores, moderadores,
estudantes, visitantes, cursos e cursos abertos a visitantes a Universidade possui.

. usuarios online: exibe os usuarios que estdao ou estiveram online nos

Gltimos 10 minutos.

Ao acessar o Moodle, o aluno tera acesso as mesmas ferramentas da tela
antes do acesso. Exceto pela na caixa “Meus cursos”, onde o aluno tem acesso aos
cursos em que esta cadastrado (o aluno pode cadastrar-se ou ser cadastrado por
solicitacado do professor).

® Alguns coordenadores de cursos ou disciplinas podem optar por fazer o cadastro de todos os
participantes. Neste caso, cada participante receberd da coordenagao do curso, seu usuario e senha
ja cadastrados, e nado precisard fazer seu cadastro individualmente. Além disso, o cadastro é
disponibilizado para todos os usuarios, pois existem cursos que tem acesso permitido por visitantes.
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Meus cursos

Figura 1.6 — Tela principal (AVA da UFBA): acesso pelo aluno.

Fonte: Projeto EAD-CPD-UFBA. Disponivel em:
<http://www.moodle.ufba.br/file.php/1/Manual_moodle_aluno_1.6.pdf>.

O AVA da UFBA é composto por ferramentas que auxiliam a utilizagdo do
sistema no desenvolvimento do aluno nas aulas. Seguem abaixo a descricao destas

ferramentas e suas funcoes:

o Calendario: permite que o aluno visualize os eventos cadastrados que
podem ser do curso, do grupo, do ambiente Moodle da UFBA como um todo ou do

proprio aluno;

o Proximos eventos: s&o mostrados 0s eventos mais proximos
cadastrados no calendario, em ordem cronol6gica. Fornece acesso a um calendario

detalhado e a criagdo de eventos pelo usuério;
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o Participantes: permite que o aluno tenha acesso ao perfil dos
professores e demais alunos que estdo participando do curso. Contém foto, nome,
descricao, localizacao, e-mail e quando foi o Ultimo acesso;

J Mensagens: visualizacdo de mensagens enviadas especificamente
para o aluno que acessa, por usuarios do Moodle UFBA. Também é possivel enviar
mensagens para usuarios cadastrados no do Moodle UFBA.

o Busca nos Foruns: procurar um tépico nos féruns existentes no curso.

J Perfil: permite que os participantes possam se conhecer através das

informacgdes disponibilizadas por cada um deles.

o Administracdo: acesso a opg¢des avangadas do cadastro, como
visualizacdo de notas, modificacao de informagdes do perfil e alteracdo de senha de

acesso,

. Notas: visualizagdo das notas atribuidas as diversas atividades do

curso.

o Mudar Senha: permite modificar a senha.

J Forum de noticias: espaco destinado a divulgacado de avisos e outras
informacgdes importantes que serdo postadas no decorrer do curso;

J Foruns gerais: atividade que permite que o aluno interaja com os outros
participantes do curso. A participacdo € fundamental para a constru¢ao do grupo em
um curso a distancia, ja que é através dele que os participantes tém a possibilidade
de se conhecer melhor e conversar sobre questdes do curso e outros assuntos
pertinentes.

J Questionario: atividade com blocos de questées de multipla escolha ou
de questdes dissertativas que podem ter limite de tempo para responder ou ser

respondidos aos poucos.
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J Chats: os alunos podem conversar com 0s outros participantes em

tempo real;

o Livro: recurso que organiza o sumario e os capitulos existentes em um

livro para a leitura em tela.

J Glossario: permite a visualizagdo de termos e conceitos relativos ao

conteudo do curso.

o Tarefas: onde o aluno envia os arquivos (texto, imagem, etc.) para

respostas de tarefas dos cursos.

1.1.2. Virtuale

Virtuale € o0 nome do ambiente virtual de aprendizagem desenvolvido pelo
Nucleo de Educacao a Distancia (NEAD) do Centro Universitario Feevale. O Virtuale
tem por objetivo prover um meio a partir do qual alunos e professores possam trocar
conhecimento sem sair de casa ou do seu trabalho. Atualmente, o Virtuale vem
sendo utilizado em disciplinas lecionadas na modalidade semipresencial, ou como

uma ferramenta de apoio para disciplinas presenciais.

O acesso ao Virtuale pode ser feito diretamente pelo endereco
<http://nead.feevale.br/> ou através da capa do site da Feevale
(<http://www.feevale.br/> > link ENSINO > EDUCAGAO A DISTANCIA).
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Figura 1.7 — Tela de acesso ao Virtuale.

Fonte: NEAD. Disponivel em: <http://nead.feevale.br/>.

Na tela de acesso ao ambiente virtual de aprendizagem, o visitante tem

acesso as seguintes informacgdes:

o apresentacao do ambiente;

o cursos e disciplinas oferecidos a distancia;

o tutoriais, que indicam como € a utilizagdo do sistema por professores e

alunos;

o duvidas frequentes;

o formulario de contato (fale conosco).
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Como o Virtuale é um ambiente disponivel apenas para alunos, professores
e colaboradores do Centro Universitario Feevale, é necessario fazer login de acesso

ao ambiente (nUmero de matricula e senha).

Na tela principal do ambiente Virtuale, o aluno visualizara todas as
disciplinas cursadas no semestre corrente, com links para acesso ao conteudo a
distancia de cada disciplina. Nesta mesma tela, ainda tem acesso a um calendario,

relacionando os compromissos do més.

| N EAD 3 Disciplinas (deste Semestra)
- Marziee o Educecde n Divineia

AGENDA 3|[ DISCIPLINAS CURSADAS

CIENCIA DA COMPUTACAD

Janeiro / 2005 Disciplina: 17244 - COMPUTADDR E SOCIEDADE
pls T o gl s|s Professon EDUARDO PRETZ
Periodo: 02/08/2004 & 18/12/2004
1 Turrna: 40268 - Hordrio: SYAY

Sala: 301 PREDIO WERMELHO
2,3, 4|5 6 |7|8 [ Assistic |

9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29
30 31

Hoje & Segunda-Feira,
24 de Janeiro de 2005,

Compromissos do Més

Figura 1.8 — Tela principal (AVA da Feevale): acesso pelo aluno.

Fonte: NATE. Disponivel em: <http://nead.feevale.br/main/tutorial_aluno.pdf>.

O AVA da Feevale conta com ferramentas para o auxilio do desenvolvimento

das aulas. Segue abaixo a descricdo de suas funcoes:

o Agenda: permite verificar o calendario da disciplina, com compromissos
agendados pelo professor (datas das aulas presenciais e a distancia, entrega de

trabalhos, provas e outras atividades);

. Alunos: lista os alunos matriculados na disciplina, contendo nome, foto

e e-mail;

o Anotacbes: espaco para o aluno inserir pequenas anotacdes ou

lembretes;
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o Atividades: local onde o aluno confere as atividades cadastradas pelo
professor e envia trabalhos para avaliagao, podendo o professor fazer comentarios a

respeito;

. Aulas: o aluno acompanha o desenvolvimento das aulas através do

material didatico disponibilizado pelo professor referente a disciplina;

J Biblioteca NEAD: acesso aos materiais publicados pelo professor e
sites indicados por ele para a realizagdo de trabalhos, artigos, resenhas, provas,
testes, etc. Os alunos poderdo acessar esta "biblioteca virtual" para referéncias e
para desenvolver as atividades propostas;

J Chat. serve como um "bate-papo”, entre alunos e professores,
permitindo articulagdo com interagdo, conversacao e colaboracdo, ocorrendo tudo
em tempo real, gerando assim muito mais agilidade para essa troca de idéias,

opinides ou para ajudar a tirar suas duvidas com o professor;

o Correio: ferramenta que disponibiliza um correio eletrénico (e-mail) de

uso interno entre o professor e os alunos matriculados na disciplina em especifico;

o Diario: espaco individual do aluno, onde este pode deixar registrado
seu percurso de aprendizagem. O professor podera e devera intervir neste espaco

com comentarios construtivos a respeito do mesmo.

o Férum: a ferramenta FORUM é um espaco para realizacdo de
discussdes assincronas, ou seja, € uma troca de mensagens que nao ocorrem

simultaneamente, em tempo real, como no Chat por exemplo.

o GED (Gerenciamento Eletronico de Documentos): fornece acesso a
ferramenta GED Apostilas da Feevale, onde o aluno podera baixar as apostilas
disponibilizadas pelos professores para apoio ao material de ensino das aulas.
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o Mural: espago disponivel para informagdes gerais (ficando a critério do
professor como utiliza-lo). Todos podem deixar suas mensagens, a partir de uma
mensagem deixada pelo professor.

o Portfélio: € um espaco para o aluno inserir (publicar) seus arquivos,

paginas HTML e o resultado das atividades propostas.



2. QUALIDADE NA EAD E NA WEB

Em 2007, o AbraEAD pesquisou 0 motivo da evasao dos alunos dos cursos
de EaD. Os seguintes motivos foram fornecidos pelos alunos (listados em ordem de
importancia): falta de tempo, sua situagao financeira nao lhe permitiu continuar, ndo
se adaptou ao sistema nao-presencial (EaD), ndo era bem o curso que queria, havia
matérias que nao entendia bem, ndo se dedicou o quanto poderia ou deveria, a
escola nao ofereceu os recursos necessarios, achou que EaD fosse bem mais facil,
o material didatico ndo era tdo bom. Ao avaliar estes motivos, percebe-se que
muitos podem ter sido impactados por falta de qualidade nos materiais ou dos
processos € recursos disponiveis. Vale ressaltar que 29,3% destes alunos,
avaliaram como razoavel, péssimo ou ruim o material didatico disponibilizado. Este
resultado mostra como a qualidade dos materiais deve ser levada em consideragao
na EaD (ABRAEAD, 2008: 147).

Existem diversas iniciativas para a melhora e alinhamento das percepc¢des
da qualidade da EaD. Isto é denotado pelo interesse de autores, de 6rgaos de
certificacdo de qualidade e promocao de conferéncias mundiais relacionadas ao

assunto.

Com relagéo especifica ao material didatico, é possivel citar o padrao criado
pela American Society for Training & Developement (ASTD), chamado “E-Learning
Courseware Certification Standards”, feito para cursos assincronos® multimidia ou

baseados em web. Este padrdao avalia a exceléncia em usabilidade, isto é, a

® Atividades assincronas permitem que os alunos realizem suas atividades no momento que
desejarem. Exemplo: correio eletrdnico e férum. (VALENTE; MATTAR, 2007: 43).
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compatibilidade, a interface, a qualidade de producdo e o design instrucional’
(ABRAEAD, 2008: 148).

O paragrafo anterior ressalta a importancia de assuntos como usabilidade,
interface e design ao avaliar o material baseado em web. Estes termos serédo
abordados de forma mais detalhada ao longo dos capitulos deste trabalho, mas é
possivel antecipar que todos focam nas necessidades do usuario, neste caso, do
aluno e em como se dardo estas interagdes entre o homem e o computador (IHC).

Ao seguir nesta linha de pensamento, com foco no aluno, Michael Allen
(citado por LOPEZ, 2008), esclarece que “um programa de treinamento eficiente
deve: Motivar o aluno a aprender, Ter foco primario no aspecto comportamental do
trabalho e, depois, nas tarefas e Criar experiéncias memoraveis e relevantes para o
aluno.”. E para complementar, Martins (2006) afirma que “a escolha e/ou construcao
adequada de um ambiente educacional via web € um componente imprescindivel
para que qualquer curso seja bem sucedido e que atenda as expectativas do
aprendiz”.

Em paralelo ao universo da EaD, na web, este interesse em “atender as
expectativas” para quem os web sites sdo projetados aumenta de forma gradativa.
Este aumento deve-se ao crescimento das expectativas das pessoas com a
expansao em massa da web. Nielsen (2007) ressalta o fato de que hoje as pessoas
esperam muito dos web sites e cada vez menos aceitam um projeto ruim. Destaca
também que equivocos de usabilidade resultam nesta insatisfacdo dos clientes e em

perdas de negécios.

Para auxiliar na compreensao deste paralelo, é importante entender maiores
detalhes a respeito dos conceitos, tipos, avaliacbes e aplicacbes da citada
Usabilidade.

7 Acdo intencional e sistematica de ensino, que envolve planejamento, o desenvolvimento e a
utilizagdo de métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos educacionais em situacdes
didaticas especificas, a fim de facilitar a aprendizagem humana a partir dos principios de
aprendizagem e instru¢do conhecidos (Filatro, apud MAIA; MATTAR, 2007: 51).
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2.1.0 que é usabilidade?

De acordo com Cybis (2003), a norma 1SO® 9241 (1998) define a usabilidade
como:

[...] a capacidade que um sistema interativo oferece a seu usuéario, em um
determinado contexto de operacao, para a realizagdo de tarefas, de maneira
eficaz, eficiente e agradavel (CYBIS, 2003).

Como o conceito contido nesta norma ainda nao aborda interfaces graficas
para a Internet, a ISO esta desenvolvendo um novo padrdo para suprir esta
deficiéncia: a ISO/AWI 23973 que se refere a “Ergonomia de software para
interfaces na World Wide Web”. Esse novo padrdo € indispensavel para que se

possam estabelecer padroes na Internet até entao inexistentes (MARTINS, 2004).

Conforme Travis (2004), a ISO/AWI| 23973 esta baseada em trés areas:
processo, avaliacao e design.

.

Design Domain

Purpose and Strategy

Content & Functionality

Mavigation and Interaction

Presentation and Media Design

Process Domain Evaluation Domain

Figura 2.1 — Modelo de Referéncia da norma ISO/AWI 23973.

Fonte: TRAVIS (2004). Disponivel em: <http://www.userfocus.co.uk/articles/ISO23973.html>.

8 A ISO - Organizagao Internacional para Padronizagdo — é uma organizacdo ndo governamental
estabelecida em Londres desde sua criagéo, em fevereiro de 1946. Sua missdo é promover e facilitar
a coordenagéo internacional e a unificacdo de padrdes industriais. Seu objetivo é facilitar a troca de
servicos e de bens, e para promover a cooperagao a nivel intelectual, cientifico, tecnoldgico e
econdmico.
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e Processo: descreve 0 processo de planejamento utilizado pela
organizagao, tais como o descrito na norma ISO 13407:1999 Processos de

design centrados no homem para sistemas interativos.

e Avaliagdo: contém as ferramentas e as técnicas utilizadas para avaliar o
desenho final, como o teste usabilidade.

e Design: como o designer projeta o web site.

o Propésito e Estratégia: qual é o propédsito do site e qual a clareza
permitida aos seus usuarios?

o Conteudo e funcionalidade: qual € o modelo conceitual do site? Como
esta organizado o conteudo do site e como deve lidar com questdes
como a privacidade e a personalizagao?

o Navegacgéo e interacdo: Como o conteldo deve ser organizado de
modo que os usudrios possam facilmente navegar no site? Como os
usudrios pesquisarao o conteudo do site?

o Apresentagcdo e desenho da interface: Como as péaginas individuais
devem ser projetadas para que as pessoas podem fazer uso da
informacao? Como devem ser usados os recursos multimidia?

(TRAVIS, 2004).

Paralelamente a publicacdo dos padrdes de usabilidade pela I1SO, varios
autores passaram a abordar o conceito de usabilidade em interfaces graficas na

Internet.

Shackel (citado por MEMORIA, 2005) defende facilidade e eficiéncia na

utilizacao do sistema pelo usuario.

Usabilidade é a capacidade, em termos funcionais humanos, de um sistema
ser usado facilmente com eficiéncia pelo usuario (SHACKEL, apud
MEMORIA, 2005: 6).

Scapin (citado por MEMORIA, 2005) define como a capacidade do usuério

atingir suas metas de uso ao interagir com o sistema.

Usabilidade esta diretamente ligada ao didlogo da interface. E a capacidade
do software em permitir que o usuario alcance suas metas de interagdo com
o sistema (SCAPIN, apud MEMORIA, 2005: 6).
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MacGregor (2001), para definir a usabilidade de design na internet, aponta

trés palavras-chave: simplicidade, facilidade e usuario.

Usabilidade significa concentrar esforgos para a facilidade do uso. Significa
transformar a tarefa de alcancar uma meta simples, direta e 0 mais objetiva
possivel. Ela significa criar um sistema transparente que seja facil de
entender e operar instantaneamente. Usabilidade é pensar no usuério no
inicio, no fim e sempre (MACGREGOR, 2001).

Nielsen (1993), um dos consultores mais conhecidos no mundo neste

assunto de usabilidade, apresenta a seguinte definicao:

E importante perceber que a usabilidade ndo é uma propriedade singular,
unidimensional de uma interface com os usuarios. A usabilidade tem
componentes multiplos e ¢é tradicionalmente associada a estes cinco
atributos:

e Ser facil de aprender: o sistema deve ter simples aprendizado para que o
usuario possa rapidamente comegar a trabalhar;

e Ser eficiente na utilizacdo: o sistema deve ser eficiente para que assim
que o usuario aprenda como utiliza-lo, possa alcancar altos niveis de
produtividade.

e Ser facil de ser recordado: o sistema deve ser facil de ser lembrado, para
que o usuario possa voltar a utiliza-lo depois de algum periodo inativo, sem
ter que aprender tudo novamente.

e Ter poucos erros: a taxa de erros do sistema deve ser baixa, para que os
usudarios cometam poucas falhas durante a utilizagdo e, mesmo que
cometam erros, consigam facilmente recuperar o que foi perdido. Erros
incorrigiveis ndo devem ocorrer.

e Ser subjetivamente agradavel: o sistema deve ser agradavel de ser
usado, para que os usuarios figuem satisfeitos ao utilizad-lo. Eles devem
gostar dele.

(NIELSEN, apud MEMORIA, 2005: 6-7)

Desta maneira, é possivel concluir que a usabilidade esta relacionada a
facilidade de uso, a rapidez com que 0s usuarios podem aprender a usar algo, a
eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram daquilo, seu grau de propensao a erros

e 0 quanto gostam de utiliza-la.
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2.2. A usabilidade em EAD

Na EaD, o objetivo de que o conteudo (material pedagdgico) seja centrado
nos seus usuarios, melhor chamados de aluno ou aprendizes, também é bastante
defendida.

Martins (2004) afirma que “Os projetos para o ensino a distancia (EaD)
precisam ser construidos com foco no usuario, em seu contexto de uso e de forma
eficiente, garantindo praticidade e satisfacdo do usuario. [...] Esse material deve ser
relevante e motivador, de modo que os alunos possam se envolver amplamente com

as atividades e obter o resultado esperado: a aprendizagem.”.

Jonassen (citado por MARTINS, 2004) e Moran (2002), destacam que a EaD
tera avanco significativo se os cursos propostos forem adaptados as necessidades
dos alunos, criando conexdes com o cotidiano e transformando a interface web em
uma possibilidade de criar uma comunidade viva e investigativa, na qual as
conexdes com links e hiperlinks sejam pertinentes e auxiliem realmente o aprendiz,

motivando-o e orientando-o.

As tecnologias para sustentar a aprendizagem devem aliciar e apoiar o
pensamento reflexivo, conversacional, contextual, complexo, intencional,
colaborativo, construtivo e ativo dos estudantes a distadncia. Quando os
estudantes se envolvem nestes significados construindo processos, a
aprendizagem significativa surgird naturalmente (JONASSEN, apud
MARTINS, 2004).

Especificamente a respeito de usabilidade, para Vetromille-Castro (citado
por MARTINS, 2004), “grande parte dos testes de usabilidade na area da Ciéncia da
Computacao se concentra na superficie do material, na sua aparéncia e no grau de

orientacao que o usuario encontra”.

Martins (2004) defende que esse tipo de teste € fundamental e que é
importante que o aluno tenha a sua disposi¢cdo uma interface desenvolvida com foco
na Usabilidade. Entretanto, observa a necessidade de que o material didatico
elaborado para o curso a distAncia possa ser desenvolvido com motivacdo ao
aprendizado, trazendo o conceito da Usabilidade Pedagdgica:
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[...] o tipo de feedback dado ao aluno, 0 momento em que o feedback deve
ser dado, o tipo de atividade proposto, entre outros aspectos pedagdgicos,
constituiriam um novo viés da usabilidade — a usabilidade pedagégica
(VETROMILLE-CASTRO, apud MARTINS, 2004).

Para que isso aconteca, segundo Martins (2004), os objetivos educacionais
do site, suas estratégias e propostas didatico/metodoldgicas deverao estar claros e
precisam atender as necessidades educacionais especificas daquele aluno que
utiiza o ambiente. Conseqlentemente, os principios tedricos de design que
organizam o conteudo deverdo estar em total consonédncia com as propostas

didatico/metodoldgicas nele contidas.

Ha de se argumentar que sem a articulagdo da Usabilidade de Design com
a Usabilidade Pedagdgica, o aprendizado proposto para um ambiente
educacional via web pode n&o ocorrer satisfatoriamente. Assim sendo a alta
Usabilidade de Design articulada com a alta Usabilidade Pedagégica é que
proporciona o éxito dos alunos em cursos via web. (MARTINS, 2004).

2.3.Fatores além da usabilidade

Como ja foi falado, a usabilidade é geralmente considerada como o fator que
assegura que as interfaces sdo faceis de usar, eficientes e agradaveis da

perspectiva do usuario.

Foi visto também, que interfaces em EaD devem ter foco, ndo somente em
facilidades de uso, mas na solidez de conteudo e didatica apropriada que resultem
na garantia do aprendizado do aluno, ao ter apresentado o conceito de Usabilidade

Pedagdgica.

A partir disso, neste momento sera tracado um paralelo inverso, isto é, desta
constatacao em EaD para o universo web.

Jakob Nielsen afirmou que “O contelido é o rei” °. Bill Gates também
escreveu um artigo em 1996 em que fala que conteudo é rei, mas explicando que o

verdadeiro sentido de conteddo € muito vasto: “noticias, soffwares, games,

® Tradug&o nossa. “Content is king”.
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entretenimento, esportes, propaganda e comunidades on-line engajadas em
diferentes temas, etc.” (MEMORIA, 2005: 140).

Para Memoaria (2005), “na Web, o conteudo, no sentido restrito da palavra, é
importante e terd um lugar substancial. No entanto, esse lugar estar4d sempre

subordinado as experiéncias pessoais”.

Neste sentido, Meméria (2005) aborda fatores que vao além dos conceitos ja
apresentados neste trabalho a respeito de Usabilidade. Ele fala sobre o estado de
experiéncia fluida, que faz com que o usudrio se concentre totalmente em seus

objetivos, proporcionando a imersao completa.

Segundo Memédria (2005), Mihaly Csikszentmihalyi é criador desta teoria e
autor do livro Flow, the psychology of optimal experience, de 1990. Dr. C, como é
conhecido, desenvolveu a teoria optimal experience, fundamentada no conceito de
flow, a fluidez, o estado em que as pessoas estdo envolvidas de tal forma em uma
atividade que faz parecer que nada ao redor interessa. Nesse caso, a experiéncia
por si sO, é tao agradavel que as pessoas realizarao as tarefas por vontade de fazé-
lo, mesmo que sob um grande custo.

O estado perfeito de experiéncia esta relacionado a “ordem da consciéncia”,
isto é, acontece quando a atencao esta voltada para objetivos alcancaveis,
que podem ser atingidos pelas habilidades da pessoa. A busca por esse
objetivo traz ordem de consciéncia porque a pessoa precisa concentrar-se
na tarefa e esquecer tudo que esté ao seu redor. E sdo esses momentos de
superagdo que as pessoas consideram os melhores de suas vidas.
(MEMORIA, 2005).

Conforme Meméria (2005), este conceito tem sido usado para treinamento
de executivos, design de produtos de servicos e lazer, psicoterapia, reabilitacao de
delinqlientes, design de exposi¢cdes em museus, etc.

Com estes conceitos, fica claro que o sentimento de fluidez esta ligado as
relacdes humanas. O sentido competitivo, ou comparativo, da interagdo com outro
ser humano facilita o estabelecimento de metas, objetivos que impulsionam pessoas
a dar o seu melhor. E sua maior felicidade, geralmente, esta relacionada ao alcance
destas metas, das grandes ou pequenas vitérias (MEMORIA, 2005).
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A intencao ao apresentar o conceito da teoria de flow é para que o leitor o
relacione com o que foi falado a respeito de Usabilidade Pedagdgica. Como, por
exemplo, o fato de que as tecnologias para sustentar a aprendizagem devem apoiar
o pensamento reflexivo, intencional, colaborativo, construtivo e ativo, promovendo o

envolvimento do aluno e resultando na aprendizagem com fluidez.

Como ja visto, este projeto esta relacionado a interface do Ambiente Virtual
de Aprendizagem — perfil aluno. Devido as caracteristicas desta interface (softwares
de apoio as atividades em EaD), sera abordada a usabilidade do viés do design,

com o objetivo de projetar experiéncias para 0s seus usuarios.



3. PROJETO DA INTERFACE

Projetos para Internet sao essencialmente multidisciplinares, isto &,
envolvem diferentes areas do conhecimento'®. Cada &rea trabalha diferentes partes
do sistema que, desenvolvidas separadamente, contribuem para o aperfeicoamento
de um todo, melhorando a qualidade do produto final (MEMORIA, 2005).

Os métodos para o desenvolvimento de interfaces web sdo muitos. Estes
métodos sdo aperfeicoados conforme experiéncias dos profissionais envolvidos e

adaptados de acordo com a estratégia da empresa e objetivos do projeto.

Preece, Roger e Sharp (2005), exibpem um modelo que, segundo eles,

incorpora a iteracao e encoraja o foco centrado no usuario.

Consiruir uma
versdo interativa
Produlo final

Figura 3.1 — Um modelo simples de design de interagao.

Fonte: PREECE; ROGERS; SHARP, 2005: 206.

1% |sto pode ser observado desde a primeira conferéncia sobre hipertextos, em Chapel Hill, California,
1987. O evento reuniu pesquisadores das areas de ciéncia da computagao, educagao, psicologia,
linglistica e design gréfico, entre outras (MEMORIA, 2006).
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Conforme a figura, o modelo é dividido nas seguintes etapas:
. Identificar necessidades/estabelecer requisitos;

o (Re) Design: sao gerados desenhos conforme necessidades e

requisitos identificados;

o Construir uma versao interativa;

. Avaliar: com base nos feedbacks'' das avaliacdes, ha a possibilidade
de precisar retornar e identificar necessidades ou refinar os requisitos ou passar
diretamente para o (re) design;

° Produto final.

Com uma exibicdo mais ciclica, Meméria (2005) também apresenta um

processo genérico de desenvolvimento de web sites'?.

Criagdo

&

Levantamento

de dados ™y

W

#~%¢ Refinamento

&

Design

Avaliacdo Prototipacao

7~

J Produgdo

7~

e

»

Implementagdo

Figura 3.2 — Processo de desenvolvimento de sites baseado em avaliagées de usuarios.

Fonte: MEMORIA, 2005: 11.

" Retorno. Resposta a determinada acdo, deve ser observada para medirmos a diferenca entre o
idealizado e o percebido. Disponivel em: http://www.rg9.org/dicionario.php
'2 Grafico utilizado por Van Duyne, James Landay e Jason Hong no livro The Design of Sites, 2003.
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Nesta figura, os termos significam o seguinte:

e Levantamento de dados: conhecimento do publico-alvo e suas
necessidades, conceituacdo do negécio e objetivos dos usuarios no
website;

e Criacao: geracdo de idéias que podem ou ndo ser aproveitadas para
desenvolvimento futuro;

¢ Refinamento: aperfeicoamento da navegacgéao, do fluxo e do layout;
¢ Producéo: desenvolvimento do prototipo funcional;

¢ Implementacgao: desenvolvimento do codigo, conteldo e imagens finais
do site;

¢ Lancamento: disponibilizacdo do website para uso real;

¢ Manutencdo: atualizagdo do site existente, com analise de métricas de
sucesso e praparagao para o redesign.

(MEMORIA, 2005: 11).

Além deste processo, Memdéria (2005) cita as etapas da metodologia
aplicada na Globo.com. O método varia de acordo com o projeto, mas, de maneira
geral, é organizado da seguinte forma:

Demanda/Definigdo da Estratégia;

e Benchmark;

e Levantamento de funcionalidades desejadas (brainstorm);

e Macroarquitetura da informacao;

¢ Verificagéo da viabilidade tecnologica;

e Continuagéo do projeto;

o Detalhamento da arquitetura da informagéo;

o Desenho da experiéncia do usuario;



o Projeto da interface;
o Projeto de branding;
o Ajustes;

e Implementacao;

e Desenvolvimento;

e Langamento.

(MEMORIA, 2005: 32).
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No capitulo “Fatores além da usabilidade” deste trabalho, comentou-se o

conceito de fluidez. Seguindo neste principio e apds realizar uma releitura de

diferentes graficos e processos, Memoria (2005), propde um processo de design

para a experiéncia perfeita:

_4:.
©
concaits
pEssoas \ imovador
peii0aE <
\ design =

deenvalviments

O o pettipacio (24)

design +
desenynlvimentn

* design »

dergnvolvimenio

Figura 3.3 — Design da experiéncia perfeita.

Fonte: MEMORIA, 2005: 162.
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J Conceito inovador: surgimento da idéia, o conceito do projeto;

o Estratégia: objetivos dos produtos, seu publico-alvo, concorrentes,

funcionalidades desejadas e principais tarefas a serem executadas.

o Design e desenvolvimento: repetidos durante o processo,
envolvem a criagdo e toda a parte de tecnologia, que constréi o que sera

projetado.

o Prototipacao: criacdo de protétipos para avaliar o funcionamento da

navegacao e demais elementos do site.

J Testes: realizacao de testes para avaliar e melhorar as funcionalidades

de um produto.

J Lancamento (beta): o produto estd no ar, mas ainda sofrera ajustes,

ou seja, o produto esta em fase de testes isso fica transparente para o usuario.

o Feedback: o lancamento beta, proporciona a possibilidade de

colher feedback das pessoas e ver como o site funciona realmente.

o Lancamento (oficial): depois do redesign, baseado no feedback e
experiéncia dos usuarios, conserto de erros e pendéncias, o site pode ser lancado

oficialmente.

o  Novos produtos: o crescimento do niumero de usudrios e de
pessoas que pensam no produto aumenta a chance de surgirem novas
idéias ou novos produtos derivados do primeiro. O processo €& entao
reiniciado, seja para um novo produto ou para a inclusdo de um recurso no

site.

Pensar a experiéncia de usuarios ao projetar interfaces web é algo também

defendido por outros autores, como Jesse James Garrett, referéncia no assunto.
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Segundo Garrett (2003), a experiéncia do usuario resulta de um conjunto de
decisdes sobre como o site deve se parecer, como deve se comportar e 0 que deve
permitir que o usuario faca.

Garrett organiza estas decisbes em cinco planos: estratégia, escopo,
estrutura, esqueleto e superficie. Em cada plano, as questdes séo lidadas de um
ambito mais abstrato para um mais concreto. Plano a plano, as decisdes tornam-se
mais especificas até chegar aos niveis de detalhes finos, como a superficie
(GARRETT, 20083).

' Concrete
A
.mw‘;?fe .
/ SHE Bl
|
ﬁg |
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= |
& = |
seaoe f
Y
FIITLEES A

Figura 3.4 — Cinco planos de decisfes: do abstrato ao concreto.

Fonte: GARRETT, 2003: 24.

Estes planos sdo detalhados por Garrett exibindo os elementos da
experiéncia do usuario no projeto de interfaces.
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Web as software interface | Web as hypertext system

Concrete

A

ﬂfyg”//‘

\4

Abstract

Figura 3.5 — Considerag6es-chave no desenvolvimento da experiéncia do usuario.

Fonte: GARRETT, 2003: 33.

Garrett esclarece o significado de cada um dos planos e respectivos

elementos:

o Estratégia: Definir o que o site deve trazer de resultados para a
organizagao e para seus usuarios. O sucesso da criagao da experiéncia do
usuario estd em uma estratégia claramente articulada.

o Necessidades do usudrio: Objetivos do site de origem externa,
identificados por meio de pesquisa com o usuario, pesquisas
etno/tecno/psicograficas, etc.

o Objetivos do site: Metas de negdcio, criativas ou outras metas de
origem interna para o site.
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e Escopo: Definir os requisitos de conteddo e funcionalidades que o site
oferecerd, atendendo os objetivos e necessidades definidos na Estratégia.

o Especificagdes Funcionais: ‘conjunto de funcionalidades’: descricées
detalhadas de funcionalidades que o site deve incluir para ir ao encontro
das necessidades do usuario

o Reaquisitos de Conteudo: Definicdo dos elementos do contetdo
necessarios ao site para ir ao encontro das necessidades do usuario

e Estrutura: Definir como os requisitos se articulam formando uma
estrutura coesa.

o Design de Interacdo: desenvolvimento de fluxos de aplicacdo para
facilitar as tarefas do usuario, definindo como o este interage com as
funcionalidades do site

o Arquitetura da Informacdo: Design estrutural do espago da
informacgao para facilitar o acesso intuitivo ao contetddo

¢ Esqueleto: Definir os aspectos especificos da interface, navegacao e da
informacao. A estrutura comeca a tomar a forma da estratégia.

o Design da Interface: como na IHC tradicional: design dos elementos
da interface para facilitar a interagdo do usuario com as funcionalidades

o Design da Navegacdo: design dos elementos da interface para
facilitar a movimentacao do usuério meio a arquitetura da informagéao

o Design da Informacdo: No sentido Tufteano: design da apresentagao
da informacdao para facilitar a compreensao

e Superficie: Definir o visual, aspecto que os usuarios notardo em primeiro
lugar. Aqui, contetdo, funcionalidade e estética se retinem para concluir o
projeto da interface que cumpre a meta das outras quatro etapas.

o Design Visual: tratamento grafico dos elementos da interface (a “cara”
do site) e tratamento visual do texto, elementos gréficos da pagina e
componentes de navegacao.

(GARRETT, 2000).

E importante reforcar, que este modelo proposto por Garrett, possui uma
sequéncia de desenvolvimento. Entretanto, ndo € necessario que uma etapa seja

concluida para outra ser iniciada.
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effort

L

effort

v

Figura 3.6 — Desenvolvimento das etapas.

Fonte: GARRETT, 2003: 27.

Conforme representado na figura anterior, determinar que o trabalho de cada
plano deva terminar antes de comecar o proximo plano, pode gerar resultados
insatisfatorios para quem trabalha no projeto e para os usuarios. Sendo assim, uma
melhor forma de trabalhar é concluir um plano, ja tendo iniciado um préximo plano
(GARRETT, 20083).

Por fim, concorda-se que “O objetivo de desenvolver produtos interativos [...]
esta principalmente na experiéncia que estes proporcionardo ao usuario, isto €,
como o usuario se sentira na interacdo com o sistema.” (PREECE; ROGERS;
SHARP, 2005: 40). Sendo assim, recomenda-se a utilizacdo dos elementos da
experiéncia do usuario, defendidos por Garrett, para o desenvolvimento da interface
web dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem — perfil aluno.



4. ITENS DE USABILIDADE

De acordo com Preece, Rogers e Sharp (2005), projetar um sistema
interativo que atenda as necessidades de seus usuarios, consiste em ser claro
quanto ao objetivo principal. Estas preocupacdes sdo conhecidas como metas de

usabilidade e metas decorrentes da experiéncia do usuario.

As metas de usabilidade estdo preocupadas com preencher critérios
especificos de usabilidade (p. ex: eficiéncia), e as metas decorrentes da
experiéncia do usuario, com explicar a qualidade da experiéncia desta (p.
ex: ser esteticamente agradavel) (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005: 35).

Preece, Rogers e Sharp (2005), representam graficamente estas metas.

/,_. divertido =

satistatério emocionalmente

adequado
eficiente
no uso
eficiente
agradével facil de L compensador
Iemh-rar\ /"'
COMO usar Metas
de
usabilidade
; _,/ \“\ Seguro
. facil de nouso  Incentivador de
interessante  entender criatividade
de boa utilidade
proveitoso esleticamente
aprecidvel
motivador e

Figura 4.1 — Metas de usabilidade e metas da experiéncia do usuario (circulo externo).

Fonte: PREECE; ROGERS; SHARP, 2005: 41.
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Com o objetivo atingir estas metas e, consequentemente, evitar o0s
problemas de usabilidade, muitos autores criaram um conjunto de diretrizes e
orientacbes baseado em boas praticas de design, mais conhecidos pelo termo
“Heuristica” (REIS, 2007).

Jakob Nielsen define 10 principios gerais para o design de interfaces para

usuarios, conhecidos como “As 10 Heuristicas de Nielsen”:

1) Dialogos simples e naturais

e Deve-se apresentar exatamente a informagdo que o usuario precisa no
momento, nem mais nem menos.

e A seqUiéncia da interacdo e 0 acesso aos objetos e operacdes devem ser
compativeis com o modo pelo qual o usuario realiza suas tarefas.

2) Falar a linguagem do usuario

e A terminologia deve ser baseada na linguagem do usuario e néo
orientada ao sistema. As informacdes devem ser organizadas conforme o
modelo mental do usuario.

3) Minimizar a sobrecarga de meméria do usuério

e O sistema deve mostrar os elementos de dialogo e permitir que o usuario
faca suas escolhas, sem a necessidade de lembrar um comando especifico.

4) Consisténcia
¢ Um mesmo comando ou ac¢ao deve ter sempre 0 mesmo efeito.

e A mesma operagao deve ser apresentada na mesma localizagéo e deve
ser formatada/apresentada da mesma maneira para facilitar o
reconhecimento.

5) Feedback

¢ O sistema deve informar continuamente ao usuario sobre o que ele esta
fazendo.

e 10 segundos é o limite para manter a atencdo do usuario focalizada no
dialogo.

6) Saidas claramente marcadas
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e O usudrio controla o sistema, ele pode, a qualquer momento, abortar
uma tarefa, ou desfazer uma operacgéo e retornar ao estado anterior.

7) Atalhos
e Para usuarios experientes executarem as operagdes mais rapidamente.

e Abreviagbes, teclas de fungao, duplo cligue no mouse, fungdo de volta
em sistemas hipertexto.

e Atalhos também servem para recuperar informacdes que estdo numa
profundidade na arvore navegacional a partir da interface principal.

8) Boas mensagens de erro

e Linguagem clara e sem cddigos.

e Devem ajudar o usuario a entender e resolver o problema.
e Na&o devem culpar ou intimidar o usuario.

9) Prevenir erros

¢ FEvitar situacées de erro.

e Conhecer as situagbes que mais provocam erros e modificar a interface
para que estes erros ndo ocorram.

10) Ajuda e documentagéo

e O ideal é que um software seja tao facil de usar (intuitivo) que néo
necessite de ajuda ou documentacao.

e Se for necessaria a ajuda deve estar facilmente acessivel on-line.
(REIS, 2007).

Ja Rosenfeld divide as heuristicas em cinco grupos, correspondentes as
cinco areas mais provaveis do usuario interagir com a arquitetura de informagéao do

web site.
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1) Pagina principal

e Suporta multiplas maneiras de alcangar o contetdo? (busca, navegacao
local e global, indice remissivo, mapa do site, etc.)

e Destaca as melhores maneiras para alcangar o conteddo? (suportar
poucas maneiras que sejam Uteis ao usudrio & mais efetivo em termos de
custos que prover todos as possiveis maneiras.)

e Orienta o usuario sobre o assunto do website e sobre qual € o conteudo
disponivel? (isso é especialmente importante se houverem muitos usuarios
novatos que visitam o website.)

e Atende aos usudrios que ja visitaram o website e sabem o que estdo
procurando?

2) Interface de busca
e E facil encontra-la e esta posicionada consistentemente?

e E facil de usa-la? (Uma simples caixa de busca com um botdo é
normalmente suficiente e geralmente é a primeira coisa que 0 usuario
procura quando deseja fazer uma busca)

e Permite que o usuario refaga ou refine sua busca?

¢ Os construtores de query sdo usados eficazmente? (os construtores de
query incluem o corretor ortografico, a pesquisa de radicais, a busca por
conceito e a busca em tesauros.)

3) Resultados da busca
¢ Os resultados relevantes estéo no topo da lista?

e Esta claro quais foram os parametros usados na busca? (muitos
mecanismos de busca repetem as palavras chaves e os parametros
digitados)

e Esta claro o que foi buscado? (isso é especialmente importante quando
existem varias areas de busca)

e Esta claro quantos resultados foram encontrados?

¢ As informagbes apresentadas para cada usuario sao Uteis? (deve existir
informacao suficiente para distinguir os resultados)

¢ Os resultados estdo agrupados de uma forma til?
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4) Navegacéao global

e E possivel se mover através do website com poucos cliques?
¢ A amplitude e a profundidade da estrutura estdo balanceadas?
¢ Os rétulos séo claros e significativos?

5) Navegacéo contextual

e Esta claro onde estou tanto em termos de qual website estou como
também em que lugar dentro do website estou?

e Existem poucas opgdes que me conduzem onde eu gostaria de ir em
seguida?

e As opgodes tem rotulos claros?

(REIS, 2007).

Além destes dois autores, Fleming (citado por MEMORIA, 2005) afirma que

uma navegacao que funciona possui as seguintes dez qualidades:
1) Ser facilmente aprendido;

Se o usuério for obrigado a gastar tempo aprendendo como o site funciona,

ndo tera energia para absorver seu contetido (MEMORIA, 2005).
2) Ter consisténcia.

Quando existe um sistema de navegacao que funciona, os usuarios passam
a se guiar por ele, orientando-se por elementos que se repetem. Por exemplo: os
menus e elementos de navegacdo devem ser os mesmos em todas as paginas,

como o niimero de itens do menu e a ordem em que aparecem (MEMORIA, 2005).

Manter uma estrutura navegacional consistente ajuda os usuarios a
visualizarem a localizacao e as op¢des atuais, minimizando suposicdes (NIELSEN,
2007).
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3) Dar retorno.

Pessoas estdo condicionadas a esperar reacdes as suas acodes. Por
exemplo: botdes roll-over, que sofrem uma modificacdo no visual quando se passa o

cursor por ele ou revelam mais detalhes de uma imagem (MEMORIA, 2005).
4) Estar contextualizado.

A navegacao deve estar aparente para evitar tentativa e erro. A maioria dos
links de “pagina anterior” sdo desnecessarios por ndo estarem contextualizados e
pelas pessoas ja estarem familiarizadas com os botées do navegador. Outra
situacao é saber onde uma tarefa termina, para que outras opgdes de navegacao
sejam oferecidas (MEMORIA, 2005).

e e S

P ag abern 1
Suas respostas foram erviadas com sucesso.
Vocd acertou 2 das 10 questBes,

Etlht:nrltn & o ranking final serfo divuigados quando o précimo dessfio for
g ado.

( MAIS IMTERATIVADADE _ﬂ'!u

Figura 4.2 — P4gina de sucesso de uma das interatividades do site do Jornal Nacional: quer
participar de outras interatividades?

Fonte: MEMORIA, 2005: 54.

5) Oferecer alternativas.

Assim como o0s usuarios séo diferentes, os habitos de utilizacdo da web, a
qualidade e a configuragdo de seu computador também sdo. [...] Tao
importante quanto atender as necessidades de um usuario cego, é atender
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as necessidades de um usuario que nao tem determinados plug-ins
instalados ou tecnologia suficiente para visualizar suas paginas (MEMORIA,
2005: 54).

6) Garantir economia de tempo e de acoes.

Formularios que se estendem podem ser problematicos, ainda mais se nao
tiverem indicacbes de quantas paginas estao por vir ou em que pagina do processo
0 usuario esta. Atalhos de navegacado, como menus suspensos, mapas, indices e
breadcumbs possibilitam que o usuario encontre o conteldo mais rapidamente
(MEMORIA, 2005).

7) Prover mensagens visuais claras.

Segundo MEMORIA,

O processo de layout de uma pagina ndo é somente um processo
embelezador das paginas. E comunicagédo visual, sinalizagdo. O design
deve guiar o usuario, comunicar corretamente a mensagem, facilitando o
processo de navegacdo e aumentando a usabilidade. Isso inclui cores,
formato de botGes, /inks e posicionamento de informagGes que funcionem
com o auxilio visual para as pessoas. (MEMORIA, 2005: 55).

8) Criar nomenclaturas claras.

Uma comunicagao mal elaborada pode levar a interpretacées ambiguas. Por
exemplo: os icones devem vir acompanhados de um texto com seu significado
(MEMORIA, 2005).

9) Seguir o propdsito do site.

A navegacao deve ser projetada de acordo com os objetivos da empresa e
dos usuarios. Dependendo dos objetivos, solucdes teoricamente ruins, podem fazer
sentido e funcionar. Por exemplo: a utilizacdo de icones incompreensiveis pode ser

de grande valia em um site de entretenimento (MEMORIA, 2005).

Nielsen (2007), também afirma que é recomendado que a estrutura seja
projetada refletindo o pensamento e tarefas dos usuarios. Mas, 0 que as pessoas
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buscam em diferentes sites varia, assim a arquitetura da informacéo ideal de cada
site € determinada pelos propositos e objetivos Unicos da empresa e de seus

USUArios.
10) Apoiar e ajudar os objetivos do usuario.

Perguntas como “o que as pessoas vao querer fazer?” e “como elas vao se
comportar?” sdo fundamentais. Portanto, entender o comportamento do usuario é o

passo mais importante para projetar uma navegacao eficiente (MEMORIA, 2005).

4.1.Desenho da interface

Estas boas praticas de design sao utilizadas nas etapas do projeto da
interface. A abordagem e aprofundamento dado a uma heuristica ocorrera de acordo
com a etapa ou plano do processo em que se esta, seja ele de amplitude mais

abstrata ou mais concreta (como visto no capitulo anterior).

Como ja comentado, na etapa de “Superficie” é definido o visual, “aspecto
que os usuarios notarao em primeiro lugar. Aqui, contetdo, funcionalidade e estética
se reunem para concluir o projeto da interface que cumpre a meta das outras quatro
etapas.” (GARRETT, 2000). Neste mesmo sentido, foi visto que um dos itens
abordados por Fleming é a necessidade de “prover mensagens visuais claras” para

obter a qualidade na navegacéao.

Sendo assim, serdo enfatizados aspectos de usabilidade aplicados ao
desenho das superficies das interfaces de web sites.

Primeiramente, é importante entender o que seriam erros comuns no layout
de paginas para abordar formas de evita-los, além de apresentar demais maneiras

de criar mensagens visuais claras.
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De acordo com Nielsen (2007), os erros mais comuns em layout sdo o0s

seguintes:

e P&gina ndo estruturada em ordem de prioridade;

e Interagbes excessivamente complexas e que nao oferecem orientacao;
e Areas relacionadas ndo agrupadas em boa proximidade;

¢ Elementos ndo alinhados adequadamente para criar ordem;

e Elementos ndo posicionados nos locais que as pessoas esperam;

¢ Muitos elementos na pagina.

(NIELSEN, 2007: 322).

Para verificar como resolver estas questdes, o primeiro passo € analisar uma
solucdo de design que tenha sido adotada pela maioria dos sites, pois ela € sempre

a melhor solugao para o site que se esta projetando.

A solugéo usada pela maioria esta diretamente relacionada a conceitos de
psicologia cognitiva, como facilidade de aprendizado e memorizacao.
Quando utilizamos solugdes consagradas, diminuimos as chances de
dividas e, consequentemente, de erro por parte das pessoas que estao
utilizando o produto. [...] Na duvida, a preferéncia € da convengao.
(MEMORIA, 2005).

Krug (2006) ressalta que todas as convengdes surgem de uma grande idéia
de alguém e somente se tornam convengdes se funcionarem suficientemente bem.
Entretanto, para quem for projetar e decidir ndo usar uma convencao ja existente
com a expectativa de criar algo inovador, Krug recomenda que é preciso estar
seguro que o que utilizara seja claro e explicativo para que ndo haja curva de
aprendizagem, ou entdo que seja algo que acrescente tanto valor que valha a pena
a aprendizagem. Mas, sugere que, mesmo assim, seja tirado algum proveito das

convencgoes.

Como pode ser visto no quadro a seguir, existem certas convengdes que ja
sao utilizadas e respeitadas em muitos sites. O quadro 01 mostra um resumo dos
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principais elementos, sua localizagdo mais comum e 0s pesquisadores responsaveis
pelas informacgdes (MEMORIA, 2005).

Posiclonamento

Pesquisador

Marca da empresa

Canto superior esquerdo

Nielsen, Adkisson e Bernard

Busca Parte superior Nielsen, Adkisson e Bernard
Navegagdo global Parte superior com links Nielsen, Adkisson e Krug
na horizontal
Navegagdo local Coluna da esquerda Nielsen, Adkisson e Bernard
Breadcrumbs Parte superior, abaixo Adkisson, Lida e Chaparmo e Krug
da marca da empresa
Conteddo global e contextual Area central Bernard
Navegagdo de rodapé Parte inferior Nielsen, Krug e Lynch e Horton

Quadro 4.1 — Resumos das pesquisas sobre padrao de posicionamento de elementos da

interface.

Fonte: MEMORIA, 2005: 59.

Conforme Meméria (2005), a combinacado das informacdes levantadas por

estes autores, leva a um wireframe '*que pode ser considerado como padréo para o

posicionamento de certos elementos da interface de sites.

Marca C )
| Navegagso global |
Navegacso | Breadcrumbs ]
local
Conteudo global Contetido
e contextual relacionado
[ Navegagao de rodape |

Figura 4.3 — Exemplo de organizagao de interface muito utilizada na Internet.

13

(MEMORIA, 2005, 36).

Fonte: MEMORIA, 2005: 59.

Esqueleto que organiza os elementos da interface, sem a interferéncia do projeto visual



63

4.1.1. Navegacao

A navegacao possibilita o acesso a informagdes de forma nao linear.
Portanto, para que as pessoas consigam achar o conteddo que procuram, o projeto
de uma navegacdo eficiente, facil e intuitiva torna-se fundamental (MEMORIA,

2005).

Neste sentido, Nielsen (citado por MEMORIA, 2005), afirma que um bom

sistema de navegacéao deve, a todo o0 momento, responder a trés perguntas basicas:
e  Onde estou?
e  Onde estive?

o Onde posso ir?

Onde estive?
i

Onde S e o = Aonde
Estou? posso
ir?

[LY LS TN

Figura 4.4 — 3 perguntas de Nielsen para um bom sistema de navegacao.

Fonte: REIS, 2007.

Ao referir-se aos elementos da interface, Krug (2006) ressalta que uma
navegacao estavel deve incluir cinco elementos: identificacdo do site, se¢cdes, uma
forma de voltar ao inicio, uma forma de pesquisar e acesso a utilitarios.
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Uma ferma de voltar oo inido
Uma farma de pesguisar
— |
- “ | Search | How to Buy | ——— Unilisdrios

CAeeaxvZ |

Figura 4.5 — Cinco elementos da navegacao estavel.

Fonte: KRUG, 2006: 37

Memoria (2005) amplia estas afirmagdes ao citar a existéncia da navegagao
global, local, de rodapé e dos breadcumbs.

Navegacao global
Nielsen (citado por MEMORIA, 2005) conclui que dois padrdes de

navegacao global podem ser considerados amplamente conhecidos: vertical

esquerda e horizontal superior, sendo o Ultimo o mais utilizado atualmente.
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Figura 4.6 — Posicionamento da navegacao global no site GloboEsporte.com — Vertical
esquerda.

Fonte: MEMORIA, 2005: 65.
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Introducing iTunes 4.5 grrET

Free download for Mac and Windows.

1 year. 70 million songs.
Im g Nirst yeas Tunes has sold more thaen 70
millian sangi, providing muik Tans with the
bt ﬂgﬂd miutlc aupsatlence on & Mac or PC.

700,000 legal tracks.
[T has the Laigest catslog of downlosds.

Sabact from ower 700 000 trackis with ower 150
exclusives: Disney, Beastie Boys and more.

Awesome new features.
= iMix - Share your tasie. Pubbish your playliats
- Party Shuffle - 1Ty sven eailer 1o be a D,

P — Rl

Figura 4.7 — Posicionamento da navegacao global no site da Apple — Horizontal superior.

Fonte: MEMORIA, 2005: 64.

Uma desvantagem, no caso do formato horizontal, € o espaco fisico para
inclusdao de links. Segundo Meméria (2005), a Amazon.com adotou a seguinte
solugcdo para solucionar esta problematica: os iniumeros itens de menus foram
substituidos por apenas trés e a exposicdo dos sub-niveis é feita ao repousar o
mouse sobre o primeiro nivel de menu (figura 23). Isto simplificou a interface e

diminuiu a poluigéo visual.

Vour Account |y Cart | weh Lt | e |

Wk Higetrarics Hamia & S ardan Apparsl & Roosssarian

(e Audss b Vides i LLETT
B C et & Phabs Wad & Beth dwwaby B W abahad
Wl Call Phanai & bafvien Furriuse & Dloos LTTE
Mg area & BT apen  CeempeARn Aourrnal Faad Hesfhh & Parrone Cere
Computer & Vides demas  Ofe Produts EBAchen & Housewami  Tpads & Cuddesn ==
Bl gy ydical EnatesTenty Oekde-ga Liveng Ty B Garmad w
i v Remasoh Bhaits Pat Bupphas Bay
Featursd 91nrey Faili B Haclware Pick up the hot
« Apparel b ACCEISODES Samsung EI35
| » Bmauiy CAmErE phone
|+ Qs T Canteal st List Bacty Aduptars [y — P from T-Moblle
| = Elmcliotucs a Lase st R —— P — and get §100
| = dmmmiry & Walches Weddeny Bagiater s [CTTT—— Adveriage Progeem  |DOCK 3T0ar new service |
| = Sices oy Ragirtry £ alaw Pages okl Plutamants activation. Laam more.
Ic Tesibooks Fram w < andi manprofd [reaygbon dmed  Tossel el Barviani
| I Bhgaw Pichap Bhar Film e etfies Corpar sk ook jmp— - —
|| N Btores Wi AFEEbH HEm Eigehad Lodas
| B ot Corhantta shisky Award -
= AgmEtive Canate now
Musical Instranents amazoncom. im your
‘ Tavants
| » aurenal F ood .
« Huaith & Perscnal Can RONEIT
« Sports & Ouldoors Join Amazon Prime”™ ﬁu-r earn & m:-cr-.g |
+ Yallow Pages « Fres Two-Day Bhipping or §2.99-par-Rem Ovemight Shipplng on et of up to §1 millon

[
| - ouer a milion akgibls items 4okl by Amagan, com ATSEON D0, J
1522 LT T L - -

Figura 4.8 — Solugcdo da Amazon.com para corrigir a pouca exposi¢ao das categorias.

Fonte: MEMORIA, 2005: 66.
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Este tipo de menu ndo deve possuir mais de dois niveis para nao se
tornarem dificeis de utilizar, pois quanto mais 0s usuarios precisarem percorrer a

lista, maiores as probabilidades de eles ficarem desorientados (NIELSEN, 2007).
Navegacao local

A navegacgao local exibe as opg¢des de acesso da pagina em contexto ou
subsecao de um site. Usar a navegacao global de forma horizontal, localizada no
topo das paginas, “facilita e torna natural a utilizacdo da navegacao local ou
contextual, na coluna da esquerda, ja que as pessoas também esperam encontrar
elementos de navegacéo por ali” (MEMORIA, 2005: 68).

SITE INDEX

NnK.A Select a country

CONNECTING PEOPLE Nokia.com Search m

Phone Models

Europe, Middile East,
Africa

NOKIA
8910
= Main Page
Phone F eatures
Technological Elegance
Phone Demo
Enhancements Shopper Assistance
Personalze > View All Phones
Software *Compare Phones
FAQ *Find Your Phone
Support »*Glossary
Product Legal Notices lub
1A
Join and enjoy the benefits at
www.nokia.comiclubnokia.
P

Figura 4.9 — Posicionamento da navegacao local no antigo site da Nokia.

Fonte: MEMORIA, 2005: 68.

Navegacao estrutural

A navegagéao estrutural, ou breadcrumb trail (caminho de migalhas de pao),
informa onde o usuario se encontra na estrutura do site e fornece links para os

niveis hierarquicos superiores (REIS, 2007).
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Resultados de pesquisas feitas pelo Software Usability Research Laboratory
da Universidade de Maryland, apontam que as pessoas usam mais o breadcrumb
quando se encontra posicionado abaixo da marca da empresa (MEMORIA, 2005).

. .
M“W Shopping Cart | Wish List | Your Account | Customer Service

Homepage » Men » Shirts

Shop by Collection Stretch Your Short-Sleeve Shirt Options

Style Guide Shirts in a variety of cool colors & fabrics, ﬁtting for the season

Wrinkle-Resistant Showing 1 - 10 of 43

| 1234 Next»
Bauver Basics - Stock Up

Top Sellers
Shop by Category
Shirts

L Ghacsl

Figura 4.10 — Posicionamento dos breadcrumbs: localiza¢ao eficiente.

Fonte: MEMORIA, 2005: 70.

Para separar os links, sdo utilizados elementos que devem transmitir o
conceito de caminho e de continuidade. Na figura abaixo é possivel verificar o
resultado de uma pesquisa realizada por Adkisson que mostrou a incidéncia dos
diferentes elementos em sites de e-commerce (MEMORIA, 2005).

Home W Photo & Imaging W Camcorders W | 65% seta para a direita

Iuomo | Running | Apparel | Women's | 9% trago
Im Running: Apparel I 8% dois pontos

Calendars & Planners
Mﬂﬂu ies / Eﬂi 4% barra

Home < Consumer Video < Camcorders, VC 394, sota para a esquerda

|horne w shops « jewelry + accessories | 3% bullet

SHOP AccessoRIES 3% tratamento no texto

Figura 4.11 — Resultado da pesquisa de Adkisson.
Fonte: MEMORIA, 2005: 71.
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Navegacao de rodapé

A navegacao de rodapé, ou navegacao redundante, permite repetir alguns
links de navegacéao global e € um espaco utilizado para informacbes de politica de
privacidade, data da uUltima atualizagdo, contato e links para o topo da pagina
(MEMORIA, 2005).

eveloper s Tulorials and Samples p e
Flash Dreamweaver Reviews and Awards St i o
Online Forums Hoo auanrs
Flex ColdFusion i~
Macromedia Exchange
Topic Centers L News
p <t Macromedia Reports Fourth
Sample Applications CSS Site of the Day » Qu'hnnq Fiscal Year 2004
Flash Vid Mobil d Devi
Gr-n hlu:; i w bs::n s g | S ne——y Network Appliance Executive
p esign e ces i
-\ )} | Clothing site delivers seamless i Il Msend of
experience. Directors
More in the Developer Center » T .
Visit Showcase > ‘More news >
- | J

Figura 4.12 — Navegacéao de rodapé do site da Macromedia.

Fonte: MEMORIA, 2005: 73.

Entretanto, Nielsen (2007) defende que é melhor reduzir a redundéncia para

minimizar a poluigéo, facilitando a localizagao das informacgdes e reforga

[...] os usuédrios freqiientemente consideram o link na parte superior, mas
decidem conferir o restante da pagina antes de clicar nele. Alcangcando a
parte inferior da pagina talvez cliquem no segundo link, mas se este nao
estivesse 14, os usuarios voltariam e clicariam na parte superior (NIELSEN,
2007: 189).

Marca da empresa

Krug (2006) cita que a identificagdo de um site ou logotipo é como o nome
de um prédio para um Web site. Do mesmo modo que em um prédio o nome esta
acima de sua entrada, o melhor local em um site € no topo, geralmente no canto

superior esquerdo.
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Segundo Agner,

A estratégia de escaneamento foi comprovada por estudos que mostram
que a presenca de um item-alvo no primeiro quadrante da tela (no alto, a
esquerda), consome menos tempo para ser encontrado do que itens
posicionados no quadrante inferior direito (AGNER, apud MEMORIA, 2005).

Meméria (2005) complementa reforcando que é recomendado que a marca
da empresa possua um link para a pagina principal do web site em todas as telas,

menos na prépria home.
Busca

De acordo com Nielsen (2007), sites com menos de 100 paginas, nao
precisam possuir um sistema de busca. Ja sites entre 100 e 1.000 paginas, precisam
de um sistema de busca relativamente simples. E acima de 1.000 paginas, é

importante investir em tornar o sistema de busca o melhor possivel.

Nielsen (2007) reforca que também é possivel avaliar a necessidade de um
sistema de busca ao verificar se existe um numero muito grande de diferentes
categorias para o usuario percorrer. Neste caso, uma funcao de pesquisa auxiliaria o

usudrio a encontrar a informagéo.

Com relacao ao formato da busca, segundo Nielsen e Adkisson (citados por
MEMORIA, 2005), a solugdo mais utilizada é o campo de texto aberto para que a
pesquisa seja feita na propria pagina. O que é reforcado por Krug (2006), que afirma

serem necessarios apenas uma caixa, um botéo e a palavra “Pesquisa”.

Quanto ao posicionamento, de acordo estatisticas de Nielsen, Adkisson e
Bernard (citados por MEMORIA, 2005), a area superior das paginas tem maior
freqUéncia de utilizacdo. Sendo que nos sites corporativos, o padrao mais utilizado é
no lado direito.
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Utilitarios
Os utilitrios sdo links para elementos importantes do site que ndo fazem
parte da hierarquia de conteudo. Estes links podem auxiliar a usar o site (“Ajuda”,
“Mapa do site” ou “Carrinho de Compras”) ou podem fornecer informacdes sobre que
os edita (“Sobre n6s” ou “Entre em contato”) (KRUG, 2006).
Conforme Krug (2006), a lista de utilitarios deve ser um pouco menos

proeminente que as secdes do site. E afirma que podem ser acomodados apenas

quatro ou cinco utilitarios: aqueles que os usuarios precisarao com maior freqténcia.

4.1.2. Agrupamento de Elementos

Conforme Krug (2006) existem fatores importantes para assegurar que 0s

usuarios vejam e compreendam um site:

J Criar uma hierarquia visual clara em cada pagina:

o  Quanto mais importante algo é, mais proeminente esta;

o Elementos relacionados logicamente também estao relacionados

visualmente;

o Elementos sdo “aninhados” visualmente para mostrar quais fazem

parte de quais

o Dividir as paginas em areas claramente definidas;

. Minimizar a confusao.

O agrupamento de itens associados garante que eles serdo notados.
Colocar as areas ativas proximas umas das outras ajuda todos o0s usuarios, mas
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especialmente aqueles com deficiéncias visuais, que podem ver apenas uma parte
da tela por vez (NIELSEN, 2007).
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Figura 4.13 — A area central do GloboEsporte.com é destinada a noticias, enquanto outras
chamadas ficam agrupadas em uma mesma area, como a coluna direita.

Fonte: MEMORIA, 2005: 78.

Para auxiliar as pessoas a processar as informagbes em unidades

gerenciaveis, Nielsen (2007) sugere aproveitar-se dos “espacos em branco”. “Ter
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espaco em branco adequado ao redor de agrupamentos direciona a atencao dos

usuarios para pontos importantes sem forgar a visao" (NIELSEN, 2007: 347).
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Thursday’s American League games

Indians on - Angels 3, Athlstics 0
: + Rangers 5, Royals 4

Sports rlght traCK + White Sox 12, Tigers 3
Scores, schedules Expert: They might + Red Sox 7, Devil Rays 4
Katrina's impact not mak_e playof.fs, - Orioles 5, Blue Jays 3

but their rebuilding « Mariners 5, Yankees 1
Baseball ; .

job looks good . .
MEL + FULL STORY Thursday's National League games

= Andruw Jones: An MYP in the making

College Football
9 + Padres 6, Brewers S

Matre Dame Central Elise Amendols 7 &P - Braves 8, Nationals 7, 10 innings
Tennis OTHER TOP STORIES + Astros 3, Reds 1
MBA « Yanks' Leiter shoots for 4th straight win = Enillias 3, Mets 1
Motar Sports « Cardinals can pretty much ice out Astros
MHL » Willis can tie Carpenter with 19th win advertisernent
| Golf + Tied up: Angels pull even with A's again B
| : e Refinance | Bad Credit | Home Equit
| College Basketbal » MLB, NBA each donating $2 million Ret Mart redi 2 guity
| ates . Mortgage | Loans
Horse Racing : 1ge ¢
Soccer INSIDE BASEBALL oan - =
WHEA + Scoreboard: Scores, standings, team pages 7 M
Other Sparts « Interactive: Chase for the Triple Crown T Rgﬁ nance
Fantasy Sports « Wild-card standings
el

Figura 4.14 — Utilizacao dos “espagos em branco”.

Fonte: NIELSEN, 2007: 347.

Outro fator importante é avaliar como estes elementos funcionardo nas
paginas internas. “E recomendavel que o posicionamento seja semelhante, sem
grandes mudancas para que o0 usuario nao tenha que aprender a pagina mais uma
vez” (MEMORIA, 2005: 78).

4.1.3. Formatacao do conteudo

Segundo Meméria (2005), a padronizacao da nomenclatura é fundamental
para que as pessoas consigam realizar suas tarefas com maior rapidez. A
recomendacgado é usar textos diretos, objetivos, que comuniqguem bem o que sera
encontrado do outro lado do link e que sejam familiares.
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De acordo com Nielsen (2007), mais texto, freqientemente significa menos
leitura. E reforca que os jovens examinam o texto rapidamente e querem que 0s

elementos importantes atraiam sua atencéo.

Krug (2006) recomenda que sejam omitidas as palavras desnecessarias, o
que terd como efeito:

J Reduzir o nivel de confusdo na pagina;

° Destacar mais o contetdo util;

. Deixar as paginas menores, permitindo aos usuarios verem mais de
cada pagina.

4.1.4. Tipografia

De acordo com Nielsen (2007), existem quatro diretrizes fundamentais para
texto:

Utilizar um tamanho de fonte comum com 10 ou mais pontos;

Evitar fundos visualmente poluidos;

Utilizar texto preto sobre fundos brancos;

o Manter o minimo possivel de texto grafico, texto com todas as letras

em maiulsculas e texto em movimento.

Com relacao a escolha das fontes, Nielsen (2007) recomenda optar por
aquelas pré-instaladas na maioria dos navegadores.

O quadro a seguir descreve as caracteristicas das fontes mais comuns.
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Caractere/Tom

Arial

Comic Sans MS

Georgia

Times New Homan

Trebuchet MS

Verdana

Legivel em tamanhos razodveis. Boa na
fonte de 10 pontos ou acima.

Fonte decorativa, mas dificil de ler
on-line, mesmo em tamanhos grandes.

A melhor fonte com serifa projetada
para leitura an-line, Geralmente boa
em tamanhos de fonte de 10 pontos e
acima.

Geralmente utilizada para impressdo.
Mao recomendada para visualizacio
on-line. Legibilidade ruim mesmo em
tamanhos grandes.

Bom para materiais impressos,

A legibilidade na tela rapidamente
diminui em tamanhos menores.
Somente boa no corpe 12 ou superior,

Legivel em tamanhos razodveis. Boa
na fonte de 10 pontos ou acima,

A fonte on-line mais legivel, mesmo
em texto pequena.

Maderna, limpa, basica, sem firulas.
Geralmente a preferida por pessoas de
todas as idades.

Amigavel, juvenil, divertido e informal,
Nao apropriada para Websites mais sérios
ou profissionais.

De aparéncia tradicional, mas com um
visual mais moderno e legivel gue Times
New Roman. Boa alternativa para fontes
serifadas on-line,

Escura. Nao adequada a blocos de
conteddo. Pode ser utilizada algumas
vezes para titulos curtos.

De aparéncia tradicional. Nao
recomendada se vocé quiser parecer
profissional. Geralmente ndo é a preferida
pela audiéncia de qualquer idade.

Maoderna, simples, agucada.

Profissional, simples e moderna, A fonte
recomendada para uso No corpo de texto,
em que a legibilidade é fundamental.
Altamente cotada na preferéncia dos
usuaros

Quadro 4.2 — Caracteristicas das fontes comuns.

Fonte: NIELSEN, 2007: 233.

A fonte e o tamanho, o contraste de cor assegura a legibilidade de um site.

Combinacdes de cores

Nivel de leitura

Texto preto contra
um fundo branco

Texto azul contra
um fundo branco

Texto preto contra
um fundo cinza

Alto: valor mais alto de contraste,
Diferenca perceptivel alta

Alto: diferenca perceptivel alta,
contanto que voce use um
azul-escuro.

Médio: diferenga perceptivel entre
média e alta dependendo das

combinacdes de cores e do nivel

de saturagao.

Baixa: dificil de ler pois o fundo
escuro € percebido mais
intensamente gque o texto branco.

Baixo: baixo valor de contraste.
Diferenca perceptivel baixa.

Baixo: baixo valor de contraste.
Diferenca perceptivel baixa

Muito baixo: algumas
combinacgoes de cores escuras
criam um efeito vibrante,
cansando os olhos.

Muite baixo: algumas
combinagdes de cores escuras
criam um efeito vibrante,
cansando os olhos.

Quadro 4.3 — Legibilidade das combinagdes de cores.

Fonte: NIELSEN, 2007: 241.
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4.1.5. Palavras linkadas

De acordo com Krug (2006), grande parte do que as pessoas fazem na web
€ procurar a proxima coisa a fazer. Por isso, enfatiza que é importante tornar ébvio o

gue pode e 0 que nao pode ser clicado. Nielsen faz o mesmo tipo de indicacao:

Certifiqgue-se de que os usuarios possam facilmente determinar o que é
clicavel e o que nao é. Nao fagam com que eles precisem clicar em tudo na
tela para descobrir onde os links estdo. (NIELSEN, 2007: 205).

Para resolver esta questdo, Nielsen (2007) recomenda que seja dado um

tratamento visual associado a clicabilidade:
o Usar texto colorido, negrito e/ou sublinhado;

J N&o utilizar azul para textos que nao sejam link, porque azul ainda é a
cor mais associada a clicabilidade. O que nao significa que azul deve ser a cor de

links, pois por razdes estéticas ou de marca, pode ser inadequado;
J Usar elementos que parecem salientes ou de outro modo destacados;
o Destacar o texto quando o ponteiro passar sobre ele;
o Utilizar cursor em forma de méao.

Além disso, existem dois conceitos defendidos por Nielsen (citado por

MEMORIA, 2005) considera que devem ser sempre lembrados:

¢ Link tem cor de link. Os sites precisam de um guia de cores que deve
ter, no minimo, quatro hexadecimais: cor de titulo, cor de texto, cor de link
ativo e cor de link visitado. As cores ndo devem ser iguais € o0 erro mais
comum é usar cor de link para os titulos.

e Clique aqui ndo diz nada. E preferivel inserir o link em palavras que
facam sentido, que déem uma dica sobre o conteldo que sera encointrado
apos o clique.

(MEMORIA, 2005: 80-81).
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4.1.6. Design de rolagem

De acordo com Nielsen,

[...] @ maioria dos usudrios nao rola por uma pagina e, quando fazem, nao
rolam muito. [...] Qualquer pagina mais longa que 2 ou 3 telas cheias, corre
0 risco de ser menosprezada, mesmo por aqueles poucos usuarios que tém
interesse em rolar por essa pagina (NIELSEN, 2007: 45).
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Figura 4.15 — As imagens alinhadas horizontalmente ddo a impressao de ser o fim da
pagina, mas mais abaixo, existem informacdes importantes como o link “Corporate”.

Fonte: NIELSEN, 2007: 325.

Nielsen (2007) ressalta que € seguro projetar as telas de rolagem, desde
que mostre as informacdées mais importantes primeiro. Ele sugere que sejam

fornecidas dicas visuais e 0 contexto para que 0s usuarios percebam a rolagem:

e Se as pessoas esperam algo em um determinado lugar, elas nao
procurardo esse item em outra parte nem fardo uso da rolagem para
encontra-lo;

e Se houver espago em branco na parte inferior da area visualizavel da
tela, as pessoas normalmente supdéem que € o fim da pagina e nao
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avangardo ainda mais na rolagem, mesmo quando a barra de rolagem do
navegador indicar o contrario;

¢ Colocar indicadores como cabegalhos ou conteldo que podem ser vistos
logo abaixo na pagina sugere fortemente que ha mais contetido a seguir.

(NIELSEN, 2007: 324)

Outro ponto importante a respeito de rolagem é evitar abarrotar pequenas
areas de rolagem com conteudo. Nielsen (2007) indica o aumento do tamanho da
area para reduzir a fadiga ocular e tornar a leitura mais agradavel, pois a barra de
rolagem tem a tendéncia de se mover muito rapidamente, fazendo com que

informacdes importantes sejam ignoradas.

CASUAL DINING

= Atlas Grill & Bar

Road

Figura 4.16 — Area de rolagem pequena.

Fonte: NIELSEN, 2007: 328.

4.2. Avaliacao da Usabilidade

O objetivo de uma avaliacao de usabilidade é detectar os problemas de
usabilidade, ou seja, os problemas que o usuario tera ao utilizar o web site (REIS,
2007).
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Preece, Rogers e Sharp (2005) apresentam a avaliacao de usabilidade como
algo necessario para a certificacao de que os usuarios podem vir a utilizar o produto

e aprecia-lo.

Tognazzini reforca a necessidade e importancia dos testes de usabilidade:

O design interativo, com seu ciclo repetitivo de design e teste, é a Unica
metodologia validada existente que produzira resultados bem-sucedidos
com consisténcia. Se vocé nao dispuser de teste com o usuario como uma
parte integrante do seu processo de design, vocé estara jogando muito
dinheiro fora. (Tognazzini apud PREECE; ROGERS; SHARP, 2005).

E completa apontando algumas razdes para investir em testes com usuarios:

J Os problemas sao consertados antes de o site ser langado, ndo depois;

. A equipe pode se concentrar em problemas reais, ndo em imaginarios.

A respeito dos métodos utilizados nas avaliacbes de usabilidade, Preece,
Rogers e Sharp (2005) apresentam quatro métodos de avaliacdo: avaliacoes

“rapidas e sujas”, testes de usabilidade, estudos de campo e avaliacao preditiva.

Na avaliagdo “rapida e suja” os designers obtém feedback informal dos
usuarios ou consultores para confirmar que suas idéias estdo de acordo com as
necessidades dos usuarios e estdo agradando. A énfase € uma contribuicdo rapida,
ou seja, nada é cuidadosamente documentado. E justamente é assim chamada por
ser aplicada em um curto espaco de tempo (PREECE. ROGERS; SHARP, 2005).

Os testes de usabilidade avaliam o desempenho de usuarios tipicos na
realizacdo de tarefas cuidadosamente preparadas. O desempenho é avaliado pelo
namero de erros e tempo para completar uma tarefa. Enquanto realizam as tarefas,
sao filmados e as iteracdes registradas por meio de software (PREECE. ROGERS;
SHARP, 2005).
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Os estudos de campo sao realizados nos ambientes reais dos usuarios, com
o objetivo de aumentar o entendimento do que fazem naturalmente, seja por
observacao ou questionario (PREECE. ROGERS; SHARP, 2005).

Nas avaliagbes preditivas, os especialistas aplicam seu conhecimento sobre
usuarios tipicos para prever problemas de usabilidade, sendo guiados por

heuristicas (PREECE. ROGERS; SHARP, 2005).

Na tabela a seguir, é possivel verificar as caracteristicas detalhadas de cada

um dos métodos citados.

Métodos Testes de Estudos Avaliacio
de avallacio “Répida & suja” usabilidade de campo preditiva
Papel dos Comportamento Realizar um conjunto Comportamento Geralmente os
usudrios natural. de tarefas. natural. usudrios nio sio
envolvidos,
Quem controla  Os avaliadores tém Muito controle dos  Os avaliadores Avaliadores
um minimo de avaliadores. tentam desenvolver experientes.
controle, relacionamentos
com 08 usudrios.
Local Ambiente natural Laboratdrio. Ambiente natural. Orientada a
ou laboratdrio. laboratdrios, mas
geralmente ocorre
nas instalagdes
do uswdrio,
Quando & Aqualquer momento Com um protitipe Mais freqlientemente  Revisdes de
utilizado que vocé quiser obter  ou produto. utilizada no inicio do  especialistas
feedback sobre um design, para verificar (geralmente feitas
design rapidamente. se as necessidades por consultores)
Técnicas de outros dos uswirios estio COMm um protitipo,
paradigmas de sendo atendidas ou que podem, no
avaliagio podem ser para avaliar problemas  entanto, ocorrer a
utilizadas - p. ex.: ou oportunidades qualquer
especialistas revisam de design, momento, Sho
o softtare. utilizados
miodelos para
avaliar aspectos
especificos de um
design em
potencial.
Tipo de Geralmente Cuantitativos., Descrigies qualitativas  Lista de
dados qualitativos, Algumas vezes, geralmente problemas
descricoes informais. validados acompanhadas de realizada pelos
estatisticamente. esbogos, cendrios, revisores
As opinides dos citagdes ¢ outros especializados.
usiirios sho artefatos, Dados

coletadas por meio
de questiondrios
ou entrevistas,

quantitativos do
modelo; p.ex.:
quante lempo leva
para realizar uma
tarefa
utilizando-se dois
desigrs,
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Como retornam  Esbogos, citagdes, Relatdrio de Descrigies que incluem  Os revisones
para o design relatdrio descritivo. desempenho, citagies, esbogos, formecem uma lista
erros, et curiosidades e algumas  de problemas,
As descobertas vezes logs. geralmente com
fornecem um sugesties de
parimetro para as solugdes. Tempos
versdes futuras. calculados a partir
de modelos sio
fornecidos ans
designers.
Filosofia Abordagem centrada no  Abordagem Pode ser observagio  Heuristicas préticas
usudrio, altamente aplicada, baseada objetiva ou etnogréfica. e a experiéneia dos
pritica. em experimentagio, profissionais

sustentam as revisoes
dos especialistas. A
teoria apdia 0s modelos.

isto ¢, engenharia
de usabilidade.

Quadro 4.4 — Métodos de avaliacao.

Fonte: PREECE; ROGERS; SHARP, 2005: 364

Para realizar estes métodos de avaliacao, Preece, Rogers e Sharp (2005),

recomendam as seguintes técnicas:
o Observar usuarios: anotagdes, audio, video e logs da interacao;
o Solicitar as opinides dos usuarios: entrevistas e questionarios;

o Testes com usuérios: ambientes controlados e coleta de dados (tempo

para realizar uma tarefa, nimero de erros e caminho da navegacao);

o Modelagem do desempenho das tarefas realizadas por usuarios:
modelos de interacdo para prever a eficiéncia e problemas no desenho, sem

construir protétipos elaborados.

No quadro a seguir, apresenta-se a relacao entre estes métodos e técnicas.

Técnicas “Rapida e suja” Testes de usabilidade Estudos de campo Preditiva
Observaros  Importante para Logs de video & A observacio constitui M/A
usudirios observar como os  interagdo, que podem uma parte central de

USUATIOS 8¢
comportam em
seus ambientes
naturais.

ser analisados para
identificar erros,
investigar rotas no uso
do softwere ou calcular

o tempo de desempenho.

qualquer estudo de
campo. Em estudos
etnogrificos, os
avaliadores ficam imersos
no ambiente. Em outros
tipos de estudos, o
avaliador observa
objetivamente.
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Perguntar Dhiscussies Os questiondrios de O avaliador MN/A
aos usudrios  individuais com satisfagio dos usudrios pode entrevistar ou
usudrios e sfio administrados para discutir o que vié com
LSLATIOS em coletar as opinides deles. o participantes. As
potencial, em entrevistas etnogrificas
RIUpos ou sdo utilizadas em estudos
grupo de etnogrificos.
foco.
Perguntar Fornecer criticas N/ A N/A Os especialistas
a0s (denominadas utilizam heuristicas
especialistas  “relatdrios logo no inicio do
criticos™) design, para prever a
da usabilidade eficdcia de uma
de um protitipo, interface.
Tesles com M/A Testar usuwirios tipicosna N/A N/A
usudrios realizacio de tarefas

tipicas em um ambiente
de laboratdrio controlado
constitui o pilar dos testes

de usabilidade.
Modelar o N/A M/A M A s modelos sio
desempenho utilizados para
do usudrio prever a eficicia de
na realizacio uma interface ou
das tarefas comparar tempos

de desempenho em
versies diferentes,
Quadro 4.5 — Métodos e técnicas.

Fonte: PREECE; ROGERS; SHARP, 2005: 367

Ja para Martinez (citado por REIS, 2007), existem dois tipos de avaliacao de

usabilidade: métodos Analiticos e métodos Empiricos.

Os Métodos Analiticos sdo uteis em web sites onde ndo se tem acesso ao
usuario e nas fases iniciais do projeto. De acordo com Reis (2007), estes métodos

podem ser de dois tipos:

e Métodos baseados em modelos: atingem bons resultados, mas
normalmente séo dificeis, demorados, tediosos e pouco praticos para serem
utilizados por ndo especialistas.

e Métodos de inspecdo de usabilidade: sdo mais praticos e eficientes. O
método de inspecdo de usabilidade mais conhecido € a Analise Heuristica.

(REIS, 2007).

Os Métodos Empiricos sdo baseados em testes com usuarios, ou seja,

usuarios reais sao colocados em contato com o web site para executar um conjunto



82

de tarefas reais. Os métodos mais utilizados séo: Card Sorting e Prot6tipos em
Papel (REIS, 2007).

Na Andlise Heuristica, os especialistas em usabilidade inspecionam as
caracteristicas da interface (especificagdes, protétipos ou o produto final) e analisam
se elas vao contra as heuristicas (REIS, 2007). A Analise Heuristica é utilizada:

e Nos primeiros estagios do processo de design para avaliar o modelo de
organizagao.

e Para avaliar websites de concorrentes e similares (benchmark).

e Antes de testes de usabilidade com usuarios reais para corrigir os
principais problemas. Assim ndo desperdica o tempo do usuario com
problemas faceis de serem detectados.

(REIS, 2007: 6).

O Card Sorting explora como os usuarios agrupam itens, auxiliando a gerar
ou avaliar a estrutura do site. O método consiste entregar ao usuario uma pilha de
cartdes, cada um deles representando um conteudo do web site, e solicitar que ele
os organize. O Card Sorting € utilizado: nos primeiros estagios do processo de
design para definir e/ou validar o sistema de organizacao e rotulagao (REIS, 2007).

Figura 4.17 — Exemplo de exercicio de Card Sorting.

Fonte: Apostila Card Sorting. REIS, 2007: 3.
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Os Proto6tipos em papel servem para avaliar o design do site através de um
teste com usuarios nas etapas iniciais do projeto. Também € uma ferramenta de
comunicacao, que facilita o entendimento do design por toda a equipe. O protdtipo
pode ser classificado conforme o0 seu grau de fidelidade, ou seja, 0 quanto ele se
aproxima do layout final das paginas que representa (REIS, 2007). Os prototipos séo

utilizados:

¢ Nos primeiros estagios do processo de design;

e Quando as pessoas sao menos resistentes a mudangas;

¢ Quando foi investido pouco tempo e recursos no projeto;

¢ Quando ainda nao se tem clareza de qual é a melhor solugéao.

(REIS, 2007: 6).

Visao Abstrata Baixa Fidelidade
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Suggest events, profilas, or contant for the site
ACIA White Guide to Information
Papers Architecture Resources
[ Subscribe to |

Submit items for the site

| ACIA newslolter

| Footer

Figura 4.18 — Tipos de Protétipos: Visdo Abstrata e Baixa Fidelidade.

Fonte: Apostila Prototipos em Papel. REIS, 2007: 2.
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Figura 4.19 — Tipos de Protétipos: Média Fidelidade e Alta Fidelidade.

Fonte: Apostila Prototipos em Papel. REIS, 2007: 2.

Baixa Média Alta
Fidelidade Fidelidade Fidelidade
Fase do processo Definicao de Especificacédo da Lancamento do Produto
de design Requerimentos Arquitetura de
Informagao
Tipo de protétipo Esquemas feitos a Detalhado e com Realistico
mao recursos de interagao
Ferramentas Material de Escritdrio Word Dreamweaver
Power Point Visual Basic
Visio HTML

Quadro 4.6 — Prototipacao e o Ciclo de design.

Fonte: Apostila Protétipos em Papel. REIS, 2007: 4.
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Como é possivel perceber, existem muitos métodos e técnicas utilizados
para a Avaliagdo de Usabilidade. Para determinar qual método utilizar e em que
momento ele deve ser utilizado, é preciso verificar os recursos e tempo disponiveis,
bem como definir quais as metas e o tipo de respostas que se deseja obter com a
avaliacao (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005).

Deste modo, recomenda-se que a avaliacdo de usabilidade seja realizada
conforme os resultados especificos que se deseja obter para a melhoria do site. A
partir desta decisdo, recomenda-se entender os passos do método escolhido e/ou

contratar empresas especializadas para a aplicacao e avaliagdo dos resultados.



5. DESENHO DA INTERFACE DO VIRTUALE - PERFIL ALUNO

Nos capitulos anteriores, foi vista toda a fundamentacao tedrica necessaria
para o desenvolvimento de uma interface com foco em seus usuarios. Neste
capitulo, a teoria sera aplicada no projeto do desenho da interface do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (perfil aluno) da Feevale.

Conforme abordado no capitulo “Projeto da Interface”, recomendou-se a
utilizacdo dos elementos da experiéncia do usuario (GARRET, 2003: 33) para o
desenvolvimento desta interface. Para relembrar, tratam-se dos cinco planos de
decisOes: estratégia, escopo, estrutura, esqueleto e superficie. Estes planos foram
utilizados neste projeto e serdo detalhados a seguir.

5.1.Estratégia

O primeiro plano de decisdo no projeto de uma interface é a Estratégia.
Nesta etapa, foram consultados os resultados que o Virtuale deve trazer para a

Feevale e para seus alunos (os usuarios).

A estratégia pode ser comparada a um briefing, o qual se refere a descricao
de um projeto envolvendo a aplicacao do design. Em primeiro lugar deve-se marcar
uma reunido para que o objetivo do projeto seja claramente compreendido por todos:
quais os objetivos basicos, por que 0 projeto tornou-se necessario, quais 0S
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resultados mercadoldgicos esperados e quem assume as responsabilidades pelo
projeto (PHILLIPS, 2008).

O autor apresenta uma lista de topicos basicos que compdem a maioria dos

briefings:

J Natureza do projeto e contexto: justificativas, objetivo do projeto,

resultados desejaveis, responsabilidades pelo projeto;

J Andlise setorial: lista de produtos, concorrentes, precos e promogdes,

marca, estudo das tendéncias, estratégias da empresa;

. Publico-alvo: sexo, faixa etaria, escolaridade, nivel de renda, ocupacao,
hobbies, habitos de consumos, diferencgas regionais e culturais;

. Objetivos do negbcio e estratégia de design;
J Objetivo, prazo e orcamento do projeto;

o Informacées de pesquisas: tendéncias, avangos tecnoldgicos,

langamentos de novos produtos;

o Apéndice: catalogo de produtos, fotos, mostruarios, artigos de jornais,

artigos cientificos, manuais, legislac¢des.

E importante lembrar que Phillips (2008) ressalta que alguns destes topicos
podem ser omitidos dependendo da natureza do projeto (embalagem, grafico,
produto, web e outros), das caracteristicas da empresa (padroes, praticas, cultura e

outras) e do grupo de design.

Outra questao frisada pelo autor € a necessidade de saber o prazo de um
projeto, pois isto vai influir nos recursos e na metodologia de trabalho. Isto é, se os
prazos forem extremamente curtos, precisara de uma equipe maior, bem como nao

podera fazer longas pesquisas e levantamento de dados.
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5.1.1. Entrevista: NEAD

Seguindo a metodologia citada anteriormente, o passo inicial foi agendar
uma entrevista com colaboradores do NEAD — Nucleo de Educacédo de Ensino a
Distancia — da Feevale. O objetivo era compreender o contexto do Virtuale e suas
metas de negécio. Para a entrevista, foi criado um roteiro com perguntas-base
(ANEXO A). Entretanto, conforme desenrolar da conversa, algumas perguntas foram

inseridas e outras removidas, como pode ser visto a seguir.

Foram entrevistadas Simone Moreira dos Santos (Coordenadora
Administrativa do NEAD) e Alexandra Lorandi Macedo (Professora com foco
especifico na formacao de professores em EaD).

Segundo Simone e Alexandra, o Virtuale foi langado aproximadamente no
ano 2000, baseado no Trabalho de Conclusao do Curso de Ciéncias da Computacao
do entdo aluno César Fernando Sarmento, intitulado: WideLearner: um novo
ambiente para educacdo a distdncia. Desde entdo, César atua como Coordenador
do SEAD - Sistemas de Educagdo a Distancia, sendo responsavel pelo
desenvolvimento das ferramentas de EaD da Feevale

Nos primeiros anos, o Virtuale era pouco utilizado na instituicdo. Ja em 2003,
passou a ser aproveitado como apoio pedagdgico por algumas disciplinas. Em 2006,
comecaram a ser ofertadas disciplinas semi-presenciais, onde grande parte das

aulas é realizada a distancia.

No segundo semestre de 2008, a Feevale iniciou um planejamento de novas
estratégias para o Ensino a Distancia. A proposta inicial € que ao final de 2010 até
20% da carga horéaria total dos cursos de graduacdo ofertada em disciplinas
semipresenciais ocorra por meio de EaD. Este percentual esta previsto em
legislacdo, mas o plano de expansao € flexivel e o planejamento pode mudar
conforme o processo vai ocorrendo. Cada curso oferece dentro deste percentual as
disciplinas que realmente se propdem a modalidade de ensino semipresencial, pois
algumas disciplinas possuem especificidades que ndo sdo adequadas para esta

modalidade.
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Para cumprir este objetivo, no segundo semestre de 2009, disponibilizardo
uma plataforma paralela ao Virtuale: o Moodle (abordado no capitulo “Educacgéo a
Distancia”). E no primeiro semestre de 2010 sera langado o Virtuale 2.0,
redesenhado e projetado com conceitos de Usabilidade, Acessibilidade' e Web
Standards™. Segundo Alexandra, o objetivo do redesenho deve-se a necessidade
de buscar uma identidade para o EaD na Feevale. E ao disponibilizar o Moodle
buscam oferecer maior autonomia para o professor na criacdo de suas aulas,

estimulando que ele utilize atividades a distancia em suas disciplinas.

Desta maneira, o professor podera utilizar o Virtuale ou o Moodle para a
criacdo de suas aulas. Com isso, 0 aluno também tera acesso aos dois ambientes,
conforme desenvolvimento determinado pelo professor. De acordo com Alexandra,
em instituicbes como UFRGS — Universidade Federal do Rio Grande do Sul e
Unisinos — Universidade do Vale dos Sinos, o mesmo ocorre e professores e alunos

se adaptam bem a este formato.

Os cursos que mais utiizam o Virtuale em suas atividades sao
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Publicidade e Propaganda e Direito. Entretanto,
nao existem quantidade exata de alunos ou percentuais de uso de todos os cursos,
visto que a ferramenta nédo disponibiliza estes relatérios atualmente, como lembrado

pela Simone.

Com relacao aos pontos fortes e fracos da ferramenta, do ponto de vista de
Alexandra e Simone, de modo geral € uma boa ferramenta. Ambas utilizam mais o
ambiente do professor. Simone a considera intuitiva, mas Alexandra n&o. Alexandra

16

citou como exemplo o rétulo "“portfélio”, que em outras instituicdes € utilizado como

“webfodlio” e também que o gerenciamento no ambiente do professor as opgdes sao

" Acessibilidade Web significa que pessoas com necessidades especiais podem apreender,

compreender, navegar e interagir com a Web, e que podem contribuir para a Web. Engloba todas as
incapacidades que afectam o acesso a Web incluindo incapacidades visuais, auditivas, fisicas, da
fala, cognitivas e neuroldgicas. Disponivel em:
<http://www.teiadigital.pt/w3c/WAI_intro_acessibilidade>

1> Padres para a construcdo de sites. Disponivel em: <http:/fatorw.com/internet/web-standards/o-

ue-sao-web-standards/>

'® Signos verbais (terminologia) e visuais para cada elemento informativo e de suporte & navegacio
do usuario (AGNER, 2009).
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confusas e néo existe consisténcia entre alguns elementos (ora estdo ao topo da

pagina, ora mais ao meio).

5.1.2. Entrevista: Marketing

Além desta conversa com o NEAD, também foi realizada uma entrevista com
colaboradores da area de Criacdo do departamento de Marketing da Feevale. O
objetivo era entender o contexto da mudanca do desenho do site, quais as
estratégias de negdcio e design envolvidas e questdes relacionadas a elementos
visuais (superficie — interface web). A necessidade desta conversa surgiu do
pensamento de cruzar os dados das duas areas, para tornar a navegagao € o
desenho consistentes, visto que envolvem a interacdo com os mesmos alunos. Da
mesma maneira que com o NEAD, foi desenvolvido um roteiro com perguntas-base
para a entrevista (ANEXO A).

Foram entrevistados Aline Roloff Schaffer e Edward Thieme.

Segundo Aline e Edward, a ultima alteracdo no site da Feevale havia
ocorrido em fevereiro de 2005. Mesmo com o sucesso do site, diagnosticado por
pesquisas internas e pela obtengao de trés premiagdes como o Prémio Destaque em
Comunicagéao, surgiu a necessidade de mudar. Em dezembro de 2008 foi langado
um edital para selecdo da empresa que criaria 0 layout do novo site. Venceu a

agéncia Bistré de Marketing, das quatorze que concorreram.

Conforme Edward, a reformulacao do site objetivou acompanhar o slogan -
“‘Conhecimento para inovar o mundo” e as tendéncias na web, como a

personalizacao de conteldos, interatividade e objetividade.

Através da ferramenta Google Analytics'’, Aline fez uma projecdo dos
acessos entre os meses de Fevereiro e Abril de 2008 e do mesmo periodo em 2009,

durante a modificacdo do site. Como pode ser visto na figura 5.1, a quantidade de

7 O Google Analytics é uma ferramenta gratuita da Google que permite analisar as estatisticas de
visitagdo do seu site. Disponivel em: <http://www.mundoseo.com.br/>
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visitantes teve um ligeiro aumento e ainda assim se manteve com picos
aproximados. O que pode representar que mesmo com novos alunos o uso esta

associado a tarefa, como verificar o local das aulas.
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Previous: 898,696 (+0.23%)

Figura 5.1 — Site Feevale: quantidade de visitantes.

Fonte: Google Analytics — acesso em 24/04/09.

Entretanto, com relacdo a quantidade de exibicbes de pagina no mesmo
periodo (um mesmo visitante que navegou por diferentes paginas do site) houve um
aumento de 54,39% com relacdo ao ano passado. Sendo que o0s picos de
visualizagdes ocorreram no langcamento do site. Isto pode representar que os alunos
estavam curiosos pelo novo desenho e, ainda melhor, continuaram acessando e
navegando por mais paginas do que o periodo anterior. Portanto, a estratégia de
reformulacdo demonstrou bons resultados em termos de aumento de acesso.

Com relacdo a extensdo da reformulagdo dos subsites, Aline e Edward
afirmaram que existe uma projecao para conclusao até 2010. Entretanto, isto ndo se
estende ao Virtuale, visto que € um conteudo que sera reformulado pelo préprio
NEAD.

5.1.3. Entrevista: publico-alvo

Em paralelo as entrevistas, foi desenvolvido um questionario para aplicacao
com alunos da instituicao (ANEXO B). Este questionario foi protocolado e autorizado
pela Pro-reitoria de Ensino. O objetivo era atingir uma amostra de 200 alunos para
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tracar um perfil do publico-alvo e compreender suas necessidades e objetivos. A
pesquisa foi realizada através de questionario online, que esteve disponibilizado

durante sete dias no endereco http://www.renatafrozza.com/tcc/pesquisa_tcc.htmi'®.
Para comunicar os alunos sobre a pesquisa, foi disparado um e-mail (ANEXO C)
pelo setor de Marketing da Feevale para os alunos de todos os institutos.

A opcao pelo questionario online deve-se ao seu baixo custo e a grande
participacdo dos usuarios. Conforme Agner (2009), as pesquisas online evitam
custos relacionados a impresséo, distribuicdo e coleta de formularios em papel.
Além disso, o autor complementa ao citar que 0s usuarios cooperam quando
convidados pela via virtual, visto que muitas pessoas preferem preencher um

questionario apresentado na tela, em vez de sob a forma impressa.

Com relagédo ao objetivo da amostra da pesquisa aplicada, este foi atingido,
totalizando 226 alunos de todos os institutos de ensino da Feevale. Hoje a Feevale
tem cerca de 18.000 alunos em cursos de Graduacgao, Pés-graduacao lato e stricto
sensu, extensao, Programa Especial de Formacao Pedagdgica de Docentes e Curso
Superior de Formacao Especifica. Sendo que atualmente, estdo matriculados 1.707
alunos em EaD, considerando o numero de alunos em disciplinas semipresenciais
em cursos de Graduacdo, Curso Superior de Formacao Especifica, Programa
Especial de Formacao Pedagogica (EAD) e cursos de Pés-graduacao lato sensu.

A partir dos resultados da pesquisa (ANEXO D), é possivel identificar que
atualmente o publico-alvo é compreendido em sua maioria por mulheres com idade

entre 18 a 24 anos.

Os alunos que nunca realizaram uma atividade a distancia na Feevale sao
minoria e destes, somente um realizou atividade similar em outra instituicdo. Sendo
que o principal motivo para nao realizarem uma atividade de EaD na Feevale é o
fato de ndo terem encontrado um curso que lhe interessasse. Enquanto que os
alunos que ja realizaram atividades a distancia, tiveram preferéncia por realizar as
disciplinas de Fundamentos da Realidade Brasileira e Cidadania, Filosofia,

Portugués |, Metodologia Cientifica, Materiais e Empreendedorismo.

'8 A pesquisa inicial pode ser visualizada em http://www.renatafrozza.com/tcc/pesquisa_tccl.html .
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Como ja mencionado, a maioria dos alunos ja realizou uma atividade de
EaD. Destes, a maioria preferiu realizar as atividades em casa. Além disto, outro
ponto que denota que estes alunos possuem perfil para o EaD é que, as vezes ou
sempre, eles estudam ou léem artigos relacionados ao seu curso, mesmo nao

havendo o compromisso de uma prova.

Com relacao ao Virtuale, de maneira geral os alunos consideram uma boa
ferramenta. Somente 32% encontraram dificuldades para localizar informacoes
desejadas, sendo que a maioria esta no final de curso onde as disciplinas sao mais
especificas. E, como visto, as disciplinas mais escolhidas pelos alunos sao gerais e
de inicio de curso. E importante lembrar que o incentivo ao uso de EaD tem um
crescimento recente, o que pode influenciar em seu conhecimento. Estes mesmos
alunos relatam que estas dificuldades ocorreram no primeiro contato com a
ferramenta, mas que depois aprenderam a utilizar suas opg¢des. Ressaltando que
79% da amostra realizou uma atividade EaD de 6 meses a 1 ano atras. Logo, um
periodo recente para lembrar-se de dificuldades ocorridas.

Sobre os alunos que realizaram atividades na Feevale e em outras
instituicdes, aqueles que participaram de EaD na PUC — Pontificia Universidade
Catélica — e Sebrae — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
preferem estes ambientes ao Virtuale. Entretanto, quem utilizou os sistemas da
FACCAT - Faculdades Integradas de Taquara — e Unisinos, de uma maneira geral

preferem o Virtuale.

Especificamente a respeito das ferramentas do Virtuale, as ferramentas
menos utilizadas sdo Anotacdes, Diario e Mural. Os motivos relacionados pelos
alunos sao variados, mas a maioria indica que nao identificaram necessidade de
usa-las, que fazem suas anotacées em papel e alguns nao tinham o Diario e Mural
disponiveis. Ainda sobre as ferramentas, a maioria ndo encontra dificuldades de uso
nestas. Quem encontra, percebe mais dificuldade na utilizacdo do Portfélio e do
Chat. Com relacdao ao Chat, o consideram confuso, na maioria das vezes nao
encontram usuarios online e acreditam que seria necessario guardar as transcricdes

das conversas para consulta posterior. Sobre o Portfélio, desconhecem algumas
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fungcdes ou ficam inseguros com estas (ex.: se o arquivo esta visivel ou nao para

todos).

Quanto ao visual da ferramenta, de uma maneira geral, 55% consideram
bom — a maioria da Administracéo (26,32%) e 3,16% do Design - e 30% consideram-
no razoavel — a maioria de Sistemas da Informagéao (14,29%) e 10,2% do Design.

Por fim, com o objetivo de identificar o perfil de utilizacdo de ferramentas
virtuais de convivéncia em situagcdes normais, ou seja, nao atreladas ao ensino, viu-
se que a ferramenta mais utilizada é a de comunicagdo instantanea: o MSN.
Seguido de uma ferramenta de comunidades, o Orkut, e outra de videos, o You
Tube. Como citado por Valente e Mattar (2007), estas ferramentas informais primam
pela simplicidade caracteristica da Web 2.0 e podem ser utilizadas com bastante
sucesso no EaD.

Ainda com relagcédo as necessidades dos alunos, no mesmo e-mail em que
se pediu voluntarios para o preenchimento do questionario online, foram solicitados

voluntarios para realizacdo do método de avaliacdo de usabilidade: estudo de

campo, visto no capitulo “ltens de Usabilidade”.

O objetivo era observar a interacdo do aluno com o Virtuale em uma
situacao normal de uso em sala de aula ou nos laboratérios de informatica. Ex.: esta
agendada uma atividade de férum ou chat com a turma. Acompanhar o aluno em
sala de aula ou nos laboratérios de informatica. Foram recebidos o retorno de oito
alunos de cursos variados. Nenhum dos alunos possuia o cenario de ter um
encontro agendado com a turma. A maioria utiliza a ferramenta para fazer o

download de arquivos disponibilizados pelo professor.

Por conta da disponibilidade dos envolvidos, foi possivel realizar o
agendamento com trés pessoas. Entretanto, o encontro presencial acabou
ocorrendo apenas com uma aluna, um dos contatos foi remanejado para ocorrer a

distancia e o outro foi cancelado.
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Nestas circunstancias, € possivel considerar que ao invés do Estudo de
Campo, acabou ocorrendo a avaliacao “Rapida e suja”. No encontro a distancia, foi
entrevistada a aluna Juliete Muller que cursa o terceiro semestre de Engenharia de
Producao e esta matriculada nas disciplinas de Filosofia, Metodologia Cientifica e
Matematica que possuem EaD. A comunicacdo com a aluna ocorreu através de e-
mail. Juliete avaliou algumas ferramentas do Virtuale. Com relacdo ao "Férum",
comentou que apds publicar um item, ndo pode mais apaga-lo. Algumas vezes
publicou algo com erro de portugués ou idéias que poderiam ser trocadas e nao
pode corrigir. Comentou que utiliza as "Anotacdes" para anotar a sala onde sera a
aula presencial, a data para entrega de trabalhos, entre outros. E a compreende
como uma forma rapida e organizada de verificar anotagdes importantes. Sobre o
item "Aulas", acrescenta que cada professor tem um "plano de fundo" diferente.
Alguns chamam mais atencdo, com imagens e campos adicionais (cronograma,
avaliagbes, plano de ensino, entre outros), o que considera estimular os alunos e
diminui a distancia entre professores e alunos. Por fim, Juliete reforca que a
existéncia de um monitor para aulas a distancia é muito util, pois é possivel tirar
duvida de uma forma mais rapida, pois muitas vezes, os professores nao tem tempo

para responder prontamente aos questionamentos.

O encontro presencial ocorreu com a aluna Pamela Cristiane Schwarzbold
que cursa o primeiro semestre de Arquitetura e Urbanismo e estd matriculada na
disciplina de Geometria Descritiva que possui apoio a distancia. O encontro ocorreu
nos laboratorio de informatica da Feevale. Pamela comentou que na disciplina atual,
é utilizada apenas a “Biblioteca NEAD”, onde o professor disponibiliza os arquivos
que serao utilizados em aula. Comentou que em outra disciplina usou pouco o
“Correio”, mas que atualmente o professor prefere utilizar o e-mail externo para
comunicacao com os alunos. Pamela acredita que isso ocorre visto que muitos nao
acessam a ferramenta para conferir 0 que foi enviado para ser exibido apenas
dentro do Virtuale. Ela também comentou que alguns arquivos da disciplina de
Geometria Descritiva também sdo disponibilizados no GED. Pamela considera
estranho o fato de ter acesso a materiais da disciplina de Mateméatica que ndo tem
apoio EaD. A estranheza ocorre porque o GED é uma ferramenta externa, que,
neste caso, & executado dentro do ambiente EaD do Virtuale, o que gera esta

confusdo que faz sentido. Pamela sugere que os professores utilizem outras
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ferramentas como o “Férum” para estimular a comunicacao a distancia. Comentou
que reside em Nova Petrépolis e que cursar algumas disciplinas com apoio a

distancia, em alguns momentos contribuem com o desgaste do deslocamento.

Durante a conversa, ao utilizar a ferramenta, Pamela lembrou que gostaria
que sua foto nao fosse exibida no “Alunos”. Era uma foto antiga que ela nao gostaria
que fosse exibida para seus colegas. Na “Central do Aluno” ela havia trocado sua
foto, mas prefere que no EaD houvesse a opcéo de troca e da ndo exibicdo da foto.
Outro ponto que ela comentou ser interessante, € que fossem exibidos avisos na
tela, como no Orkut, sobre uma nova atividade cadastrada pelo professor, por
exemplo. Além disso, que fossem exibidos os alunos que estdo online para
conversar e ja aproveitar e esclarecer uma duvida de aula com o colega naquele
momento, sem ter que aguardar o encontro presencial em aula ou o tempo de

resposta de um e-mail.

Através de todos os dados coletados na etapa de Estratégia, sera possivel
construir um conteddo com foco nos objetivos e nas necessidades da instituicao e

de seus alunos.

5.2.Escopo

Ao compreender as necessidades e objetivos do ponto de vista dos alunos e
da Feevale, ao avaliar as atuais funcionalidades, ao analisar funcbes de ambientes
similares e cruzar estas informagdes com alguns itens de usabilidade, foi possivel

definir o Escopo do projeto.

Como visto no capitulo “Educacédo a Distancia”, atualmente, cada disciplina
do Virtuale possui as seguintes ferramentas: Agenda, Alunos, Anotagdes,
Atividades, Aulas, Biblioteca NEAD, Chat, Correio, Diario, Forum, GED, Mural e
Portifélio. Além disso, na tela de acesso do Virtuale sdo exibidas as seguintes
informacgdes: Apresentacao, Cursos e Disciplinas, Tutoriais, Duvidas Freqglentes e
Fale Conosco. No capitulo “Educacao a Distancia” também foram abordadas as
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ferramentas que compbée o AVA da UFBA — Universidade Federal da Bahia, que

exemplifica os rétulos e principais fungdes utilizadas pelo Moodle.

Para avaliar as atuais funcionalidades, nao foi possivel apenas fazer uso da
ferramenta com o acesso de aluno. Como as disciplinas que curso atualmente néo
fazem uso do Virtuale como apoio pedagdgico, seria necessario ter acesso a um
ambiente de testes para simular interacdes entre professor e aluno para avaliar
todas as funcionalidades de cada ferramenta. Neste momento, a Feevale ndo pode
dispor deste ambiente de testes, entédo foi realizada uma conversa com Loiana de
Carli (Assistente de Ambiente Web — NEAD) e César Fernando Sarmento
(Coordenador do SEAD) onde foi possivel simular o uso e compreender o contexto e
funcionalidade de cada ferramenta.

Com estas avaliagdes, a primeira determinacdo € que o ambiente Virtuale,
seja adequado ao novo qguia de estilos do site da Feevale (langado em
Fevereiro/2008).

Isto esta relacionado a um dos itens de Heuristica mencionados no capitulo
“ltens de Usabilidade” a Consisténcia. Agner (2009) complementa como trabalhar
esta Consisténcia:

A consisténcia das interfaces tem a ver com a repeticao de certos padrdes.
Tipo assim: o layout de cores, a tipologia, 0s menus e a diagramacao basica
(grid) devem ser os mesmos em todas as paginas da interface (como no
projeto visual de um livro, de uma revista). (AGNER, 2009: 29-30).

Na figura 5.1 é representada a situacao atual: as telas mudam conforme o
usuario avanca para acessar o Virtuale. Nesta situacao especifica, a cada clique é
alterado o estilo do layout.
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Figura 5.2 — Site Feevale: mudancas de interface durante a navegagao

Nielsen (2007) afirma que quando a navegagédo muda drasticamente de uma
pagina para outra, as pessoas precisam descobrir como utilizar a nova péagina,
tornando-as inseguras e hesitantes. O autor ressalta que isto ocorre em grandes
websites compostos de subsites, como € o caso da Feevale. Cada subsite é criado
por um grupo diferente e tem sua prépria organizacao, visual e comportamento.

Quando estes subsites sao agrupados, a experiéncia do usuario é atroz.

A segunda determinacao € que o usuario tenha acesso as informacdes de

Apresentacao, Cursos e Disciplinas, Tutoriais, Duvidas Frequentes e Fale Conosco,

estando logado 'ou ndo no ambiente do Virtuale. Atualmente, se o usuario esta

logado, ele precisa sair do Virtuale para acessar a informag&o de um novo curso ou,
até mesmo, do tutorial e ajuda que explicam como utilizar o sistema. Esta questao,

esta relacionada as Heuristicas: “Didlogos simples e naturais”, onde as operagdes

'® Usudrio acessou o ambiente com a autenticacdo de um nome de usuério (login) e senha.
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devem ser compativeis com o modo pelo qual o usuério realiza suas tarefas; e
“Minimizar a sobrecarga de memdéria do usuario”, onde o usuario ndo deve ter a

necessidade de lembrar um comando especifico.

Com relacédo ao conteudo dos itens citados no paragrafo anterior, tanto os
itens quanto os conteudos devem ser mantidos. Estas informacdes poderdo ser

alteradas durante o processo conforme necessidade de atualizacao pelo NEAD.

A respeito da utilizagcdo das ferramentas sempre relacionadas a uma
disciplina, determinou-se uma mudang¢a na organizacao deste conteudo. O Virtuale

devera ser dividido em Area do Aluno, Area de Convivéncia, Area de Atividades e

Ferramentas.

J Area do Aluno: deve existir uma pagina de acesso exclusivo do aluno,
isto €, o professor e outros alunos ndo visualizardo as informagdes que estiverem
neste local. Neste ambiente, o aluno podera guardar suas anotacdes e receber

informacgdes sobre todas as disciplinas a distancia que estiver matriculado.

o Area de Convivéncia: em cada disciplina, deve haver um local para
comunicacdes gerais entre professor e alunos e entre os proprios alunos. Nesta
pagina, serdao utilizadas ferramentas de interacao sobre discussdes gerais. Ou seja,
consolidara assuntos que nao estejam relacionados a uma atividade especifica

(conceito da ferramenta “Mural”).

o Area de Atividades: o professor deve ter liberdade sobre a organizagao
e definicdo da didatica de sua disciplina. Nesta area, podera definir se organizara o
conteudo por aula, por atividades, por semelhanca de assuntos ou de outra maneira.
Independente da forma de organizacao, este local servira para orientar as atividades
que os alunos devem realizar e/ou entregar ao professor (conceito da ferramenta

“Aulas”).

o Ferramentas: tanto na area de Convivéncia, quanto na area de
Atividades, o professor e aluno devem ter a possibilidade de adicionar conteudo e
ferramentas de interacdo. Este conteudo pode ser texto, imagem e video ou
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arquivos de apresentacdes, documentos e planilhas. Além disso, deverao ser
mantidas ou aperfeicoadas as ferramentas ja existentes no Virtuale. Sendo assim,

deverao existir:

o  Um agrupador de agendamento de atividades e compromissos
dos alunos e da disciplina (conceito da ferramenta “Agenda”);

o Uma ferramenta para bate-papo que possibilite armazenar as
transcricdbes das conversas agendadas pelo professor para posterior
visualizacéo pelos alunos (conceito da ferramenta “Chat”);

o  Uma ferramenta para criar grupos de discussdes. Cada topico de
discussao pode ser iniciado pelo professor ou pelo aluno. Quando iniciado
pelo aluno, deve ser aprovado pelo professor, para confirmar que o contetdo
agrega e o objetivo da disciplina € mantido. Através de um sistema de
busca, o aluno podera consultar termos para localizar alguma discussao. E
importante que os tépicos e respostas inseridos tenham as opc¢des de edicao

e exclusao (conceito da ferramenta “Férum”);

o  Uma ferramenta para registro de anota¢dées quaisquer (conceito
da ferramenta “Anotagdes”);

o Um espacgo para inclusdo de tarefas e questionarios destinados
aos alunos. Neste local, devera haver uma ferramenta para que o aluno
realize a entrega das atividades, por meio de upload de arquivos (conceito
da ferramenta “Atividades”);

o  Um local que organize os materiais de apoio para uma atividade
ou disciplina. Contemplara dicas de livros e artigos para leitura, dicas de
sites e materiais para download (os arquivos devem ter vinculo com o GED)
— conceito das ferramentas “GED”, “Biblioteca NEAD” e “Portfolio”;

o Uma ferramenta que possibilite acesso rapido a outros servicos
da Feevale, como Central do Aluno, Biblioteca e GED;
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o Um local para exibicdo dos alunos que estdo matriculados na
disciplina. Este deve exibir os alunos que estdo acessando o sistema no
mesmo momento para que possam se comunicar por meio de ferramenta de
comunicacdo instantinea (com possibilidades de escrita, voz, audio e
visual). Também devera conter uma lista de e-mails para o contato. Cada
aluno faz o envio do e-mail através de seu proprio webmail (ex.: Gmail).
Deverao constar os mesmos dados da Central do Aluno: foto e nome) —
conceito das ferramentas “Alunos”, “Chat” e “Correio”).

o Uma ferramenta que agrupe o percurso de aprendizagem dos
alunos como um todo e individualmente. Onde possam incluir textos,
imagens e videos para representar o aprendizado. O professor podera
intervir com comentarios construtivos a respeito do mesmo e outros alunos

também (conceito das ferramentas “Diario” e “Mural”).

Além dos requisitos de conteddo listados acima, o sistema deve ser

desenvolvido pensando nestes requisitos minimos:

e  Validagdo do codigo pelo W3C?;

e  Camadas de contetido (HTML?'), formatacéo (CSS??) e comportamento
(scripts® e banco de dados) devem funcionar no minimo nos browsers **mais

utilizados pelos usuarios do site;

o Projeto para funcionamento adequado nas resolu¢cdées mais utilizadas
pelos usuarios do site;

2 Consorcio internacional no qual organizagdes filiadas, uma equipe em tempo integral e o publico
trabalham juntos para desenvolver padrdes para a Web. Disponivel em: <http://www.w3c.br/>
& Hypertext Markup Language. O cédigo usado para criar homepages e acessar documentos na web.
Disponivel em: <http://elearning.ieba.org.pt/index.php>
%2 330 as siglas de Cascading Style Sheets - Folhas de Esilos, é uma tecnologia que nos permite
criar paginas web separando o contelido da forma. Actuando sobre o CSS podemos alterar o
grafismo de todo o site sem termos de realizar essas alteragdes em cada pagina. Disponivel em:
<http://moodle0708.esmonserrate.org/>
2 Conjunto de instruces para um programa de aplicativo ou de ferramenta. Disponivel em:
<http://ead.cefetpa.br/mod/glossary/view.php>

Navegador. Programa utilizado para visualizar contelddo na internet. Disponivel em:
<http://www.disacad.unifesp.br/>
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o Integracdo com os bancos de dados utilizados pela Feevale atualmente
(sistema Microsoft);

o Analisar a performance do sistema em diferentes realidades de
conexao e configuracdes de computadores;

o Possuir quantidade de servidores®/méaquinas que sustentem a carga

de uso do sistema;
o Reavaliar o tempo de expiracéo de /ogin no sistema.

Com relacdo ao tipo de conexdo, browsers e resolugcbes de tela mais
utilizados, conforme César, neste momento o Virtuale nao retorna esta informacao
com relacdo ao uso dos alunos. De qualquer forma, foi possivel extrair estes
relatérios com relacao a utilizacao do site da Feevale. Conforme figura 5.3, o tipo de
conexao mais utilizado nao foi identificado pelo Google. Entdo, compreende-se que
seria 0 ADSL a conexao mais utilizada.

Connection Speed Visits % visits
Unknown 291,080 62.62%
DL 143 732 30.92%
Cable 15,470 3.33%
Dialup 11,143 2.40%
T 3,372 0.73%

Figura 5.3 — Site Feevale: tipos de conexao mais utilizados

Fonte: Google Analytics — acesso em 24/04/09.

Por meio das figuras 5.4 e 5.5, é possivel identificar que a maioria dos
usudrios utilizam a resolugéo de tela 1024x768 e o browser Internet Explorer.

% Computador que administra e fornece programas e informacdes para os outros computadores
conectados em rede. Disponivel em: <www.saoinformatica.com.br/dicweb/>
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Zcreen Resclution I\.I’is'rts vl 4 Yisits | Screen Resolution contribution to total: IVis'rts ‘I
W 1024x768 212,832 45.78% 15.14%
W 1280x1024 110,186 23.70%
W 1280x300 70,386 15.14%
800x600 25519 5.49%
B 1440x900 13,003 2.80%
| 1152x864 8,693 1.87%
B 1680x1050 8,665 1.86%
1280x768 4,135 0.89%
1280x720 3,382 0.73%

1280x960 1,866 0.40%

Figura 5.4 — Site Feevale: resolugdes de tela mais utilizadas

Fonte: Google Analytics — acesso em 24/04/09.

Browser Im 4 Visits | Browser contribution to total: Im
B nternet Explorer 397,058 85.41%
B Firefox 60,863 13.09%
B Chrome 3,802 0.84%
Safari 2,301 0.49%
B Opera 399 0.09%
B Mozilla 212 0.05%
B Googlebot 53 0.01%
Seallonkey 19 = 0.00%
PPC; 240x320; HTC_P3451 13 =000%

BlackBerry8000 12 = 0.00%

Figura 5.5 — Site Feevale: navegadores mais utilizados

Fonte: Google Analytics — acesso em 24/04/09.

Com os requisitos de conteudo e funcionalidades definidos no Escopo, ja se
tem uma imagem clara do produto final. Entretanto, os requisitos ndo descrevem
como a funcionalidades se encaixardo no projeto do Virtuale. Isto é definido na
proxima etapa: a Estrutura.
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5.3.Estrutura

No plano de Estrutura sdo definidos como os requisitos se articulam para
formar uma estrutura coesa. Sao desenhados os fluxos de navegacdo entre as
funcdes e elementos, bem como a estrutura deste espaco da informagao para um

uso intuitivo.

A primeira deciséo foi enxergar o cenario atual da estrutura do Virtuale. Na
figura 5.6 esta a representacao de seu sitemap®.

Sitemap: Virtuale - atual

Entrar no ambiente Apresentacio Cursos e Disciplinas Tutoriais Dhividas Freglentes Fale Conosco

Disciplinas
Aulas
Agenda
Alunos
Anotagdes
Alividades
Biblioteca NEAD:
Chat
Carreio
Digrio
Farum
GED
Mural

Portfolio Hivel 1 Hivel 2 Nivel 3

Figura 5.6 — Sitemap: Virtuale (atual)

Fonte: desenho realizado pela autora da pesquisa.

Na estrutura, a tela inicial é a de “Apresentacao” do NEAD, que também
possibilita 0 acesso ao Virtuale (“Entrar no Ambiente”). Existem paginas diferentes

com objetivos similares, como “Tutoriais” e “Duvidas Frequentes”.

2 Sitemap. Uma representagéo visual da estrutura de um site. Também conhecida como um modelo
estrutural, taxonomia, hierarquia, modelo de navegacéo ou estrutura do site. TRADUCAO NOSSA. A
visual representation of a web site’s structure. Also know as a structural model, taxonomy, hierarchy,
navigation model, or site structure (BROWN, 2007).
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Dentro do ambiente, cada disciplina que o aluno esta matriculado possui
uma pagina para cada ferramenta do ambiente. Outro item importante a ser
ressaltado: ao acessar o ambiente, o aluno deixa de ter acesso as seguintes
informacgdes: Apresentacao, Cursos e Disciplinas, Tutoriais, Duvidas Freqglentes e
Fale Conosco. Por exemplo: se o aluno esta dentro do Virtuale e ocorre uma
situacdo que deseja enviar como sugestdao de melhoria ao NEAD, precisa sair do

ambiente para acessar o Fale Conosco.

Apés observada a situacdo atual, optou-se por obter pontos de vista de
diferentes observadores. Com isto, foi empregado o método de Card Sorting

(capitulo “Itens de Usabilidades”).

Nielsen recomenda aplicar sempre esta técnica para prevenir um erro
comum em sites corporativos: organizar a informagdo baseado em como a proépria
empresa ou desenvolvedor enxerga a sua informacgao. Para o método, apesar de o
autor defender que cinco usuarios sao suficientes, recomenda que o nimero seja de
15 participantes. Isto porque o modelo mental e o vocabulario das pessoas podem
variar bastante, como representado na figura 5.7 (AGNER, 2009).

Caixas solidas
-p Quadrados verdes

Blocos oliva

Pequenas esferas

£ =23 mPp Circuloslaranjas
Bolinhas de gude

D e , Grandes montanhas
mP  Tridngulos azuis

Formas ocas

Figura 5.7 — Categorizacao da Informacao

Fonte: Information Architecture Conference. Disponivel em:
<http://www.infotoday.com/iaparis/presentations/Morville_Paris2.pps>



106

Neste contexto, optou-se por enviar o pedido de realizacdo do Card Sorting
para profissionais atuantes no NEAD, na area de Design e de Biblioteconomia que
tivessem conhecimento do Virtuale. A opcao por Bibliotecarios ocorre por sua
crescente insercdo no mercado de Arquitetura de Informacdo?’ por sua capacidade

de categorizar informacdes.

Os bibliotecérios — capacitados para a geréncia da informagao através de
sua busca, organizagéo, processamento e disseminag¢do — podem contribuir
neste processo por contar com uma gama de conhecimentos em recursos e
mecanismos que viabilizam a estruturagdo das “infovias”, centrados nos
principios da acessibilidade e recuperacdo da informagédo. Atualmente,
bibliotecarios tém seu campo de atuagcdo estendido para além das
bibliotecas ao aplicar, em diversos contextos, conhecimentos como a
classificagdo, indexagéo, analise da informagéo, participando de projetos
em inimeras areas (ARAUJO; FERREIRA, 2009).

O contato com os participantes ocorreu através de e-mail. Foi organizada
uma apresentacdo (ANEXO E) que explicou o funcionamento da técnica e como
proceder para organizacao dos cartdes. O objetivo era que organizassem os itens de
2° e 32 nivel de maneira independente. Das apresentacbes enviadas, foram
retornadas duas, por Bibliotecarias da Feevale.

Com relacdo aos resultados dos itens de 32 nivel (ANEXO F), ambas
compreenderam “Biblioteca NEAD” e “GED” como sendo do mesmo grupo. Tendo
classificado-os como “Conteudo Bibliografico” e “Material de apoio”. Itens como
“Correio”, “Chat” e “Férum” foram reunidos e entendidos como itens de interacao
entre alunos e entre aluno e professor. Demais itens foram organizados com

caracteristicas diferenciadas.

A respeito da organizacao dos itens de 2° nivel (ANEXO G), as avaliadoras
tiveram a mesma compreensdo que o “Fale Conosco” deve ser exibido quando o
aluno estiver logado ou ndo no ambiente. Além disso, ambas associaram as

informacgdes de “Duvidas frequientes” com o “Fale Conosco”.

" Projeto das estruturas que fornecem aos usudrios recursos necessarios para transformar suas
necessidades em acdes e para atingir seus objetivos com sucesso (AGNER, 2009).
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Todas as informacdes vistas até entdo (informacdes da Estratégia, dados
analisados no Escopo, Estrutura atual e resultados do Card Sorting) consolidam-se

na proposta de Estrutura para o Virtuale que pode ser vista na figura 5.8.

Sitemap: Virtuale - proposta

Acesso ao Virtuale | W01) Cursos e Disciplinas NEAD Dhividas Fale Conosco
Minha W02
Disciplinas W03 L
V/08)
Aulas /04
Atalhos W/05)

Configuragies (W06

Hiwel 1 Hiswel 2 Hiswel 3 Feramentas

Figura 5.8 — Sitemap: Virtuale (proposta)

Nesta proposta, os itens de “Cursos e Disciplinas”, “NEAD” e “Fale Conosco’
possibilitardo o acesso quando o usuario estiver ou ndo logado no sistema. Os itens
“Tutoriais” e “Duvidas Freqlientes” foram agrupados no item “Duvidas”. Conforme
resultado do Card Sorting o agrupamento era entre os itens “Davidas Frequentes” e
“Fale Conosco”. Entretanto, este ndao é o comportamento demonstrado em outros
ambientes ou circunstancias similares. E importante que o item de “Fale Conosco”
tenha seu propdsito claro e em posicao de destaque, como pode ser visto na figura

5.9.
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Chat Online

maQHZinEIHiZH.CDn_’I Hossas Lojas Meu cadastro Meus pedidos
LELEEREEN |, TE| EVENDAS SP (11) 3508-9900 Outras localidades? Cique 2

B Colombo.combr

Televendas 0800.642.4242

5

ﬁ Cesta de Compras
Henhum Rem adcon ado

A Meus Pedidos

& Meu Cadastro
Lista de Norvas

a3,

i Nossas Lojas

W A Empresa

i Trabalhe Conosco

T Colombao wous coimis s 4. ol

» Cadastro * Acompanhe seu uedld

livraria cultura
[ liymne v | nvne | epe | TR | Euontne |
Mome | Direito de Dropmdad Guem Somos | Hossas loj
S0 Poule S50 Poul
Conjunto Nacional Shoppir
M- 3170 4033 | ¢ M- 3024

Figura 5.9 — Fale Conosco e Duvidas

Fonte: desenho realizado pela autora da pesquisa.

Com relacao aos itens de 22 nivel, exibidos quando o aluno esta logado, foi
criado o item “Minha”, relacionado a determinacdo do Escopo em possuir uma “Area
do Aluno”. Também foi criado o item “Adicionar conteudo”, onde ficam organizadas
todas as ferramentas do Virtuale.

Estas ferramentas e demais itens do Sitemap serdo mais bem explanados
na etapa que tem grande relagdo com esta: o Esqueleto.

5.4.Esqueleto

No plano Esqueleto, a Estrutura € ainda mais refinada. Sao identificados os
aspectos especificos da interface, navegacao, design e informacgdes que irdo tornar
algo antes intangivel em uma estrutura concreta.
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Para a construgcao do Esqueleto, o primeiro passo tomado foi analisar o novo
esqueleto criado para o site da Feevale. Na figura 5.10 sdo detalhados os objetivos
de cada area do site como exposto pela empresa que realizou o desenho deste.

area de contendo (iextos, ferramentas de interagao
folos, multimidia) com o conteldo

wirclass
Bimsconsl  blmsms Figoeess b Dowado b Serviges b Pwsgsms b Asisgles ieesconss b Avalacho B Taie com s Feeals
- 5 g

O cabecalho
traz fotos == - ;
relacionadas ; | conial do ahne
ao contelda
da pagina

Espago
reservado
para os
menus
intemas de
cada area,
além dos

sites
relacionados
coma
conteuda

Espaco
reservado
para os
menus
internos de
cada area,
além dos
sites
relacionados
coma
contedda

Figura 5.10 — Areas do site da Feevale

wﬁcl'lmﬂm do
calgada Vill

‘@ que vood acha
‘do ensino a
distincia (EAD)?

Adalho para
blags € pare
do Gltima
post
atualizado.

Area para
enquetes.

Na figura 5.11 é feita uma andlise dos elementos que compdem esta

interface. Quando comparado a estrutura basica exibida no capitulo “ltens de

Usabilidade” percebe-se que mantém uma organizagéo similar.
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NAVEGAGAO GLOBAL

CONTEUDO FERRAMENTAS |
CONTEXTUALIZADO

NAVEGAGAO
LOCAL

CONTEUDO
GLOBAL

CONTEUDO
GLOBAL

CONTEUDO
RELACIONADO

NAVEGACAO
DE RODAPE

Figura 5.11 — Estrutura: site Feevale

Fonte: desenho realizado pela autora da pesquisa.

Nesta estrutura, o conteldo € que modifica ao navegar pelo site. Alteram os
itens da “Navegacdo Local’, de “Conteldo contextualizado” e “Contetdo
Relacionado”. Isto pode ser exemplificado na figura 5.12, onde apenas a capa do
site tem uma estrutura com maior destaque para a identidade da Feevale. As demais

paginas seguem a mesma estrutura.



111

wireless

a } RelagBes Internacionais P Avaliagio P Fale com a Feevale
¥ 3

= | i i{é’ ey central do aluno
e B { Lon . T
ﬂ ! R Y Rl i = Senha
¥ feevale Vig LEVAL e e

onnacimanto para movar @ mundo : 5 | : 2 webmail ]

WUELERN] biblioteca
» aluno {eio Ambi
» futura aluno k ..............................

pegre

wireless

» P Relades Interflpcionais b Avaliagio b Fale com a Feevale

central do aluno
Esta & a pagina de

¥ feevde £ central do aluno . i

& webmail 7]

RENATA FROZZA DE OLIVEIRA (0032491)

servigos para o aluno "

DESIGN, BACHARELADO, HABILITACAO EM DESIGN i
GRAFICO ( 2009/01 manho

: A 2 3o 577002

T = = T sdiconsr [

a favoritos
= TRABALHO DE
nnnnn CONCLUSAQ I - De

Consulta de pedidos

Dados Académicos

Dados Financeiros

Graduagao

menu Apresentagéo
Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoléqicas - ICET ibli
Apresentagio 28 B tamemo biblioteca
da fonte
# Arquitetura e Urbanisme L
sites relacionados O
Atendimento Feevale - ¥ Ciéncia da Computagio
Apresentagio adicionar
Centro de ldiomas - Apresentagio ¥ Licenciatura em Computagdo SR
Curso Superior de Formagdo
Especifica - Apresentagio ¥ Curso Superior de Tecnologia em Construgdo de Edificios

Educ. Jovens e Adultos -

Figura 5.12 — Estrutura: navegacgao no site Feevale

Desta maneira, o site da Feevale segue uma navegacgao previsivel que “faz
com que as pessoas se sintam confortaveis em explorar o site. Ela ndo precisa ser
analisada ou memorizada [...] Os usuarios podem se mover para frente, para tras,
explorar e sentirem-se confiantes de que nao se perderdo no caminho.” (NIELSEN;
LORANGER, 2007).

Seguindo esta mesma linha e objetivo, foram gerados os wireframes do
projeto (ANEXO H). A primeira tela de acesso ao Virtuale (W01), que traz o espaco
para o aluno realizar o login e informagdes sobre o objetivo do ambiente. O contetdo
da apresentacdo do NEAD que era apresentado nesta tela, passa a ficar agrupado
no item “NEAD”. No item “Duvidas” ficam agrupados os dados dos anteriores
“Tutoriais” e “Duavidas Frequentes”, conteldo que necessitara ser reescrito e

reestruturado (lembrando que o foco desta pesquisa é o Virtuale - perfil aluno).
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Para a primeira tela dentro do ambiente, este espaco do “Conteudo
contextualizado” tornou-se muito limitado. Imaginando o ambiente de ensino como
metafora, é preciso consultar muitos materiais, acessar ferramentas, registrar
anotacoes e interagir com outros colegas. Ou seja, é preciso espago para “navegar”

entre tantos elementos.

Figura 5.13 — Ambiente de estudos do aluno.

Neste encontro entre o real e o virtual, optou-se por um layout fluido. Onde o
aluno tenha todo o espaco lateral de sua tela, tenha ela resolucado de 1024 ou 1280
pixels de largura. Desta forma, os elementos sdo construido para redimensionarem-

se conforme variacédo de largura da tela.

Seguindo esta tendéncia de organizar um ambiente ou uma area de trabalho
que agrupem elementos com foco em educacao, imaginou-se um ambiente similar
aos agregadores de conteudo. Como exemplo, existem os servicos iGoogle,
MyYahoo e NetVibes. Estes servicos reinem e organizam diferentes recursos:
permitem que leia noticias determinadas pelo usuario, que registre links favoritos,
gue anexe arquivos, entre outros. Seu conceito principal € uma pagina inicial que
permita ser customizada pelo seu usuario. Alguns professores destinam uma aula
para que os alunos criem sua “pagina de aprendizado” de acordo com contetudos da
disciplina, de outras disciplinas e de seus interesses pessoais e profissionais
(VALENTE; MATTAR, 2007).
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Figura 5.14 — Agregadores de conteudo: NetVibes; MyYahoo; iGoogle.

Ao acessar o ambiente a estrutura da interface é modificada para um maior
espaco da area util da tela. Ainda assim, a légica do desenho segue a estrutura
basica da maioria das paginas. O ambiente esta estruturada da seguinte maneira:

|- NAVEGAGAO GLOBAL

NAVEGAGCAO LOCAL

CONTEUDO CONTEXTUALIZADO

NAVEGAGAO DE RODAPE

Figura 5.15 — Proposta de Estrutura
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Basicamente a proposta é organizar a navegacao local de duas maneiras.
Ao utilizar abas, o aluno busca a Disciplina para chegar ao Conteudo. Da mesma
maneira que atualmente o Virtuale € organizado. Entretanto, ambientes como o
Moodle, fornecem o acesso contrario. Sendo assim, a proposta permite também que

o aluno navegue do Conteudo consolidado para a Disciplina, através da barra de

atalhos.
Il Minha ﬂ COmo COmegar & como \| Francés bésico- niv...\| Mliclizr & Cultura\Trab de Concluzdo \I
1 |
i Disciplina para o Contedido
Farum
[ contetdo para a Disciplina
Férum Uttimos El ‘ |Elusc:a | ok | | b
B —  Btia de ver o quantg
COMmo COMEGEr & COMD .. 1 um briefing?
EJ Tépico Francés bésico - niv ... [Criada em Respostas
B Midia & Cutturs
[l mivis € cuLTuRA .
[deriidades na pos-modernidade Trabalho de Conclus&o I | 42/04/09 1
E:l T o CHdiano
TRABALHD DE CONCLUSAD 1) b sterial para
T MEtooologE Liertice 120409 22
o s CoLuma T ——— [itar |
MDA E CULTURA
Cultura & Corsumo 0240409 O
COMO COMPLAR E COMO TERMINAR Uh COMENTARIO... llips. Mesma quem
Inicio, meio ¢ fim 2210309 g4 '
piCla E ULTURA Citar
Juwentudg, Midis e Cultura 10309 84 |
< anterior priwing =

enata- Z0A050D - Oh21

HNLIM 0j pe: recomends o livra Briefing: Agestio do projete de D esign- Peter Phillips. Mesmo quem ndo & do
cursa de Design pode tirar um bam proveits do livro dels tambam.

E Fenata, este livvo ai 0 Cridiano falou na ertrevista que eu fiz com ele. Eu vou comprar ele.

proxima =

Figura 5.16 — Virtuale: proposta de navegacao

Na proposta desenvolvida, a primeira tela exibida ap6s acessar o ambiente é
a pagina do Aluno, chamada de “Minha” (W02) como determinado no Escopo (Area
do Aluno). Nesta pagina o aluno configura a sua péagina, determinando o tipo de
conteudo que deseja adicionar ou remover de sua interface de trabalho.

Na navegacgédo da Disciplina para o Conteudo, ao lado da aba “Minha”, o
aluno tem acesso a todas as disciplinas que esta cursando via EaD. Cada disciplina
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tem uma aba independente (W03). O conteudo de cada uma destas abas esta
relacionado a “Area de Convivéncia” descrita no escopo. Ou seja, um local para

apresentacao da disciplina e informacdes gerais.

Dentro de cada disciplina, € possivel acessar cada uma das Aulas (W04)
conforme organizag¢ao determinada pelo professor. A indicacdo € que cada tema de
aula tenha uma aba dentro da disciplina. Entretanto, como determinado no item
“Area de Atividades” do Escopo, o objetivo é fornecer flexibilidade ao método de
organizacao utilizado por cada professor.

Ja na navegacao do Conteudo para a Disciplina, o aluno pode acessar o
consolidado de alguns conteddos na barra de Atalhos (W05). No momento, foram
sugeridos a consolidacao de: Tarefas, Materiais, Forum e Mini-blog (seréo tratados
individualmente a seguir). Ainda assim, ap6s a apresentacdo desta proposta, existe
a flexibilidade para adi¢gdo ou remocéao de itens.

Sera utilizado o exemplo do Forum para exemplificar esta navegagéo:

Farum Uttimos §| ‘ |Elusca | ok | ‘ hs
COMmO COMEGEr & COmo ...
Tépico Francés bésico - niv ... [Crisdo em Respostas

i Micia & Cutturs
MiDIA E CULTURA

Identidades na pos-modernidade Trabalho de Conclus&o |l | 120409 51

TRABALHO DE CONCLUSAD 11
Livro: Metodologia Cientifica

1240409 22
MIDIA E CULTURA,
Cultura & Consumo 020409 G4
COMD COMEGAR E COMO TERMINAR LM COMENTARID...
Inicio, meio e fim 220309 g4
MIDIA E CULTURA,
Juventude, Midia e Culturs 10/03/09 54
< arterior présima =

Figura 5.17 — Barra de atalho: Férum

Nesta tela estdo reunidos os topicos dos Foruns de todas as disciplinas

matriculadas organizados por data decrescente de sua criacdo. Se o aluno lembra
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de um termo citado no Férum, mas nédo recorda do nome do topico, pode pesquisa-
lo por meio da ferramenta de busca. Se recorda a disciplina, mas ndo lembra da aula

em que o Férum foi realizado, pode realizar um filtro por Féruns daquela disciplina.

Ainda com relagdo a esta barra de atalhos, o aluno tem acesso a
configuracao da exibicdo de seus dados aos colegas através do item “Perfil”.

Perfil

(=

Mome de exibigio: | |

Seu e-mail: | |

Data de nascimenta: I:l

Erwie sua fata:

[rauivo [ouscar |
enviar gxcluir | *& foto serd excluida apenas do Vituale.

[ M&o exibir esta foto no Yirtuale.

Reimportar dados da Certral do Aluno. salvar afteracdes

Figura 5.18 — Barra de atalho: Perfil

Nesta tela, inicialmente os dados sdo importados da Central do Aluno. Mas o
aluno pode modificar sua apresentacao especificamente para o Virtuale se desejar.
Como visto nas Estratégia, foi incluida uma opcao para que o aluno possa ou nao
exibir sua foto.

Seguindo nas configuragdes gerais do sistema, na opcao de Configuracoes
(WO06), o aluno pode configurar Alertas, o Idioma, Temas e o seu Papel de parede.
Nos Alertas € possivel configurar se deseja que sejam exibidos avisos de usuarios
que ficaram disponiveis (online), de novos conteidos em mini-blogs de colegas ou
novos posts em Féruns. No Idioma é possivel configurar entre Portugués, Inglés,
Espanhol e Francés. Nos Temas € possivel alterar as configuragao das cores da tela
conforme temas pré-determinados. Através do Papel de Parede é possivel
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selecionar ou enviar a imagem que o aluno deseja exibir logo abaixo da barra do

Virtuale.

Além de navegacao e ferramentas, o aluno ou professor podem adicionar
conteudos e configurar o grid de cada uma das abas. A respeito das ferramentas,
atualmente cada uma representa uma pagina no Virtuale. Nesta proposta, cada
ferramenta sera compreendida como um modulo que pode ser vinculado a uma

disciplina ou uma aula conforme determinagao do usuario.

E através do item Adicionar Contetido (WO07) que o usuério adiciona uma
ferramenta e vai “desenhando” o conteldo de suas paginas. A sugestdao é
disponibilizar as seguintes ferramentas: Texto, Fotos e imagens, Video, Calendario,
Anotacoes, Tarefas, Questionarios, Materiais, Links relacionados, Alunos, Chat,
Férum e Mini-blog. Todas relacionadas as determinagdes do Escopo. Nas abas
criadas pelo professor, este pode determinar que tipo de médulos o aluno podera
incluir nas paginas e se ficara visivel apenas para o aluno ou para todos os

participantes.

Com relacgao as ferramentas atuais, alguns rétulos foram modificado e outras

foram agrupadas em um mesmo item como representado na figura 5.19.

Aslge——————— “Area de Atividades”
Rt Calendario

Alunos

Anctagdes

Aebividades— Tarefas

BistieteeaMNEAR— Maleriais

Chat
SEeEiE—
BitFig— Mini-blog
Farum
SEE—

Wera———————— "Area de Convivéncia®

Figura 5.19 — Novas ferramentas
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A seguir serdo apresentados conceitos de arquitetura dos modulos. Estes
conceitos ainda devem ser aperfeicoados, por conta da complexidade e

possibilidade de interagcdes dos médulos no sistema e com seus usuarios.

Os modulos de Texto, Fotos e Videos tem um foco principal no uso do
professor para organizar os moédulos e formatar o ambiente de uma aula. Mas
também pode ser usado pelo aluno para inserir fotos como um porta retrato em sua

area de trabalho (exemplo no W02 — Minha).

O Calendario possui trés formas de visualizacdo: por més, por semana ou
por préximos compromissos. O aluno pode incluir compromissos e itens podem ser
adicionados pelo professor e vinculados aos alunos matriculados em sua disciplina.
No Calendario que é incluido pelo professor em uma aba de disciplina, séo
apresentados apenas os compromissos desta disciplina como ocorre atualmente.
Este ponto é importante ser avaliado em um teste de usabilidade com alunos para
avaliar se o ideal ao visualizar um modulo de calendario poderia ser ter acesso a

todos 0s seus compromissos.

[ Calendério L [] calendaria L [] calendéria LY
2009 < Jun = 2009 < Jun = Hoje: Qui, 18 Jun
W 1330 -Banca TCC Editar %
D 5 T “ a 8 8 D 8 T @ Q 8 5 Trabalha de Conclus 3o 11
14 15 |16 17 18 |19 11
! ! ! 4 5 B Qui, 25 Jun
- | s Edtar x
7ole Jo [0 |11 jiz |13 W 1as - Seminate
Banca TCC || [ [ ceeeermmme e
14 14 16 17 18 d} 19 20 19h30 - 20k30 Qui, 09 Jul
Banca TCC W 1945 -TAREFA Resumo das Editar x
u 2 23 24 25 | 1ok - 20m30 Apresertacies
hfidia e Cultura
28 29 (a0 | 1 UL ] ] e
= anterior préxima =

Figura 5.20 — Médulo Calendério

O “Anotacbes” também pode ser utilizado tanto pelo aluno quanto pelo
professor. Para o aluno, pode incluir anotagdes na aba Minha ou nas proprias abas
de aulas como lembretes sobre determinado assunto (como exemplo no W04 -
Aulas). Quando uma anotacdo for inserida pelo professor, ela ndo pode ser

removida pelo aluno.



119

No moédulo de Tarefas, o professor pode inserir as tarefas relacionadas a
uma aula ou disciplina. Cada tarefa contém um checkbox para interagdo com o
aluno. Quando concluir uma tarefa por determinado aluno, o professor recebe um
aviso de tarefa concluida. Este moédulo precisa ser melhor avaliado em sua
arquitetura e interagédo. Avaliar-se também se deveria estar integrado ao médulo de
Calendario.

Os “Questionarios” sao alternativas utilizadas pelo Moodle para ja ter um
formato pronto de itens de questionarios online, facilitando a formatacdo pelo
professor.

No médulo Materiais, sdo reunidos os arquivos ou indicacbes de sites
adicionados pelo professor. Geralmente estardo vinculados a alguma atividade de
aula. Em uma situacao de aula virtual com prévio agendamento, o professor pode
utiliza-lo como recursos para que o aluno visualize uma apresentacao (PPT) dentro
do proprio médulo. Um exemplo pode ser visto no W04 — Aulas, onde simulou-se o
desenvolvimento de uma aula, onde os alunos podem assistir o professor por meio
de transmissao de sua webcam em tempo real. Abaixo um modulo de Chat para os
alunos interagirem com o professor, que responde por meio do proprio video. E ao
lado, o material de aula apresentado por meio de conteddo publicado em “Materiais”
e exibido no préprio modulo na tela do aluno.

Este cenario demonstra uma das diferentes possibilidades de configuracoes
de uma aula que o professor pode preparar. Neste exemplo, apresentou-se no
Virtual uma didatica muito utilizada pelo professor em uma sala de aula. Da mesma
maneira, poderia ser organizada a transmissdo de apresentacao de trabalhos pelos

préprios alunos.
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Figura 5.21 — Modulo Materiais

Os Links Relacionados sdo uma determinacdo do Escopo para incluir links

como Central do Aluno, Biblioteca e GED. Tem uso previsto para alunos e

professores.

No modulo Alunos, é possivel visualizar todos os alunos de todas as

disciplinas que estad matriculado ou apenas da disciplina que esta acessando. E

exibida a foto, 0 nome, e-mail e data de nascimento configuradas no Perfil. Como a

maioria dos modulos, existe a possibilidade de editar configuragdes especificas

(figura 5.22), como mostrar fotos em miniaturas e/ou exibir apenas alunos online. Se

um aluno estiver online, ao clicar sobre sua foto é aberta um novo médulo de

comunicagao instantdnea. Neste modulo de conversas, € possivel convidar outros

colegas para participar do bate-papo.
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[] Alunos Editar x [] Alunos Fechar X
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Mari Fernandes r@
. - FFLI Bl LAFE]INE FFLI HLIN
matizinha@gmail.cotn hari Fernandes
OMLINE ] 1508
----------------------------------------------------------------------- FFLI FFLI NLIN FFLI FFLI
DESIGN

Renata Frozza
refrozza@erra.com.br
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Figura 5.22 — Modulo Alunos

O Chat é similar ao médulo de Conversas apresentado. A diferenca esta em
sua funcao: no chat qualquer aluno é convidado, pode chegar e participar. Além de
ter a possibilidade de conversa em reservado com um colega da sala (somente os
dois visualizam as mensagens trocadas). Como em “Conversas” € possivel adicionar

“carinhas” e editar a formatag¢do. Para enviar uma mensagem, basta digitar e teclar
Enter.



[ Chat LS
Jodo; i gurias! Renata
Aninha Oizz . e ai, fizeram o Jodn
fuestinario? bl ari

Aline Eu fiquei com disids naguele ine
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Jodio: ps= . nem i sinda ()

A © O reservado
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Figura 5.23 — Modulo Chat
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No mddulo de Férum é possivel incluir um espaco para discussao de temas

pelos alunos, como definido no Escopo. O aluno pode responder ao topico e

associar sua resposta como citagdo a um argumento apresentado por um colega.

Como visto na Estratégia, o aluno pode editar ou excluir um comentario publicado

por ele.

[ Forum

Prof. Sarai  zemsm0 - 13042

A nozza atividade final 2erd o desenvalvimento de um brefing de um produto. Gostaria de ver o quanto
estd claro para vocés sobre como montar um briefing? Aguém jé montou ou recebeu um briefing?

Responder

2E0500 - 13h3

Sim profeszora, eu ja fiz um briefing ... inclusive, pelo grupo de pesguiza, entreviste o Crigiano
daguela empresa XXX lembra? Ele falou bastante sobre briefing, posso te enviar o material para
postarmos aqui para o pessoal. O que acha?

Renata 3000540 - Oh21
Oipessoal. Eu recomendo o livro Briefing: A gestao do projeto de Design - Peter Phillips. Mesmo guem
néo & do curso de Design pode tirar um bom proveito do livio dele tam bém.
Aninha 30MD5/08 - Ohizd
Citagdo:
Renata - 200500 - Ohz21
HLIN Oi pessoal. Eu recomenda o livro Briefing: Agestio do projeto de [ esign - Feter Phillips. Mesmo quem ndo & do

curso de Design poade titar um bom proveits do livre dele também.

E Renata, este livro s o Crigiano falou na entrevista gue eu fiz com ele. Eu vou comprar ele.

proxima =

Figura 5.24 — Médulo Férum
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Além de todas estas ferramentas, o aluno pode utilizar um Mini-blog
conforme sua preferéncia ou solicitacao do professor. Neste modulo o aluno registra
acdes ou estudos que realizou que podem ser avaliados como seu desempenho nas
aulas pelo professor. O professor pode inserir comentérios relacionados a cada
informacdo incluida pelo aluno. O aluno pode enviar mensagens para qualquer
disciplina no mesmo modulo. Estas informagdes estardo consolidadas em uma
pagina externa onde os registros do aluno sao visiveis ao professor e podem ser
visiveis aos demais colegas conforme determinacao do aluno.

[ Mini-blog ks [ ] Mini-blag b3
Home Y Enwier yerste Home Y Envier wer site
Trabalhe de Concluzdo |- 270502 020 Editar 2

Enviei o capitulo de escopo & a estratégia para o
Marshal avaliar,

Comentarios:

Marshal diz vou ler e te passo um retomo no méximo

amanha!
Midia e Cultura - 230500 14430 Editar x
Conzolidei m steriais para levar na proxima aula de Categoria : Mova catenaria
quinta para fazermos o trabalho.
0 comertarios

< anterior proxima =

Figura 5.25 — Modulo Mini-blog

Repassado o conteldo, o aluno e o professor também tem a possibilidade
de configurar o grid de cada uma das abas na proposta do Virtuale. Foram sugeridos
diferentes grids de colunas, hierarquicos e um espaco livre para o usuario
determinar a maneira de construir o seu espago.

Figura 5.26 — Layout
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Os layouts foram disponibilizados pensando em flexibilizar a organizagéo do
conteudo por alunos e professores. Os grids de trés colunas e grids assimétricos de
duas colunas sdo utilizados para contetidos editoriais. E possivel separar diversos
tipos de informacado. Algumas colunas podem ser reservadas para o texto corrido,
outras para agrupar imagens grandes. Na pratica da proposta apresentada, o
professor pode incluir um modulo de texto em uma coluna e um médulo de foto em

outra.

Além disso, existem boas praticas de desenho que indicam o melhor grid em
circunstancias de texto e corpo de fonte. Por exemplo, em uma coluna larga demais
para determinado corpo de letra, o leitor pode ter dificuldade para localizar o inicio
da linha de leitura. Sdo boas praticas de organizagdo de conteudo que o professor
pode utilizar com estes colunamentos disponiveis na opcao Layout.

Ja os grids hierarquicos e a composicao livre, permitem que o usuario
adapte a exigéncia da informagédo. Pode ser utilizada uma disposicao intuitiva dos
alinhamentos, posicionados conforme as proporcdes dos elementos, do que na
repeticao regular dos intervalos, como no grid de colunas (SAMARA, 2008).

Quanto ao conjunto de wireframes gerados, neste especifico momento seria
necessario uma avaliagcao técnica de viabilidade deste conteldo em termos de
sistema e recursos da Feevale. Ou entao planejar e priorizar a entrega e avaliacao
de elementos das paginas. Além disso, seriam necessarios novas avaliagcbes de
usabilidade para confirmar o funcionamento da navegacdo e de cada mddulo
individualmente. E importante ressaltar novamente a complexidade de cada um dos
mddulos que compdem a proposta. Seja na programacao quanto na definicdo de

sua arquitetura.

Com relacdo a demanda e organizag¢ao do langcamento de projetos web, isto
€, qual o tempo limite de andlise de um projeto para o seu langamento. Algum
concorrente ndo pode lancar um projeto similar antes ou um projeto ficar no papel ao
invés de ir para o ar por tantos elementos que devem ser avaliados e reprojetados.

Neste sentido, um conceito comum em projetos web é o “Langamento Beta” (visto no
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capitulo Projeto da Inteface). Ele significa que o produto estda no ar, mas ainda
sofrera ajustes. O site pode ter bugs para serem consertados, recursos a serem
adicionados e deixa claro para o usuario que o site esta em teste ao colocar a
palavra “Beta” proximo a marca. Um fator interessante deste formato € colher
feedback das pessoas e avaliar o site funcionando “ao vivo”. E importante lembrar
que, ao colocar o produto ao publico € recomendavel que suas condi¢cdes de uso
sejam quase perfeitas (MEMORIA, 2005).

De qualquer forma, neste Esqueleto que foi apresentado procurou-se
organizar a estrutura global de navegacao no Virtuale. Seus elementos principais e
suas interacbes com base nos levantamentos de estratégia e determinagcdes do
Escopo.

Com base nestes resultados, a fidelidade deste conteldo é elevada

passando-se para o seu estagio visual: a Superficie.

5.5.Superficie

A Superficie é o ultimo plano dos elementos da experiéncia do usuario. Nele,
o conteudo, funcionalidade e estética se reunem para elaborar um projeto que
cumpre os objetivos dos quatro outros planos.

Na etapa de Estratégia houve uma conversa a respeito da alteracdo no
desenho do site da Feevale com a area de Marketing. A empresa que realizou o
desenho do site ndo entregou um guia de estilos, mas forneceu arquivos abertos
para que os desenvolvedores tenham acesso as determinacdes de cores, tipos e
dimensdes de textos, titulos, links e imagens. Alguns destes arquivos foram
compartilhados para utilizacdo desta pesquisa. Como algumas formatacdes dos
desenho estdo diferentes do conteddo que esta no ar, através do cédigo foi possivel
identificar sua formatacdo. Na figura 5.27 foi gerado um resumo com os estilos que

foram utilizados nos desenhos da pesquisa.
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Titulo Servigos
Fonte: Myriad Pro

¥feewde &)  virtuale ———— & hom

Tamanho: 20px

Titulo Secundario Cor: 2929900
Fonte: Arial
Eszfilo: Megrito Tilulo Primario
Tamanho: 15px . - Fonte: Arial
Cor: #086127 — Menu internd Acesso ao Virtuale — e.io Megrito
Tamanhao: 18px
Link ative — Acesso ao Virtuale Login Cor: 2085127
Fonte: Arial -
Estilo: Megrito Cursos e Disciplinas =enha » Cor: 959959
Tamanho: 11px T .
Cor: 2008334 ME&SD Cor: 8CCCCCC
Fale Conosco virtuale & o Ambiente Yirtual de,
Cor: 8CCCCCC — Educagdo a Distancia (WEAD) d
sites relacionados Lo
0 Virtuale term por objetivo prove —  Fonte: Aria
" i Estilo: Norma
Link ative — Atendimento Feevale RIOIESSOTES POSSAM rmﬁar Lon f"’anhﬂ‘: 12p
Fonte: Aral ) trabalho. Atualmente, o Virtuale® Cor: #666666
Estilo: Mormal Centro de ldiomas lecionadas na modalidade sem
Tamanho: 11px Ingresso - Yestibular apoio para disciplinas presenci

Cor: #586665

Cor: #DDO0DDC

Figura 5.27 — Site Feevale: Guia de Estilos

Fonte: desenho realizado pela autora da pesquisa.

Como definido no escopo, o desenho do Virtuale deve seguir esta linha
adotada pela instituicdo. Sendo assim, o primeiro passo foi analisar telas que estao
no ar. Lembrando que as telas de acesso ao Virtuale e outras informacdes estao

nesta mesma estrutura.
Ao coletar as telas do site, foi identificado que existem pequenas diferencas
de espacamentos dependendo do browser utilizado. Como 85% dos alunos utilizam

Internet Explorer, as telas foram coletadas através deste browser.

Na figura 5.28 sobre a tela coletada foi feita a avaliacdo do grid.
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Figura 5.28 — Site Feevale: grid

O espagamento entre as colunas de conteudo variam: 21px, 35px, 38px,
41px e 21px. E a largura total da pagina é de 995px.

Mesmo que a resolucéo de tela dos usuarios seja 1024x768, o que importa
nao é a resolucao do monitor, e sim a area visivel do navegador. Portanto, o que
interessaria seria descobrir se a janela do navegador esta maximizada, se esta com
barras de ferramentas como a do Google instalada no browser, etc. Baekdal realizou
uma pesquisa sobre esta area dos navegadores e averiguou que a area mais
comum € 1008 pixels de largura por 600 pixels de altura (ANDRADE, 2006). Na
figura 5.28 a barra azul apresenta o limite desta altura visivel relacionada ao
desenho.

Além disso, quando a altura da pagina ultrapassa a area visivel do
navegador, é exibida a rolagem do browser para navegagao vertical. Ao exibir a
barra de rolagem a direita, a largura til reduz de 1008px para 991px.
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RESOLUCAO DE TELA: 1024x768

AREA VISIVEL DO NAVEGADOR: 1008x600

LARGURA SEM BARRA DE ROLAGEM: 991

Figura 5.29 — Resolugdes de tela e area visivel do navegador

Como o site da Feevale possui 995px de largura, em péaginas de maior
conteudo vertical € exibida a rolagem abaixo, para a navegagao horizontal por conta
dos 4px excedentes. Com isso, € preciso rever os espagamentos do site para uma
melhor organizacdo do grid e também para evitar a exibicdo de tal rolagem sem
necessidade.

ampus
R5-239, 2755
mburge = RS
L 3352-000
Telefone: (51) 3586-8800

Localize-se na Feevale

L] L
v.‘.- mapa do site

e

Figura 5.30 — Site Feevale: barra de rolagem

Um bom exemplo de construcéo de grid é o novo desenho do Portal Terra,
lan¢cado no inicio deste ano, em 07 de Janeiro de 2009. O site foi desenhado pela
agéncia americana Avenue A Razorfish sobre um grid de colunas que permite criar
diferentes paginas fazendo uso da mesma malha construtiva.
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Figura 5.31 — Terra - Vida e Estilo: grid

Os espagcamentos entre colunas de conteudo sédo todos de 17px. As colunas
sdo criadas com base na menor largura de coluna disponivel na pagina: 89px. Com
isso foi possivel tornar o conteudo das paginas dindmico através do desenho.
Apenas dispondo colunas mais largas a esquerda com uma coluna mais estreita a
direita e fazendo o inverso em outras paginas. Ou ainda criando um layout com 3

colunas estreitas.
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Figura 5.32 — Terra - Capa: 407px-195px-300px

I

Figura 5.33 — Terra - Esportes: 195px-407px-300px

Com base nestas avaliacbes e no desenho atual do site da Feevale, a
largura passou a ser fixa em 991px (limite extremo para exibicdo do conteudo) e os
espacamentos entre colunas foram redefinidos para 20px.
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Figura 5.34 — Novo grid: site da Feevale

Nos espagamentos centrais, existem fios ou cores de fundo que delimitam
as divisbes de conteudo. Mantendo o conceito atual, estas areas possuem maior

“respiro”. Portanto, deixou-se 20px de cada lado, totalizando os 40px exibidos.

Seguindo as definicbes da Estrutura (W01 — Acesso ao Virtuale), foi gerado
o desenho da Superficie desta pagina (ANEXO I). A formatagédo de titulos, textos,
links, caixas de texto e botdes seguem o guia de estilos do site da Feevale. No
cabecalho foi inserida a imagem de um livro contextualizando o conteudo desta area

do site: a Educacéo.

Ja o grid dos desenhos do ambiente ficou com espacamentos de 15px e
colunas de 300px, conforme formatagao da figura 5.35.
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Figura 5.35 — Virtuale: estrutura principal

Para os demais formatos, deverdo ser mantidos os espagamentos de 15px
conforme figura 5.36.
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Hs-5 |
3 colunas
2 colunas
Hs-5
2 colunas
30 5.5.
4 colunas

3 colunas

Figura 5.36 — Layout. espagamentos

A pagina padrdao do ambiente tem os mesmos estilos de formatagdo da
pagina da Feevale. O objetivo € que, mesmo que a estrutura, a formatacdo do
desenho seja mantida. Com isso, o usuario percebera que ele permanece conectado
a uma pagina Feevale. Como em todo o projeto, foram seguidas as boas praticas de
usabilidade explanadas no capitulo “ltens de Usabilidade”.

Como regra, as cores dos icones da barra de atalhos, as abas em segundo
plano e o fundo das “Configuragées” devem ser as mesmas. Esta regra é usual na

criacdo de outros temas para a interface. Apenas nao deve ser empregada quando
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comprometer a legibilidade. Estas mudancas podem ser vistas nos exemplos de

temas gerados para esta pesquisa.

Os icones foram criados em um grid de 16 por 16px. Sao apenas exemplos
de aplicacdo. O ideal em projetos é que seja feito um estudo especifico a respeito de
iconografia. Nesta situacdo, deveriam seguir diretrizes dos icones desenvolvidos

para o site da Feevale. A sugestdo é que sejam feitos estudos relacionados.

Os desenhos de superficie web foram criados apenas com base na pagina
“‘Minha” e em uma layer da “Barra de Atalhos”. Nao se faz necessario desenvolver
amostras de desenhos para todas as telas, no momento em que estas agrupam
elementos das demais. E mais importante que os fluxos entre telas e a arquitetura
em si estejam bem resolvido. O trabalho de desenho de superficie ficaria sobre
demanda na situagdo de implantacdo. Por exemplo, o projeto foi para fase de
desenvolvimento das paginas (cédigo) e € necessario que sejam criados todos o0s
desenhos dos icones do site.

Como fechamento de todos os planos de experiéncia do usuario, foi
desenvolvido um protétipo simples (midia anexa®). E um protétipo de navegagéo
entre as telas do projeto. Foram criados hiperlinks entre os desenhos gerados. O
objetivo € reunir os resultados de todos as etapas abordadas neste projeto. Para que
o leitor tenha uma maior percepc¢ao do resultado como um todo.

Este prot6tipo mescla telas de wireframes e telas com o desenho completo.
Neste momento, poderia ser utilizado para avaliar a usabilidade do projeto com uma
amostra de alunos e professores. Para validar suas interagbes e reavaliar

necessidades.

% Também disponivel em: http://www.renatafrozza.com/prototipo




CONSIDERACOES FINAIS

Projetar interfaces web envolve pensar em quem fard o seu uso, em como
se dara este uso e que tipo de sensacdes e experiéncias o projetista pretende
provocar ou despertar naqueles que terdo contato com tal interface.

Este trabalho procurou apresentar os conceitos envolvidos com a interface
web, aprofundando-se no estudo da usabilidade do viés do design relacionado ao

cenario dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Ao reconhecer o universo que compreende a Educacdo a Distancia, a
primeira conclusdo que se chegou foi que além dos objetivos que buscam facilitar a
interacdo homem/computador, é preciso preocupar-se com a didatica desta
interacdo, que foi chamada de Usabilidade Pedagogica, neste trabalho. Ou seja, ao
pensar em usabilidade nas interfaces de Cursos a Distancia, é importante unir estas
duas areas do conhecimento (design e pedagogia) para adaptar os meios didaticos

buscando obter a satisfacdo e a produtividade dos alunos na aprendizagem.

Como visto, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem sao softwares
educacionais via internet, destinados a apoiar as atividades de educacao a distancia.
Estes softwares oferecem um conjunto de tecnologias de informagdo e
comunicacao, que permitem desenvolver as atividades no tempo, espaco e ritmo de
cada participante (RIBEIRO; MENDONGA; MENDONGA, 2007: 4).
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Neste caso, compreende-se que a didatica nos AVAs esta relacionada a
quais recursos de apoio o0 sistema possuird e como o professor fard uso deles.
Portanto, a Usabilidade Pedagdgica teria maior relevancia ao projetar as interfaces

dos Cursos a Distancia.

Com relacao a usabilidade do ponto de vista de design, para verificar o quao
usavel é uma interface, conclui-se que é preciso avaliar a facilidade de uso, a
rapidez com que 0s usuarios podem aprender a usa-la, a eficiéncia deles ao utiliza-
la, 0 quanto lembram daquilo, seu grau de propensao a erros e 0 quanto gostam de
utiliza-la. Com isso, pode-se mensurar a usabilidade de uma interface e
consequentemente realizar melhorias quanto a recursos e maneiras de
apresentacao de elementos destas interfaces. Neste sentido, foram apresentadas
boas praticas de design que se tratam de recomendacgbes para o projeto de
interfaces web, como as 10 Heuristicas de Nielsen. Além disso, apresentaram-se
métodos e técnicas para avaliar a usabilidade e certificar-se que os usuarios
utilizarao e apreciardo o ambiente projetado, como os Prot6tipos.

A respeito da metodologia para o projeto da interface, recomenda-se a
utilizacdo dos elementos da experiéncia do usuario, defendidos por Garrett e
apresentados neste trabalho, para o desenvolvimento da interface web dos

Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Ao realizar o projeto sobre o Virtuale — perfil Aluno, esta hipétese de que
projetos para a Educacao a Distancia precisam ser construidos com foco nos seus

usuarios, em seu contexto de uso e de forma eficiente, foi confirmada.

O projeto seguiu os planos definidos por Garrett do plano de Estratégia ao
plano de Superficie. Foi possivel compreender os objetivos e necessidades da
instituicdo e balancea-los com as necessidades de seus alunos. Rever a interface
atual com base nestas necessidades e percebendo o que interfaces similares
ofereciam. Com isso organizar toda a sua arquitetura com base nas boas praticas de
usabilidade, definindo a navegacao, a interacéo, a estrutura e o seu visual.



137

E chegar a um resultado, onde, por meio de um protétipo (hiperlinks entre os
desenhos), é possivel perceber a cada clique: as palavras de uma conversa, 0S
apontamentos em uma pesquisa, a observagdo de uma navegacado, uma
determinacao especial no escopo, um ajuste diferente na estrutura, uma mudanca
na estrutura e todos convergindo no visual da interface criada. Esta era a

confirmacdo necessaria para a conclusao desta pesquisa.

E necessario ressaltar que o projeto teve sua meta atingida: chegou-se a um
resultado macro sobre a interface do Virtuale. Entretanto, para a devida concluséo
do desenho da interface € preciso realizar algumas avaliagdes especificas:

J Realizar testes de usabilidade com uma amostra de alunos por meio do

protétipo resultante da pesquisa, avaliar seus resultados e reprojetar o necessario;

o Avaliar a viabilidade técnica do que se foi apresentado, planejar e

priorizar 0 que deve ser reanalisado e desenvolvido;

o Avaliar a usabilidade pedagégica do escopo apresentado juntamente a
uma amostra de professores da instituicio que fazem uso constante do atual

ambiente;

J Avaliar as necessidades e objetivos modulo a modulo da proposta
(férum, mini-blog, perfil...), projetar suas intera¢des e conteudos da interface;

J Realizar um estudo a respeito de iconografia com base nas diretrizes

do novo desenho do site.

Sendo assim, este projeto, observacoes relevantes e resultados de pesquisa
com alunos poderao ser utilizado pela Feevale para contribuicdo nas praticas de
design dos projetos relacionados ao Virtuale que correm em paralelo a esta

pesquisa.

E com relacdao a EaD, vista de uma maneira geral, a rapida evolugdo da

tecnologia da informacao, a evolucdo do comportamento das pessoas, 0 que estao
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buscando e como fazem o uso de outras ferramentas on-line, podem auxiliar a criar
meios mais atraentes e que motivem o acesso a estes ambientes. E importante estar
atento ao que acontece ao redor para criar melhores oportunidades de
aprendizagem e investigar questdes que possam responder 0s questionamentos que

seguem:
o Como avaliar a usabilidade de design nos Cursos a Distancia?
o Como avaliar a usabilidade em recursos como jogos na EaD?

o Como aproveitar ferramentas da Web para tornar os cursos mais

atraentes, como o uso de blogs e Orkut?

J O que avaliar ao projetar interface de aprendizagem para publicos
diferentes: criangas, estudantes, profissionais? E no caso de focos diferentes:

treinamentos de produtos, de desenvolvimento de competéncias, comportamentais?

Por fim, persistem estas questbes para o desenvolvimento de novas
pesquisas envolvendo o trabalho de diferentes profissionais através de equipes
multidisciplinares e contribuindo para a evolug¢ao da educacao on-line.
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Roteiro de Entrevista

Responsavel pelo EAD

1. Quando surgiu a necessidade de oferecer a EAD?
2. Quais sdo os objetivos basicos e de negdcio ao oferecer o recurso de Ensino a Distancia?

3. Quais sdo os resultados mercadolégicos esperados?Existe alguma meta/indicador que se
objetiva atingir?

4. Quais sdo os concorrentes diretos da Feevale? Como eles estdo com relagdo a EAD? O que é
mais preocupante em relagao a eles?

5. Quais os tipos de cursos oferecidos pela Feevale? Disciplina, atividade complementar a
disciplina presencial e Curso de Extensdo? Qual dos tipos possui mais procura?

6. Quais os cursos oferecem mais cadeiras e atividades de EAD?

7. Qual o perfil de aluno com maior procura pelos cursos de EAD?

8. Existe algum estudo a respeito da interface do Virtuale? Quais os resultados?
9. Quais sdo os pontos fortes e fracos do Virtuale? Por qué? E de sua interface?

10. Com a mudanca do desenho do site, existe alguma expectativa com relacao a modificacbes
no desenho da interface do EAD?

11. Pretende-se inserir ou retirar fun¢des do Virtuale?

12. Pretende-se realizar algum investimento no Virtuale? Qual? Moodle? Qual a previsado de
implantacdo?

13. E possivel fornecer uma lista dos alunos e respectivo curso, que atualmente estdo realizando
alguma atividade em EAD?(disciplina, atividade complementar a disciplina presencial ou
Curso de Extensao)
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Roteiro de Entrevista

Responsavel pela alteracdo no desenho do site

1. Quando surgiu a necessidade de alteracao no desenho do site? Quando foi efetivada?

2. Quais sdo os objetivos bdsicos e de negdcio com esta alteragao?

3. Quais sdo os resultados mercadoldgicos esperados?Existe alguma meta/indicador que se
objetiva atingir?

4. Houve um aumento no acesso ao site apds a alteracdo do desenho?

5. Quais foram as premissas para o desenvolvimento da arquitetura do site e design? Suas
funcionalidades, posicionamento dos elementos, malha construtiva (grid), iconografia, cores.

6. O site foi pensado para usuarios com resolugao 1024, certo? Possuem dados relacionados a
resolucdo e browsers de usudrios do site?

7. Existe uma projecdo de todas as pdginas e sistemas online adequarem-se as regras de estilo
do site?

8. Existe alguma previsao para alteracao no desenho do Virtuale?

9. Existe algum guia de estilos que possa me fornecer?
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PESQUISA: Virtuale - Ambiente Virtual de Aprendizagem da Feevale

Ol3, tudo bem? Eu sou Renata Frozza, estudante do curso de Design. Estou realizando a etapa de
projeto do Trabalho de Conclusdo de Curso, cujo titulo é: "Projetando a experiéncia dos alunos:
desenho da interface dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem".

Em resumo, a pesquisa pressupde que projetos para a Educacdo a Distancia precisam ser construidos
com foco nos seus usuarios, em seu contexto de uso e de forma eficiente. Sendo assim, o presente
trabalho tem por finalidade obter subsidios que garantam a praticidade e a satisfacdo dos alunos no
uso das interfaces projetadas para os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)®.

Esta segunda etapa do trabalho, objetiva desenvolver uma proposta de novo desenho para a
interface do Virtuale (Ambiente Virtual de Aprendizagem - perfil aluno - da Feevale), que tenha por
prerrogativa projetar a experiéncia dos alunos.

O questionario abaixo contempla uma das etapas da Estratégia do projeto: a Andlise do Publico-Alvo.
Peco a sua contribuicao para esta pesquisa.
Obrigada!

Renata Frozza.

1. Qual a sua idade?

( ) Abaixo de 18 anos. ( ) De31a34anos.
( ) De 18 a 24 anos. ( ) De 35 a40 anos.
( ) De 25 a 30 anos. ( ) Acima de 40 anos.

2. Qual o seu sexo?
() Masculino.

( ) Feminino.

3. Qual o seu curso?

4. Qual o semestre do curso?

2 Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo softwares educacionais via internet, destinados a
apoiar as atividades de educacgéo a distancia. (Disponivel em:
http://www.abed.org.br/congresso2007/tc/4162007104526 AM. pdf)
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5. Quando vocé esta em casa e ndo ha uma prova agendada para uma data préxima, com que
freqUiéncia vocé estuda ou lé artigos relacionados ao seu curso?

( ) Sempre. ( ) Raramente.

() As vezes. ( ) Nunca.
6. Vocé ja fez alguma atividade de Ensino a Distancia (EaD) na Feevale (disciplina, curso de extensdo,
atividade de apoio pedagdgico)?

()Sim. ( ) Nio.

Caso tenha respondido NAO na questdo 6, pule para a questdo 17.
7. Qual o tipo de curso realizou?

( ) Disciplina de Graduagao.

( ) Curso de Extensdo.

( ) Atividade complementar a uma disciplina presencial (apoio pedagdgico).

8. Qual o nome ou tipo de assunto da Disciplina ou do Curso de Extensdo?

9. Ha quanto tempo vocé realizou o curso?

( ) Esta realizando. ( ) De 6 meses alano atras.
( ) Ha até 1 més atras. ( )De1la2anos atrés.
( ) De1a6 meses atras. ( ) H4d mais de 2 anos.

10. Em que local realizou as atividades do EaD?
() Em casa. ( ) Na biblioteca da Feevale.
( ) No trabalho. ( ) Em sala de aula.

() Nos laboratérios de informaticada () Outro. Qual?
Feevale.
11. Com que freqliéncia vocé acessa a Internet neste local?

( ) Sempre. ( ) Raramente.

() As vezes. ( ) Nunca.
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12. De maneira geral, qual a sua impressdo sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem da Feevale
(Virtuale) - ex.: quanto a facilidade de uso, ao visual?

() Otimo. ( ) Razoavel.

( )Bom. () Ruim.

13. Com que freqiiéncia encontrou dificuldades para localizar informacdes ou ferramentas
desejadas? Se possivel, descreva alguma situagao.

( ) Sempre. ( ) Raramente.
() As vezes. ( ) Nunca.
Situagao:

14. Das ferramentas disponiveis no Virtuale, quais vocé utilizou com menos freqiiéncia e por qué?

( )1.Agenda. ( ) 4. Atividades.

() 2.Alunos. ( )5. Aulas.

( ) 3. Anotacgdes. ( ) 6. Biblioteca NEAD.
()7.Chat. ( )11. Férum.

( ) 8. Correio. ( )12. Mural.

( )9. Diério. ( ) 13. Portfdlio.

( )10. GED (Gerenciamento Eletronico ( ) Utilizei todas as ferramentas.
de Documentos).

Por qué?
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15. Em quais ferramentas disponiveis no Virtuale vocé encontrou dificuldade de uso? Descreva a
dificuldade.

( )1.Agenda. ( ) 4. Atividades.

() 2.Alunos. ( )5.Aulas.

() 3. Anotagdes. ( ) 6. Biblioteca NEAD.
()7.Chat. ( )11. Férum.

( ) 8. Correio. ( )12. Mural.

()9. Didrio. ( ) 13. Portfélio.

( ) 10. GED (Gerenciamento Eletronico ( )N&o encontrei dificuldades de uso.
de Documentos).

Dificuldades:

16. De maneira geral, como considera o visual do desenho da interface? Coloque observacdes, se
julgar necessario.

() Otimo. ( ) Razoavel.

( )Bom. () Ruim.

Caso tenha respondido SIM na questao 6, pule para a questao 18.
17. Por que nao realizou uma atividade de EaD na Feevale?

( ) Falta de tempo.

( ) Questdes financeiras.

() Nao se adaptaria ao sistema ndo-presencial (EaD).

() Ndo encontrou um curso que lhe interessasse.

( ) Nao se dedicaria o quanto poderia ou deveria.

( ) Algumas pessoas falaram mal do sistema ou do material didatico.
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18. Vocé ja realizou algum curso de EaD através de outra instituicdo?

() Sim. Qual instituicdo?

( ) Nao.

Caso tenha respondido NAO na questdo 18, pule para a questdo 21.

19. De maneira geral, qual a sua impressao sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem da instituicao
citada?

() Otimo. ( ) Razoavel.

( )Bom. ( ) Ruim.

20. O que achou sobre a facilidade de uso do Ambiente da instituicdo citada (encontrou as op¢oes
facilmente, foi agradavel utiliza-lo ...)?

() Otima. ( ) Razodvel.

( )Boa. () Ruim.

21. Marque os servicos de Internet que vocé sempre ou as vezes utiliza/ acessa:

() Blogs. () Orkut.
() Chat. () Skype.

() Flickr. () Twitter.
() MSN. () You Tube.

22. Abaixo, deixe suas sugestoes, elogios e reclamagdes com relagdo ao Virtuale.
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¥ feevale £9)

Caso nao esteja visualizando as imagens, utilize a op¢éao para desbloquear o contetdo contida em seu sistema de e-mail.

Prezados alunos,

A académica Renata Frozza de Oliveira, do curso de Design, esta aplicando seu trabalho de
conclusao de curso, que tem como titulo: PROJETANDO A EXPERIENCIA DOS ALUNOS:
DESENHO DA INTERFACE DOS AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM.

Para tanto, ela precisa realizar as seguintes atividades:

> 1. Andlise do Publico-Alvo

Sao0 necessarios alunos voluntarios que realizaram ou nao quaisquer atividade de EaD na Feevale.
Objetivo: tracar um perfil do publico-alvo e compreender suas necessidades e objetivos.

A pesquisa é andnima e se encerra em 26/05. O formulario esta disponivel em:
http://www.renatafrozza.com/tcc/pesquisa tcc.html

> 2. Estudo de campo

Sao0 necessarios alunos voluntarios que estejam realizando alguma disciplina com atividades de EaD
como apoio pedagdgico.

Objetivo: observar a interagao do aluno com o sistema de EaD da Feevale (Virtuale) em uma situacao
normal de uso. Ex.: estd agendada uma atividade de férum ou chat com a turma. Acompanhar o
aluno em sala de aula ou nos laboratérios de informatica.

Interessados, entrar em contato com Renata Frozza de Oliveira.

E-mail: refrozza@terra.com.br

Atenciosamente,

Prof Marshal Becon Lauzer

Feevale | Orientador de TCC do curso de Design | Campus I
RS-239, 2755 | Novo Hamburgo - RS | CEP 93352-000

3586 8800 | marshal@feevale.br

http://www.feevale.br
Campus I - Av. Dr. Mauricio Cardoso, 510 - Bairro Hamburgo Velho - Novo Hamburgo - RS - Cep 93510-250
Campus II - RS-239, 2755 - Novo Hamburgo - RS - Cep 93352-000 - Telefone: (51) 3586-8800

Ao cadastrar seus dados no site da Feevale vocé concordou em receber e-mails com informagoes da
Instituicdo. Atualize suas areas de interesse na Central do Aluno (clique aqui) e receba apenas os e-mails
desejados.
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1.Qual a sua idade?

3% 3% 3%

B Ahaixo de 18 anos
B De 18 a24 anos
EDe25a30anos
EDe31a34anos
B De 35a40anos

M Acimade 40 anos

2.Qual o seu sexo?

B Masculino

W Feminino

3.Qual o seu curso?

B Administracao

W Design de Moda e Tecnologia
H Design

B Direito

B Publicidade e Propaganda

[ Ciéncias Contabeis

@ Outros cursos

4. Qual o semestre do curso?

4% 2%

W 7%semestre
W 5% semestre
M 6% semestre
W 1%semestre
W 3%semestre
[ 8% semestre
[ 42semestre
[ 2°semestre
W 9%semestre

W 10° semestre

153

* Outros cursos:

Ciéncia da Computagao
Enfermagem

Eng Industrial - Quimica
Sistemas de Informagao
Educagao Fisica
Licenciatura em Computagao
Relagdes Publicas
Arquitetura e Urbanismo
Ciéncias Bioldgicas
Jornalismo

Quiropraxia

Sistemas para Internet
Biomedicina

Gestéo de Recursos Humanos
Turismo

Histéria

Letras

Ciéncias Farmacéuticas
Comeércio Exterior
Pedagogia

Psicologia

Artes Visuais

Arteterapia

Eng Industrial - Mecanica
Eng Producéo - Calgados e Componentes
Fisioterapia

Fonoaudiologia

Gestéo Financeira

Jogos Digitais

Nutricao



5.Quando vocé esta em casa e ndo ha uma prova
agendada para uma data préxima, com que freqliéncia
vocé estuda ou lé artigos relacionados ao seu curso?

2%

B As Vezes
HSempre
[ Raramente

B Nunca

6. Vocé ja fez alguma atividade de Ensino a Distancia
(EaD) na Feevale (disciplina, curso de
extensao, atividade de apoio pedagodgico)?

ESim
mNdo
7.Qual o tipo de curso realizou?
Disciplina de Graduagao. 123

Atividade complementara
uma disciplina presencial 66
(apoio pedagogico).

Curso de Extensdo. 11

o
u
=]

100

150

154
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Fundamentosda Realidade
Brasileira e Cidadania

Filosofia

Portugués |
Metodologia Cientifica
Materiais
Empreendedorisma

outros

17

14

8.Qual o nome ou tipo de assunto da Disciplina ou do
Curso de Extensao?

175

100 150

200

* Qutros:

Psicologia Geral
Histéria da Moda Brasileira
Marketing na Moda
Quimica Geral
Recursos Humanos
Sistemas Operacionais |
Bioquimica

Inglés

Marketing

Projeto de Pesquisa
Quimica Organica
Relagdes Publicas

Andlise e projetos de software educativo

Bioestatistica

Biofisica

Brasil Contemporaneo
Computador e Sociedade
Direito da Seguridade Social
Epistemologia da educagao
Estagio Il

Fabricagao

Filosofia do Direito

Geografia Turistica

Gestdo de Recursos Humanos
Imagenologia

Metodologia Visual

Projeto |

Saude Publica

Sistemas Mecéanicos
Tecnologia de Materiais Ceramicos
Teorias Linguisticas
Administragdo Contemporanea
Administragdo Empresarial
Adminstragao

Algoritmos

Alternativas Energéticas
Arquitetura de Computadores
Avaliacédo de Sistemas
Bioética

Biologia de Solos

Brasil Republica

Calculo Diferencial e Integral

Como redigir um artigo

Como redigir um texto

Computagao grafica

Consultoria e diagnéstico empresarial
Contabilidade Governamental
Contabilidade Il

Contabilidade IlI

Desenho Il
Desenvolvimento Humano
Didatica Il

Direito Civil Ill - Obrigacoes
Ecodesign

Educagéo na Diversidade
Embriologia e Histologia

Epistemologia das Ciéncias da
Educagéo

Ergonomia

Espanhol

Estagio A

Estagio supervisionado
Estatistica

Estilo

Estratégia de Marketing
Estratégia Empresarial
Estratégias de RH
Estratégias de Vendas em Servigos
Estrutura de Dados
Etica e Legislagao
Expresséo Gréfica |
Farmacotécnica
Geometria Descritiva
Geréncia de Projetos

Gestéo de Viagens e Transportes
Turisticos

Hotelaria

Imagem Digital Il

Inclusao Educativa

Interagdo Homem Computador
Introdugéo a Arquitetura |
Introdugdo a Neurociéncia
Introducéo a Sistemas Operacionais
Introdugéo a Informatica

Introducéo aos Negdcios Internacionais

Italiano

Loégica de programagao
Marketing Estratégico
Matematica Aplicada
Matematica Fundamental
Métodos Clinicos e Legislacdo
Microbiologia Aplicada

Midia

Motricidade Humana
Nefrologia

Planejamento de Marketing

Planejamento e organizagdo de Eventos

Planejamento Estratégico
Planejamento organizacional
Politica Empresarial

Programagéo Orientada a Objetos
Psicologia nas relagdes do trabalho
Quimica Il

Radiologia Il

Redes de Computadores
Seguridade social

Seminario Aplicado em Tecnologia |
Seminério Aplicado em Tecnologia Il
Seminario de Pratica |

Seminario de Pratica Illl

SIG - Sistemas de Informagdes
Gerenciais

Sistemas Cooperativos
Sistemas de Informagéo
Sistemas Estruturais
Sociologia

Sociologia Juridica
Socorros Urgentes
Tecnologia de Alimentos
Tecnologia de Materiais Poliméricos
Tecnologia téxtil
Teleducagéao

Teoria da Contabilidade

Teoria e Histéria da Arquitetura e
Urbanismo

Teoria Econdmica Il

Teoria Econdmica

Transportes turisticos
Treinamento e Desenvolvimento



9. Ha quanto tempo vocé realizou o curso?

1%
5% 3% 0%

W De 1 a 6 meses atrds.
WDela2anos atrds.
W H4 até 1 més atras.
B Ha mais de 2 anos.

[ Estd realizando.

W De 6 meses a 1 ano atras.

10.Em que local realizou as atividades do EaD?

Em casa. 149

No trabalho. 63

Noslaboratérios de
informatica da Feevale.

Em sala de aula. 27
Na biblioteca da Feevale. 19

LanHouse 1

Centro de Convivéncia
(Notehook)

o
w
o

100 150 200

11. Com que freqliéncia vocé acessa a Internet neste
local?

W Sempre.

M As vezes.

ERaramente.

W Nunca.

156
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12. De maneira geral, qual a sua impressado sobre o
Ambiente Virtual de Aprendizagem da Feevale (Virtuale)
- eX.; quanto a facilidade de uso, ao visual?

W Bom.
EOtimo.
[ Razodvel.

W Ruim.

13. Com que freqliéncia encontrou dificuldades para
localizar informagGes ou ferramentas desejadas? Se
possivel, descreva alguma situac3o.

2%
W Raramente.
W Nunca.

[ As vezes.

W Sempre.

Situacoes:

Dificuldade no inicio, até aprender onde achar os arquivos, como participar do férum.

Primeiro contato com a ferramenta.

O acesso € intuitivo, porém é facil confundir as funcionalidades do menu.

A disponibilizagdo dos documentos para pesquisa é confusa e nem sempre é simultdnea ao envio do e-mail de aviso

Os professores ndo seguem um padrao, alguns colocam materiais no portfélio, outros colocam em biblioteca. E as
discussoes feitas pelo forum ou mural séo confusas.

na primeira vez
N&ao me recordo

uma Unica vez que tentei acessar de casa o ambiente virtuale e o mesmo ficou fora do ar por mais de 01 hora. A
pagina da Feevale estava disponivel o ambiente virtuale € que nao conseguia conexao.

Na verdade, em relacédo a dificuldade, varia muito de professor para professor, pois cada um pode criar o seu
espago virtual a sua maneira, e alguns fazem o programa ficar muito confuso enquanto outros o facilitam.

na postagem das atividades, as vezes nao parece claro o local para a atividade ser enviada (atividades e/ou
portfélio).

Envio de arquivos com extensao diferente. Problemas para o professor abrir o arquivo.
Alguns menus mudam de acordo com a disciplina;

A pagina principal pode ser alterada conforme o professor cria;



Encontrar o local de cada tarefa: exercicios, arquivos. E qdo sem querer acesso o Ged, os links de acesso a outras
janelas desaparecem.

Na verdade as vezes os professores ndo sabem se expor diante do Virtuale, ndo sabendo o que realmente querem
que o aluno faga, se vao postar uma atividade no portifélio ou no link atividades

Sé&o muitos links a disposigao. Fica confuso.

Algumas vezes, séo disponibilizadas ferramentas/recursos diferentes de disciplina para disciplina. Exemplo: algumas
tem Chat, outras ndo; algumas tem Portfolio, outras N&o.

O professor tem varias alternativas e, as vezes, ndo sabemos de disponibilizou o material em "Aulas", GED, Portfolio
ou Bibliteca NEAD.

Resolucédo das avaliagbes realizadas.

Nos itens de anotagdes e atividade nunca ha informagdes postadas pelos professores. Acho o Portfélio confuso
(porque Ordem na divulgagao?)

quando ha mais de um curso em andamento, para voltar a tela de escolha de curso, é pouco visivel e nada intuitivo
Onde colocar algum arquivo ou buscar algum arquivo disponivel. E confuso.
Ao ter que colocar um portifélio, inicialmente ndo compreedi o que deveria colocar no campo "ordem".

Localizar o local que o professor disponibilizou o trabalho, pois alguns colocam em biblioteca, outros em portfolio,
outros em atividades...

Como eu nunca tinha participado do EaD, achei s6 um pouco complicadinho para enviar trabalhos para a professora
e nunca lembrava aonde estava as coisas que ela queria que nés fizesse.

A diciplina foi bem conduzida pelo professor, para que nao tivessemos duvidas no uso da ferramenta.

Na primeira vez que acessei fiqguei em duvida quanto a forma de envio do trabalho até mesmo porque os professores
nao estavam tao habilitados,mas hoje é super tranquilo!

No inicio da disciplina, pois nunca havia utilizado esse método.
Logo que comecei a utilizar os professores explicavam , mas era dificil por exemplo postar um material no portfélio.
Quando comecei 0 curso,n conseguimos nos comunicar pelo anbiente virtual

Alguns e-mails enviados pelo ambiente do NEAD chegam sem qualquer formatagdo e exibem algumas tags de
HTML, o que dificulta a compreenséo do texto.

Falta de organizagao de professores em distinguir devidos locais do EaD para publicar diferentes informagoes aos
alunos!

N&o consigo anexar mais de um arquivo por e-mail .

Professores variam muito onde postam o material, alguns usam a biblioteca, outros o portfélio ou o correio fica bem
complicado por ndo ter um padréao.

E dificil encontrar o link em que o professor postou um texto, pois existe mais de uma possibilidade além da
Biblioteca.

Normalmente eu entrava em uns trés lugares errados até achar a opgéo certa! As opgdes no indice me confundiam
por serem muito semelhantes.

o chat é confuso.
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Anotacoes
Didrio

Mural

Chat

Agenda

Forum

Alunos
Portfolio
Correio

Utilizei todas as...
GED

Biblioteca NEAD
Aulas

Atividades

14. Das ferramentas disponiveis no Virtuale, quais vocé
utilizou com menos freqliéncia e por qué?

Por qué?
Anotagdes Porque anoto tudo na agenda.
Agenda Possuo agenda do meu Outlook, no trabalho e em casa, nao vi necessidade.
Agenda Utilizo a agenda impressa da Feevale.

Agenda, Alunos, Anotacdes

nao anoto as coisas no préprio espago, sé pego as atividades propostas e posto.

Agenda, Alunos, Anotagdes, Chat,
Correio, Diario

Nao fico mexendo muito, utilizo deste sistema somente para ver os trabalhos que
devo fazer e para posta-los depois e também para o féorum."

Agenda, Alunos, Anotagbes, Chat,
Correio, Diario, Férum, Mural

Nao houve necessidade.

Agenda, Alunos, Anotagbes, Chat,
Correio, Diario, Férum, Mural

POrque nao tenho o custume e ndo acho facil, ndo tem muitas ferramentas dentro
das alternativas.

Agenda, Alunos, Anotagdes, Chat,
Correio, Diario, Férum, Mural, Portfélio

basicamente porque néo foi necessario utiliza-las. mas algumas simplesmente
desconheco, como anotagdes, mural e portfolio.

Agenda, Alunos, Chat, Diario

Porque nao tinha nada para fazer la.

Agenda, Anotagdes

Nao usei essas ferramentas pois ja tenho minha prépria agenda em maos, e um
bloco onde fago as minhas anotagoes, e marco datas importantes, como de
trabalhos, provas, reunioes, e etc.

Agenda, Anotagdes

nao senti necessidade

Agenda, Anotagbes

n&o tenho o costume de uso de agendas, ndo anoto nada, tenho tudo programado
para mim....e também n&o gosto do método de anotacdes, lembretes ou algo
assim.

Agenda, Anotagbes

Nao costumo olhar a agenda, pela falta de apelo estético e facilidade na mostra de
informacgdes. Nas anotagdes, ndo precisei usar, porém parece ser Util.

Agenda, Anotagdes, Atividades, Aulas,
Biblioteca NEAD, Chat, Diario, Férum,
Mural

Na&o utilizei todas varias ferramentas do VIRTUALE pois para algumas &
necessario que o professor nos disponibilize as mesmas (como, por exemplo, o
férum). E também por ndo haver a necessidade.

Agenda, Anotagdes, Atividades, Chat,
Correio, Diario, Férum, Mural, Portfélio

Pois o professor apenas disponibilizou o material da aula e os alunos enviaram um
material para compartilhar com os colegas."
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Agenda, Anotagdes, Aulas, Mural

por néo ter assunto ou materiais nas devidas ferramentas

Agenda, Anotagdes, Biblioteca NEAD,
Diario, Mural

Por ndo saber oque proporcionam e nao ter tempo pra verificar.

Agenda, Anotagdes, Chat, Correio,
Diario, Forum, Mural

N&o tenho tempo disponivel para usar tudo.

Agenda, Anotacdes, Chat, Correio,
Diario, Mural

Pois néo sao utilizadas pelos professores!

Agenda, Anotagdes, Chat, Correio,
Diario, Mural, Portfélio

Nao tive necessidade de utilizar essas ferramentas.

Agenda, Anotagdes, Chat, Mural

nao tive interesse pois tenho tudo agendado na minha agenda e meus colegas
nunca encontro online para o chat.

Agenda, Anotagodes, Diario

Porque tais ferramentas ndo apresentavam utilidade pessoal alguma, ou poderiam
ser substituidas por outras ferramentas, digitais ou nao.

Agenda, Anotagdes, Diario, Mural

Nem sempre os professores a disponibilizam ou orientam como usa-las.

Agenda, Anotagdes, Diario, Mural

nao as utilizei por eu achar ndo ter necessidade dessas ferramentas no Virtuale

Agenda, Anotagdes, GED,  Mural

Nao foi preciso usar, e existem outras ferramentas disponivéis.

Agenda, Anotagdes, Mural

O mural e as anotagdes por que prefiro anotar em outro local que é mais visivel
para mim no dia a dia. A agenda nunca uso por que nem todos os professores
marcam as datas de entrega para aparecer na agenda.

Agenda, Anotagdes, Mural

Pois uso outras ferramentas para essas atividades.

Agenda, Anotagdes, Mural

Posso realizar as mesmas tarefas com ferramentas que ja utilizo habitualmente.

Agenda, Atividades, Aulas, Biblioteca
NEAD, Portfélio

demanda da disciplina

Agenda, Chat, Diario

Como nao foi criada a cultura de utilizar os 3 itens citados desde as primeiras
aulas, estas ferramentas acabaram ficando de lado...

Agenda, Chat, Diario, Forum

A turma costuma utilizar um Férum do Curso fora do Virtuale.

Agenda, Chat, Diario, Mural

Nunca utilizei a agenda, pois prefiro meus compromissos agendados em uma
agenda néo-virtual. O chat nao utilizo muito, pois nunca tem gente online. O diario
nem sei pra que serve, assim como o mural.

Agenda, Chat, Mural

Nao foi preciso nas disciplinas em que estou cursando.

Alunos, Anotagdes, Atividades

Alunos, por nao ter que buscar informagdes sobre eles. Anotagoes, é
desnecessario. Atividade: nunca necessitei.

Alunos, Anotagdes, Chat, Diario, Mural

Por que néo correspondiam as tarefas.

Alunos, Anotagdes, Diario

Séo ferramentas que nao séo utilizadas nem pelos professores. Possuem pouca
importéncia, e existem maneiras melhores de se organizar."

Alunos, Anotagdes, Diario, GED, Mural

nao vejo a necessidade/n&o preciso/nao uso.

Alunos, Chat Falata de afinidade, até porque os encontros sao raros.
Eu prefiro ligar ou mandar e-mail em vez de utilizar o chat. A feeramenta ALUNOS
Alunos, Chat ~
nao me serve para nada.
_ nao precisei utilizar a ferramenta anotagoes, e o que precisava ser compartilhado
Anotacbes
ou como lembrete, usamos o mural.
Anotagdes
Acho que pelo costume da gente anotar tudo em papel.
Anotacdes Dificilmente fazia alguma anotagao no sistema.
Anotagdes As anotagdes que preciso fazer, fago no caderno e ou agenda.

Anotacgodes, Aulas, Biblioteca NEAD,
Chat, Diario, Mural

Nao houve necessidade de utiliza-los.
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Anotagodes, Biblioteca NEAD, Chat,
Correio, Diario, Portfélio

N&o achei necessario para o desempenho em aula.

Anotacdes, Chat, Correio, Diario,
Férum, Mural, Portfélio

A intengéo era somente baixar arquivos com questionarios que deveriam ser
remetidos ao professor, entdo os prazos e discugdes eram feitos e discutidos em
aula presencial.

Anotacdes, Chat, Correio, Férum, Mural

Por néo ver/ou nédo saber a real necessidade destas ferramentas

Anotagbes, Chat, Diario, Mural

nao havia nada apresentado pelo professor...algumas dessas opgdes nem estdo
disponiveis no ambiente, como mural e chat.

Anotagbes, Chat, Diario, Mural, Portfélio

Nao é estimulado o uso destas ferramentas pelos professores.

Anotacdes, Chat, Mural

Nao foram necessarios para o desenvolvimento das atividades afins.

Anotagbes, Diario

Porque prefiro fazer minhas anotagdes no material impresso de cada disciplina,
pois para mim, fica mais facil do que abrir 0 ambiente para rever as anotagoes e o
diario.

Anotagbes, Diario

N&o vejo necessidade nestas ferramentas

Anotagodes, Diario, Férum, Mural

Menos necessidade vinda do professor.

Anotagdes, Diario, GED

Nao costumo fazer anotagdes no ambiente, pois uso agenda. Quanto ao diério,
sinceramente nem sei para o que serve! E no GED nenhum de professores que
tenho aula coloca mais os materiais |4, agora s6 usam as ferramentas do EAD.

Anotagbes, Diario, Mural

Séao ferramentas que substituo por arquivos salvos diretamente no computador

Anotagbes, Diario, Mural

Talvez por ndo ter interesse/necessidade ou até por falta de informagao para
utiliza-las para obter algum beneficio.

Anotagodes, Diario, Mural

Nao foram apresentadas propostas para usa-las e também nao compreendo bem
sua necessidade.

Anotacbes, Mural

simples, ambas nao tinham utilidade neste momento.

Atividades, Chat, Diario, Mural

Nao foi utilizado pois o controle de informagdes de duvida sobre a disciplina foram
tiradas de outra forma, sem identificar a necessidade de utilizar estas
funcionalidades.

Aulas, Chat, Diario

Normalmente porque o Professor ndo promoveu atividades com o uso destas
ferramentas.

Chat muito ruim.. melhor usar o msn... ou o bate papo do gmail...

Chat N&o ha interesse.

Chat Na&o precisei usar.

Chat nem sabia que tinha
Nunca achei meus colegas no chat. tinha meus horarios de estudos alternativos e

Chat nao precisava de chat. tinha outras formas de me corresponder com colegas e
professores.

Chat Porque era muito dificil se encontrar com os outros colegas do curso ao mesmo

tempo em que eu acessava o EaD."

Chat, Diario, Férum

nunca utilizei chat, forum e diario ndo estavam disponiveis

Chat, Diario, Férum, Mural, Portfélio

Diario nunca vi disponivel. e as outras nao tive necessidade

Chat, Férum, Portfélio

Nem sei como uzéa-las!

Diario

nao houve necessidade

Diario

Nao vivenciei em nenhuma disciplina.

Diario, Mural, Portfélio

Nao vi necessidade.

Forum N&o ocorreram discussoes no féorum.

Férum Ai néo sei,acho mais por falta de interesse,em posta algum assunto,sé olho o g os
colegas deixam.

Férum Falta de tempo de ler o material relacionado ao forum
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Mural, Portfolio

A pedido da professora os trabalhos foram entregues em maos, ndo me lembro
bem, mas me parece que o portifélio ndo estava disponivel."

Portfélio

pg nunca foi solicitado pelo professor

15. Em quais ferramentas disponiveis no Virtuale vocé
encontroudificuldade de uso? Descreva a dificuldade.

Ndoencontrei...

Portfélio
Chat
Férum
Aulas
Atividades
Agenda
Correio
Mural
Didrio
Biblioteca NEAD
Anotagoes
GED

Alunos

104

40 60 80 100 120

Dificuldade:

Agenda, Diario

desconhego a sua fungéo

Agenda, Portfélio

A "agenda" fica colocada conforme o professor coloca, ou seja, cada um de um
jeito. E tem q olhar mes por mes. O portfolio seguido trava com um trabalho mais
pesado.

Agenda Acho que ela deveria ter um maior espago, e possuir uma legenda mais atraente.
Agend Quando clicamos para ver todos os eventos armazenados, acho muito confuso.
enda .
9 Poderia mostrar por data crescente.
Atividades Enviar arquivo na extensdo desejada."

Aulas, Correio

Nao ha referéncias suficientes para identificar o texto que deve ser lido para fazer
a tarefa (que esta explicada em ""atividades"")"

Aulas A tele inicial sempre trava.

Chat Nao entendo até hoje como funciona.

Chat achei confuso ninguém se entendia, uns falavam uma coisa e outros outras...
achei pouco funcional, manuseio complicado, principalmente pra quem nunca

Chat utilizou uma sala de bate-papo.

Chat acho um pouco confuso o layout do chat, poderia ser mais dinamico

Chat As conversas do Chat nao ficam disponiveis para os alunos apds algumas horas e

portanto ndo é possivel verificar as orientagdes que o professor passou nas aulas
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anteriores."
Chat Nao é muito organizado, além disso poderia ter algumas facilidades a mais."
Chat Nunca tinha ninguém on line.
Chat o Chat tranca, ou simplesmente nao abre.
Alguns e-mails enviados pelo ambiente do NEAD chegam sem qualquer
Correio formatagéo e exibem algumas tags de HTML, o que dificulta a compreensao do
texto.
Correio N&o consigo axexar mais de um arquivo por e-mail.

Férum, Portfolio

tive dificuldade em postar o material pela falta de conhecimento do virtuale

Férum

Na verdade ndo ha uma dificuldade, o problema para mim € néo existir a op¢ao de
apagar a mensagem, as vezes aparece a necessidade de editar algo que foi
escrito, mas nao existe a possibilidade

Férum

quando fiz biofisica, o professor utilizava o férum para discussao em tempo real,
entdo havia dificuldade na atualizagdo dos dados. A dificuldade foi no primeiro
momento e depois me acostumei.”

Férum

Vejo dificuldade no uso do férum pois o0 acesso a criagdo de novos tépicos ou
resposta aos ja criado ndo esta clara.

GED: Nao abre ou nao tem arquivos la ndo sei o que ocorre

Mural, Portfolio

Confuso de encontrar

Mural N&o vi muita diferenca entre "mural e férum"
Portfélio A questao de nunca ter utilizado, ndo sabia direito como enviar os trabalhos
Portfsli Ao ter que colocar um portifélio, inicialmente ndo compreedi o que deveria colocar
rtféli
ortiolio no campo "ordem".
Portfélio descobrir que precisava clicar para abrir
Portfsi Nao sabia se iria aparecer para todos ou néo e se tinha sido divulgado, pois fica
ortfélio o " 5
separadamente para o professor, e qual a utilidade do campo de "numeragao
Portf6i Nas opc¢des de publicagéo, nao séo tdo exemplificadas, no caso, néo tive a certaza
ortfélio ) L
de que o arquivo estava visivel
Portfsli Tenho uma duvida em relagao ao portfélio. La consta um campo "ordem", e ndo ha
ortfélio o G
explicagdes para a utilizagao do
Porque tem prazo para a entrega de trabalhos e se expirou ndo tem como enviar
Portfélio novamente.
mesmo.
Teve um episodio que postei um arquivo no Portfolio e depois ndo consegui
Portfélio apagar, pois precisava corrigi-lo,... entdo tive que postar novamente e avisar o

professor que o segundo arquivo estava correto.

16. De maneira geral, como considera o visual do
desenhoda interface?

W Bom.

W Razodvel.

mOtimo.

W Ruim.




17.Por que nao realizou uma atividade de EaD na
Feevale?

Ndoencontrou um curso que lhe
interessasse.

Ndo se adaptaria ao sistemando-
presencial (EaD}.

Falta de tempo.

Nao se dedicaria o quanto poderia
ou deveria.

Algumas pesseas falaram mal do
sisterna ou do material didatico.

Questdes financeiras.

30

18. Vocé ja realizou algum curso de EaD através de outra
instituicao?

19. De maneira geral, qual a sua impressao sobre o
Ambiente Virtual de Aprendizagem da institui¢3o
citada?

mOtimo.
EBom.
[ Razoavel.

W Ruim.
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* Qutras instituicoes:

PUC

SEBRAE

Fundagéo Bradesco

FACCAT

Unisinos

Escola Técnica Liberato
Tribunal Regional do Trabalho
ULBRA
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20. O que achou sobre a facilidade de uso do Ambiente
dainstituicdo citada (encontrou as opgdes
facilmente, foi agradavel utiliza-lo ...)?

M Boa.
mOtima.
[ Razoavel.

W Ruim.

21. Marque os servicos de Internet que vocé sempre ou
as vezes utiliza/ acessa:
MSN.
Orkut.
You Tube.
Blogs.
Skype.
Twitter.
Chat.

Flickr.

0 50 100 150 200 250

22. Abaixo, deixe suas sugestoes, elogios e reclamagdes com relagéo ao Virtuale.:

e  Muitas vezes nem mesmo os professores estdo habituados ao uso dessa ferramenta, e encontrei dificuldade em tirar
minhas davidas quanto ao uso.

e DEVIA HAVER MAIS COBRANCA SOBRE ALGUNS PROFESSORES, QUE PELO FATO DE DAREM AULA NO
EDA, ACHAM QUE NAO PRECISAM RESPONDER A DUVIDAS.... ENFIM, NUNCA ESTAO DISPONIVEIS.

e  Creio que o Virtuale é uma boa opgéo, pois possibilita 0 desenvolvimento de atividades sem o alunos precisar
locomover-se até a Instituicdo. La temos acesso aos e-mails dos colegas, as atividades da aula, ao propior GED

e O sistema é bem funcional, no meu acaso ainda nao fiz nenhuma disciplina ead, mas optei ao entrar na faculdade
por ter algumas materias no sistema.

e "o virtuale, no primeiro momento, deixou um certo receio e inseguranca na utilizagdo como ferramenta de estudo,
hoje nao encontro mais nenhuma dificuldade, sempre que entro no ambiente, verifico se tem algo novo e sempre
esta atualizado.

e Apesar de ter conhecimento de como é dificil projetar e construir um projeto como o Virtuale, tenho certeza que
poderia ser mais agradevel a interface, e a maneira de montagem mais acessivel.
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O Virtuale na minha opinido deveria ser utilizado em mais cadeiras, pois para mim, que moro bem longe da Feevale,
facilita um monte.

acredito que tenha muitas muitas melhoras a serem realizadas, tudo tem que ser mais claro , e talvez se fosse
diminuido o numero de ferramentas( compactado) na seria tao confuso

"Eu gosto bastante do sistema virtuale, acho que ele veio para facilitar a vida dos estudantes. Tem uma linguagem
facil e simples.

Em certas disciplinas, a presencga do professor € importante, e ndo deveriam ser colocadas para ser EAD, uma vez
que, nesse caso em especifico, observo dificuldades de alguns colegas na compreensao e execugao de tarefas

A interface do Virtuale é bem elaborada e clara, apesar de notar que algumas ferramentas sao desnecessarias. Noto
também uma interface "sisuda" que apesar de clara e funcional é pouco elaborada, transmitindo uma seriedade
demasiada ao ambiente.

Acredito que esta ferramenta tenha muito o que contribuir para o ensino, porém o ambiente Virtuale ainda tem alguns
aspectos a desenvolver. Desde suporte técnico a visual.

"O VIRTUALE E UM LOCAL ONDE E UTILIZADO PARA TIRAR DUVIDAS... MUITAS PESSOAS RECLAMAM DO
FATO DO PROFESSOR NAO ESTAR ON LINE 24 HORAS POR DIA....ISSO ACHO ERRADO. ALGO DEVERIA
SER FEITO PARA REFORCAR ISSO

"O ambiente virtuale é muito bom, alguns ajustes ainda sugeriria que fossem feitos, como: A cor da pagina é muito
escura, gdo temos que acessa-la num ambiente ndo tdo claro cansa mais rapidamente.

Gosto muito do programa e da possibilidade de aprender desta maneira. Inclusive, gostaria de deixar registrado que
acredito estar mais envolvida e mais disposta a realizar as tarefas exigidas por este sistema, do que se fosse em sala
de aula

s6 acho que ele poderia ter um visual mais atrativo, o atual me faz lembrar de sistema interno da empresa em que
trabalho, parece quadrado e antiquado

a Unica coisa que eu acho que poderia ser melhorado, é o tempo que fica online. se vocé esta escrevendo algo, e por
um determinado tempo, faz outra coisa, vocé € desconectado e perde tudo.

ACHO QUE DEVERIA TER MAIS DISPONIBILIDADES DE MATERIAS A DISTANCIA, EU POR EXEMPLO COMO
ESTO NO FINAL DO CURSO ATE AGORA NAO TIVE NENHUMA CADEIRA DISPONIVEL PARA FAZER A
DISTANCIA.

Acho que o ambiente virtuale poderia ter menos ferramentas, somente o basico como biblioteca, chat, correio, aluno
e portifolio, o resto é dificil ser usado. e também ser mais estavél, pois muitas ves no chat o ambiente caia.

O virtuale perde o contato e troca de experiéncia em sala de aula que é valioso. As atividades acontecem de forma
mais lenta, até que todos estejam acostumados.

Positivo: ndo é necessario ir até a instituicdo. Negativo: falta de um padréo na extensao dos arquivos.
E um ambiente n&o padréo a todos, muitas ferramentas fiquei sabendo por aqui que existiam.

Acho que a idéia do ambiente é 6tima mas esta super engessada, o design do portal é terrivel ndo tem nada que
chame a tengéao e interesse, sou aluna do yazigi e ele tem um portal onde tem exercicios e tudo mais que é muito
legal e convidativo

Apenas ressaltar que as tarefas devem ser muito claras nos seus enunciados, e mesmo assim ndo podemos fugir de
que cada pessoa interpreta de uma forma.

€ um local que interagem bem o aluno com a diciplina e o professor... Acredito que todas as disciplinas deveriam ter
esse espago para disponibilizar materiais e informacéoes adicionais fora da aula!

Acho o sistema otimo, pois os alunos podem trocar informagaoes o tempo inteiro, e nao apenas no momento da aula,
mas considero que algumas aulas presencias devem ser realizadas conforme a necessidade da turma para o nivel
de aprendizagem nao baixar.

O Virtuale e um sistema completamente ultrapassado. apresenta varios problemas de Usabilidade e desta forma
atrapalha a navegabilidade dos usuario ndo cheguei a ver a fundo mas me parecer ndao Acessibilidade

Nunca utilizei pois ainda nao tive a oportunidade de ter nenhuma cadeira a distancia. Espero que me abram cadeiras
semestre que vem, pois penso que sera uma experiéncia bacana. Embora eu goste de presenciar as aulas e escutar
aos professores.
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Deve ser mais divulgado, e também deve haver uma "manual de instrugdoes”, pois muitas vezes os professores nao
o utilizam por que a maioria dos alunos néo sabe como o ambiente funciona.

Achei muito facil de usar essa ferramenta. No inicio, antes de conhecer o espaco, estava assustada, e com medo de
nao dar conta. Mas agora, acho muito pratico, pois sempre que tenho um tempo disponivel, ja vou fazendo as
atividades.

O sistema em si parece funcionar bem, porém acho que a interface poderia passar por um repaginamento, facelift,
dando mais destaque (de alguma forma) para a agenda, para que as pessoas possam se organizar melhor.

Tenho certeza de que deve ser uma excelente ferramenta, porém nao disponho de tempo para acessar,

O Virtuale é uma 6tima ferramenta, porém nota-se muita deficiéncia nas aulas aplicadas pelos professores, que sao
pouco atrativas e acabam resumindo-se a apenas ler textos e anexar trabalhos. A ferramenta ndo é bem aproveitada.

Padronizar a utilizagao dos professores, principalmente na questéao de disponibilizar material. Que aparecam as
mesmas opgaoes para todos e que eles utilizem de forma padronizada, disponibilizando cada tipo de
documento/trabalho no local adequado.

O ambiente obteve uma grande melhora com as ultimas atualizacdoes, creio que no ultimo ano, antes disto existiam
varios erros relacionados a navegagao e também a postagem de documentos.

Para mim os professores ainda possuem uma certa "discriminagao" com o virtuale por preferirem as aulas
presenciais. Mas sempre cumprem o cronograma a risca. Porém os alunos mostram grande desinteresse pelas aulas
a distanica.

Acho o Virtuale uma 6tima ferramenta para divulgar informagaoes, ter uma interface com o professor mais proxima,...
mas acho que ha muito o que desenvolve-lo ainda. Ainda tem muito o que melhorar.

O Virtuale é uma ferramenta que eu considero PERFEITA! Ela poderia ser bem mais aproveitada ou até mesmo ser
utilizada de forma mais organizada pelos préprios professores.

O layout é pobre, as informagaoes nao sao muito intuitivas e o forum segue um padréo ruim, como exemplo de um
bom padréo de forum, deveria ser parecido com o do PHPBB

A Feevale tem muito a maturar quanto ao sistema de educar a distancia. Fazer cadeiras desta forma com valores
iguais a uma cadeira de periodo integral na instituicao nao tem sentido, visto a reducao enorme de custos quando a
distancia.

Acho que a interface do ambiente poderia ser mais moderna, e também integrar num sé espaco todas as disciplinas
estudadas no mesmo semestre.

Gostaria de aproveitar o espago e dar a sugestao da Feevale colocar mais disciplinas no EAD, inclusive cursos
inteiros pelo EAD. Um exemplo é a Univale de Santa Catarina, que ja tem mais de 1500 alunos fazendo os cursos &
distancia dessa faculdade aqui na Regiao Metropolitana.

EU FIZ UMA CADEIRA SEMI PRESENCIAL DEIVIDO A MINHA FALTA DE TEMPO EM ME DESLOCAR ATE A
FEEVALE, MAS NAO ACONSELHARIA, POIS SE TEM UMA VISAO MUITO VAGA DOS ASSUNTOS
ABORDADOQS, E POUCA DINAMICA COM O PROFESSOR, QUE NA MAIORIA DAS VEZES DEMORA AO
RETORNAR NOSSOS QUESTIONAMENTOS.ESPERO TER COLABORADO COM SUA PESQUISA."

Muito lento.

na pagina inicial do Ead poderia ter um resumo da novas atividades, foruns, das alteragdoes que houveram, pq para
saber se teve uma atividade cadastrada tem que entrar em atividade

As cadeiras totalmente via EAD deveriam ser mais baratas que as disciplinas presenciais.

O aluno deve ter a opgao de fazer a cadeira em EAD ou em presencial, se quando se matriculou nao foi informado
que no seu curso haveria cadeiras EAD.

Gosto deste ensino, pois moro em Caxias do Sul e a distancia me prejudica um pouco, pois perco cerca de 3 hs
viajando. Outra questéo sao das disciplinas vespertino em que eu ndo tenho como comparecer justamente pela
distancia pois eu trabalho de dia, entdo fica étimo estudar a distancia.

S6 néo gostei de um porém: ndo ha o aprendizado com o professor. Para mim, uma pessoa que ensina, sempre tem
a nos acrescentar, e no caso do virtuale, vocé pode tirar dividas com o professor, mas ndo tem o ensino dele - vocé
pesquisa e realiza os trabalhos e ele avalia.
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Com relagéo ao "site" em si, ndo nenhum tipo de reclamagéo, pois sempre que precisei nao tive muita dificuldade de
acesso; Mas no meu caso que estou fazendo o Projeto de Pesquisa via EAD, creio de por meio deste sistema néo é
de bom grado para todos, ja que ndo temos o contato direto com o professor e por muitas vezes acabamos ficando
com duvidas, que seria muito melhor se fossem tiradas frente a frente com o professor.

acho que todos os professores deveriam usar este recurso para as suas aulas.

Eu nunca fiz uma disciplina a distancia, porque quando cursei as disciplinas basicas do meu curso o sistema ainda
nao havia sido implantado na FEEVALE.

Se a instituicdo me ofertasse uma disciplina que é de fato de interesse no meu curso nas modalidades presencial e
EaD, eu certamente escolheria presencial.

Acredito que existam difersos caminhos para as construgdoes do sujeito, e penso que, particularmente, o ensino
presencial me traz aprendizagens riquissimas para além das contrugdoes que posso fazer individualmente, tanto na
troca de experiéncias com os colegas, quanto na fala dos professores. Por outro lado, disciplinas como bioética,
biosseguranga, saude publica e principalmente fundamentos da realidade brasileira eu faria, sem hesitar, no
intensivo!

Considero o Virtuale muito bom, com étimas ferramentas e nunca tive maiores problemas com ele. Nunca fiz um
curso a distancia, mas para o que eu usei, ele foi util.

sinceramente ndo consigo me concentrar para as atividades em casa,e nao vou a feevale pelo fato de diminuir meus
custos,entdo para mim o nead nao é uma boa opg¢éao e se for para fazer as disciplinas pelo nead o custo deve ser
reduzido por disciplina.

Creio que o ambiente virtuale é mal utilizado pelos professores que ndo recebem treinamento sobre a ferramente e
portanto nem eles mesmo sabem utilizar corretamente todas as ferramentas.

Talvez o sistema do virtuale seja um pouco melhor do que eu vejo mas eu s6 consigo ver aquilo que me é mostrado
e a instituicdo peca por ndo dar um suporte confiavel aos professores e também aos alunos que sdo os mais
prejudicados."

Em relagao ao sistema Ead da Unisinos, o Virtuale é mais claro e de facil acesso. Fago atualmente uma cadeira la
que usa o sistema Moodle para postagem. S6 pra exemplificar, para acessar o Moodle eu preciso: entrar no portal
""minha Unisinos™ (equivale central do aluno), entrar no link Unisinos Ead Virtual, entdo ainda preciso clicar em
Moodle para finalmente inserir meu login e senha pra acessa-lo. Além o mais o Moodle é mais confuso, disperso.
Isso sem contar que as postagens sao no Moodle, mas se eu quiser agendar uma palestra da disciplina que usa o
Moodle, preciso acessar outro link que nada corresponde ao Ead!! Ou seja, nao é integrado.

O virtuale ainda é muito novo, e ja querem desativar o ged (se é verdade ndo sei, mas foi 0 que eu ouvi), e ele sai do
ar, e um dos meus professores ndo nos deixou entregar o trabalho por email por disse que nos nao sabiamos usar o
nead, mas ele estava fora do ar...ndo era nossa culpa, e tem professores nada flexiveis para uma ferramenta nova.

Com muitos acessos ele cai...no dia de prova virtual ele caiu, e quem néo entregasse nos 5 minutos de tolerancia
perderia essa nota....foi horrivel depender do nead.

O Virtuale é um ambiente muito legal, deve ser incentado mais o uso do mesmo. Acredito que nem os alunos nem
como alguns professores estao habituados com o uso do Virtuale, e até mesmo para as disciplinas presenciais é
valido este recurso, pois tem bate-papo, pode-se tirar ddvidas, ter mais contato com os colegas, enfim, é muito
bacana.

O unico problema do Virtuale séo aqueles dias em que trava tudo e temos um trabalho para publicar no portfolio e
nao conseguimos dai fico indignada, fora isso tudo certo. Gostaria que mais disciplinas do meu curso fossem
disponibilizadas para o ensino EAD, facilitaria minha vida.

Ensino a distancia nao acrescenta nada para o aluno. O contato direto com o professor é muito importante na
construgao do conhecimento.

Acesso o virtuale somente para publicar trabalhos ou buscar arquivos disponibilizados pelo professor, materiais que
antigamente eram postados no GED, por exemplo. Nao curso nenhum disciplina a distancia. Poderia haver uma
melhoria na pagina inicial do Virtuale para indicar os arquivos novos postados, pois atualmente é preciso entrar em
cada disciplina e depois acessar a pagina de biblioteca para saber se ha algo novo. Também poderia haver uma
ferramenta que enviasse aviso por e-mail sobre novas atualizagoes, como é possivel fazer em blogs.

Considero uma boa alternativa de estudos, porém se a pessoa néo tiver acesso a internet com frequencia, fica
impossivel estudar dessa maneira. Eu fui orientada quanto a isso no dia da matricula, mas alguns de meus colegas
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reclamam da dificuldade e dizem nao terem sido orientados. Em relacédo aos professores, o conteudo disponibilizado
no ambiente e bem completo e de facil entendimento.

Sugestao: Padronizar a primeira pagina para todas as disciplinas.

acharia interessante, se ele tivesse uma forma de relacionamento entre os alunos da disciplina tipo o orkut....com
dados atuais....pois as vezes é complicado manter contato com colegas para realizagao dos trabalhos com os meios
que 0 ambiente proporciona.

Esta é a primeira disciplina que fago por Ead,mas néo estou gostando da experiencia, pode ser que seja a falta de
préatica, e mesmo muitos professores ainda ndo dominam o uso do Virtualle. A aula presencial € muito mais
"explicativa" pois surge a duvida, na hora o professor tira a nossa duvida. Este sistema de aulas ndo se adapta as
minhas necessidades.

"Apesar de nao ter tido aula a distancia, uso o virtuale na cadeira de matematica financeira, com o prof Fabio Kruse.
E gostaria de dizer que a organizacao do nead desse professor é perfeita. Existe o material de aula, exercicios.
Enquantos que os outros apenas largam os artigos no diretorio para serem baixados.

A interface poderia melhorar bastante. As ferramentas disponiveis ainda sdo muito precarias, por isso mesmo nao
gostaria de fazer qualquer cadeira a distancia através do Virtuale.

Considero o EaD da Feevale uma otima ferramenta. ja utilizei outros sites de EaD, mas o EaD da feevale nao perde
para os outros que utilizei. o ponto interessante do Ead da feevale é a interface amigavel e informativa, ja utilizei
outros Ead que nao tem informagaoes, dificultando o uso do mesmo.

Gosto do Virtualle, mas percebo que ainda nao ha interagao ou uso suficiente do mesmo, poderia ser melhor e mais
utilizado pelos alunos principalmente.

As vezes o sistema nao funciona. E ruim, também, porque fica caindo se vc, por exemplo, esta digitando uma
mensagem ou opinido no férum e ai na hora de enviar, simplesmente cai e precisamos fazer tudo de novo.
Mensagens muito pesadas com arquivos as vezes nao enviam.

Gosto da interface do Virtuale....assim é bem claro.

Um 6timo local para troca de conhecimentos e interacdoes entre os colegas e professores. A facil utilizagao ajuda os
colegas que nédo possuem conhecimentos em informatica. A interagdo é um ponto fundamental, pois gera
discussaoes e todos podem expressar a opiniao.

Para minha turma foi um desastre, pois a matéria era de grande complexidade ( Bioestatistica) cheia de nimeros e
contas. Quase enlouqueci em casa tentando realizar as tarefas propostas e sai da matéria sem saber praticamente
nada.

Nas duas Unicas aulas presenciais tinha prova e que prova. A professora fazia questao de nos provar que nao
sabiamos nada.

Considero um sistema de ensino a distancia bem interessante, facil de utilizar.

é um boa maneira dos professores dar suas tarefas e se comunicar com os alunos muito util!!!!

O ambiente virtuale , esta muito bom, ele é claro objetivo de facil acesso.

Acho que o Virtuale é bom para o envio de trabalhos. Nao gostaria de ter verdadeiras aulas a distancia.

ACHO QUE O TEMPO DE EXPIRAR DA SENHA DEVERIA SER SUPERIOR, OU ENTAO QUE HOUVESSE UM
DISPOSITIVO QUE SALVASSE O MATERIAL JAT) ESCRITO OU AVISASSE QUE ESTARIA FECHANDO A
PAGINA E PUDESSEMOS SALVAR O QUE JA FOI DIGITADO.

Acredito que o virtuale € um sistema muito pratico. As aulas de que vocé participa sdo bem tranquilas (mesmo néao
tendo aula diretamente), pois através das atividades que recebemos da professora, vocé consegue entender como
se fosse explicado assunto por assunto. Sem contar a praticidade, vocé faz suas atividades quando for melhor ao
seu ver.

Poderia ser uma ferramenta maravilhosa, contudo esta sendo muito pouco aproveitada. Ela se apresenta de forma
muito compartimentada. Poderia haver um espago maior para divulgagaoes de todos os tipos, como se fosse um
territdrio livre , onde as pessoas pudessem expor suas idéias, publicar textos, mandar recados, divulgar pesquisas,
em suma , todo tipo de divulgacéo sendo que a responsabilidade do que fosse publicado seria de inteira
responsabilidade de quem publicou.
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Acredito que para uma faculdade a qual apresenta cursos ligados diretamente a area de informatica,a Feevale esta
deixando a desejar, o Virtuale da Feevale é uma ferramenta muito aguem do que se poderia esperar em termos de
agilidade, aplicagdo e de estrutura. Além disso os alunos nao tem muito interesse em usar espagos virtuais para um
incremento de aprendizado, usam a virtualuidade simplesmente para acessar sites de relacionamentos e futilidasdes
desse tipo.

Acho que nem todos os professores estéo treinados para utilizar essa ferramenta. Alguns postam os materiais horas
antes das aulas. E por ser um ensino a distancia deveria ter desconto para quem faz essas disciplinas, ja que nao
tem o custo do espaco fisico.

O Virtuale pode continuar como esta.

Em geral eu nunca achei educagéo a distancia uma boa opgéo pra os alunos. Pois é cobrado o valor normal de uma
cadeira, para um ensino que tém apenas 3 aulas presenciais. Nao acho justo. Apesar de saber que o aluno é bem
mais cobrado pelos professores. Ha trabalhos quase toda as semanas, mas o contetdo passado nao é suficiente
para elaborar a quantidade de trabalhos propostos.

1) deveria ser criada uma opgao de ler um histérico de uma sala de chat. Ha dias em que nédo se consegue entrar no
horario estabelecido pelo professor para tirar dividas. 2) na Agenda, deve abrir, ao clicar numa data, espago para o
aluno escrever suas anotagaoes. Na visualizagdo do calendario mensal, aparece grifado a data que tem alguma
anotagao.
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TCC2 - Projetando a experiéncia dos alunos:
desenho da interface dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Etapa: Card Sorting

&
]

Sobre aminha pesquisa

Eusow Renata Frozza, estudamte do curso de Design. Estou realizando a
etapa de projeto do Trabalho de conclusio de curso, cujo tiuls &
*Projetando 3 experiéncia dos alunos: desenho da interface dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem”.

Em resuma, a pesguisa pressupde gue projetos pare 3 EducagEo a
Distdncis precisam ser construidos com fooo nos sews usudrios, em sEu
contexte de uso & de forma eficiente. Sendo assim, o presente trabalho
tem por finalidade obter subsidios gue gamntam a praticidade &3
satisfacdo dos alunos no uso das intsrfaces projetadas parz os Ambientes
Wirtuais de Aprendizagem [AVA].

Esta segunda etapa do trabalho, objetiva desenvolver uma proposta de
novo desenho para a interface do virtuale [Ambiente Virtual de
aprendizagem - perfil aluno - da Feevale), gue tenha por premogativa
projetar a experiénca dos alunos.

Card Sorting

O Cord Sorting explora como o5 usudnios agrupam itens, awdiliando a
gerar ou avaliar a estrutura do site. O método consiste em entregar ao
usudnio uma pilha de cartbes, cada um deles representando um
conteldo do web sitz, = solicitar que ele os organize. O Cond Sorting £
utilizado: nos primeiros estdgios do processo de design para definir efou
walidar 3 organizagio dos menus = navegacio do site.

DS, Gullwema. Aasdhc CandSaring. 207
P i PR ST

Por qué categorizar?

= Categorizar ou classificar € agrupar entidades (objetos, ideias, agbes,
etc.} por semelhanga.

- Categorizagio £ um mecanismo cognitive fundamental que simplifica a
interagdo do individuo com oambiente.

SARR, L. Asrasweag e Srgacizigl e cales
T et SIS I SR LT

& maior parte da categorizagio £

T i = Caixas solidaz
automatica e inconsciente. EE
wp  CQuadrados verdes
Ean Blocos ofiva
|
| u Pequenas esferas
- = Circulos laranjas
B Bolinhas de zude
n .

‘Grandes mantanhas
mp  Trigngulos azuis
Formas ocas

Quando definimos categorias, escolhemos guais
oz atributos ou propriedades destacar

Py, B, | harmasion Anhiesnun Catenens, i | armarion Tadw, 200
e e Infotoday. cormy ey pressnicationy fonle_Fark oo

Aplicacdo do Card Sorting
Moz prosimos slides, vocé ird me awiliar na técnica de Cord Sorting.

Cazo tenha divida em gualguer uma das stapas, 3 envie parz
EDn‘t!tDEfEn!t!ffDl!!.:Dl‘f‘ -
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Organizando os linksinternos

Fara @ primeirs etapa, vamos orZanizar os menus intemos do Virtusle.
Ouzeja, o links ou ferramentas exibidos guando o aluno acessa uma
dizcipling dentro do ambiente.

wirtuale: http://nead fesvale br/

= o proximo slide vocE verd alguns cartdes com o nome de cada item &

uma breve descrigio com relagio a sua utilizagdo. Os cartbes foram
misturados aleatoriaments.

= Apenaz obierve £compresnds OF fLEnS.

= Mos slides posteriores, voo i categoriza-los.

AULAS

ALUNOS
Ll cr s ravricasiacion o dlacipli,
rdanams, Tl

iTl‘-'lDADH BIELIOTECA NEAD

osnepisa Y [T -

PORTFALIO e it foefanpyiel sy
Sazaca e o aiuna inserdr (puisicr) seus R s R S E L
wanmada iy
FORUM f =
Lima zemen e g gow s ANOTAGDES

Faca Inaw o A e

BT, T SRS T,
e por eowmiia. W

CORREID
Sz ol S S TS WMURAL
A8 2 1Uns Tt 11 Tamuga fasaee s e S et
Zarizinasma o aniza ks 2 e 2m 2 e
1 Tt sntem daanna L 1 SRS TAT B S

N T AT St e

T P
rratectal diditicn diporibiinda paia
profemcr.

Organizando os linksinternos
= No proximo  slide, woré verd os mesmos cartbes do slide anterior

= Este slide ser@ utilizado por vocE para o agrupamento  dos itens. Para
isto, arrasts = sohte os cartdes aprosimando-os, agrupando-os.

- S quiser, faca circulos em volta dos grupos de itens. Para facilitar 2
compreens3o destes como UM Zrupo.

= Crie NOMES pars of agrupamentos de itens.

= 5& julgar gue um termo ndo estd adequado 3 sus fungdo, renomeis
itens [deixe uma observacio —alteracio de 200 para YY)

= Sedessjarn retire ftens. Qu transforme maiz tens em um, ou um item
em varios (deive uma observagio —ahteracdo de X000 pars YYY e ZZZ).

= Inclua caixas de textos ou nowo slide com 3s observagbes que vood

H
achar necessarias.

ATIVIDADES | ACENDA
PORTFOLIO 3
BIBLIOTECA ALUNGS
NEAD
MURAL ’ ANOTAGOES
GED
FORUM

CORREIO cHaT
CIARID

Organizando as categorias principais

Fara @ segunda etapa, vamMos organizar 35 categorizs principsiz do
Wirtuale.

= Oz cartbes na cor verde s3o itens exibidos guando o usudno ndo ests
logado no ambients, isto £, 3 pdgina de entrada do Virtuale.

= Ozcartbes azul s30 itens exibidos quando o usudrio estd logado, isto &,
acessou 0 ambiente do Virtuale.
- altere @ cor do cartdo para amarelo, pars agueles itens gue wood

considera que sempre devem ser exibidos. 1sto £, tanto guando o usudno
sstiver logado, guanto ndo estiver logada.

Organizando as categorias principais

= O prowimo slide sera utilizado por vocé para o agrupamento dos itens.
Para isto, arraste & solte o cantBes sprowimando-oz, agrupando-os.

= Sequiser, faca circulos em volta dos grupos de itens. Para facilitar 3
compreens3o destes COMO UM Srupo.

= Crie MOMES para of agrupamentos de itens.

= 52 julzar necessdno, renomeie itens [deixe uma observagio — alteragio
de X}00( para YY)

= 58 desgjar, retire ftens. Ou transforme mais itens emoum, ou um item
em varnos (deixe uma observagio — alteragio de XXX para YY¥ eZ777).

= Inclua caixas de textos ou novo slide com as observagbes gue vore
achar necessarias.
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Este slide & parg vocé utilizar poro cotegorizor estes cortdes.

—

Valeu!

Obrigada pelo awilic em minha pesguiza.

Renata Frozza.
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ALUNOS

BIBLIOTECA
NEAD

CORREIO

ATIVIDADES

DIARIO AGENDA

MURAL

PORTFOLIO

Verde: Interagéo ANOTACOES

Azul: Atividades de aula

Laranja: Conteudo bibliografico
Amarelo: Outros/Diversos @

Contato aluno x aluno
Espaco aluno

Programacao

prof. x aluno

Material de apoio

AGENDA ALUNOS CORREIO BIBLIOTECA
NEAD
AULAS PORTFOLIO FORUM
GED
ATIVIDADES DIARIO CHAT
ANOTACOES MURAL



ANEXO G — Card Sorting: itens de 2° nivel

DUVIDAS FREQUENTES
Parg & respostas sobre o ambient

sobre o que é o Virtuale, como acessalo,
quais sio o5 cursosa distdncia,
procedimentos para solugdo de dificuldades
de acesso, duvidas com relagio aentregade
tarefas, entre outras.

FALE CONOSCO

Contém um formulario de e-mail parao
envio de duvidas, criticas ou sugestes.

® III
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Contato NEAD

FALE CONOSCO

Contém um formulario de e-mail para o
envio de duvidas, criticas ou sug

Espaco aluno Acesso

© II

TUTORIAIS

Contém links para o downlood de manuais
paraajuda na utilizacie do Virtuale.
Manuais para o ambiente do aluno e do
professor.

Conhecendo o NEAD

AGENDA GERAL

Exibe uma agenda que contempla todas as
atividade s de tadas as disciplinas EAD que o
aluno esta matriculado.
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renata froga

| 991 pixeis (res. 1024X768)

| Lirite de visualzagio o resclugdic 1024xTES picls.

o E preciso ser aluno matriculado na Feevale para acessar o ambiente.

[ espanhol  [Jinglés

=
Acesso répido [+]

logo - feevale

menu interno

Acesso ao Virtuale

Cursos e Disciplinas

MEAD
Duividas @

Fale Conosco

sites relacionados

Atendimento Feevale
Centro de ldiomas
Ingresso -Vestibular

Informagies e videos

Naticias
Agenda
Editais
Fotos
Publicagies

calendario

322008 - Quarta-feira

Matriculas dos aprovados no
Vestbular comecam hoje

3N 22008 - Quarta-feira

Feevale ganha trés prémios com
site & jornais

21272008 - Quarta-feira

Amigos da dgus pura
Feevale & Microsoft fecham
[EEAE]

31272008 - Quarta-feira
Instituigéio recebe certificacéo de
Responzabildade Soci

leia mais

ingitucional cursos ingresso pesquisa exensSo culturs marketing relagdes internacionais servigos fale conosco avaliagio

FEEVALE - VIRTUALE

m Aceszo ao Vituale

wireless

virtuale

Acesso ao Virtuale

Yirtuale @ o Ambiente Virtual de Aprendizagem desenvalvido pelo Micleo de
Educagdo a Distancia (MEAD) do Centro Universitario Feevale.

O Virtuale temn poar objetivo prover um meio a partir do qual alunos e
professaores possam trocar conhecimento sem sair de casa ou do seu
trabalho. Atualmente, o Virtuale verm sendo utilizado em disciplinas
lecionadas na modalidade semi-presencial, ou como uma ferramenta de
apoio para disciplinas presenciais.

e Mesmo conteddo dos menus existentes atualmente.

[ L0

tamanho
da fonte

imprimir

adicionar
a favaritos
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Central do aluno

Login
Senha

Wb ail

Biblioteca

Westibular [+]

ultimos posts

Blog Vestibular

10.12.08

O mais procurado
O curso Arguitetura e
Urbanizmo foi o mais
procurado neste vestibular
de verdo, obtendo 3,95
candidatos por vags.
Possui diversos
laboratdrios que
possibiltam a pratica
profiszional, oportunicade
de bolzas de extenséo e
pesquiza, além de viagens
de estudo no Brasil &
exterior. fu)

O que wocé achou do
novo site da
Feevale?

O Muito bom
= Bom

O Regular
& Ruim

ver resultadas wotar

Campus |

Aw. Dr. Mauricio Cardoso, 510
Bairro Hamburgo Velho
Mowvo Hamburgo » RS

CEP 93510-250

Campus Il

RS-230, 2755

Mowo Hamburge - RS
CEFP 92352-000

Telefone: (51) 3586-8800

mapa do site

e Links relacionados a serem determinados pelo NEAD.
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| 991 pixeis (res. 1024X768)
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FEEVALE - VIRTUALE

ETE inha

‘ lagatipo Virtuale cusoseDisciplings ME2D Dividas Fale cOnosmo ‘

| Limrite: do visualizagio o resclugio 1024 788 piccls.

e[ﬂ[ﬂ[ﬂ[ﬂ[ﬂ

| tlinba \J\Como COMECEr & COmg \| Francé:

GSic0- niY...

Configuragdes | Sair

Renata Frozza @ o

Midis & Cultura ™ Trab de Conclusdo

[ Adicionar conteico

Francés basico -nivel Il

Qui, 25 Jun

W 153:45 - AprSeminano
hiidia e Cultura

Qui, 09 Jul

W 1245 -TAREF&L Resumo das Editar
Apresertagies
hfidia & Cultura

I

= anteriar prixima =

M -]

[ calendério ® [ Foto - quase farmandos ® ] Alunos Editar ¥
Hoje: Qui, 18 Jun JORMALISHD
B 1930 -Banca TCE Editar X M

Trabalha de Conclusda 11 caniEBgmail.com

OFFLINE [ 128086

PUBLICIDADE E PROPAGANDA
Mari Fernandes
marizinha@@amail.com

OHLINE [ 15108

DESIGH
Renata Frezza
< > 2de3 refrozzaterts com bt

OHMLINE [ 1909

[] Mini-blag %
Trabalho de Conclus 3o 11- 270509 020 Editar »

Enviei 0 capitulo de escopo e & estratégia para o
Marshal avaliar.

Camentarios:

Marshal diz vou ler e te passo um retomo no maximo
amanhdl

hidia e Cultura - 2300609 14630 Editar %
Consolidei m ateriaiz para levar na proxima aula de
guirta pars fazermos o trabalko.

0 comentdrios

= anterior priwima =

[] Anctagiies Editar X - Aninha esta online.

- Lembrar de enviar as fotos de crianga para a Produtora _@_

- Comprar o material para o trabalho de guinta
- Ir nio protocalo

- Devalver oz livros da biblioteca

logatipo Institucional  Cursos  Ingresso

Pesquisa Extenséo  Cuttura  Marketing Relagles Intemadonais  Servigos  Fale conosco Avaliacéo

de outra interface.

texto (alt).

Links do Wirtuale. Sdo abertos em nova pagina, permitindo gue o usuario
continue logado no ambiente e visualize as informagdes desejadas.

Minha. Pagina default. O nome da aba é fixo. E destinada ao uso do
aluno.Os madulos: Calendario, Alunos e Mini-blog sdo default, mas podem
ser editados ou fechados pelo aluno. O professor ndo tem acesso a
visualizagdo desta pagina, exceto do conteddo do Mini-blog, mas por meio

Titulo da pagina. Ma pagina do Aluno, o titulo é o seu nome. Inicialmente o
dado & impartado da Central do Aluno, mas pode ser alterado.

Disciplinas.Cada aba exibe a pagina inicial de cada disciplina matriculada
pelo aluno. O conteddo é determinado pelo professor. Destinada a interagdo
do professor com os alunos com a insergdo de itens gerais relacionados as
disciplinas. Podem ser adicionados lembretes, faruns, entre outros. O texto
da aba & limitado em 20 caracteres. O professor pode criar um nome
amigével para exibir o nome da disciplina na aba. Se passar do limite, sdo
exibidos trés pontos (.). Ao passar o mouse sobre a aba, € exibido todo o

Adicionar conteiido. Acesso aos mddulos que sdo inseridos na drea de
trabalho de cada aba.
Layout. Configuragdo do grid de aba.

Barra de atalhos. Acesso as configuragdes do Perfil e as dltimas
informacdes de todas as disciplinas. Redne:Perfil, Tarefas, Materiais, Fdarum
e Mini-blog.

alunos online, novos conteddos em mini-blog e novos posts em faruns. Todos
configuraveis pelo usudrio.

Area de trabalho. Local onde sdo inseridos os mddulos definidos pelo
aluno ou professor (exceto aba Minha, onde apenas o aluno insere).

Links para acesso ao conteddo da pagina da Feevale. 340 abertos em nava
pagina, permitindo que o usuario continue logado no ambiente e visualize as
informagdes desejadas.

@ Alertas. Surgem na parte inferior da tela 0til do navegador, Sdo0 avisos de

Configuragies. Sdo configuragdes gerais do sistema: alertas, idioma,

e ternas e papel de parede.

Sair. Para deslogar do Wirtuale e voltar a pagina "Acesso ao Wituale”.
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[] &dicionar conteddo | ] Layout

Configuracdes | Sair

BACHARELADO EM DESIGN

Midia e Cultura
Sarai Patricia Schrmidt
saraischmicdt@fesvale br

5h - PREDIO WERMELHO - SALA 402

AULAS
* Seminario de Leitura
OHLINE

+ Seminario Final

+ Pesquisa: jovens e a midia

g

[] calendério

[ Férurn

2009

D =1 T Q Q =1 g

Prof. Sarai :
266/ - 1ara2 N ERERENEENE
Anossa stividade final s2rd o desenvolvimento de um beefing de um produto. Gostaria de ver o gquanto -
estd daro para voods sobre como montar um briefing? Alguém j& montou ou recebey um briefing? T
8 |29 [an Rl
HLIN Responder Apr Seminério
ll 19h45 -22h15
Aninha 260509 - 13043 |E| E
Sim professora, eu j& iz um briefing ... inclusive, pelo grupo de pesquisa, ertrevigtel o Crigtiano
daguela empresa XXX lembra? Ele falou bastante sobre briefing, posso te envdar o material para i
postarmos agui para o pessoal. O gque acha? |:| Alunas Editar
HLIN
Renata 300050 - Ohz1 ﬁ
y FFLI e | leee el | EFFLI HLIN
Qi peszoal. Eu recomendo o livro Briefing: A gestao do projeto de Design - Peter Phillips. Mesmo quem %‘ Mari Fernandes
néo & do curso de Design pode tirar um bom proveito do livio dele tam bém.
- NLIN i i
Edlitar | Exduir FFLI FFLI NLIN FFLI FFLI
Aninha 00500 - Ohz1
Citagan:
FFLI NLIN FFLI FFLI NLIN
Renata - 3000509 - Oh2 1
HLIN Oi pessoal. Bu recomenda o livro Briefing: Agestio do projeto de D esign - Peter Phillips. Mesmo quem ndo é do
cursa de Design pode tirar um bam proveito do livro dele também.
B FFLI FFLI MLIM FFLI FFLI
E Renata, este livro ai o Crigiano falou na entresvista que eu fiz com ele. Eu vou comprar ele.
FFLI FFLI MNLIN FFLI FFLI
présima = | | T
préxima =
[ Anctagéies
b
Pesznall Méo esquecam gue dia 25 tem apresentacdo de seminaroll |:‘| Conversa =
Jodo: O gurias! Renata
Aninha: Oiss .. eai fizeram o Jogo
guestinano? M ari
Aline Eu fiquei com divida naguele Aline
texto. Alguém consaguil entendar Aninhg
aguilo?
Mari: Muito barbadalll
Jodo: pss ...nem i sinda (3)
Lol 4
Bah, fiz leitura dindmica ... toc pegan
logotipo Institucional  Cursoz  Ingresso  Pesguiza  Esxtensfo  Cubura  Marketing  Relagles Intemadonsis  Servigos  Fale conosco Awaliacho

Quadro fixo que traz importa informagdes da Central do Aluno.
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wer todas as disciplinas

Midia e Cultura

[ pdicionar contetdo | ] Layout

] Minha j Midia & Cuttura j Semindrio de letura ™ | Seminario final w Pesquiza: jovenz ea ...

Configuragdes | Sair

[] wideo - webcam professar

[] Materiais

g

[] chat

Aline fala com Prof Saraipg as
marcas estéo invadindo as escolas?

1=
@)

O reservado

[] Anotacties

Editar X

- Comprar olivro de Cultura da Convergéncia

seminario de leitura ppt

wottar

2de12

logotipo Institucional

Cursos  Ingresso

Pesguiza  Esxensdo  Cultura  Marketing

Relagies Internadonsis

Servicos

Fale conosco  Avaliacio

o Ao clicar em "Ver todas as disciplinas” sdo exibidas todas as abas com as
disciplinas gue o aluno estd matriculado, conforme VW3 - Disciplinas. Fica
ativa a aba da disciplina que o aluno ja estava navegando.
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Férum o (itimos §| ‘ |Elusc:a |%| ‘ b

Cama COmeCar & Como ..

Tipico Francés basico - niv .. |Criado em Respostas
3 Milia & Cuttura

MIDIAE CULTURA .

Identidades na pds-madernidads Trabalho de Conclusdo I 120409 51

TRABALHO DE CONCLUSAD Il

Livro: Metodologia Cientifica 12004109 22

MiDla E CULTURA

Cultura & Consuma 0240403 g4

COMO COMEGAR E COMO TERMINAR UM COMENTARIO...
Inicio, meio & fim

220E09 4

MiDLA E CULTURA

Juvertude Midis e Cuttura 100309 a4
= anterior priima =

B atainos
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o

Ao clicar em um item da barra de atalho, & aberto um layer com infarmagdes
do atalho. A tela de fundo fica em segundo plano.
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Configuragdes

Configuragdes

|

« Alertas
+ Idioma
+ Temas

+ Papel de parede

Selecione um Papel de Parede:

Envie s2u P apel de Parede:

*magens de 1300 x 115 pixels

Ao clicar em Configuragdes @ aberto um layer sobre a tela com os itens de

configuragdes.
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Renata Frozza
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[] &dicionar conteddo | ] Layout

Configuracdes | Sair

O g

Texto Fotos e YWideo Calendédrio  Anctagies Tarefas amtuestiondrios  Materisis Links: Alunos Chat Férum Mini-blog
Imagens ] refacionados
[] calendério
BACHARELADOC EM DESIGH R
M'd_'a = ,'C_“'t“ra_ * Seminario de Leitura 20049 = Jun =
Sarai Patricia Schmidt -
COHLINE i i inari i
saraischmich@esvale br + Seminario Final o s T Q Q s 5
M - PREDIC WERMELHO - SaLa 402 + Pesquisa: jovens e a midia
1 2 3 4 8 4
7 8 ] 10 1 12 13
Férum
14 14 16 17 18 19 20
Prof. Sarai ;
2606/ - 13ra2 N ERERENEENE
Anossa stividade final s2rd o desenvolvimento de um beefing de um produto. Gostaria de ver o quanto -
estd daro para voods sobre como montar um briefing? Alguém j& montou ou recebey um briefing? T
8 |29 [an v
HLIN Responder Apr Seminério
______________________________________________________ i] 18h45 -22h15
Aninha ZEO59 - 13043 |E| H
L | Sim professora, eu j& iz um briefing .. inclusive, pelo grupo de pesquisa, ertrevigtel o Crigtiano
daguela empresa XXX lembra? Ele falou bastante sobre briefing, posso te envdar o material para |
postarmos agqui para o pessoal. O gque acha? |:| Alunas Editar
HLIN
Renata 300050 - Ohz1 ﬁ
i FFLI e | leee el | EFFLI HLIN
Qi peszoal. Eu recomendo o livro Briefing: A gestao do projeto de Design - Peter Phillips. Mesmo quem %‘ Mari Fernandes
n&o & do curso de Design pode tirar um bom proveito do livio dele tam bém .
MLIN i 0
Editar | Excluir FFLI FFLI MLIN FFLI FFLI
Aninha 00500 - Ohz1
Citagan:
FFLI NLIN FFLI FFLI NLIN
Renata - 3000509 - Oh2 1
HLIN Oi pessoal. Bu recomenda o livro Briefing: Agestio do projeto de D esign - Peter Phillips. Mesmo quem ndo é do
cursa de Design pode tirar um bam proveito do livro dele também.
B FFLI FFLI MLIM FFLI FFLI
E Renata, este livvo ai 0 Crigtiano falow na entrevista que eu fiz com ele. Eu vou comprar ele.,
------------------------------------------------------ FFLI FFLI HLIN FFLI FFLI
présima = | | T
préxima =
[ Anctagéies
Pesznall Méo esquecam gue dia 25 tem apresentacdo de seminaroll
lngatipo Institucional  Cursos  Ingresso Pesguisa  Extensdo  Cutura  Marketing  Relagles Infemadonsis  Servigos  Fale conosco Awaliacio

Ao clicar e um itern, o modulo é inserido na area de trabalho logo abaixo.
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Configuracdes | Sair
Renata Frozza
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[ Adicionar contetdo | [ Layout

g

[] calendério
BA}CI—!ARELADO Emd DESIGN AULAS
Mld_'a 5 ’C.ultura. + Seminario de Leitura 2009 = Jun =
Sarai Patricia Schrmidt -
OHLINE sarsischmicti@iesvale br + Seminario Final

D =1 T Q Q =1 g

5h - PREDIO WERMELHO - SALA 402 + Pesquisa: jovens e a midia

Férum
14 14 16 17 18 19 20
Prof. Sarai ;
2606/ - 13ra2 N ERERENEENE
Anossa stividade final s2rd o desenvolvimento de um beefing de um produto. Gostaria de ver o quanto -
estd daro para voods sobre como montar um briefing? Alguém j& montou ou recebey um briefing? T
8 |29 [an v
HLIN Responder Apr Seminério
______________________________________________________ i] 18h45 -22h15
Aninha ZEO59 - 13043 |E| H
L | Sim professora, eu j& iz um briefing .. inclusive, pelo grupo de pesquisa, ertrevigtel o Crigtiano
daguela empresa XXX lembra? Ele falou bastante sobre briefing, posso te envdar o material para |
postarmos agqui para o pessoal. O gque acha? |:| Alunas Editar
HLIN
Renata 300050 - Ohz1 ﬁ
i FFLI e | leee el | EFFLI HLIN
Qi peszoal. Eu recomendo o livro Briefing: A gestao do projeto de Design - Peter Phillips. Mesmo quem %‘ Mari Fernandes
n&o & do curso de Design pode tirar um bom proveito do livio dele tam bém .
MLIN i i
Edlitar | Exduir FFLI FFLI NLIN FFLI FFLI
Aninha 00500 - Ohz1
Citagan:
FFLI NLIN FFLI FFLI NLIN
Renata - 3000509 - Oh2 1
HLIN Oi pessoal. Bu recomenda o livro Briefing: Agestio do projeto de D esign - Peter Phillips. Mesmo quem ndo é do
cursa de Design pode tirar um bam proveito do livro dele também.
B FFLI FFLI MLIM FFLI FFLI
E Renata, este livvo ai 0 Crigtiano falow na entrevista que eu fiz com ele. Eu vou comprar ele.,
------------------------------------------------------ FFLI FFLI HLIN FFLI FFLI
présima = | | T
préxima =
[ Anctagéies
Pesznall Méo esquecam gue dia 25 tem apresentacdo de seminaroll
logotipo Institucional  Cursos  Ingresso  Pesguisa  Esxtensfio  Cultura  Marketing  Relagles Intemadonsis  Servigos  Fale conosco Awaliacio

S0 exibidas diferentes opgées de grid. Basta clicar no item e a tela é
reconfigurada.A ditima opgéo & de configuragdo livie, ou seja, o usuario
determina o tamanho do mddulo e tem disposicdo livre na tela.
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Acesso ao VYirtuale

Lagin 1 .
T Amanno
Senha | » ae da forte

Wirtuale & o Ambiente Virtual de Aprendizagem desenvolvido pelo Micleo de
Educagdo a Distdncia (NEAD) do Centro Universitario Feevale.

imEKimir
G Wirtuale term por objetivo prover um meio a partir do qual alunos e adicionar
professares possam trocar conhecimento sem sair de casa ou do seu a favaritos

trabalho. Atualmente, o Viruale vem sendo utilizado em disciplinas
lecionadas na modalidade semi-presencial, ou como uma ferramenta de
apoio para digciplinas presenciais.
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u Adicionar conteddo | [D Layout

Calendario Editar X ©9 Foto - ta quase
# Alunos Editar X
i Hoje: Glui, 18 Jun
W 19:30 -Banca TCC Editar X aetliat B e
!p Trabalho de Conclus3o 11 JoaO Albeno
joaoEgmail.com
Qui, 25 Jun
) ONLINE
B B 19:45 - AprSemindrio Bl T Rens
hfidia e Cultura
PUBLICIDADE E FROPAGANDA
Qui, 09 Jul Mari Fernandes
B 1345 - TAREFA Resumo das Edtar marizinha@gmail.com
Aarezentaciies
Midia e Cultura & 15ms
€ ¥ 2de3
% anterior proxima = BESISN

Renata Frozza

refrozzaterra.com br

E IE‘ Hovo [ Anotagiies

- Lembrar de enviar az fotos de crianca para a Produtora & 1ai0a

- Comprar o material para o trabalho de guinta «anterior proxima »
Home - Ir no pratocalo
Trabalho de Cancluzda |1- 270509 0H20 Editar X - Devalver os livros da bibliotecs

Enviei o capitulo de escopo & a estratégia para o
Marshal avaliar.

Comentarios:

Marshal diz vou ler e te pazso um retomo no
méaximo amanhél

hfidia e CuMura - 230509 14630 Editar x
Conzolidei materiais para levar na proxima aula de
guints para fazermos o teabalho.

0 somerntarios

4 anteriar proxima #

v FBGVOi@ 0 - e Cam[_lu.s 1

: (51) 3586-8800
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MDA E CULTURA
Cultura & Consuma 0240403 )

i & 15ms
COMO COMEGAR E COMO TERMINAR UM COMENTARID. .

Inicio, meio & fim 220309 5]

DESIGH
Renata Frozza

refrozzaiterrs com br

MiD1a E CULTURA
Juventude  Midia & Cultura 10003009 ad
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Trabalho de Conclusde |- 270509 0k20 Editar x
Enviei o capitulo de e=zcopo & a estratégia para o
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- Devnlver oz livos da bibliotecs

Comentarios:

Marshal diz vou ler e te passo um retomo no
m&ximo amanhal

hfidia e CuMura - 230508 14030 Editar x
Conzolidei m ateriaiz para levar na proxima aula de
Guints para fBzermos o teakalho.

0 comentarios
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