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RESUMO

O tema desta pesquisa compreende o estudo a®leentdes contemporaneas e sua
relacdo com as experiéncias de consumo e inclusdo dib#iad como objeto de estudo a
conexdo do smartphone. Este estudo esta inserido na linha de pesquisa Linguagens e
Tecnologias. Nossa pesquisa tem como objetivo geral compreender como se estabelecem as
experiéncias de consumo do smartphone na juventude conteegdréasileira, a fim de
elencar de que forma a conexao impacta no processo de incluséo digital jlwerimos
como referéncia os estudtedricometodologicos do campo da Antropologia do Consumao,
da Antropologia da Juventude e @ensumer Culture TheofCCT). Partimos da premissa
que as experiéncias de consumo das juventudes estdo cada vez mais interligadas e
potencializadas pelo avanco das TITgcnologias ddnformagdo e ComunicacgoJACs
(Tecnologia de Aprendiagem e Conhecimento) EPs(Tecnologia de Empoderamento e
Participagad e principalmente, pela conectividade dos onipresentes smartptistesase
gue em 2025 tenhamos 9,0 bilh6es de smartphones no mundo, sendo que para muitas pessoa:
o smartphone ja € o principal (e Unico) meio de acessteanet (GSMA, 2018b) A
fundamentacéo desestudo pautese nas contribuicdes de autores que disciteantudes,
consumo e incluséo digital, entre el8auman Canclini, Castells,Feixa Garbin, Galindo,

Miller, Pais, Reguillo CruzRochae Eckert, @rlo, Schmidt Silveira Velho. Optamos pela
pesquisa qualitativa, descritiva e etnografica, com observacéo participante e nao participante
realizada entreetembro de 2015 a junho de 2@ oito shoppings centers nas cidades de
Novo Hamburgo e Porto Aleg Em junho de 201&plicamos unguestionaricon-line com

quatro perguntasendo quebtivemos 145 respostads resultados apontam gaeconexao
contribui com o desenvolvimento de um empoderamento digital da juventude, no qual
interacdo e agilidade sédo elementos chaves para cidadania.j@vestudo revela ainda que

tais impactos estdo relacionados a integracdo do smartphone aonootid& jovens e as
melhoras nos niveis de conectividade e igualdade de oportunidades proporcionada pelo
ecossistema movel e seus programas. Compreendemos ao longo de nosso estudo que C
smartphone ndo € simplesmente um dispositivo individualizado de c@oanice
informagdo, mas um instrumento de conexdo, interacdo e empoderamento digital das
juventudes contemporaneas. Igualmente, a tese corrobora ao afirmar que mesmo que toda
experiéncia de consumo do smartphone seja eminentemente conectiva e pessoal, a
possibilidade de compartilhar e viver coletivamente essa experiéncia tende a criar valor em
termos de participagdo, comunicagdo, mobilidade, aprendizado e de diversidade de
experiéncias socioculturais juvenis, com transformacéo de suas vidas e do seu entorno.

Palavras-chave: Juventudes Experiéncias de Consumdnclusdo Digital Smartphones
Empoderamento Digital.



ABSTRACT

The subject of this research includes the studycomtemporary youth and their
relationship with experiences of consumption and digital inclusion. Its purpose is tasstudy
connection of the smartphone. This study is included in the line of research on larapages
technologies. Our research has asegal objective to understand how to establish the
experiences of smartphone consumptioBiiazilian youth contemporaryn order to indicate
how the connection impacts on the process of youth digital inclusion. We take as reference
the theoreticamethoalogical studies of thefield of Consumer Anthropologyyouth
Anthropology and Consumer Culture Theory (CCT). We start from the premise that youth
consumption experiences are increasingly interconnectedrdrach@d by the advancement
of ICTs (Information and @mmunication Technologiesh.KTs (Learnng and Knowledge
Technologiels EPTs (Empowernent and Participation Technologiea)d especially by the
connectivity of ubiquitous smartphones. It is estimated that by 2025 we will have 9.0 billion
smartphonesithe world, and for many people the smartphone is already the main (and only)
means of access to the internet (GSMA, 2018t)e reasons for this study were the
contributions of authors who discuss youths, consumption and digital inclusion, among them:
Bauman, Canclini, Castells, Feixa, Garbin, Galindo, Miller, Pais, Reguillo Cruz, Rocha and
Eckert, Sarlo, Schmidt, Silveira, Velho. We chose qualitative, descriptive and ethnographic
research, with participant and nparticipant observation conducted betweBeptember
2015 and June 2017 in eight malls in the cities of Novo Hamburgo and Porto Alegre. In June
2018 we applied an online questionnaire with four questions, and we obtained 145 responses.
The results point out that the connection contributes tadéwvelopment of a digital youth
empowerment, in which interaction and agility are key elements for youth citizefi$tap.
study also reveals that such impacts are related to the integration of the smartphone into the
daily life of young people and the impmmments in levels of connectivity and equal
opportunities offered by the mobile ecosystem and its programs. Throughout our study we
understand that the smartphone is not simply an individualized device of communication and
information, but an instrument ofonnection, interaction and digital empowerment of
contemporary youth. Likewise, the thesis corroborates that even if every smartphone
consumption experience is eminently connective and personal, the possibility of sharing and
living this experience coltgively tends to create value in terms of participation,
communication, mobility, learning and diversity of experiences sodimiral, with the
transformation of their lives and their environment

Keywords: Youth. Consumer Experiences. Digitalndusion Smartphones. Digital
Empowerment.
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INTRODUCAO

fAs ligacdes mdltiplas e rapidas sdo um capital social, parémmoacontece com
o dinheirod nem todos as obtém de maneira igliall Ndo importaa hora
mostrada pelo seu celular ou computador, vpaée serconvocado ou receber uma
mensagem para que faca algoediatamente. Onde esta o poder: em conesgar
velozmente commuitos ou na pssibilidade de desconectae?
Vocé nao ganha de presente o celular. Vocé é o presente, gueééfertado para
0 aniversario do celular

(CANCLINI, 2008 p.41).

Elegemos comtemacentralda teseestudo sobras juventudes contemporaneasua
relacdo com @ experiéncia de consumoe inclusao digitale, como objeto de estudo a
conexdodo smartphoneEste estudo esta inserido na linha de pesquisa Linguagens e
Tecnologiasdo programa de P6s Graduacdo em DivadgdCultural e Inclusdo Socialie
tem como focdnvestiga a diversidade cultural na sociedade conted@pea e 0S processos
de exclusdo eclusao, que se expressam nas representacdes e cotidiano, nas préaticas sociais,
nas relacdes de consumo, entre autbssa teséem como base tedrica uma aproximacao
dos campos da Antropologido Consumo e dantropologiada Juventudes, nos estudos
desenvolvidos d€onsumer Culture Theo(CCT)™

Cabe ressaltagjue, mesmo considerando que adultos, idosos, adolescentes e criangas
possuem e consomem smartphones, optamos por centralizar a pesquisa no consumo das
juventudes.Justifico este recortde interesse pela yentude porque nos ultimakzeanos
tenho atuaddaliretamente na formacdo de jovens académicos com rdéddade entre 20 e
25 anos,logo estudar e tentar compreender as experiéncias de consumo neste grupo
representae mais relevante neste momento da minha trajetoria profissional, académica e de

pesqusadora.

'"A Teoria da Cultura do Consumidor ( ©Grefitgdop®a ou m c a |
desenvolvimento& uma melhor compreensao dequ@ os consuidores fazem o que fazem e goe a cultura

do consumidor assume as formas que faz. Os te@ea®ncentram na compreensdo das-imgacdes entre

vérias relacdes materiais, econ6micas, simbdlicas, institucionetagbessociais, e seus efeitos sobre os
consumidores, o mercado, outras instituicdes e a sociedade. Os pesquisadores geralasmitarserh teorias

da sociolgia, antropologia, estudos de midia e comunicacao, histéria, critica literaria e senéftices de
g°nero, estudos cul tur a-lins, trasluciioamossapt i ngo (CCTC, 2018,
AfConsumer Cul tur e Th @lnaryfield o @Jeidrch ioriented aroundndevelopithg asbetter
understand of why consumers do what they do and why consumer culture takes the forms that it does. Theorists
focus on understanding the interrelationships between various material, econanfiolisyinstitutional, and

social relationships, and their effects on consumers, the marketplace, other institutions, and society. Researchers
typically draw from and build on theories rooted in sociology, anthropology, media studies and communications,
hist ory, literary criticism and semiotics, gender anc



15

Esseestudoé um desdobramento da minthda s s e 1Otingerativo dgiConsumo na
Obra O6Harry Potter6: O encontro da cudtura
desenvolvida na linha de pesquisa Linguagens e Processos ComunicaciorRisc de
Processos e ManifestacGes Culturais da Universidade Fe®wvalbgetivo geral era analisar as
manifestagbes culturais cinematograficas e seus impactos, tendo como foco estabelecer
relacdes entre as praticas do consumo de manifestacfes e produtasrcali s da obr e
Pottero, calcados em diferentes m2dias, a
comportamento de consumo da juventude contemporanea brasileira.

A fundamentacéo da dissertacdo, contou com andlise de dézlenmsblicacdesla
revista Veja e, pautese nas contribuicdbes de autores que discutem a relacdo cultura e
consumo tendo como marco teodrico: Bauman, Canclini e Featherstone e, sobre cultura da
convergéncilic om o autor Jenkins. A hip-Ptoeadgerpue te
na forma literaria como na cinematografica e em outras midias, reflete as transformacoes
socioculturais no comportamento de consumo da juventude contemporanea brasileira e
fomenta o consumo de outras manifestacdes culturais relacionads iceal comprovada.

Na referida pesquisa@bu evidenciado também que as praticas de consumo e a cultura
da convergéncia constituiram um elemento fundamental a manutencdo da visibilidade da
saga, que ainda esta presente em diversas midias. Na dissedasérevemos que a
juventude vése diante da tendéncia ao consumo instantaneo e do imediatismo, sendo que se
diluiram as fronteiras espaciais e temporais. Os jovens querem acompanhar o ritmo veloz dos
lancamentos e da mudanca constante dos objetos, do@m querem estazonectadogem
Atempo real 0 c dlonefaido estuddugerimoscome eekevante para futuras
pesquisas a investigacao de préaticas de cons@s@onexdeda juventude contemporanea

Neste sentido, e buscando os contornos de pringeira aproximacdo com a analise
emp2rica da rela-«o0o da | uv e n Pratidas deconsummd® u mo ,
smartphone e as relagdes com as culturas juvenis contempoddri¥asse estudo o objetivo
foi discutir, através de imagens e asrjuvenis urbanas, algumas praticas de consumo do

smartphone. A partir das discussfes do estudo observed gngartphoneé uma interface

% Revista Veja edicdes dos anos 2001 a 2011: a escolha da edigdo do ano 2G@ladefe@o de que nesse ano

foi |l an-ado o primeiotdefilemem Pedsagdi(DEafray ofP e e
Yl timo filme (fAHarry Pmpdantee 20)as Rel 2quias da Morte
3 Artigo apresentado no Inovamundi 20l4Uni ver si dade Feeval e, produzido
estudos sobre juventudesa per spectiva dos estudos culturaiso, d

no segundo semestre de 2013, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul/Faculdade de iEducacédo
Programa de PéSraduacédo em Educacao/PGEDU. Linha de Pesquisa: E€uttasais em Educacao
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que permite ao jovem ampliar sua visibilidade, conectar praticas de consumo, saberes e
comportamentosocioculturais.

Acreditamos ser relevantgromover a reflexdo académica solae relacbesdas
experiénciasde consumee inclusdo digital com ogvens contemporaneosfinal nossa
sociedadeexperimenta transformac¢ddgyitais cadavez mais aceleradas éensas Sob uma
perspectiva interdisciplinar, entendemos que estasl&xperiénciade consumo é investigar
osfatoresque impactanma formadeviver, ser e consumisas juventudes.

O consumo na tese sera analisado como um fendmeno social. Entendemos que
consumir ndo estid somente ligadofieomprarp r o nrhas constituerse experiénciazada
vez mais abrangentes e complex@anclini (2010) descrevgyue fAconsumir ®
reiterando a percepcéo do consumo @amm ffenémenos o ¢ 4 gad possibilitanvestigar
uma multiplicidade de representacdes e interacdes envolvendo atidigduais, sociais,

culturaise de cidadaniaFeatherstone (1995, p. 121) afirma que a cultura de consumo

envolve um foco duplo: em primeiro lugar, na dimenséo culturaocd@momia, a
simboliza-«0 e 0o uso de bens materiais
utilidades; em segundo lugar, na economia dos bens culturais, os principios de
mercadoi oferta, demanda, acumulacdo de capital, competighor®polizacad

gue opermn déntrdda esfera dos estilos de vida, bens culturais e mercadorias.

Complementandcsalienta o autor que muitas vezes influerzipelas estratégias de
mar keti ng, a cultura de consumo A® capaz
significado dos bens e afixar neles imagens e signos novos, que podem evocar uma série de
senti mentos e desejos assotéD)adoso (FEATHERS

Seguramente, 0 consumo € capaz de aproximar ou afastar sujeitese podsiderar
gue socializa estilos de vida, comportamergadiscursos; promove inclusédo e excluséo,
visibilidade e experiéncias, enfim, constitui um cédigo por meio do qualiedade busca
relacionarse (ROCHA, 2008;ROCHA E PEREIRA, 2009)E possivel identificar que as
experiéncias de consumo sdo motivadoras de significativas transformacfes historicas,
culturais e sociais. Logo, compreender os impactos destas transformacéesxtetha
relevancia, pois envolvem articulacées de homogeneizacao e heterogeneizacéo, caracteristicas
da sociedade contemporanea.

De tal modgpartimosdo pressuposto que nao € possivel estudar a juventude como um
fenbmeno sociologicamente homogénemncordamos coma ideia de uma inerente

diversidadé dacondicao juvenil. Reguillo Cruz (2010, p. 4@aducdo nos$aessalta quéa

“ Discorreremos sobre este tema no capitulo 2 Juventudes: uma categoria com mdltiplas.conexdes
*Para Canclini (2006, p. 29) a diversidade ® A[ .. .]
expressar sua cultura em seu pr-prio espa-o00.
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condicaojuvenil € umconceéto que possibilita analiar, de un lado,a ordem e osliscursos
prescriivos através dos quaia sociedad defnreo que ® 0 s @eratrg, osv e mod
dispositivos depropriacdo owesisténcia com quesjovensencaran estes discursosoedens

socias ® Para a autora é relevantesubjetivo como constitutivdo papeldosjovenscomo

atores socia.

A condicaojuvenil é uma categoria central nos estudos socioculturais de juventudes
Consequentemente, @ r - pr i a jueehtedegdb mdsame @ma diversidade de
experiéncias sociais e culturais, pelas quais os individuos operam suas identidades a partir de
interacbes como outro e com suas subjetiéides Para melhor entender a categoria
juventudes utilizamosomo baseos estudos de Bawan (2013), Bourdieu (1983), Feixa
(1999,2000,2004),Garbin 003 2009), MartinBarbero (1998), Pais 990, 2003, Reguillo
Cruz 000,2003 2010, 2012, Rocha e Pereira (2009), Roclreereira e Barro014), Sarlo
(1997),Schmidt(2006, 2007, Velho (2006) entre outros.

Cabe considerartambémaque além da diversida nas praticas e experiéncias de
consumadas juventudegoi fundamentah reflexdo sobras interfaces dimclusdo e excluséo
digital, impactadas pel@avanco das tecnologias da informacdcomunicacdo (TICs) e,
principalmente, pelos onipresentes smartpho@sgrocessos de incluséo e exclusaeste
estudotém como base as investigacdes dos aut&ibgeira (2002), Winocur (2007), Sorj
(2003), AlaMutka, (2011), Reig (2012), Castl2016, Castells et Al.(2006), entre outros.

No mundo a quantidade delularegsoma da quantidade delulares e smartphonés)

atingiu 106 acessos por cem Ihigantes em 201 om um total de 8,bilhdes dedispositivos

® La condicién juvenil esin concepto que posibilita analizar, de un lado, el orden y los discursos prescriptivos a

trav®s de | os cuales |l a sociedad define | o que es
resistencia con que los jévenes encaran estos discubsdsnes sociales

"Na tese utilizamos o ter mo fij uviefindtuuvdeenstou dceosmo usnear §c ac
m¥%l ti pl as c temewsegreséntaa dversidade que envolve o estudo da categoria. Contudo, em
alguns contextos sr necess8ri o explicar algo pontual que env
jovenso, para nos referirnos aos diversos g°nheros.
questdes de género representam na sociedade, mas, lsmdausimplemente, por efeito estilistico, ou seja,

para n«o ter o uso de Aos jovensoO e fhas jovenso.

% Segundo Teleco (28) o telefonecelular éusadopara tarefas comdigacdes mensagens (SN® cémera com

uma baixa resolucdala o Smartpone (Telefoe Inteligente)é um telefone celular que possui um sistema
operacionalOs principais sistemas operacionaiitizados atualmente sdandroid (Google)]OS (Apple), RIM
(BlackBerry), Windows Phone (MicrospftO smartphone é utilizado paragdg¢bese videos chamadas,
mensagensaplicativos diversos, possuameras maior resolucdo da telaoomando de vozetc. Na tese
adotaremos a seguinte legenda: smartphones como estamos nos referindo especificamente a smartphones e,
celulares quando estamos faland@d#os dispositivos.

°Na perspectiva de atualizar a discuss«o sobre disp
literalmente de dispositivo qualquer coisa que tenha de algum madhpaxidade de capturar, orientar,
determinar, interceptar, modelar, controlar e assegurar os gestos, as condutas, as opinides e os discursos dos
seres viventesodo. O autor cita oNoOsalbtaedmosrtanbémedteudrraor ¢ 0 |
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(Gréfico1) que representaais deum acesso para cada individu®endo que gonsumo de
telefones celulares teve um crescimento3i®2nos ultimosiezanos (2004 207T).
Gréfico 1 - Quantidade de celulares no mundo: 2000 a 2017 (em bilhdes)

Celulares Mundo (em bilhdes)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte:Elaborado pela pesquisadora com base nos ddeldsCO (20B) e GSMA (2018).

Segundo a GSMA (20b3 estimase que em 2025 tenhamos 9,0 bilhdes de

dispositivos com cartdo SV com 110% de penetracdo mundial.

Havera, portanto, trés cartbes SIM para cada dois assinamesp(opor¢do de
propriedade de 1,8e SIM). Nos paises em desenvolvimentdaga de propriedade
do cartdo SIM é muitas vezes nmaiespeialmente enSub-Saharan Africaonde
muitos consumidoressamvarios SIMs de diferentes operadoras moéveis, muitas
vezes através de aparelhos d8E, para fazer uso da melhor cobertura de ede
qualidade de chamadas em certacalizac6e$ (GSMA, 201, p. 12, traducéo
nossa).

O Brasil ocupou em dezembro de 2015 o quinto lugar na quantidade de celulares no
mundo, com 257,8 milhdes digspositivos e, &hina liderou o ranking de paises corB(b
milhdes de celulareseguido pela india com 1 0Milhdes(TELECO, 2018) Conforme a
GSMA (20I7g) na América Latina e Caribetemse a previsdo daumento anuatle 3,2%
entre 206 e 202Q chegando em 2020 corb% de penetracdm que colocara a regido acima

da médiaglobalcuja previsdo de penetracdo €7/@86.

19 Considerando a populacdo mundial de 7,3 bilhdes de habitantes em julho de 2016, segan(Reat@i
Intelligence Agency)conforme CIA (2017)

1 SIM - Médulo de Identificacdo de Assinante

2 There will therefore be three SIM cards for every two stibers (a SIMownership ratio of 1.5). In eveloping
countries, th&SIM ownership ratio is often higher, especiallySabSaharan Africawhere many consumeuse
multiple SIMs from different mobile operatorsften through duaSIM handsets, to make usé the best
network coverage and call quality in certécations.
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O Brasil registrou endezembro de 2071 segundo a Anatel (28}, 236,5milhdes de
linhas ativas na telefonia mével e densidddée 1B,5 acessos por 100 habitanteso N
Grafico 2 podemos observar a evolucdo do acesso movel de 199 & 20aGrafico 3 a
evolucdodadensidade no acesso movel pessoal de 19907 @04 atingiu o apice em 2014

com 138 acessos por 100 habitantes

Grafico 2 - Acesso Moével Pessoal (SMP) Relatérios consolidados indicadores de 1990 a 2@&td@sil

Brasil - Acesso Mdével Pessoal (em milhoes)

280,7
2618 271,1

257,8

242,2 2441

236,5

65,6
46,38
131928723489
737 150377
0,0007 0,006 0,03 0,19 0,75 142 2,74 455 /»
— -

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: El®dorado pela pesquisadora com base nos dados ANAJER).

Gréfico 3 - Densidade Acesso Mdével Pessoal. Relatérios consolidados indicadores de 1990 a-Z8yHsil

Brasil - Densidade Acesso Mdével Pessoal (acesso/100
habitantes

1364 1380

132,8
123,9

05 09 17 28 45
- -

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nos dados ANRUH).

No Rio Grande de Suéxistiam13 664milhares de celulares em dezembrd28&7 o

estado ocupou o quinto lugar no ranking brasileiro, liderado por Sdo Paulo2c868 6

13 A densidade é calculada pela Anatel (2018) com a utilizacdo da populagdo residente nos municipios
brasileiros, com data de referéncia de 1° de julho de 2017, divulgada pelo Institsiteilrae Geografia e
Estatistica (IBGE)
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milhares de celulare$s¢afico4). O Rio Grande do Sul possuia densidadé 4 (acessos
por cem habitantesiNo Brasil, o Dstrito Federal possui maior densidade com 156,74.

Gréfico 4 - Ranking de Estados Brasileiro§ quantidade de celulares em 2017

Ranking Quantidade de Celulares - estados

62.353
22.587 20.962
14.450
. . 13.664 13.370 10.012
Sdo Paulo  Minas Gerais Rio de laneiro Bahia Rio Grande do Parana Pernambuco

Sul

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nos dados Telego (201

Contudq além do aumentexpressivoda quantidade de celulares nos ultimos anos
apresentado ndsrafico 2, destacamosa transformacdo no consumo deslispositivq
principalmente no que diz respeito ao avanctudeionalidades. Aelefonia movelutilizada
nafuncdoi f azer e r e(@mesobstiticAd du gdicdo«ao telefone fixadquire o
fistatu® de telecomunicacdo movelpu seja, abrangendo véarias formas de interacao,
informagao e comunicag®om acesso a internet.

Vale mencionar, porx@mplg que & 2025, a penetracdo da internet movel atingira
61% da populacaglobal (GSMA, 2018). Tendo em vista estas funcionalidades, Lemos
(2007, p. 2) referse ao smartphone comom fADi spositivo H2brido
Mul t i r(DHMEM)detmoque

ajuda a expandir a compreensao material do aparelho-l® il umaanalogia
simpldria com o telefone. A denominacédo de DHMCM permite dédimelhor e

com mais precisdo. O que chamamos de telefone celular é um Dispositivo (um
artefato, uma tecnologide comunicacdo); Hibrido, ja que congrega funcdes de
telefone, computador, maquina fotografica, cAmera de video, processador de texto,
GPS, entre outras; Moével, isto é, portatil e conectado em mobilidade funcionando
porredes sem fio digitais, ou seja& Gonexao; e Multirredes, ja que pode empregar
diversas redes, como: Bluetooth e infravermelho, para conexdes de curto alcance
entre outros dispositivos; celular, para as diversas possibilidades de troca de
informacdes;internet (WiFi ou WiMax) e redes @ satélites para uso como
dispositivo GPS.

ParaVan Dijck (2013)a cultura da conectividadé o imperativo da atual sociedade.

Segundo a pesquisaddnalandesacada vez mais nossageracdes humanas passam a ser
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mediadas pelas redes como avanco do compartilhamenéocirculacdo de informacdes e
conteudosestdoseconfigurandonovas dindmicas e experiéncias de consumo, principalmente
entre juventudes e smartphones. Mas o que é conectividade?

Segundo o Dicionari§ conectividadeé: 1. Caraceristica ou qualidade do que é
conectivo.2. [Informatica] capacidade ou possibilidade (que tem um computador, dispositivo,
sistema operacional, programa etc.) de operar em um ambiente de.rfdéormétical
Capacidade para se conectar a Internet.

A corectividade segunddCastells (2015¢ a chave para 0 sucesso gaessociais da
internet e a conectividadgpermanente beneficiadgpela ampliagdo da comunicagdo movel.
Para Castells (2015) e Pellanda (208@pnectividade permaneréen ponto maigmportante
e, concordam quéo que realmente émportantena comunicacdo moveido étanto a
mohilidade, masa conectividad permanentepnde quer que estejandequer queo faca 1sso
nos permite estar constantemente relacionados a® amigos, damilia e o trabd h'0 o
(NESSI, 2009, otline, traducdo nossa)

Na pesquisauventude Conectada 2 realizada galadacao Telefénica Viv{2016,

p . 53) ® s a medala qua d ceperdrioede GsO da internet se amplia, cresce
também a preferéncia por fazer atividades de modo conéctaslee panorama revigoea
afirmacdo daOIlJ*® (2018 online, traducdo nosyaque descreveque a juventude é
conectad, p 0 i s asteandlogihsies #des sociai paragerarconsciéncia frente aos
problemas impulsar aprendizgens civica, participar politicae socialmenteg criar novos
valores sociais, culturse politicoso.

Sendo que segundo a mesma pesquidaventude Conectada FYNDACAO
TELEFONICA VIVO, 2016) o smartphoneé o dispositivo de acesso utilizado com maior
frequénciapelos jovens para estar em conexBodese dizer queestarem conexaona
sociedade contemporanegeéconectividadecom outrosindividuos ediferentesdispositivos
tecnologicos hibridos, convergentem diferentesespacos dnteracfes(LEMOS, 2007;
CASTELLS, 2015, 2016)

14 www.dicio.com.br/conectividadg@018.

> Lo que realmente esnportante de la comunicacién mévil no es tanto la movilidad, sino la conectividad
permanente, estés donde estés, se haga donde se haga. Esto nos permite estar constantemente relacionados cc
los amigos, la familia y el trabajo.

' Organismo Internacionale Juventud para Iberoamérica.

' A OIJ (2018) também descreve os jovens como: partes da sociedade (interagem com outros sujeitos que
habitam o planeta), sujeitos de direito (direito a cidadania, igualdade, sem discriminagfes), estratégicos para o
desenvolimento (pela capacidade criativa), atores politicos (questionam e se mobilizam), locais e globais
(interagdo com o mundo).

18 Utiliza las tecnologias y las redes sociales para generar consciencia frente a problematicas, impulsar
aprendizajes civicos, paiipar politica y socialmente, y crear nuevos valores sociales, culturales y politicos
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Elegemos como defini¢cdo e distingdo de conectividade e consx@oaeits de Van
Dijck e Poell (2013) que explicam qumnexo (connectedne¥daz refer@cia as reledes
entre usuarios e conteudos, participacOoedentificacbesque as redes permiterantre seus
usudios, ja aconectivida@ (connectivity se referea integragdg possibilidades funcdes
sociotécnicasdos dispositivos eplataformasem rede conectar o conteddo as atividades dos
usuérios e de todo o ecossistema nmdvel

Diante de tais idas ao fazer esta reflexdo sobre as experiénciasotsumona
juventude contemporaneaapresentamos nossas quest@@smo a juventudegpercebesua
relagdo com o smartphonegQuais os efeitos da&onexdosobre as relagcdes sociais e
experiénciagulturais juvenisAfinal, como se estabelecem as experiéncias de consumo do
smartphone na juventude ontemporanea brasileira e de que forma @&onexaoimpacta
no processo denclusao digital juvenil?

Partindo da premissa que as experiéncias de consumo das juventudes estido cada vez
mais interligadas e potencializadas pelo avanco das TICs e, principalnpeie,
conectividade ds onipresentes smartphonageseevidencia que a conexaocontribui com
o desenvolvimento de um empoderamentdigital da juventude, no qual interacdoe
agilidade sdo elementos clves para cidadaniajuvenil.

O estudo revela ainda que tampactos estd relacionadosa total integracdo do
smartphone ao cotidiano dos jovenasenelhoras nos niveis de inclusdigital e igualdade
de oportunidades proporcionada pelo ecossistema méeado que aecnologiae as
juventudesnteragemjnfluenciandese mutuamenteA tese corrobora ao afirmar que mesmo
que toda experiéncia de consumo do smartphone seja eminent@essdal eonectiva, a
possibilidade de compartilhassaexperiénciancide nasexperiénciasocioculturais juvenis
em termos dearticipacdo, comunicacdo, mobilidade e aprendizedm transformacéo de
suas vidas e do seu entorno

Assim definimos como objetivo geralcompreender como se estabelecem as
experiéncias de consumo do smartphone na jamtude contemporanea brasileiraa fim
de elencarde que forma aconexaoimpacta no processo de inclusao digitglivenil .

Desdobrados nos seguintes objetivos especificos:

1 Segundo GSMA (2013) o ecossistema moével esta constituido por operadores de redes méveis, provedores de
servigos de infraestrutura, vendedores e distribuidores detpsogliservicos maéveis, fabricantes de dispositivos

e provedores de conteudo, aplicacdes e servicos mdveis. A contribuicdo econdmica direta do ecossistema é
estimada com base no valor agregado que representam estas empresas para a economia, incluindo os
empegados, superavit operacional e os impostos.
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a) Descrevelas teorias que contribuem para reflsbbreas caracteristicas marcantes
da categoria fAjuvent udaepdeiénda daonsamsoe a mdlusda r e |
digital.

b) Conheceras experiéncia de consumo do smartphoper partedas juventudes
brasileiras através de uma pesquida observacaparticipante e ndo participantealizada
emshopping centersas cidades de Novo Hamburgo e Porto Alegeeperiodo de setembro
de2015 gunhode 207.

c¢) ldentificar comoos jovens definem sua relagcdo comoaexdodo smartphone a
percepcao sobreratina digital e conectada partir deguestionério aplicadon-line, no més
dejunhode 2018.

d) Relacionar a pesquisie observacde as respostas do questionacmm foco em
elencarde que forma aonexdoimpacta no processo de inclusdo digitel juventude
contemporéanea brasileira

Quanto a escolha dos espacos para a pesquisa etnogpficaos pelosmbientes
urbanose, os diversogspacos fisicoqueo smartphondiransita, como shopping pracas,
aeroportos, saldes de beleza, consultorios coéde dentistas, bancos, supermercados,
restaurantes, escolas, eventos, entre oultaBe destacar queas estratégias de atrair mais
consumidoresmuitos destes locais propiciam tomadas para recarga de bateNds-i
gratuitss. Contudo, aproposicdode dar maior énfase a0 shopping centerlevou em
consideracdo quem muitas cidades brasileirasorre o progressivo declinio do comércio
varejista de rua para a criacao de shoppings centers.

Segundo a Abrasce (28)]1 o numero total de shoppings atezembrode 2017no
Brasil era571, crescimento de 2,5% em relacdo a 201@am previsdo devinte e trés
inauguracdes durante o ano de 0Zom um trafego médio de 4@8 milhbes de pessoas
por més(crescimento de 6% em relacdo a 201®)Rio Grande do Sul posswinta e nove
shoppings em operacao e projecaadasinauguracdes até o final de 2008 graficos e 6
apresentam a evolucao historica da quantidade de shoppings no Brasidfegiede pessoas
de 2006 a 2017
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Grafico 5- Numero de shoppings no Brasil

Numero de shoppings no Brasil
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Fonte:Elaborado pela pesquisada@m base nos dados ABRASCE (2018 ontline).

Graéfico 6 - Trafego de pessoas nos shoppings brasileiros

TRAFEGO DE PESSOAS (milhdes visitas / més)
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Fonte:Elaborado pela pesquisadora com base nos dadaBRIASCE (2018 ontline).

fiOs shopping centers ja ndo sdo mais apenas locais de compras, eles se tornaram
centros de lazer e entretenimaento ( A B R RA& dfr|ine), comdestaque nos aspectos de
acessibilidade, diversidade de opcdes de laeevicos, emetenimento segurancaPinheire
Machado e Scalco (2014) descreve 0 s hoppi ng como umz200liir edo
p.114 comofi [ .bem supervisionado, apropriadamente vigiado e guardado € uma ilha de
ordem, livre de mendigos, desocupados, assaltantegi@ntesi pelo menos € o que se
espera e supde. st®&\ gentido, observamos que se torna um local atrativo, pois os jovens
podem usar o smartphone mais tranquilamente, sem medo de roubos.

Além disso, muitos jovens argumentam que as pracas da cidaoeisddeias, ndo

h& um lugar bom pra sentar e conversar. Assim, a praca de alimentag&o do shopping
atua como se fosse uma dessas pracas publicas, onde se pode sentar, comer e
conversar por longas horas. Essa ideia de shopping como substituto contemporaneo
de espacgos publicos de lazer também estd presente em muitos textos sobre lazer
(MOURA, 2012, p. 21).
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Entendemos que o shopping se constitui através das relagdes entre os individuos que
ali circulam e consomem. Para tanto, nos inspiramos em De Certeal ¢1998a teoria do
espaco praticado, buscando entender os modos de insercao e apropriacao destgelspacos
juventudese seus smartphones, as experiéncias arexdo praticada.E, também por
concordar com Lefébvre (2001, p. 130) que o shopping cérddugarondef o cons umi d
também vem consumir o0 espac¢o, o aglomerado de objetos nas lojas, nas vitrinas, mostras,
tornase razao e pretexto para a reunido das pessoas, elas vém, olham, falase.f&ano
lugar de encontro, a partir do aglomerade dac oi sas . 0

Nos percursos etnograficos nosso proprio smartphone serviu como instrumento de
coleta de dados de pesquisa (fotos e sons) e caderno de campo para descrever as performance
cotidianas. No capitulo da metodologarao descritas roteiro desta pesquisabem como, a
explicacdo sobre o questionario cagouatro perguntas que utilizamos com intuito de
compreender comas juventudepercebensua relagdo com o smartphone.

Enfim, acreditamogjue o tema de nossa tese tsgade um estudo de relevanpara
a areaVale ressaltar que Regul Cruz (2003)e Sposito (2009¥lestacen que existe uma
lacuna no conhecimento nos estudos spbrentudee enfatizan a necessidade de ampliar a
agenda de investigacdo e contemplar as mudancas que o0s jovens témoetdizto no
ambito cultural quanteocial Assim comg tambémRocha e Pereira (200@9estacanque
muito ha para se estudar sobre os jovens brasileiros

Além disso, outro ponto marcante citado @diart e Feixa(2016 € que grande parte
dos estudos sobm&s praticas culturais da juventudentram-se nos aspectos problematicos
dos jovens sendo quesstesautorespropdemr e ¢ 0 n h e a energiafciiativa, a9 piéas
criticase estilos de vida alternativos promovideslosjovens buscando enfoques diferentes
a compreensdo das subjetividades juversuas u | t *U(OLAARD E FEIXA, 2016,p. 14
traducdo nos3a

Feixa et al (2018) assinattrés importantes linhasle pesquisa no campo das
juventudegpara os proximos anos: estisdde transicaastudos de culturas juveresestudos
de cultura digital. Os e st u densolvithento das jovensr a d
nas novas tecnologias, como toda a sociedade, mas com a particularidade de que a juventude €
a pioneira na&xploracado dos modos de vida digitais, quanto a exploracdo, a experimentacao e
ao consumo destes prodwios ( FEI XA ET AL., 2018, p. 317).

2/ [ .La engrgia creativa, las practicas criticas y estilos de vida alternativos promovidos por los jévenes,
buscando enfoques diferentes y la comprensidon de las subjetividades juveniles y sus culturas
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Destacamos, também, qiedina (2010) alerta sobrereecessidde de estudos que
abordema relagcéodas tecnologias e armdimicasocioculturaldas juventudes, bem como as

contribuicdes naubjetivida@ da condicaqvenil.

A crescente massificacdo eexpansdo dedispositivos tecnolégicosos varios
momentos daida juvenilimpde pesquisaseesteprocesso € devidanaturalizacédo
social dadecnologias para os jovers dizer: Em quenedidao processarescente
de globalizacdo tem criadaondi¢cdes para uma expansiva incorporacacasd
tecnologias nas experiéncias/enis? E este contribui @ producao ds condi¢cdes
socicculturds que favoream a emerg@cia de subjetividades construcdes de
sentido até agordescmhecidag”* (MEDINA, 2010, p. 156traducéo nossa).

E, por fim, a relevancidessdema e objetpara a compreensdo dos modos de vida no
mundo contemporanegois conforme Bauman e Raud (2018, p. /) emos f al ado
coisa sobre 0 que a tecnologia tem feito em relacédo a forma como as pessoas se conectam en
nossos di as. [ .. . ] Mas ser8 que as for mas
Sim interessa, @ resposta dos autores. E, n6s concordamteressanos compreendea
forma como os jovens se conectam entre si e com o0 mundo

Estas escolhasos obrigamtambém aoptar porcontemplarmos os processos de
desiguatlade juvenis por outros angulos, imvésde elecarmos os aspectos probleméaticos
das juventudesu de dependéncia das tecnologiassso foco éeconhecdos como atores
sociais (FEIXA, 2000; MARTIN-BARBERQ, 1998; MUNOZ, 2006; REGUILLO CRUZ,

2003; SPOSITO, 2009)pertencentessa A ¢ a ma d awbana®MdELHCs 1988)
Preferimogdar destaque para a energia criativa dos jovens, buscando compreender as culturas
juvenis en sintoniacomas end°®°®nci as de expressividade e,
at or SVARTINaBARBERO, 1998, estruturalmente mediageor suas interacdes pela

e com a tecnologi@ARTIN -BARBERO, 2004) principalmente o smartphane

Desta forma, a partir da necessidade de interacdo dos pontos acima exqosos
juventudes contemporaneae sua relagcdo coms expeBncias deconsumoe a inclusao
digital, estabelecese a organizacdo deste estudésta tese esta estruturada emco
capitulos,incluindo esta introducdoO proximo capitulo apresenta a metodologia utilizada,
que descreve a trajetoria inicial de formulacdo da pesaqssaitores utilizados como marco
tedricg como foramorganizada a pesquisa etnografica e de levantamento, a analise e

interpretacéo dos dados.

“fiLa creciente masificaci-n y expansi-n de los dis
juvenil impone investigar si este proceso ha devenido una naturalizacion social de las tecnologias en lo juvenil;
es decir, ¢en qué medida el procet® globalizacion creciente ha generado las condiciones para una
incorporacion expansiva de estas tecnologias en la experiencia juvenil? Y ¢ello contribuye en la produccion de
las condiciones socioculturales que favorezcan la emergencia de subjetividadesycciones de sito hasta
ahora desconocidas?0o
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No s@undo capitulo do trabalho s&o apresentadas algumas reflexdes da analise tedrica
gue caracterizaram a cat egor apeseniafas \algumasu d e s
discussbes sobre as dificuldades conceituais sobre o termo jusentudederacdes sobee
estratificacdo baseada no parametro idadentegracao comuestdes politicaslegais, entre
eles o Estatuto da Juventudda sequéncissdo abordadoalgunsaspectogjue moldaram a
forma como as experiéncias de conswer® cultura materigendem a ifluenciar a acdo do
jovem na sociedade contemporanea.

Os temas inclusdo e excluséo digital das juventudes sdo explorados no capitulo trés.
Primeiramente sdo sistematizadas informacg8es a partir do panorama historico do consumo do
smartphone, com questdexfarentes a frequéncia e ao acesso de consumo dos dispositivos.
Tambémé analisado como a brecha digital € potencializada e apresentado o Mapa de
Competéncia Digital.Finalizando séoelencadosdados sobre como o smartphone é
considerado um meio indispensavel ao cotidiano das juventudes, relacionando com os relatos
dos jovens pesquisados sobre suas percep¢cbes de consumo do smartphone e a pesquis.
etnogréfica.

O capitulo quatro constitui a0 mesnempo, uma proposta de reflexdo sobre as
oportunidades propiciadas pela rapida expansao do ecossistema pminvgbalmente na
América Latina e Cariheos programas @s solu¢des colaborativas que aprimoram as
habilidades digitais e ajudam a diminuir ee¢ha digital nas juventudes. E, também uma
provocacao sobre o futuro do smartphone e a diversidade de finalidades, assim como na forma
de pensar e consumir outros objetos, aplicativos, aparatos tecnoldgicos, entre outros.

No capitulocincosao discutide os impactos da conexdo e consumo do smartphone no
processo de inclusédo digital na juventude contemporanea bradlieste. capitul@ descritaa
sintese sobre as categorias agilidade e interaj@ocadasa partir dosrelatos dos jovens
pesquisados sob suas percepcdes de consumo do smartpliaseobservacées de campo e
dos conceitos tedricoJais analises descrevem uma incursdo da conexdo dos smartphones
comas praticas socioculturais juvenis em termos de participacdo, comunicacao, mobilidade e
aprendizado Bem como, dos processos de empoderamento digital, cidadan@usao
digital que impactamasconexdes dos jovens.

Ao final, apresentarse as conclusdes deste estudo, resumindo as constatacdes de cada
categoria, buscando estimular novos olhase o tema estudado. De tal modo, que a tese
amplie o estudo dos significados do consumo como forma de conhecer representagdes,

experiéncias que giram em torno desse fendmeno na cultura contemporanea.
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1 METODOLOGIA

AA acuidade de observar as formas dos fenémenos sociais implica de parte do
pesquisador(a) a disposicdo de se permitir experimentar uma sensibilidade
emocional para penetrar nas espessas camadas dos motitesgdes que
conformam as interag6es humanas, ultrapassando a no¢éo ingénua de que a
realidade é mensuravel ou visivel. Observar, na pesquisa de campo, implica
interagir com o Outro, evocando a habilidade de participar das tramas da vida
cotidiana, juntarente com o Outro no fluxo dos acontecimentos

(ROCHA E ECKERT2013, p.57).

Neste capitulo, serd descrito o percurso metodolégicolhédo para realizacdo da
tese Num primeiro momento, escolhnemos a metodologia para a construcdo desse estudo que
privilegiasse a analise da juventude contemporanea e sua relacaas cexperiénciasle
consumo e inclusdo digital, tendo corabjeto a conexdodo smartphone. Considerse
relevante a pcédo pela pesquisa descritiva, seguindo as indicacdes de Prodanov e Freitas
(2013, p.52) gue sal i e wisasandescravey asacarguteristigas des a
determinada populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relacdes entredvariaveis

Outro ponto relevante foi @omprometimento com a particularizacdo e a0 mesmo
tempo com a universalizacad@m outras palavrasiescrever as experiéncias de consumo do
universal para o particular e vigersa, concordando com Miller (2013, p. 13) gx@lica
queinuma ponta do espectro, nos tornamos cac
nossos trabalhos, gostos praticas e interesses. Na outra ponta, recorremos a aspiracées cad
vez mai s H eomReguikoaiuzs (B010) que percebe quearicdesjuvenis sdo
globalizadas, ao mesmo tempo em que sustentam a especificidade historica e dmultural
contecto social em que estdo insesda

Como descrito na Introducdoesta pesquisa teremos colveise 0 campo de estudos
de Consumer Culture Theorgegt i mos o0os argumentos de Mill er
maneira de entender, transmitir e apreciar nossa humanidade € dar atencdo a nossa
mat eri ali dade fundament al 0. Ou sej a, est a
diversidade das juventudeserescente diversidade de experiéncias de consumo e de cultura
material do smartphone.

Em termos metodoldgicopodemossituar nossaestudocomo sendaima etnografia

multissituad®, que busca refletir os fluxos e dinamicas destes tempos globalizados e das

2Conforme Silva (2016, p.60) fem |linhas gerais, a ¢
diferentes localizagdes etnogréficas, que deem conta dos processos de circulagdo intensos, muitas vezes globais,
dos fluxos culturais de objetosqéen « 0 s e circunscrevem dentro de front



30

sociedades compleXdsigualmente, privilegia a experiéncia vivida, mostrasdcadequada
para captar anterfacedas dinamicas da cultura e cdansumo.

Silva (2016) descreve \alorizacdo que as abordagens etnogréaficasctémuistado
nas configuracdes od campo dos estudos de consumo, principalmente a etnografia
multissituada. A autora cita como exemplo de etnografia multissituada o estuddasbbre
food realizado pela pesquisara Carmen Ri&f, que além daentrevistase observacido
participanterealizadas no Brasil e na Franca (cpmocedimentos classicate etnografia),
também usou jornais, anedotas, propagandas, cinema, literatura destes dois paises e de outro
fora dos limies de seu campo.

Concomitantementebuscamosconhecer e acompanhar diretamente os estudos de
pesquisadores da area de consumo e juvesitadsim @alizamosum mapeamentde livros
com pesquisas sobre o smartphode dissertaces e teses da Capesde dois eventos
realizados no Brasil naé€a de consumdem comaarticipamosie congressos e seminarios
nacionais e internacionais.

A pesquisa de livros pautese pela producdo académica das ciéncias sociais, de
estudos nos campos de comunicacao, consuoubtga. Os estudos analisados privilegiam
pesjuisas empiricas, com destaqsepaaicas de consumo do smartphoheo | i vr o A Cu
e Experi°ncia Midigticao, 0S autores Ever
apresentam sete artigos resultadosukes pesquisas desenvolvidas no PECC (Programa de
Estudos em Comunicacédo e Consumo) da PUC, Rio de Janeiro. Os artigos abordam a cultura
de consumo e as tensfes da atnaledadesendo que, quatro artigos tratam das experiéncias
midiaticas com debates @ o consumo das novas tecnologias (entre elas o celular) em
diferentes grupos sociais.

Dos me s mo s autores, Everardo Rocha e C
Consumo: um estudo sobre a comunica-«0 na

Otica da Antropologia, articulando os temas juventude e consumo. S&o quatro capitulos nos

% Sociedade Complexafé[ . . . ] uma sociedade na qual a divis«o s
delineiam categorias sociais distinguiveis com continuidade histéejea) €lasses sociais, estratos, castas. Por

outro lado, a nocdo de complexidade traz também a ideia de uma heterogeneidade cultural que deve ser
entendida como a coexisténcia, harmoniosa ou ndo, de uma pluralidade de tradicdes cujas bases podem ser
ocupacbnais, étnicas, religiosas, etc. Obviamente existe uma relacdo entre estas duas dimerdiissio
social do trabalho e a heterogeneidade culturalo (VI
4 Ver: RIAL, Carmen. Pesquisando em uma grande metropolefdads e studios em Ha In: VELHO,

Gilberto; KUSCHNIR, Karina (Orgs.). Pesquisas Urbanas: desafios do tradm@iupologico. Rio de Janeiro:

Jorge Zahar, 2003

% pesquisa realizada no Banco de Teses da Capes com dados de 2011 a 2016, (MINISTERIO DA EDUCACAO,
agosto, 2016).
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quais os autores analisam os campos de comunicagdo, a categoria cultural da juventude, o
consumo de luxo e tecnologias. No capitulo, wégestaque € o consumo do celular.

No |Ilivro AComunica- «o, consumo e espa-o
jovenso, organi zado por Everardo Rocha, Ma 1
consumo do celular é o tema do capitulo 3. Nos demais capitulos os autores delyaem so
outros fenbmenos e praticas cotidianas que marcam as culturas jovens urbanas, como
consumo de drogas, experiéncias musicais e de espacos.

J8 no livro ATrecos, tro-o0os e coisas: e
Daniel Miller descreve sasuestudos antropoldgicos da cultura material. Um livro sobre como
asociedade® formatada pelos objetos que consome e, como estes objetos sdo formatados por

esta sociedade. Um dos trecos estudados por Miller é o smartphone, tema do quarto capitulo

AM2 cciud:t ura i material e antropologia aplicact
Ainda n«o traduzido para o portugu®s, o]
communicationo de Heather A. Horst e Dani e

Neste livro 0os autores realizam um estadtropoldgico em paises de baixa renda, e revelam
o papel central da comunicacéo e do celular em ajudar as familias de baixa renda a lidar com
a pobreza.

Além, desss livros, realizamos ummapeamento de dissertacfes e teses da Capes
sobre otemd s mart phone e consumoo ¢ forinh entoptfadas e ¢
vinte e uma pesquisas comamafis mart phoneo e quinze com At
realizada em agosto de 2616

Trés dissertacdes (Administracdo, Economia e Comunicacéo) analisansciéncia
ambiental, sustentabilidade e o descarte da bateria de telefonia mdével. Outra dissertacédo
também da area dedfninistracdo estuda a compra-lore dosdispositivos(e-commerce).

Duas dissertacfes sédo da area de jornalismo que abordam @ smartphonena profissao
de um jornalista.

Na area de Educacgaencontramos seis dissertacdes que estudam o usoattphone
pelos alunos e professores como pratica pedagogica. Duas dissertacfes e uma tese analisam
producédo de videos utilizando o stpaone, e, uma dissertacdo no qual o0 mestrando escreveu

seu diario de campo apenas utilizando o smartphone. Trés dissertacdes e uma tese focam na

% Depois da atualizac&o realizada na plataforma em 2017 n&o é mais possivel determinar a buscaNaor tema.
Y%l tima busca realizada em 2018 com a palavra fismart
itel efone cel ul arbangemlddersassdscasa daalocas sodpis aplicadas e humanas,

entre elas: engenharias, saude, artes, linguistica, ciéncias exatas, agrarias, biologia, etc.
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inovacdo e design ddispositiva Logo, nenhum destes estudos com aproximacdo do tema
escolhido para esta tese

Sobre propaganda, a di s s er-és@r imaginaridgs@o n e X
sucesso na propaganda de smartphones no B
objetivo analisar o contexto do imaginario construido nas propagandas de smartphones
veicuadas pelas revistas semanais Veja e Isto E entre 2005 e 2010. E duas dissertacdes na
area Administracao estudam as propagandas direcionadas ao acesso em tablets e smartphone
(mobile marketin) Sobre aplicativos, duas dissertacfes de Administracdoaanalisiobile
banking(uso de servicos bancéarios psloartphonge uma da &rea de Urbanismo, com o uso
do QR CODE como narrativa na preservacdo do patrimonio edificado. Todas também sem
aproximacéao direta com o tema escolhido.

No estudo sobre interacdo eessibilidade as tecnologias movesmcontramos uma
tese e cinco dissertacbes. A tese analisopying strategiegparadoxos tecnoldgicos)
associados ao uso slemartphones pelos executivos, ocupantes de cargos de médio e alto
escaldo em grandes empresaasiteiras. Uma dissertacdo na area de Ciéncias Humanas
analisa como a tecnologia favorece a interacdo entre avés e netos. A dissertacdo de
Antropologia descreve uma etnografia sobre interacdes com o celular, realizada com pessoas
de uma comunidade carenteenominada Morro do Cavaldo, na cidade de Niter6i, no Rio de
Janeiro.

Na area de Administracdo encontramos as outras trés dissertacdes: uma pesquisa sobre
0s habitos padronizados e diferenciados de acessibilidademaiphonede acordo com a
idade. Otra, que utilizou pesquisa quantitativa e métodos estatisticos para caracterizar e
analisar o perfil demografico dos usuarios de smartphones. E, por fim, uma dissertacdo que
analisou os fatores de influéncia no aumento da usabilidade da internet méd@ldieries
de uma operadora de telefonia atuante na regido de BAéentre os anos de 2008 e 2012.

A dissertacdo em Comunicacdo e Linguagens, de Diocsianne Correia de Moura,
ifMei o e mensagem: usos e apropria-dejewnsdo s
universitariosde Cur i t i b a 6se deate estudoi poraanalisar juventude, consumo e
smartphone. A dissertacéo, defendida em 2014, tem como objetivo estudar a conversacgéo que
0S jovens universitarios residentes na capital paranaense fazemipato smartphonéara
o estudcela utilizou um grupo focal com dezenove jovens e o diario de campo com dois. A
autora aponta como sugestdo para futuras pesquisas a analise da ampliacdo do uso e da:
apropriacbes do smartphone e seu reflexo nas interagoiess e na sociabilidade dos jovens

na sociedade contemporanea.
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Aproximase também do tema de nossa pesquisa por estudar smartphone e jovens, a
di sserta-«o em Comunica-«o0o fAUsos e apropri
Porém o objetivodali sserta-«o de Flora Ardenghi Dut |

fracdo baixa da classe popular distingesaruns dos outros pelos usos do aparelho movel no

espa-0 escol aro. A pesquisa foi reali zada
Maria/RS.
J8 a disserta-«o AEntre | a-o0os e redes de

c ont e mp,daABdreTareli Salatino, na area de Educacdo, interpreta o significado dos
telefones celulares na sala de aula e em outros espagos escolareg@imdesento a lei

que proibe o uso dos aparelhos celulares na escola. O autor realizou vinte e uma observacdes
divididas em duas turmas (primeiro e terceiro ano do Ensino Médio) acompanhando jovens
das classes populares.

Por f i m, a t e s ancd®moci8 decamzdde duradourdina sotiedade
contempor ©nea: estudo com jovens ,dedBarbatao s m
Garcia Ribeiro Soares da Silva, tem como tema a ame&eal®o objetivo conhecer o papel e
as relacdes de amizade presasce ndo presenciais na sociedade contemporanea. A
aproximagdo com o smartphone se da quando a autora elenca o telefone celular como uma das
formas de comunicacdo entre os amigos, ou seja, apresenta relacdo com nosso enfoque ng
sociabilidade proporcionadelo consumo do smartphone.

Comotemai s hoppi ngo, g u etno@afiam forano ensontradessofieata o
e seis trabalhos que possuem relagdo com o consurhascaealizada em agosto de 2016.
Analisando os resumos verificamos que dezenove (sleteeslissertacbes e duas teses)
abordam como tema central estratégias de gestdo, com foco em posicionamento,
segmentacéo, financas, economia, definicdes estratégicas, entre outras, em relacdo aos lojistas
ou aos proéprios shoppings com objetivo de fomemtansumo no espaco.

Estratégias de comunicacdo mercadoldgica, englobando propagandas, promocao de
vendas, SAC, técnicas de vendas e de relacionamento, foram estudadas também em dezenove
trabalhos (dezessete dissertacbes e duas teses). Em quarenteesquésas (trinta e nove
dissertacbes e quatro teses) os temas pesquisados envolveram satisfacdo, percepcéo ¢
identidade dos consumidores, processo de decisdo de compra na praca de alimentacao, cineme
ou em lojas/marcas especificas. Consideramos estathtratsem aproximacao direta com o
tema escolhido.

A disserta-«o0 de Cl 8udia Santana dos Sa

Socialidade e | azer e nt rse dajpopostan destedestudp por i f
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estudar shopping e jovens. Contudo ljetivo da dissertacdo é investigar o jovem sob a
categoria etnia, investigando o que € o shopping somente para os adolescentes negros de baix:
renda da cidade de Salvador. A pesquisadora conclui que no shopping res negeos
vivenciam o lazersenterassea c ol hi dos e gostam de Acurtir a

Assim como a disserta-«o0o AComportamento
center: um estudo sobre motiva-«quetmbémt i sf
estuda jovens. Contudo, a autora Lunie Imamuraioha lanalisou, através de uma pesquisa
descritiva com abordagem quantitativa de corte transversal, as caracteristicas bio
democréticas, motivacionais e de satisfacdo de 336 adolescentes com faixa etaria entre 13 e
15 anos, sendo a maioria do sexo mascufinayenientes de familias de classe alta e com
renda superior a R$ 2700.

A disserta-«o em Comunica- «o0, de Mari a
um estudo sobre shopping centers, com énfase sobre a percepgéo dos jovens em relagéo a tai
a mb i e pstudassiiopping, sociedade de consumo e juventude. Esta dissertacdo € de 1990,
e, a autora concl ui g u e -seiocoreo loedisgopeferidos gparacae n t e
realizacdo de uma parcela expressiva das praticas sociais, econdmicas e culturgdatbesoc
atual, particularmente dos adolegesdos grandes centros urbanos

J8 a tese de Ana EIlisabeth I wancow, AO
um objeto para a publicidadeo, na 8rea de
novo olha para a relacdo: comportamento jovem, shopping center, publicidade e cultura do
consumo. A pesquisa afirma apresentar um levantamento historico conceitual de juventude e
sua categorizagao psicossocial, em diferentes contextos e tem o shopping centangoo)o
sendo identificado como um lugar de realizacao do social.

AAs patricinhas no mundo do shopping cer
bemc omportadaso, ® o t2tulo da disserta-«o ¢
2004. A autorastuda as relacdes de género e de amizade e a construcdo de identidades de um
grupo de meninas entre 13 e 18 anos, frequentadoras de dois shoppings centers na cidade de

Recife/PE. E, conclui que ainda precisamos de muitas pesquisas para entender as pratica

juveni s, pois festamos ainda debutando nas
dos pr-prios jovens, das regras e pr8ticas

Finalizando, tamb®&m analisamos a hese d
mundo: a vida soci al dos telefones celul ar

defendida em 2010. No banco de dados da Capesntramos somente a dissertagao desta

autora, a tese foi encontrada no repositério digital da UFSC, por indidagé&ofessora Dra.
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Cornelia Eckert, da UFRGS. Ler esta tese foi muito importante e contribuiu nas demarcacoes
metodoldgicas de nossa tese, por também apresentar as relagbes entre cultura e consumo
tendo como objeto o smartphone. No estudo etnograficoa Silvestigou as praticas
socioculturais nas relacdes pesselafone celular em um grupo de camadas populares de
moradores da comunidade do Morro S&o Jorge/SC.

Vale destacar que, farmulacéo e delimacdo do problema de pesquisabjetivos
descritosna Introducdo forantambémresultado do processo de aprimoramento intelectual
propiciado a partir das disciplinas cursadas ao longo de 2015 e no primeiro semestre de 2016
Bem como, duas oficinas: Oficina de Estudos Etnograficos, com as professara&nBr
Luiza Carvalho da Rocha e @Margarete Fagundes Nunes realizada no segundo semestre de
2015 e a Oficina Etnografia Visual com a professora Dr.2 Ana Luiza, no primeiro semestre de
2016.

Também foi importante na estruturacdo da tese, a leitura dos artigos e participacdo nos
dois congressos sobre consungoie ocorremno Brasil: COMUNICON (Congresso
Internacional em Comunicacdo e ConsyreoENEC (Encontro Nacional de Estudos do
Consum@. O COMUNICON € um evento bianuakalizado pelo PPGCOM ESPM, na cidade
de S&o Paulo. Constituse como um espacgo plural de interlocucdo sobre o campo da
comunicacao e do consumo, composto por mesas, palestras e discussdes de artigos divididos
em onze Grupos dé&rabalho de Pé&raduacdo. Dos onze grupos de trabalhos, foram
analisados os artigos de trés, sendo: GT Zomunicacdo, Consumo e Identidade:
materialidades, atribuicdo de sentidos e representacfes midiaticas;- @omunicacao,
Consumo e Institucionalades; GT 6 Comunicagédo, Consumo e Subjetividade.

Ja4 0ENEC reune também o Encontro LeBmsileiro de Estudos do Consumo e o
Encontro LatineAmericano de Estudos do Consunocorre na cidade do Rio de Janeiro, €
um evento bianual, promovido pelo grude Estudos do Consumo. Tem como obijetivo
discutir reflexBes tedricas e/ou resultados de pesquisas empiricas, sobre as transformacgfes nc
ambito do consumo contemporanemmposto por mesas redondas, conferéncias e nove
Grupos de trabalho com discusséo digjes.

Foram analisados os artigos de trés grupos de trabalho do ENEC, sendo: GTO02:
Consumo, Inclusdo Social e novas Configuracdoes Subjetivas; GT06: O comportamento do
consumidor sob as lentes interpretativa€dasumer Culture Theos GT09: A organizaip
social do consumo: sociologia do marketing e intermediarios comerciais.

No ENEC 2016 apr swrgtellinge Seovée Bmndsestratégmoparé

foment ar (novas) experi°ncias de consumo
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organizacdo soail do consumo: sociologia do mar k e
coordenado pela profa. Dra. #la Galindo (UFRRJ) e Tomas Ariztia (UDP/Chile).

Mesmo ndo sendo unicamente na area de consumo foi relevante no delinefomento

projeto detese a participa&p nos seguintes eventos:

. CONGRESO LATINOAMERICANO DE TEORIA SOCIAL 2015: realizado na
cidade de Buenos Aires/ Argentina. O ar
appo foi desenvolvido em uma disciplin
mesa 38 fi Sciedades imaginales: perspectivas de la teoria social contemporanea
para el analisis de las sociedades ylas subjetia d es en un mundo d

1 INOVAMUNDI 2015: Seminario de Pégraduacdo, na cidade de Novo
Hamburgo/RS. Apresentacdo de dois trabaldesenvolvidos em disciplinas

cursadas no dout orado ATempo para o

colaborativodotempo as i ntera-»es na Rede Bliiv
1 SBECE/SIECE 2015: Seminario Brasileiro / Seminario Internacional de Estudos

Culturais e Educacédo, na cigad de Canoas/ RS. O trabal

digital na campanha mercadol -gica da

AJuventude e culturado

1 SBS 2015: Congresso Brasileiro de Sociologia, que em 2015 ocorreu na cidade de
Porto Alegre/RS. Apresentacdo dor t i go f Beep, yoyo: a h
j ovem hi penoGTO% Qopsardoceidadania.

1 ABCIBER 2016: Simpésio Nacional da ABCiber, realizado em Séo Paulo/SP.

Apresenta-«o do artigo fAJuventudes, S
sociabilidadee hi perconectividadeo, aipir Reesdeenst a
Sociais [/ .Sociabilidadeo

1 CIDI 2016: Congresso Internacional de Didlogos Interdisciplinares, realizado na

cidade de Novo Hamburgo/ RS. Participa
culturaeidet i dades soci ai so, coordenada pel
Rocha, com a comunica-«0 fAiSmartphones:
1 INOVAMUNDI 2016: Seminario de Pégraduacdo, na cidade de Novo

Hambur go/ RS. Apresenta-sxoe do ®OPalk®Imoo
experiénciasdesodia | i dades e hiperconectividade

1 JIASSW 2016: Jornadas de Investigacion en Antropologia Social Santiago

Wallace, que ocorreu na cidade de Buenos Aires/Argentina. Participagdo no Grupo
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de Trabaj o 109 :territorio:apatranoriotycreaividgd e ¢ontextos
ur banos, nacional es y regional eso, c
Conectado: pr8ticas de inclus«o digita
1 SIE 2016: Seminério Internacional de Educacéo, que em 2016 ocorreu na cidade
deNovo Hamburgo/ RS. Apresenta-«o do tra
Ensino Superior: conectividade al ®m da
Em 2017 e 2018 também participamos de importantes everdopnais e
internacionaisEnfim, a principal finalidade que guiou sga pesquisde livros, artigos em
eventos,teses e dissertacoes faibusca de inspiracdpara esse estudo, porém sem a
pretensdo de mapear os trabalhos nas areas de smartphones e shopping center em su:
totalidade. Observamos que o0s resultadatestes estibs trouxeram significativas
contribuicdes para o avanco do conhecimento na area da juventude e cdbspenamos
também poder contribuir para o crescimento nesse ¢gmmconforme relatado existe uma
lacuna que abrange nosso tema e objeto.
Posteriormate, determinamosa abordagem ®s procedimento$écnicosa serem
adotados conforme ilustraFigural. Seguimos ma combinacdo de técnicas: bibliografica,
uma pesquisa de levantamergoalitativa (com questionario anénimo e estruturp@oa
técnica deobservacadparticipante e ndo participt) Estes procedimentos visam responder
cada umdos objetivos especificos citados na Introduci&screver ateorias que contribuem
par a refletir s o0br e coasumo et ikclysdio digitalanaljsar ase nt u c
experiéncias de consumo dwmnartphone por gite das juventudes brasileiragravés da

observacao &lentificarcomo os jovens definem sua relacdo carnraexaado smartphone

Figura 1 - Design de procedimentos técnicos da pesquisa

Pesquisa Observacio:
analisar as experiéncias
de consumo do
smartphone por parte
das juventudes
brasileiras

Pesquisa
Bibliografica: refletir
sobre a categoria
“juventudes” e a
relagdo com o
consumo e a inclusio
digital

Pesquisa de
Levantamento:
identificar como os
jovens definem sua
relagdo com a conexdo
do smartphone

PROCEDIMENTOS
TECNICOS

Fonte:Elaborado pelpesquisadora (2018
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O procedimento de pesquisa bibliogréficeferencial teéricoheste estudo tem como
objetivo compreendee apresentar as caracteristicas marcantes da cat@gesistudes
relacionadas a questatas experiéncias deonsumoe a inclusdodigital. A seguir sao
apresentadas as principais discussdes e o0s autores utilizados como marco teorico:

a) Juventudes: Carles FEIXA foi escolhido como marco tedpama discussédo
sobre a categoria juventudes, juntamente com autiwesampo de culturas
juvenis, entre eleBeatriz SARLO,Elisabete Maria GARBINGilberto VELHO,

José Machado PAIS/assimo CANEVACC] Rossana REGUILL@RUZ Feixa

€ um antropologo pioneiro nos estudos sobre juventude em Iberograétarado

| i vDedowiies, bandas riboso (1999) Feixa(1999)estudaa construcdo de
distintos estilos de vidaasexperiéncias dos joveres osvalores caracteristicos e

di stintos que constituem a express«o A

b) Consumo:DanielMILLER é um dos autores escolhidos como marco teérico desta
discussao Miller é antropdlogo estuda cultura material realizando analises
comparativas entre diversas sociedades e, considera o consumo envolvido em
escolhas e praticas comportamentais como fenonssiaEs e culturaisTem um
livro traduzido para o portuguéSirecos, trocos e coisas: estudos antropoldgicos
sobre a cultura material ( 2 OrTandgm incluimoso socidlogo Mike
FEATHERSTONE Néstor Garcia CANCLINI, Zygmunt BAUMAN,
pesquisadores sobrenmsumo e outros temas relacionados

c) Inclusado digital: Esta categoria tengomo principal autoro espanhol Manuel
CASTELLSjuntamente cono socidlogo brasileir&@érgio Amadeu da SILVEIRA
Castels é socidlogo, professor nas éareas de sociologia, comunicacdo e
planejamento urbano e regionaktuda as sociedades conectadas em reze
procura refletir sobre os processos de inclusésclusaodigital, assim comms
efeitos da informagé&o sobre a econmnai cultura e a sociedade em geral

Além dos autores de marco teorico, também s&o utilizaBagbosa, Campbell,
Galindo,Rocha e EckertRocha e Pereird)ouglas elsherwood Schmidt,Van Dijck, entre
outros, para compor a estrutura das disass® referencial tedriccambémconta com
consulta a informacdeda UNESCQ artigos cientificosdissertacoes, teses, revistanjre
outros.

Paraleloa pesquisabibliografica ocorreua pesquisa etnografica que teve inicio na

AOfi ciEmda udes E tcursadpem82015/Q quandorealizamosum exerciciode
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observacéo participantpie privilegiou a analiséas juventudes sua relagdo com 0 consumo
do smartphonena praca de alimentacéo shoppingcenter naidade de Novo Hamburgo.

Apoés esseexercicio, iniciamos pesquisatnografica quefoi realizada entre 2015 e
2017, nas cidades de Novo Hambutfe Porto Alegré® pertencentes ao estado do Rio
Grande do Sul. O estado do Riwande do Sul é dividido em 35 microrregides, possui 497
municipios e 11 286 50Babitantes, segundo o IBGE (201A Regido Metropolitana de
Porto Alegre Figura?2) € o principal centro politico, econémi@cultural do Estado. Relne
34 municipios, em uma area territorial de 10 345,45 Km?, correspondente a 3,67% da
superficie total do estado (IBGE, 201

Figura 2 - Regi@o Metropolitana de Porto Alegre

-

T
,*«"»‘w}/&fpm\\\

oy ~

e ™\

Fonte: httpd/pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A30_Metropolitana_de_Porto_Alegre (2016)

No periodo de setembro 2015 ateho de 201/foram realizadatrinta e duasaidas
de campogdivididas em oito shoppings cergeconstruindo um acervo d&/3 imagens.O
Quadrol ilustra o enderecajuantidade de lojas, espaco na praca de alimentacdo, data de
inauguracdo do shopping e data de realizacdo das pesetsagaficas. Todas estas
informacbes foram coletadas e organizadas na oficina de Etnografia e atualizadas
posteriormenteNa sequéncia sdo descritas algumas caracteristicas de cada shopping.

2’ Novo Hamburgo pertence a regido Metropolitana de Porto Alegre, possui uma &area de 224 km2, com
aproxima@gmente 240 mil habitantes (IBGH)17).

% Porto Alegre é a capital do Rio Grande do Sul, possui uma area de 496 km?, com aproximad&6e: e
hatitantes (IBGE, 201}
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Quadro 1 - Pesquisa etnografica noshoppings- 2015 e 20T

SHOPPING/ LOCALIZACAO INAUGURACAO | DATAS DA ETNOGRAFIA
Bourbon Shopping Novo Hamburgo 1992 17/08/15, 28/08/1329/08/15,
Av. Nac6es Unidas, 2001, Novo 10/10/15, 21/05/16, 08/06/16
Hamburgo 24/06/16, 11/04/17
Barra Shopping Sul 2008 03/10/15, 28/10/15, 31/10/15
Av. Diério de Noticias, 300,d?to Alegre 25/06/16, 01/04/17
Bourbon Shopping Country 2001 05/12/15, 06/08/16
Av. Tulio de Rose, 8(Porto Alegre
Bourbon Shopping Ipiranga 1998 26/09/15,07/04/16
Av. Ipiranga, 5200Porto Alegre
Bourbon Shopping Wallig 2012 19/09/15, 15/06/16
Av. Grécia, 150Porto Alegre
Praia De Belas Shopping 1991 05/09/15, 05/12/15, 06/04/16
Av. Praia de Belas, 1181, Porto Alegre 23/07/16, 16/06/17
Shopping Iguatemi 1983 12/09/15, 24/02/16, 02/07/16
Av. Jodo Walllig, 1800PortoAlegre 13/08/16, 15/10/16, 05/11/16
Shopping Total 2003 11/11/15, 10/03/16
Av. Cristévao Colombo, 54%orto Alegre

Fonte:Elaborado pelpesquisadoré2018).

Na pesquisaetnografica seguimogss cinco etapas descrita®r Fonseca (1999)
estranhamento, esquematizacédo, desconstrugdo, comparaematizacioNa etapade
estranhamentoprimeiro passaa atividade de campo, o pesquisador mesmo observando o
familiar deve buscar a experiénciae i e s tsteeotidrarzorA @roposta dé&/elho (1980,

p.17) relataquei o pr obl ema do antrop-:-1ogo, neste ¢
diferencas e mesmo dos conflitos para captar a légica que define a especificidade da
experiéncia deim sistema cultural particulad .  @reng Buaqueifrequentaros shoppings

em diversos dias e horérios

Foi importante neste momentompreendeo ritmo, as agdes, como a juventudeeviv
o shopping com seu smartphores primeiras saidas exploratorias auxiliaram na adequagéo
do prdblema de pesquisa da tese. Foi possérgendera recomendacacom relacaoa
pesquisa etnograficdescritapor Malinowski (1978, p. 22jue alertaiguant o mai or
namero de problemas que leve consigo para o trabalho de campo, guanto mais esteja
habittado a moldar suas teorias aos fatos e a decidir quéao relevantes eles sédo as suas teorias
tanto mais estar8 bem equipado para o seu t

Nas primeiras saidasndo foi possivel uma coleta de grande numero de detalhes,
contudo, no decorrelas demais observacfga estava mais habitual seguim esquema
mental e materializdo em esquemas reaisinalisando o que observae anotar
(MALINOWSKI, 1978). Ou seja, um préoteiro que envolvia observar jovens sozinhos, em

grupos, caminhando, comendem uma fila ou momento de espe@omo pontos de
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observacao principais foram definidos as pragas de alimentacéo e a escolha de uma mesa com
visdo ampla dos deslocamentos e das demais mesas.

Foi utilizada a observacaparticipante e ndo participante peaquisa de campo
etnografico consiste em estudarmos o Outro, como uma Alteridade, mas justamente para
conhecer o Outro. A observacédo é entdo esta aprendizagem de olhar o Outro pardaonhecé
e ao fazermos isto, tamidé buscamos nos (EGKERT,ROEHA, 2008, Iph or 0
11-12). E, ndo houve nenhuma interacéo, respeitando o tempo de almoco, lanche @i jantar
mesmo de lazeatos jovens.

Nos dois primeiros meses de observaggofoi utilizado um bloco de notas,
posteriormente o aplicativo de notas pi@prio smartphonefoi empregadopara registro,
tornando a observacamaisparticipante E, além da realizacéo dos diarios com os registros de
impressdes sobre as particularidades das praticas normais e tipicas de consumo do
smartphone, foram incluidas ateriamente algumas imagens dos jovens analisados (como
registro visual para facilitar a transcricdo do diario de campo). Contudo, com a oficina de
Etnografia Visual realizada em 2016, passamos a percefsal enportancia do registro
visual. Entendemosug as fotografias tambg&poderiam contribuir na narracao da tese

Iniciamos assim, uma nova fase de experiéncias etnograficas, com captura de imagens
e de sonse sempre que necessario, com adaptacado destpidsascondi¢cdes do trabalho
de campo Definimos que o smartphone seria o dispositivo empregado na captacédo das
imagens visuaise sonoraS durante o trabalho de camp@&ra necessario continuar o
estranhamento, continuar o olhar, mas, também escutar easemtirigas e, principalmente
registar estas imagens e somsraposteriormentedecomporas imagens produzidasas
referénciaglos jovengjue refletiam

Procurei entender e experienciar adiferentes performances, as dimensfes e
ambiéncias estétic¥sdos diversos locais existentes demtooshopping.Ou seja, no trabalho
de campo busqudi...] ver a sociedade como um objet@xperimentda como sujeito .
(GEERTZ 2001, p.45) Seguitambém as consideracoes de Maffesoli (199269 na

identificaciod o0 s Apontos altoso

# Produzimos uma crénica com os sons captados que foi apresentada no | CIDI, em 2016, na Sessdo de
Comunica-«o0o Coordenada: fAM2di a, dcbondénadapaasprofdssoracdma.l t ur
Ana Luiza Carvalhala Raha

%90 conceito de ambiéncia descrito por Maffesoli (1996) trata dos diversos aspectos fisicos de uma paisagem
urbana (sonoridades, ruidosignos que configuram a paisagetos lugares propriamente ditos) e também da
relacdo desse lugar com todos osedasociais que o habitam e entre eles, carregados de uma emocéo coletiva
partiihada entre os sujeitos, através de uma ambiéncia de fruicdo estética. Adotamos esta definicdo para
pensarmos a ambiéncia como parte dos efeitos de sociabilidade entre ogljpweras formas de consumir 0s
smartphones nestes diversos espacos.
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todos estes territérios, que é preciso entender no sentido etolégics, gostos 0

altosi esses lugares e espacgos de socialidade, estéo repletos de afetos e de emocdes
comuns, sédo consolidados pelo cimento cultural ou espirituatuema, séo feitos

por e para as tribos qua escolheram domid. E, aliés, sua maior ou menor
capacidade de exprimir (ser a expressao de) a ou as comunidades que a habitam que
faz, de um espaco fisico, um espaco vivido

Contudo, irar uma fotografia cono smartphonendo € tdo simples como parece.
Como ndo se preocupae, se alguém perceber estar sendo fotografaBe?alguém
questionassesera queliria que era engangue minha intencéo era fotografar algum objeto
ou o layout do shoppiffgEnfim, ndo foi necessario respondeenhum questionamento
rarissimos foram os momentos que algum individuo fotografado olhou para minha direcéo e
percebeu minha presenca. Olharamem seguida continuaram a interacdo com seu
smartphongafinal eu era somente mais umaspea (normal) com um smartphone na mao.
Durante todo o periodo de pesquisao foi muito tranquilo.

Sempre fuidiscretae tentava serdpida, porque o$imovimento® de consumo do
smartphone nédo seriam repetidos pelos atores (jovi#rs).campo, ele [0 antropdlogo] tem
qgue aprender a Vviver e pensar Algomasfotografias t e my
Ader am er r aihagem totalinentes degfigurada,acom outras pessoas na fraate,
aparecia o smartphonentre outrosOptei por tirar, sempre que possivelarias fotos em
sequéncia para escolhgra s me éenhoagalkosiaioneime em diversos espacos da praca
de alimentacéo eod corredores do shopping.

Outro pontacomplicado foi captar o som com qualidade somente com rofmine do
smartphone, sem que ficassei c hi adoo. Ao | ongo das semana
mais facil de administraratravés de experimentacdo devas formas de segurar o
smartphone.Com este ponto resolviddyusqueiperceber quais sons poderiam refletir o
espaco e o consumo deste local. As$anpossivel registrar diferentes planos sonoros (mais
longe, mais perto, por exemplo)

Narrar sonoramente uma situacdo ou evento a partir de uma pesquisa etnografica
nao sigifica passar horas gravando tudo que esta acontecendo, mas sim evocar
imagens e ambiéncias que sejam verdadeiramente dramaticas, no sentido da agdo
gue esta se passando, dos personagens que estdo interagindo na ocasido de gravacao.
Isso pressup8de um certonhecimento do objeto pesquisado a partir da observacao
participante, na qual é possivel descobrir os elementos chaves para uma narrativa
sonora, ou seja, para o pesquisador que pretende realizar uma captacdo de sons é

i mportante ter enmumamtbe ean fiffomwma da e x
sonoridades em diversos niveis, desde as oralidades dos personagens presentes até
um barulho intenso de transito, por exeon(@IEV, 2005, p.9).

No periodo de maio de 2016 @é@ho de 201/construi um acervo d&s arquivos de
som. Conseguiregistraras nuances queiferenciam a ambiéncia sonora, por exemplo, da

praca de alimentacdo com fluxotenso depessoas ndworario do almocae, nos dias de
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semanaglas sonoridades mais intimistas final da tardecomposto popoucas conversasa
musica ambientancluindo o barulho da escada rolante que em momentos de pequeno fluxo
tem um Arangi doo c ar .aAcreditamdbssdue estes sOns evacam a € O
ambiéncia de que estamos tratandeidenciando as continuidadesdescontinuidades do
cotidiano do shopping.

No entantpera evidente que o consumo do smartpliomeans cendidasses fes
shoppings e, assim, deixamos envolver nos deslocamentos cotidianos a finscidecer
outras perspectivas sobrs diferents experiéncias de consumo do smartphone. Busquei
entdo,relatar algumas destas cenas cotidianadi@®o com oobjetivo de complementaas
informagdes contudo sem a pretensédo de esgotanapeamento de todos os espagos onde
ocorre o consumo do smartpleon

Concomitantemente realizamasegunda fasda pesquisa etnografica quenforme

Fonseca (1999, p. 658) € aesquematizacddosdados empiricos.

No capitulo sem duvida mais citado da literatura sobre o método etnogréafico,
a introducdo aos Argonautas (Malinowski, 1922; Zaluar, 1975), Malinowski
recomenda ao aspirante a etnografo diversas técnicas para iniciar o processo: além
do inevitavel e indispes@ivel diario de campo, um levantamento censitario do
territério, genealogias, mapas e quadros sinopticos.

Assim, foram construidos mapagréaficos equadros descritivos apresentando dados
morfolégicos e estatisticato consumo do smartphgregpresentados no capitli®? , com
foco emexaminar a relacdo da desigualdade, da inclusdo e excluséo digital das juventudes
No intento de avaliar o panorama historico brasileiro de consumo do smartphone, utilizamos
dados de sites como Anatel, Teleco, IDC Brasil, pesquisas da Q&l\ddal System for
Mobile Communicatiojse TIC Domicilios do Comité Gestor da Internet no BréSiEl) e,
dados sobre projecdes de consumo do smartphone da revista The Economist.

Nesta etapa também organizamos os dados morfolégicos sobre os shoppings.
Bourbon Shopping Novo HamburgbBigura3) possui 132 lojas, cinco sala de cinema e 950
lugares na praca de alimentacdo. E considerado um tradicional centro de compras do Vale dos
Sinos, oferece diversidade naxnde compras, servicosa&zer.
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Figura 3 - Fachada Bourbon Shopping Novo Hamburgo

Fonte: acervo pessoalQ®6).

O Barra Shopping Sul (Figura 4) € um empreendimento contemporaneam
estruturas de vidro para o aproveitamento da luz natteahe 225 lojas em dois pisos,
incluindo 21 lojasincoras e megalojas lojas, um centro de t®gemultiuso, servicos
diferenciados e uma ampl#raestruturade entreteniment@ULTIPLAN, 2016).

Figura 4 - Fachada Barra Shopping Sul

Fontke: Multiplan (2016 online).

O Bourbon Shopping Countr¥igurab) destacasse pelas atividades de cultura e lazer,
com98 lojas,oito salas de cinema e um teatro (Teatro do Bourbon Country). Também abriga
uma unidade da rede Livraria Cultura e um nucleo de restaurantes consagrados, ainda uma
diversificada praca de alimentacéom 620 lugareg um Hipermercado BourbqiGRUPO
ZAFFARI, 2016)
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Figura 5 - Fachada do Bourbon Shopping Country

Fonte: Grupo Zaffari(2016 ontline).

O Bourbon Shopping Ipiranga-i@ura 6) esta localizado na confluéncia de duas
grandes avenidas que interligam bairros importantes da cidade de Porto Alegre. Possui um
Hipermercado Bourbgnll13lojas, operacdes dast foode senicos com 1380 lugares na
praca de alimentaci&GRUPO ZAFFARI, 2016).

Figura 6 - Fachada Bourbon Shopping Ipiranga

Fonte:Grupo Zaffari(2016 online).

O Bourbon Shopping Wallig{gura 7) possui uma praga de alimentagdo cb®o0
lugares,luz natural e vista panoramica da regido, a primgata IMAX do Rio Grande do
Sul, além de oferece230 lojas com um mix completde conpras, lazer e culturgfGRUPO
ZAFFARI, 2016).
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Figura 7 - Fachada do Bourbon Shopping Wallig

e
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O Praia de Belas Shoppirfgigura8) possui 235 djas, seis sala deitema 1600
vagas de estacionamento, com fluxo que supera dois milhdes de pessoas @& més.
considerado o maior complexo de uso misto de Porto Alegre, g¢ééim de lojas e
restaurantes, possui um edifigaragem e trés torres comercidBUATEMI, 2016).

Figura 8 - FachadaPraia de Belas Shopping

(4 v § > : B

Fonte:lguatemi(2016 online).

O Iguatemi (Figura 9) foi o primeiro Shopping Centeno Rio Grande do Sul,
inaugurado em 14 de abril de 1983, com 29 mil metros quadrados, dois andares, 110 lojas,
amplo estacionamento e uma inédita praca decalmgdoEm 1993, o Iguatentenovouse
ganhando mais 60 lojas. Com a expansdo em 1997 recebeu 75 noyasriajasva praca de
alimentacdo e um novo prédiamragem com 1.500 vagdsa atual estrutura (expanséo de
2016) possui um publico médio dmismilhdes de pessoas/m&34 lojas, oito lojas ancoras,
quatorze sem@ncorae um hospitalUma das grandes novidades da expagsatguatemi

Businessatorre comercial conta com 14 andares e 56 espacos corporativos, acesso interno e
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direto ao Shopping, thada com vidros reflexivos, sete elevadores e um sistema de jardins
irrigados com agua da chuva. Os Escritorios Boutique sao espagos corporativos dentro da area
do Shopping, paredes envidracadas com vista para a area metgana. Também possui
salasde reunifes para até 30 pessoas e auditério modulavel para até 130 pessoas (IGUATEMI
PORTO ALEGRE, 2016).

Figura 9 - Fachada Shopping Iguatemi Porto Alegre

Fonte:lguatemi Porto Alegré2016 ortline).

O Shopping Tota(Figural0) é integrado ao conjunto de prédios tombados da antiga
cervejaria do Bairro Florestagombinando ambientes externos, um valioso conjunto
arquitetonico e a icbnica chaminé com 86 metros deaalPossub78 lojas, um mix de
servigos,entretenimento, cultura, lazegastronomiauma unidade do Centro de Diagndstico
da Uni med, o AN-s Coworkingo, um e,auigdioo cor

com capacidade para até 150 pessoas (TQZAL6)

Figura 10- Fachada Shopping Total

Fonte:Total (2016 online).
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Na terceira etapa da pesquesaografica, realizamos aedconstrucdoou seja, através
de um novo olhar em todas as fotaproximamosimagens, reunimodragmentos,
sobreposicde® ritmos de encadeamentos, a fim de captar significados particulases

componentes possiveis da ambiénaila@Ouit r o0 0 a Goadordasnaspie .

semduvida, na etnografia de rua o perfil de uma comunidade, individuo e/ou grupo
seconfigura aos poucos pois o etnografo trabalha pacientemente a partir de colagens
de seudragmentos de interacdo. Isto porque uma cultura urbana se expressa nao sé
por convecdesgestuais, de linguagens recorrentes, especializacdes profissionais de
seus portadores, mas apresenta igualmente através de suas praticas ordinarias,
saberes e tradicdes com as quaipesquisador precisa familiarizae neste
deslocamento em esmecque s&o, ou ndo, o seu proprio lugar de origROTCHA,;
ECKERT, 2003, p. 6)

Neste mometo, organizamosa pesquisa de levantamentsurvey que, €gundo
Prodanov e Freitas (2013, p5®) possuioito etapas: a) especificacdo dos objetivos; b)
operacionalizacdo dos conceitos e das variaveis; c) elaboracdo do instrumento de coleta de
dados; d) préeste do instrumento; e) selecdo de amostra; f) coleta e verificacdo dos dados; g)
andlise e interpratdo dos dado§.ambém segundo os autores a pesquisa de levantamento
pode ser analisada de forma qualitativégo sendo, portanto, utilizados softwares
guantitativos.

Em relacdo ao passo de especificacdo dos objetivos, esta pesquisa tem como foco
respondero terceiro objetivo especifico sobre analisar os relatos de consumo do smartphone,
emoutraspalavias iescutaro os jovens. Sobre &s var
tomamos com base 0 objetivo geral da teseoaesultado da desconstrucédo dmterial
etnografico O questionario possui duas questbes fechadas e duas abertas. As questdes
fechadas tém como objetivo caracterizar o respondente e, nestas questdes o respondente podi
escolher somente uma opcao. Utilizamos como base para a escadaleke ad definicdes
adotadas pela UNESCO (ABRAMOVAY; CASTRO, 2006) e pelo Estatuto da Juventude
Brasileiro (2013) que define como jovens as pessoas com idade de 15 a 29 anos e, o Estatuto
do Idoso (2003) que assegura direitos diferenciais as pessoas dengiga ou superior a 60
anos, portanto, de 30 a 59 anos séo intitulados adutos e menores de 15 como criangas

1. Idade

( )menor de 15 anos

( )de 15 a 29 anos

( )de 30 a 59 anos

( )acima de 60 anos

50 question§rio ® uma s®rie ordenada d¢eoiffoemageint as
(r espo RRODANGV} RREITAS, 2013, p.108).
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2. Género

() Feminino
( )Masculino
() Outro.

Nas questdes abertas foram habilitadas respostas longas em um ou mais paragrafos. As
guestdes abertas indagam sobre como as juventudes entendem sua conexao com o smartphon
e 0s impactos na sociedade. Estas duas perguntasoiembase as sugestdes da banca de
qualificacéo sobre realizar perguntas abertas no intuito de identificar o significado e o impacto
do smartphone para os jovens e, também as indicacbes de Miller (2013) que os estudos de
consumo material devem evocar estimentos e significados os objetos, bem como o0 mundo

tatil, que ndo se reduza as relacdes sociais, mas que questione a vida cotidiana

3. O que significa o smartphone na tua vida?

4. Quais os impactos do consumo do smartphone no desenvolvimento da sociedade?

O prétestéd? do questionaridoi realizado com duas pessoas no més de maio, ndo
sendo necessario ajuste. Foi definidanasstragem nagrobabilistica por conveniénéfa
sendo determinadoomo fator de amostra o tempo de disponibilidade da pesquisa (Um més
E, como ja mencionamos na Introducdo, os jovens de nossa pesqujzerteéoates &
Afcamadas m®di as urbanaso

A coleta dos dados ocorreu de 01 a 30 de junho d& 2@ilizando o meio eletrénico
e a ferramentae formulariosdo Googlé* como método de campo, sendo escolhidaidia
social Facebooke grupos de WhatsAppara divulgacdo Neste periodol45 pessoas
responderam a pesquisgndo ques0,4% de 15 a 29 ano89,6% de 30 a 59 anos e, nao
obtivemos respostas de menores de 15 ar@snea de 6@nos Em relagéo ao género, 694
identificaramse como feminino 80,6% masculino.

Seguindo na execucdo das etapas metodologicaese considerar que as etapas

finais da pesquisa de levantamento e da pesquisa etnogréafica se complementam. A etapa final

32 Conforme Malhotra (2011) é impante aplicar o questionario em uma pequena amostra de entrevistados
(duas a trés pessoas) para identificar e corrigir possiveis erros de formulagéo.

% para Prodanov e Freitas (2013) esta amostra permite que o pesquisador selecione um subgrupo que tenha
acesso, que possa representar seu universo de pesquisa.

% Formularios Google (https://www.google.com/intR/forms/about) € uma ferramenta gratuita, usada para

criar testes e pesquisas-lime, que pode ser personalizado e enviado poaié ou outras r@es sociais para 0s
pesquisados.
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da pesquisa de levantamento € a andlise e interpretacdo dos dados e resultados. J4 na quart
etapa da pesquisa etnografica ocorcermparacdo com exemplos anélogos etapa cinco a
sistematizaca@u seja, neste momento o pesquisador deve observar as regularidades, padrbes
e generalizacOes nas praticas do contexto analestmanular modeloFONSECA, 1999 A

Figurall ilustra um resumo das técnicas de coletas de dados utilizadas e o cronograma de

aplicacdo de cada etapa das pesquisas.

Figura 11 - Cronograma de Técnicas de Coletas

Pesquisa Bibliografica Pesquisa de Levantamento Pesquisa Etnografica

Revisdo tedrica: margo 2015 a junho especificagdo dos objetivos: margo a estranhamento: setembro 2015 a
2018 maio 2018 junho 2017
operacionalizagdo das variaveis: esquematizagdo: setembro 2015 a
margo a maio 2018 junho 2017
elaboragao do instrumento de desconstrugdo: janeiro a dezembro
coleta: abril e maio 2018 2017

prEEsie i lgcs)';-r:mento: malo comparagao: abril a agosto 2018

selegdo de amostra: maio 2018 sistematizacdo: abril a agosto 2018

coleta e verificagdo dos dados junho
2018

analise e interpretacdo dos dados:
julho a agosto 2018

Fonte:Elaborado pelpesquisadora (20).8

Paraa andlise e interpretacdo dos dados optamos pela andlise de contetdo, segundo
Bardin (2004)°, sendo obedecidas as seguintes fases: apn@ilése; b) exploracdo do
materid; c) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretd¢ddase de prénalise foi
realizada a leitura flutuante,preparacao das informac@esistematizacao das ideias iniciais
de forma a conduzir um plano de analiEscolhemos os documentdstos e respostgsara
constituicdo dacorpus observamos as etapas de referenciacdo dos indices e elaboracéo dos

indicadores queecomendam as regras de rec0BARDIN, 2004).

®A ans8lise de conte¥%do ® fAum conjunto de t®cnicas
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou
ndo) que permita a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cbes de producdo/recepcao (variaveis

inferidas) destas mensagenso, ( BARDI N, 2004, p. 27)
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Assim, pimeiramenteavaliamoso acervo de 273Jotos da pesquisa etnogréfica
selecionamos e editamos iasagensque estardo dispostas ao longo dos proximos capitulos
Também analisamoas respostada pesquisa de levantamenitodiferentedo géneroe da
idade A Figural2ilustraemformalo r ecur so g mp&fl acMioa€loujése m de
palavras mais citadas na questédo 3 e na questado 4 para todos os respondentes.

Figura 12 - Nuvem de palavras com as respostas das questfes 3@ibs os respondentes

5
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Fonte: Haborado pela pesquisadaam base emvww.nubedepalabras.€2018.

As dez palavras mais citadas foramomunicacédo, utilizoagilidade, necessidade,
facilidade, atualmente, informacdo, posso, praticidade e ligacbes Posteriormente,
selecionamos somente as respostas dos respondentes de 15 a 29 anwvamente
organizamos um grafo com as palavras mais citadegisando as duas questdes (3. &d)
dez palavras mis citadas foram:comunicacdo, utilizo, necessidade, posso, pesquisas,

cotidiano, facilidade, agilidade, estou e ligacfes, conféfigieral3.
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Figura 13- Nuvem de palavras com as respostas das questfes Javdns de 15 a 29 anos
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Fonte: Haborado pela pesquisadaram base emvww.nubedepalabras.€2018.

Em seguidaanalisamos cada questdo individualmeResumidament& conforme a
questao 3ps jovens respondentes utilizam o smartphone diariamente, € uma necessidade
smartphoneéambémé comunicacdo, agilidadeirgeracaono cotidiano. Ja segundo a questédo
4, os jovens percebeimpactos na sociedade esnsuas proprias vidas, como agilidade na
mobilidade e no aprendizado, bem como impacto na intecgimutras pessoas, atividades
e lugares, na comunicagao

Na segunda fase da andlise de conteudo, conforme Bardin (2004)aeapi®racao
do material,com a administracdo das técnicas de codificacdo e defide&ategorias de
investigacdoNesta fasepromovemos o cruzamento enterelatos dos jovens (questionario)
com aspercepcdes dpesquisatnograficae a pesquisa bibliograficéd codificacdo se deu a
partir dos elementos que fazem alusdo ao significado e aos impactos do smaHpbese.

elementogoramorganizado®, assimdefinimos as duas categorias de investigagao:

1. Agilidade e experiéncias de conexdwocura analisaBs e&periéncias vividas
pelos jovens com o consumo do smartphone, com aspectos relacianados
praticidade, facilidade, necessidaderapoderamentdligital propiciados com a
incluséo digital O smartphone apresentado comessencialum item queagiliza
a moblidade e o aprendizadp propicia atualizacdo e acessonéormacgédo Um

aspecto transversal nesta categoria é a chamad@&ncia de umdjuventude

% Nos capitulo®, 3, 4 e 5 apresentaremos mais detalhes sobre as respostas.
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conectadg, apossibilidadeda juventude contemporanea e@oras e 7 dias por
semana conectada em seu smartphone.

2. Interacdo e experiénciasedonexao avalia declaracdes sobre as experiéncias de
inclusdo e exclusdo digital na constituicdo dainteracdo d juventude
contemporanea, vinculadas cancomunicacao a participacadacilitadas pelo
smartphoneAnalisamos que, com smartphone o jovem esta conectado com a
sociedade local e global, com outros individuos, espagcos, momentos e atjvidades
incluindo trabalho e lazel©O aspecto transversal nesta categoriafévoi v e r en
redeodo, que éhciamcadanamo r ef er

E, por fim, conforme Bardin (2004), nerceira elltima fase da andlise de conteddo

ocorre a proposicdo de sintese, inferé@ainterpretacédo dos dadostravés da técnica de
analise das relacodmiscamogelacionar asategoriasas interacdes que elas apresentam
entre si e com outros aspectos das experiéncias socioculturais, inseridas no cotidiano da
juventude contemporanea que se busca analisar.

Reconhecemogueasescolhas metodoldgicagie adtamosdialogan em muito com

nossdrajetoria, conos espacopelas quais circamosao longo da pesquisa, cas imagens

e questbesque fomosexposta. E, areditanos que a escolha desta metodologia pegmit
analisar de forma interdisciplinar a multipliaie de perspectivas que respaldam a analsse da
experiénciagde consumalo smartphone na juventude contemporamesia relacdo com a

inclusaodigital.

3" A inferéncia é o procedimento intermediario entre a desciichee nu mer a- «o das caract e
resumida ap-s tratamentoo (BARDIN, 2004, p. 34) e a
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2 JUVENTUDES: UMA CATEGORIA COM MULTIPLAS CONEXOES

AY si la juventud simboliza no es por

porque ella condensa, en sus desasosiegos y desdichas tanto como em sus suefios de
libertad, o en sus complicidades cognitivas gresgivas con la lengua de las

tecnologias, claves de la mutacioncutdlr que atravi esa nu

(MARTINBARBERO, 1998, p. 32).

Os cenarios globais e locais conduzem a necessidade de um olhar muito apurado sobre
o amplo universo de experiéncias de consumo juvenis, profundamente diversificado
culturalmenteNa presente pesquisa, paste do pressuposto que @istintos momentos da
historia® i grupos e movimentos juvenisrasileirosi foram referéncia de préticas de
resisténcia e de protagonismo em processos de formagcéo cukralitica. Jovens sedentos
de atuacdo, repletos de energia e inteligéncia contribuiram na constru¢do de novos processos
de inclus&o cultural, artistica, social, profissional, entre dftras

A juventude contemporanea é uma mescla impressionante de xinlagée
contradicdes e expressdes cultifai€Em decorréncia deste enfoque afirmacdo que a
sociedade esta em constante movimento (BAUMAN, 2008) reeeta fio condutor para a
reflexdo sobre os processos de subjetivacdo que atravessam o cenariasatoeirdpoles,
principalmente das praticas culturais juvenis.

De tal forma que o préprio conceito de juventude t@maindissociavel aos
movimentos contemporaneos deescritada diversidade sociocultural, assim como das
formacBes subjetivas a ela assdamou sejaji uma met 8f ora da mudan -
2000) ou um fiobjeto nébmadede contornodifuses 6 ( MABAREBERO, 1998 p.22)

Afinal, sempre existiu um componente questionador, inovador e altamente volatil nas

3 Os jovens sdo importantes protagtassda histéria do século XX (REGUILLO CRUZ, 2000) e importantes

atores sociais com o advento da democracia (CASTMRQ.INARI, 2009).

®A cultura, para Canclini (2010, p. 32), ® um fiproc
de partes, um colagem de tracos que qualquer cidaddo de qualquer pais, religido e ideologia podem ler e
utilizaro. Conceito que tem complemento na abordage
de estruturas psicoldgicas por meio das quais os indisidu grupos de individuos guiam seu comportamento.
Toda <cultura ® sempre interpreta-«o, um di scurso
populacdo local ou de outros locais; € uma extensédo da vida cotidiana da sociedade. Pensarefidtira é

sobre todos os fendmenos e manifestacdes culturais com as quais os homens transformam o mundo em que
vivem.

0 Para conhecer sobre movimentos da juventude brasileira, ver: CAB&VA, Augusto, COSTA, Dora

Isabel Paiva daD lugar dos jovens da historia brasileira. In CACEAVA, Augusto et al. Jovens na América

Latina. S&o Paulo: Escrituras, 2004

“0 mundo da cultura aparece como espa-0 privilegia
osjovensbuscae demar car wuma identi d2ag@gdl9) uvenil o (DAYRELL,
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experiénciasespaciais e temporaiiem como na legitimidade de uma Unica imagem,
especialmente no que diz respeito as culturas jovens urbanas.

Neste capitulo ressaltamos a visdo plural do conceito de juventjutesnos por
propostas tedricas que pudessem acolher distintas abordagenseetpers sobre o termo a
fim vislumbrar diferentes parametros, quest@efurais, sociaisbiolégicas, geracionais,
entre outrosDiscutiremos tambéra integracdo com questfpsliticas elegais, enke eles o
Estatuto da Juventude eDeeclaracdo Universala UNESCO sobre a Diversidade Cultural
gue impactam nas questdes de consumo e de inclusdo das juventudes.

Nossorecorteé voltado especificamenta partir dos interesses de dar visibilidade ao
préprio jovem e sua subjetividadem outras palavra®ptamospor pesquisar 0os parametros
socioculturais, pelo enfoque antropoldgico, pois entendemos que a pluralidade das
disposicbes viver, sentir, ser, agir e consumir sdo resultados singulares das situacdes
vivenciadas no tempo, no espaco e nas expressdes culNease sentido, também adotamos
ter mo a partir de Sua e X i s tjiventudé@a, pnhausr ab |
A yventudes .

No topico seguintedestacaremos a relacdo enaie experiénciasle consumee as
juventudes, no qual percebemos os dominiosxg&riéncia, aelacao dialética entre pessoas
e objetos as experiéncias digitai® modveis e 0s jovens consumidores conectados.
Explicaremos queanto em termos dexperiénciagotidianas quanto em suaaterialidade, o
usodos smartphoneggistrauma forte relacdo com o ambiente social e culturajalens.

Propomos considerar o conceito de cultura material como chave explicativa para o
entendimento do consumo do smartphone pelos jovens estubades. contexto seidamos
o significado do objete os motivos que tornam os objetos significativos para as pessoas, mas
sem separar de sua dimensdo material. Miller (2007, pd 805 t a c a vemlade, a lfusca
para entender o consumo especifico de um objeto é maitas abordada de uma forma mais

eif caz se demonstrando a diversidade de t al
2.1 JUVENTUDES, PARAMETROSE OUNIVERSO DAS CULTURAS JUVENIS
Segundo Velho (2006) o correto € designar juventude no plural, no sentido de-percebé

|l a como uma fAcategoria complexa e heterog?®i

evitando assi m fsi mpl Mafgulisedrreste(2008dradego qqassamat i ¢
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também preferemjuventudes e complementafia juventuce é mais que uan palavré’,
ultrapassando andalises homogeneizantes e reducionistas.

Nesta mesmalinh&ar |l o (1997, p.36) descreve que
sim uma estética da videod i d iUateagao(2011, p.,%raducdo nossa) expde que a
juventude n«o ® umauma posichodesder atmvefda iqual,se ma s
experimentaa mudancaultural e sociaf®0 . , paEaCanevacci (2005, p. 200 as tr adi c i
di stin-»es em faixas et 8rias S lengo, athmase m, a
indeterminavel o momento de passagem do mundo jovem ao adulto.

As discussbes sobre as dificuldades concaitaaiedricas sobre o termo juventude
ampliamse quando consideradas a nog¢ao de adolescéncia, os debates sobre a universalidade
da juventude (FEIXA, 2004), sobre os paradoxos da juventude (PAIS, 1990, €@03)
diversidade da categoria juventude, pois, conforme RegGille (2003, p.104 traducao
nossa),

a juventude é uma categoria construida culturalmente, ndo se trata de uma
fess°nciao e, neste sentido, a mobilida
comportamentos juvenis, esti necessariamente vinculada aos contextes soOcio
histéricos, produto daslegdes ddorca de determinada sociedatle

Portanto, a definicdo de juventsd#&io remet& um conceito ou discurso Unicama
vez que a periodizagao e limites entre etapas da vida passam por definicdo de funcdes e papéis
sociais, praticas culturais, especificas para cada momento contextual ou necessidade do grupo.
Ainda hojeem diferentes esferas e/ou socied&tlegistemconcétos proprios e construcdes
em relacdo aos demaistagios da vida

Com base nos estudos de Bauman (2013), Bourdieu (1983), Feixa (1999, 2004),
Martin-Barbero (1998)Reguillo Cruz (2003) Rocha e Pereira (2009), Rocha, Pereira e
Barros(2014), Sarld1997), Velho (2006) obserm@suma alternanciao que categorizamos
como sendainco tipos dediscursos a respeitos parametrogrelacde¥ que determinam a

finalizacdo da infancia @ momento dengresso na vida adulta:

“?La juventud es méas que una palabra.

43 Una posicién desde y a través de la cual se experimenta el cambio cultural y social.

4 La juventud es una categoria construida culturalmente, no se tratande fiesenci ao vy, en
mutabilidad de los criterios que fijan los limites y los compoigatos de lo juvenil, esta necesariamente
vinculada a los contextos sociohistéricos, producto de las relaciones de fuerza en una determinada sociedad.

5 por exemplo, Feixa (2004) descreve cinco modelos de juventude que correspondem a diferentes sociedades:
nas sociedades primitivas sem Estado existiam os fp

chegou a puberdade); nas sociedades caenpoas vi vi am o0os fAgarotoso, nas s
irapazescoindestrial os P esvenso. Para conhecer det al hes s
sociedades constru2ram a c alPampgloAr conatrugig hidrvica dasjuventude.r : FE

In CACCIA-BAVA, Augusto et al. Jovens na América Latina. Sdo Paulo: Escrituras Editora, 2004.
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a) parametros biologicos: estiladlcs a partir de uma classe de idaésta definicdo é
adotada pel Organizacdo Mundial de Saude (OMS) que considera duas etapas de juventude
adolescente jovem de 15 a 19 anoadaltos jovens de 20 a 24 affos a UNESCOque
consi der ou eJjovestwe, jueEleswiqeeanei® o que separa? r eal i zad
2004(ABRAMOVAY; CASTRO, 2006, na categorigovensos individuogde 15 a 29 an85
Contudo o Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF) que considera crianca de 0 a
18 ano& e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) prevé que adolescentes s&o
individuos de 12 a 18 arfsutilizam a relagéo bidigica (idade), mas néo determinama
faixa etarigparajuventudes

b) parametrossocicculturais: expressdes ritos socioulturds compartilhadas na
cultura de consumo e nos diferentes contextos em que este jovem habita determinam o fim da
infancia e, posteriormente, o fim da juventude. Entre elestilo de vida, o simbolismo da
sua linguagem, vestuario, objetodp consumo do tempo, entre outrdée st a rael a- «
juventuce é umdestad@ ndo una etapa ddransicdo e também ndo é umrocessode
metamorfosedd (REGUILLO CRUZ, 2000p. 106 traducdo nos3a

c) parametrogie poder: consideram a separacdo entre johstos e velhos, uma
construcdo social para estabelecer categorias de (odarridade, responsabilidadesc).

As fronteiras sdo determinadas em um jogo, no qual o importante é determinar quem tera o
poder sobre o patrimdnio, recursos, posicdo social, suc&xsdforme Bourdieu (1983) esta

em jogoa transmissao do poder e dos privilégios seja, o individuo sgre sera jovem ou

velho em relacdo a alguém que busca obter privilégiosm manipulacdes (conscientes e

inconscientes)

“Marco legal: sa¥%de, um direito de adolescentes, do
Organizagcdo Mundial da Salde cdinscreve a adolescéncia a segunda década da vida (de 10 a 19 anos) e
considera que a juventude se estende dos 15 aos 24 anos. Esses conceitos comportam desdobramentos,

identificandese adolescentes jovens (de 15 a 19 anos) e adultos jovens (de 209 24 anos{ BRASI| L, 200
4" A adocdo desta faixa etaria teve como objetivo promover uma comparagéo com pesquisas sobre juventudes
realizadas na Espanha (15a29sihoe M®xi co (12 a 29 anos) . ANo debat

ndo sdo raros aquslgue defendem a extensao da faixa etaria compreendida como juventude para além dos 24
anos, uma vez que a construcdo da autondmiaracteristica fundamental dessa etapa da vid@&anca
crescentemente sobre 0s anos ;GASHRO| 2006,ps9).a essa fai xa
8 Convencdo sobre os Direitos da Crianca, adotada em Assembleia Geral das Nacdes Unidas em 20 de
novembro de 1989: APar a ef e-setcon® crduga tpdo Eesheimanocecont menos e n -
de 18 anos de idade, a nao ser, gue conformidade com a lei aplicavel a crianca, a maioridade seja alcancada
anteso (UNI-lhBE)F, 1989, on

49 LEI N° 8.069, de 13 de julho de 199(Di sp»e sobre o Estatuto da Cri an
Considerase crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente
aquela entre doze e dezoito anos de idadeagP#fp Unico. Nos casos expressos em lei, apkca
excepcional mente este Estatuto " s pessoas entre dez:
®La juventud es un filestadod, no una etapa de transi
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d) parametrospsicologios: juventude enquanto periodo de transicdo para a vida
adulta, de maturacdo, conflitos psicoldgicos e de nag@d da identidademuito utilizado
pelos pesquisadores e estudantes de psicologia

€0 Ninexistenteo: segundo Feixa (2004) e
mexicanas ndo existe uma palavra ou termo para designar esta etapa da vida, nem mesmo
rituais ou praticas cotidianas. Na propria sociedade brasileira, cestuntdizar o termo
Afterceira idadeod para designar a vel hice,
adulta(ROCHA; PEREIRA, 2009)

Logicamente queestes parametrogue eéncamossobre a concepcado fim da
infancia e inicio da vida adultado devem seadotadoscomo campos excludentgara a
categorizacda o t er mo firpas sim, ;dmo daetes dos constructos de um conceito
gue revelam de forma complexa as experiéncias dos indivijiomsns) para além dos
espacos tradicionais de todo tecido cultural, social, psicolégico, politico e econdmico.
Conforme aponta Feixa (1999, 18 traducao nossa

cada sociedaglorganizaa transicdo danfancia paraa vida adulta, sendo quas
formase conteldos dgatransicdo sdo muito variaveislesmo queeste procsso
tenha umabase biolégica, o importante apercegao social dasmudancgas &suas
repercussfegara a comunida[...] Nem todasas sociedadegconheceno estagio
nitidamente diferenciado enteedependéncia infantil aautonomia adulta. Para que
existaa juventu@, deve existiuna série de condi¢bexocids (o falar, normas,
comportamentos e instigbes que distinguems jovensde aitros grupos dédade)
e, por aitra parte, uma s& deimagensculturas (o falar, valores, atributos ritos
associados especificamente as joveng. Tanto umas como atras dependa da
edrutura sociale seuconjunto,o falar, as formas desubsisténciaas institicées
politicas e as cosmovi@es ideologicas que predomima em cada tipo de

. 1
soueda(il5 .

A estas constagOes do autor, sobmes diferentewvariacbes de transicade infancia
paraa vida adultee, sobreos dilemasda construcéo histériaasocial na contemporaneidade
da categoria juventudeagcrescentamos a citacdo @anclini (2007, p. 209 averiguacao
sobre o que signida ser jovem é tambémurpae r gu nt a [Eefimoacotnedmp- ocdo. A s
j o v @&atravessada pelas transformacdes ao longo da histésiaiversas sociedades
Nes® contexto, observamos que paeatender as tendénciasmergentesdas

experiénciasjuvenis temos queconsiderdas mediante acombinacdodas experiéncias

*l Cada sociedadrganiza la transicién de la infancia a la vida adulta, aunque las formas y contenidos de esta
transicion son enormemente variables. Aunque este proceso tiene una base biolégica, lo importante es la
percepcidn social de estos cambios y sus repercusiarasl@ comunidade [...] no todas las sociedades
reconozcan un estadio nitidamente diferenciado entre la dependencia infantil y la autonomia adulta. Para que
exista la juventud, deben existir, por una parte, una serie de condiciones sociales (es deaf, norm
comportamientos e instituciones que distingan a los jovenes de otros grupos de edad) y, por otra parte, una serie
de imagenes culturales (es decir, valores, atributos y ritos asociados especificamente a los jévenes). Tanto unas
como otras dependen da Estructura social en su conjunto, es decir, de las formas de subsistencia, las
instituciones politicas y las cosmovisiones ideolégicas que predominan en cada tipo de sociedad.



60

individuais de seu cotino, entrelacadss & perspectiva microssociolégicas e
macrossocioldgicasonformePais (2003, p. 29fia j uvent ude sd®alment@a c at
construida, formulada no contexto de particulacegsunstancias econoéoas, sociais ou
politicas; umaategoria sujeita, pois, a modifieare ao | ongo do tempoo.

Desa maneira, 0 conceito dguventudes que utilizanos na tese pode ser
compreendido a partir das defini-»es de RO
socal tanto reflexo como produto do imaginario coletivo, e que se constitui a partir de um
conjunto de valores, influenciando a maneira com que individuos de todas as idades
consomem pr o dResumidameniebusdaenosarefi€tir sobre as vivéncias juvenis
diversificadas e complexas, considerar suagxperiénciase subjetividades a luz das
mudancasociaulturaisimpactadas pelo smartphone

Neste estudo consideramos oportndo classificar as condi¢cdes juiseoomo fixas e
exclusivas, uma vez que as combinacbes de situacbes e experiéncias analisadas sao
consideradas multiplas a partir das interacdes que se estabelecem com o consumo do
smartphoneContudo, éoreciso reconhecer que, a estratificacdo baseagarametro idade
esta presente em muitas situagd&sum relevante dado estatistico, sociodemogrédico
considerada base; segundo Margul i s potadtg 15,
uma condg¢ao relacional,determinadapela interagdo social, e¢ja matdia basicaé a dack
procesadapelacultura®o
Parthndodorecanhecimentado carder dinamico e descomtuiodos jovensPais (1990)

aborda dois eixos inerentes aos estudos de juventudes: unidade e diversidade.

A juventude pode ser tomada tactmmo uma unidade (quando referida a uma fase
da vida), como ser tomada no sentido de conjunto social obviamente diversificado.
Isto &, no primeiro caso, estamos em presenca de um conjunto social cujo principal
atributo é o de ser constituido por individpestencentes a uma dada fase de vida,
principalmente definida em termos etarios; no segundo caso, a juventude é tomada
como um conjunto social cujo principal atributo é o de ser constituido por jovens em
situacdes sociais diferentes (PAIS, 1990, p. 150).

Assim, em uma sociedade caracterizada por grandes distancias sociais como no Brasil,
de certo modpa diversidade existe mesmo dentro de grupos que partilham pontos de

afinidade O que confirma pesquisaesenvolvida pela Unesco em 200ABRAMOVAY;

*2La juventud es, por ende, una condicién relacional, determinada por &caier social, cuya materia basica

es la edad procesada por la cultura.

A pesquisa AJuventude, juvent ud petempesadbope Opinde, deel o q
a 12 de julho de 2004. Responderam o questionario 10o@&fas brasilems de 15 a 29 anosesidentes em

zonas urbanas e rurale todos os estados brasileiros. A pesquisa possui como olijietintificar quem séo os

jovens brasileiros, investigando percepcgfes, projetos, necessidades e proposicGesspebtessocio
demayraficos da juvenide; aspectos séeerondmicos; educacdo e inclusdo; trabalho e reatdagades de

cultura, lazer e esportparticipacdolitica; sexualidade (ABRAMOVAY CASTRQ 2006)
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CASTRO, 2006) que considera a existéncia de elementos comuns a todos os jovens e, ao
mesmo tempo, uma grande diversidade traduzida pelas diferencas de género, classe social,
raca/cor, local de moradia, condi¢cdo econémica, entre diversas outras.

Muitas vezes as referéncias identitarias, formasle consumo, expressoes,
comportamentos individuais precisam ser assegurados pelo Estado. Por examplo,
Declaracéo Universal sobre a Diversidade Cultural, da Unesco, (2082 defende quéiem
nossas sociedades cada vez mais diversificadas;delnaispensavel garantir uma interacao
harmoniosa entre pessoas e grupos com identidades culturais a um s6 tempo plurais, variadas
e dindmicas, assi como Ssua Vv ont Babeozedagtigosta Devldragé®da 0O
promocdo da diversidade cultural est4 vinculada com identidade e pluralismo, direitos
humanos, criatividade e a solidariedade internacional.

E importante destacar que o critério id@desado pardefinicio de politicas publicas
e delimitada legalque categoriza aqueles e aquelassfiggovens Por exemplo, a aprovacéo
da lei 11.129 em 2005, que instituiu o Programa Nacionaidaséo de JoverisProJovem
e, criouo Conselho Nacional da Juventid€ENJ e a Secretaria Nacional de Juvenfodem
importante marco noesenvolvimento de acdesm prol da juventude, comprogramas e
projetos destinadoaos jovens na faixa etaria entre 15 (quinze) e 29 (vinte e nove) anos
(BRASIL, 2005).

Posteriormente a apr ova- «o d0 noEi&C deduho dew2016,nt u d
altera a denominac&o do capitulo VIl do Titulo VIl da Constituicdo Federal BraSikiea
redacao do art. 227 com a inclasi#o termo jovem, com a proposta de tratar dos interesses da
juventude brasileiré&Esta lei também estabeleaeriacdo ddestatuto dauventudes do Pano
Nacional de dventude, visando @xecucéo de politicas publicg8RASIL, 2010).

No Estatuto da Juventutleaprovado enjulho de 2013 pelo Congresstacional,sdo

consideada jovens,para os efeitos desta Las pessoas com idade entre 15 ea@8s

A Declara-«o Universal s ob rseucanprbmissceconsad pieeadealizagdolddsu r a |
direitos humanos e das liberdades fundamentais proclamadas na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e
em outros instrumentos universalmente reconhecidos, como os dois Pactos Internacionais de 1966 relativos
respecti vament e, aos direitos civis e pol2ticos e ao
p.2).

> Proposta de Emenda & Constituigio 42/09.

% Art. 1° O Capitulo VII do Titulo VIII da Constituicdo Federal passa a denomseaba Familia, da Crianca,

do Adolescente, do Jovem e do Idoso".

Art. 2° O art. 227 da Constituicio Federal passa a vigorar com a seguinte redacio: E dever daafamilia, d
sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
salide, a alimentacao, a educacao, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e
a convivéncia familiae comunitaria, além de colot@ds a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracgéo, violéncia, crueldade e opressédo (BRASIL, 2010).

" LEI N° 12.852/ 2013BRASIL, 2013).
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s e n d o jovemiddolescente, entre 15 (quinze) e 17 (dezessete) anogviemjovem,
entre 18 (dezoito) e 24 (vinte e quatro) anos; jdvem-adulto, entre 25 (vinte e cinco) e 29
(vinte e (BRASIeI013pno s 0

Este Estatutalispbesobre os direitos dos joveri€idadania, Participacdo Social e
Politica, Representagéo Juvertucacdo, Profissionalizacdo, Trabalho e ReDdeersidade
e lgualdade, Saude, Cultura, Comunicacdo e Liberdade de &&prd3esporto e Lazer,
Territério e Mobilidade, Sustentabilidade e Meio AmbieSteguranca Publica e ao Acesso a
Justica, os principios e diretrizes das politicas publicas de juventude, o estabelecimento do
Sistema Nacional de Juventu(®INAJUVE), dos nselhos de Juventude (Conjusedo
COIJUV?® (Comité Interministerial da Politica de Juventude

Os principios relativos a diversidadéambém sdo defendidoseste Estatuto da
Juventude (2013. 5 Arfi 17. Ojovem tem direito a diversidade e a igualdade de direitos e
de oportunidades e nédo sera discriminado por motivosidetnia, raca, cor de pele, cultura,
origem, idade e sexo; Tl orientagcdo sexual, idioma ou religido; lllopinido, deficiéncia e
cond - «xo soci al e econ!tmicao.

Outro motivo de reflexdoé quedevemos atentar os limites apontados de se deter na
questao etarimomentecomo categoria de transitdambém € relevante na andlise etaria
observaras mudancasdemograficas na piramide, mais precisament@omentotemporal
(ano/ décadagm que inicia a transicdo demografica, bem como a velocidade com que ela
ocorre, poisestes dadosonsideran o interior dos processos de socializacdo e respeita
inerente divesidade da condicao juvenil.

Ao observar, n&igural4, as trés piramides etarias relativas aos anos de 1991, 2000 e
2010no Brasi| verifica-se um esgitamento da base decorrermte uma diminuicdo absoluta
no contingente jovem em 2010 em relacdo a 20BStes valores haviam se mantido
praticamentestaveis de 1991 a 20@®mqueda em torno de 1pmo nimero de criancas (0

a 14 anos)

%8 Tarefas do COIJUV: I} elaborar e propor a regulamentagéo do Fundo Nacional de Juventude do Sistema
Nacional de Juventude Sinajuve; Il - monitorar a implementacdo no territério nacional do Estatuto da
Juventude e do Sinajuve; IV elaborar o Plano N@mal de Juventude e acompanhar periodicamente o
cumprimento dos objetivos e das metas propostos, observado o disposto no art. 227, § 8°, da Constituicdo
(BRASIL, 2017).

%9 Ponto percentual.
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Figura 14 - Composicéo da populacéo residente total, por sexo e grupos de idadgrasil - 1991/2010

80 anos ou mais
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Fonte:IBGE (2011 ortline).

Contudo, a queda observada na diminuicdo absoluta em 2@dé@lmente teve
repercussao na participacao relativa da estrutura etaria do grupo em relacdo ao todo da
populacdo. Logicamente também devadcaumento da perspectiva de vida, com destague ao

aumento da participacdo da populagéo idosa, conforme se observa nopopmitke.

Figura 15 - PirAmide Etaria Brasil 2010

Distribui¢@o da populagio por sexo, segundo 0s grupos de idade

BRASIL - 2010
Mais de 100 ancs 7247 0.0% 0% 16.969
952 99 ancs 3162 0.0%| 0.0% 65006
Waldanos 114964 01%] 0% 211585
852 89 anos 310.759 02%f  03% 08724
80 o 84 anos. 68 623 e | 05% 953 349
Sal9ancs 1080518 o6 0.8% 1472990
ToaTéanos 1651372 o.9% S 11% 2074.26¢
65a69anos 2224065 1.2% N 14% 2616.745
@ablancs 304108 16% 15% 3.453.085
atPanos 3902344 20« [ 3% 4373875
Wasanos 45495 25% 28% 5395407
45a489an0s 5692013 3ot [ 3% 6.141338
adanos 605N 1% 35% 6658797
Badanos 676665 5% 7% 7121916
WeManos 7717657 4o 4.2% 8,026,855
Bamuos sas0ss 4% E a5 weoae
Mazanos 86027 45% 4% peee
15a19an0s 8558863 45% [ 44% 8432002
Wattanos 8725413 46% 14% 8441388
S09ancs  TEMIM R e ] 39% 7345211
Qadmnos 7016987 N 6% Gr9m
Homens I} Muberes

Fonte: IBGE(2011, ortline).

No entanto, considerando a faixa etaria de 15 a 29 anos (adotada pela UNESCO e pelo
Estatuto da Juventude) tese segundo o Censo de 2010 do IBGHral5) 51 340 473
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jovens, ou seja, mesmo considerando a real diminuicdo demogFafioga(l4), a juventude
corresponde a 26,8% da populacdo brasildimpesquisasealizadagelo IBGEem 2015
apresentam reducdo novamente, sendo @pigovens representara2,6% do total da
populacao(Figura 16). Entretanto, mesmo com reduc¢am carater normativo da coigdo
natural da juventude ainda wm dos principais controles do Estado para promocao de
politicas publicas.

Figura 16 - Piramide Etaria Brasil 2004 e 2015
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Fonte: IBGE, Diretoria da Pesquisas, Coordenacdo deTrabalho e Rendimanto, Pesquisa MNacional por Amostra de
Domicilios 2004/2015.

Fonte: IBGE(2016, p. 39.

A importancia dada guestdo etaripara demarcar as etapas da vida, perm&m n
somenteas acdes a EstadoMark Zuckerberg (proprietario déacebook entreoutras redes
sociaig lancou no més de agosto de 2016Ldestag® (Figural?), uma rede social para
jovensentre 13 e 21 anos. A nova rede ndo permite conversas diretas, o jovem pode interagir
por meio de sinais visuaierfioticons)e videos. Pessoas com mais de 21sanao
conseguirdo ver o contetudo de outros usuarios e outros usuarios néo terdo comalescontra
(REDACAO ADNEWS, 2016h)
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Figura 17 - Lifestage

Fonte:REDACAO ADNEWS (2016, ontline).

Zuckerbergutiliza o critério etariocono foco para esta nova redgue tem como
principal objetivo auxiliar estudantes a se conectaremom outros estudante® que
originalmente também era o objetivo do Faceb@untudopodeseobservaquea equipe de
Zuckerberg ndo utilizou unicamente a questdo idade, mas explasumudancas
comportamentais desta faixa etaria, entre elas que os jovengeshidmdo o consumo do
Facebookge buscam aplicativos redes sociaiadaptadosi usabilidade dos dias atuais, com
possibildade de partilhaselfiese videos como por exemplo, lmstagram eambientes mais
privados com® Snaghaf®.

Segundo a pesquisMarketer(2017) realizadanos Estados Unidos e Reino Unido
24,4% dos jovens de 18 a 24 anos acass®@ Snaphatuma veza cada mésm 2017,
tornandese a rede mais popular neste grupo, seguido por 23,5% queranessaaceboole
22,1% o Instagram. @umero de usuarios mensais do Facebook, nos Estados Unidos, deve
superarl72,9 milhdes de pessoas em 2017. Todavia, a qadstide usuarios mensais entre
0s jovens dd.2 a 17 anosera del4,5 milhdescomreducao de3,4%, em relacdo a 2016, o

segundo ano consecutivo de declinio eatrgovens(Figural8).

®FO cruzamento de storyt el | initagdo, sdoros iagredientes esskreiais para mp |

essa aderéncia dos jovens a rede. O Snapchat sé funciona em celular e é feito de alguns componentes: snaps
(mensagem em video ou foto trocada entre usuarios), histérias (publicagbes das ultimas 24 horegldos)indi

ao vivo (eventos ao vivo) e discover (a plataforma de publicacdo de grandes empresas). Tudo isso com apenas

tr°s telas e um n YAz 2046, pnédme. mo de bot »eso
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Figura 18- Acesso de jovens no Facebook, Instagram e Smdyat - 2017

US child/Young Adult Facebook, Instagram and
snapchat* Users, by Age, 2017
millions
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Note: internet users who use their Facebook or Instagrarm account via any
device at least once per month; *mobile phone users who access their
Snapchat account via mobile phone app at least once per month

Source: eMarketer, Aug 2017

229751 www.eMarketer.com

Fonte: eMarketef2017, online).

No Brasil o Facebook corf6% ainda é a rede mais acessada pelos jalerdg a 24
anos(Millenials), ssgundoo Mobile Report Brasil 2017 organizado ela MMA Latam
(2017. Podemos identificar nkigura 19, que oYouTube € a segunda rede social mais
acessada com 89% lmstagram aparece em terceiro lugar @@ e o Snapchat enguarto
lugar com Z%. A diferenca de acesso entre os jovens de 14 a 24 e dos usuarios de 45 a 55
anos é de 30pp no Instagram.

Figura 19- Redes sociais mais utilizadas. Brasil, 2017
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Fonte: MMA Mobile Report Brasi2017, p.40).
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Além da questdo idad autra divisdoapontadapor Feixae Leccardi (2011) diz
respeito ao conceito de geratsio o mmetéfora da construcdo social do ted@egundo
0S autores, geracaoé o primeiro grande fator estruturador das culturas juyvedisi nexo
gue unebiografias, estruturas e historia. A nocdo remete a identidade de um grupo de idade
socializado em um mesmo periodo histGROGFEIXA, 1999, p. 88traducdo nossa).

J4 segundo Velho (2006, p. 193fia no- «o0o de gera-«o i mpl
estudo deelacdes entre categorias socioldgicas que tém nas faixas e delimitacdes etarias uma
ref er ° n c EnacorirgartidaFaixa.(2000destacaque na atual sociedadegaracéo
(nog&o mais social) substituiu a idade (nocdo iai®gicg, assim como género substituiu
0 sexQ como construgaoultural

Para Feixaet al (2012 as geracBes ndo s@struturas compactas e suas marcas
culturais e histoéricas ndo ocorrem de forma homogénea e linear no mundo todo. Por exempilo,
0s autoescitam trés aspectosug interferiram no processte mudancga da Geragéo X para a
Geracao @mas queseguiranos contextos sociopoliticeésecoromicosde cada regido

1 Acesso universalas rovastecnologias dinformacdo ecomunicacap

1 Erosao da$ontaras tradicions entresexoe génerp

1 O processale globalizgao cultural queimplicou em novagormas de exclu#

socialemescalgplanetéria.

Um ponto de investigacao interessanéste aspecto das tecnologiasdescrito por
HerrereDiz, RamosSerranoe NO (2016) Os autorescitam as principais teorias, seus
respectivos pesquisadorese 37 nomenclaturas de geracdo, apresentando os distintos
comportament® dos jovens naosieda@ digital, com estudos desdécada de 1 até 2015,

conformeQuadro2.

Quadro 2 - Geracdes de menores de idade criadores de contetudo por ordem cronolégica

(continua)
PESQUISADO | ANO | GERAGAO CARACTERISTICAS
RES
McLuhan & 1990 | Prosumers | Sujatos crigivos, consurndores, prodtores, educadores ¢
Nevitt terceros.
Toffler 1990 | Prosumers | Sujatos proddorese consumidores quempre émrazao
®®No artigo HAEI concepto de gen,dedae lieccardi20hl)apresentabe or 2 a

conceito de geracdo a partir de uma perspectiva histérica, finalizando com os estudos contemporaneos sobre a
juventudee caracteristicas de transi¢éo entre as geracdes

%2 |a generacién puede coderarse ehexo que une biografé , estructuras e historia. La nocién remite a la
identidad de un grupo de edad socializado en un mismo periodo histdrico.
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Quadro 2 - Geracdes de menores de idade criadores de contetudo por ordem cronolégica

(continuzag

Tapscott 1998 Net Sujdtos que se exprsan livremente a Internet, onde sauto
Generation,| realizam e onde ciam comunidag@s Na rede senterse
N-Geners | independentes, iativos e eficazes. Sdo multitardas. S&o
acostunados a reebe informagdo muito rapidamente e
relacionaro conhecirento com outros recursosS&o curiosos,
criticos e tolerantes.Sao preocupdos comtemas socia e
respeitam aneio ambienteCriaram uma linguagernmformal,
emergente. Prefem a narracdo audiovisusa®magensante a
escrif.
Rushkoff 1999 | Screenagery Sujdatos que convivem corastelas:a televigio, 0 computador
e outros dispositivos etednicos.
Howe & 2000 | Millennials | Sujatos que ocupa a maor parte de &1 tempona webe
Strauss comecaram a utilizéa sem experiécia a instrugdes preias.
Sao multitardas; sues rela¢dessocias acontecenatravésdas
telas enquanto consomem ou produZeformagao ros meios
socias. A tecnologia é um aliada para buscar flexibilidado
trabdho e emsuas vidas.Saocolaborativose civicos.
Feixa 2000 | Geragdo@ | Sujdtos quenasceram naede. Tém acessaniversal émbora
ndo geral), astecnologiasde informgdo ea comunicgdo.
Vivem em ambientes virtuais(comunidades). Rompe as
barrérasde sexoe géerogragasatecnologia
Prensky 2001 Digital Sujdatos multitaréas, audiovisuaise hipertextus. Sao as
Natives, | primearas geradesde filhos que crescem corftuidez com a
GeracaoYy | linguagyem dosomputadogs, games @utrastecnologias
Bruns 2005 | Producers | Sujatos cradores de idas, participantesem ambientes
colaborativosemcone)@o permanente.
Lazo 2005 | Perceptores| Sujatos queeditamcontetdoscriados por atros, imprimindo
participantes| suaidentidack.
Bruns 2006 | GeracdoC | Sujatos ciativos, ctadores de contelidos, celebridade
produores, controladores.
Oblinger 2006 Net Sujdtos @Qooglers)yue saben encontrar informgdo de valor
generation | narece.
Garcia, 2007 Nativos | Sujatos que compatham seuconhedémento na rede. Sues
Portillo, Romo digitais criagbes sdo originai e Unicas. @racterizen-se por estar,
& Benito informadose seemcriticos.Saoftaggers s is, acilit|adores
de informgaa
Vivancos 2008 | Geracdo | Sujetos que utilizam obuscador Google comoorite de
Google informacao
Boschma 2008 | Generation | Sujatos sociaveis cooperantes, inteligentegnvolvidos e
Einstein | conheedoredlas midias
Fonseca, 2009 | Prosumers | Sujdtos influentes, informados, altosa mudancainovadores
Gongalves, de em coneXo permanentemente e interativogalorizam os
Oliveira & pares Reivindican a autoriade fus contelidosCompartham
Tinoco 0 que sabem
Coombes 2009 Digital Sujdatos que utilizama tecnologia para o entretenimento
natives, | buscan informagdo por palavraschave em buscadorede
GeacdoY | confiarca. Emborapresentenescassalabilidades digitis.
Ramanau, | 2010 | Networkers| Sujeitos multi-tasking reprodzem musica em seuiPod,
Cross, & ou Net elaboran mensagens através de el dispositivo mével,
Healing generation |fi g 0 0 g | re a&empo real buscando inforgéq enviam

corréos eletrbnicos e buscanentreenimento com video
games
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Quadro 2 - Geracdes de menores de idade criadores de contetudo por ordem cronolégica

(continuacap

Jenkins & 2010 | Fa n, A | Sujatos que se aproiam de conteldosfundamentalments

Tatjer of texts audiovisugs, criando ovos prodipse significados.

Erstad 2010 Content in | Sujdtos cyas praticas Gativas seenvolvem com a&ultura a

motion movimentocontent motionconcretamentenos jogos e ras
generation | imagens

Staffans & 2010 Young Sujatos que se limitama seleionar, copiar, mesclar e
Wiklund- producers | combinar fmtesemtextos multimodss.

Engblom

Clark 2010 Students | Sujatos consumidoresexclusivos devikis. Criadores de
authors and | contetdos
consumers

Rubio 2010 | Condutores | Sujdatos queassumema lideranga no uso dos meios
oudrivers | comunicacdo e mostram o seu potendiatio isso de formag

interdiva e em olaboragdo com os demais
Bringué & 2010 Geracdo | Sujdtos equipados tecnologicamente, multitio,

Sadaba interativa | fimovilizado® , € ma n c i npraod interdivosaque se
divertem no ambiente digital, que necessitam ds
relacionanentos @jue eslio expstosa vos risos.

Ferrés, 2011 | Prosumidores Cidadaosalfabetizados, competentes uso @ tecnologia €

Aguaded & midiaticos | nos acess@s midias, que consomerde forma criticae

Garda-Matilla reflexiva s@as mensgens Sao criativos na producédo de
contetdodgligitais.

Sanchez & | 2012 | Consumidores| Sujatos que consmem e produzemconteudosdigitais,
Contreras e produtores | embora sugdormacéo sejainima.

Nufiez, Garcia] 2012 Nativos Sao emisores ereceptores deontetdosdigitais. Forman

& Hermida digitais parte da estrutura gueonitora asinformacdes ndnternet.

Esiopendentes dmteracdo usu#s-meios decomunicacao

Nufiez 2013 Geragdo | Sujdatos con grandecapacidad de comunicacao Aspiran

Einstein mudar omundo.
Galera, Seco & 2013 Nativos Sujatos com consciénciasocial: Internet permiteque se
del Hoyo digitais tornem moveis e que possamultiplicar a ade&o de aitros
grazas a red.

Rosin 2013 | Touchscreen | Sujatos que seguenm logica datecnologia de toque
generation, | classificamos objetos peluso de palarasou simbolos,mas
touchcreen | fazendo gestos.

kids

Gardner & 2013 App Sujatos que utilizama tecnologiapara definir saidentidaa

Davis generation | pessoal, para organizar au relagdes (intimidade). Usan a
imaginagdopara a datividace mediada peltecnologia

GoyetteCoté | 2013 | Prosumer, | Sujdtos que participam deistema degeragdode contelidos

crowdsourcer| de criagdo de valor, seraebe remuneracao
Ferreras 2014 | Geragao C | Sujdtos que crianctontetidosséo parte de uancomunidad
de usuarios praicam a curadoriade contelddoscontent
curation, estao hiperconectados, respam os dreitos s
outros usuarios ddnternet, forman parte deum grupo, €ém
capacidad para crar tendéncias etransmitir emocdes
sentimentose valores. Oérecam diversia.

Feixa 2014 | Geracdo# | Sujdatos que viven nas redes wnaweb social. Viralizen a
informacdo Seu desenvolvimento ocorre em ambier
glocas.

Aguaded & | 2014 | Prosumidor | Utilizam atecnologia aliferentes dispositivosletbnicos que
Urbane infantil gravam, editam, produzem distribuen videos, histdas,
Cayuela midiatico- musica, o videos pequ@aos Corhecem o potencial @

televisivo | Internet para compaltiar seus contetidos
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Quadro 2 - Geracdes de menores de idade criadores de contetudo por ordem cronolégica

(corclusag

Hope 2015 | iGeneration, | Sujgtos que espema que acomunicacdosga rapidae
Homeland | preferen a interacdo ea criagcdode conteldo em vez d
Generation | comunicacd@asiva.

Children

Gonzalez 2015 | Gerzaoselfie | Sujatos que articulm sues relagdes mavés daecnologia e
Anleo das midias socias em particular mas sdo cuidadosos
criagdo de um ambiente no qual estdo somente os
i g u 8l Wrinato predileté o visual e expressam su
identidack de forma controladaravésdafotografia

Gil 2015 Criadores | Sujdtos criativos, novadores g@rodutoresnas comunidade
Colaborativos| de contetidodligitais e de sabedori®&aosocias, interativos
e preferen anarrativatransmedia Saopiratas deconteldos €
imprimemseu proprioestilo.

Fonte:HerreraDiz, RamosSerrano, N6 (201,@&n-line, tradugcédo nos3a

Observamos n®uadro2 que a partir de 19995€reenagenssao incorporadasas
descricbes daprincipaiscaracteristicas a convivéncia cdioutros dispositivos eletrénicos
além da televisdo e computador, se lembrarmo&mddico 2, neste periodo ja existiam 15
milhdes de linhas ativas na telefonia mével no Brakiddavia, somente em 2010 s&o
estudados (e nomeados)stworkersque elaboram mensagens atrawiesseus dispositivos
moveis, neste periodo conform@réafico 3, o Brasil jaapresentavd 04,7 de densidade no
acesso moével e no mundar@ficol) 5,3 bilhdes de celulares.

Em 2013, Gardner & Davisomeiam 0s jovens d&pp-generation referindese ao
uso de aplicativos nos smartphones. Para os auwsraglicativos podem promover um forte
senso de identidade, permitir relacionamentos profundos euéssti a criatividade E,
finalmente em 2015 séo apresentados trés modelos de geracdes, em comum podemos percebe
a vontade de interagir e o uso de diferentes narrativas.

Enfim, gostariamos de destacar a relevancia deste tema geracdo no contexto dos
estudos de juventudes. Segundo Margulibreesti (2008, p.18, traducdo nos3a @ c ad a
geracdo podser considerada, até certo ponto, como pertencente a uma cultura diferente, na
medidaem que incorpora em sua socializacdo novos cédigos e habilidades, lingaagens
formas de perceber, de apreciae dassificar e de distingG . Contudo, ® i
destacar que ndo vamos explorar este assunto de geragdao em profundidade por néitefazer pa
do recorte do parametro sociocultural que adotamos para a categoria juventudes que

estudamos.

83 Cada generacion puede ser considerada, hasta certo punto, como perteneciente a una cultura diferente, en la
medida en que incorpora en su socializacion nuevos cédigos y destrezas, lenguajes y formas de percibir, de
apreciar, clasificar y distinguir.
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Retomamos, portanto, a andlise giventude comdendmenosociocultural Neste
sentido, atro aspecto ainda precisa ser problematizado a partir da abordagstegoria
juventuds: a questdo dpiventude acompanhar a liquidéda sociedade. Schmidt (2QQY.

122, tendo como base Bauman (2001), <caracter

um grupo que, para afirma&e como tal, precisou, em determinados momentos
hist-ricos, romper, ou talvez fosse melnh
Nesse processo de dissolucao, a juventude acabou por cosstituirc o mo fir eb e |
Airrever dintbest i nadaao, ii nconformadabo. Co
fis-lidosodo para si. E s«o eles que, cont
cadinho para serem novamente reformados, reformulados e refeitos.

Um dos efeitos marcantes desse procéssmododinamico, fluido, fugaz, multiplo
de ser jovengue, de certa forma, é determinante na construcastio de vid® de grupo®
individuos. Feixa (1999) destaca que a construcao de distintos estilos de vidasediere
modo como as experiéncias dos javsho coletivamente expressas e formamconjunto de
formas de vidayalores caracteristicos e distintos de determinados grupos juvenisngue
sentido amplpconstituema e x pr es s « 0 A knpadrtdnte destacar jguevoeautar s 0 .
indica culturas juves no plural, tendo como base a diversidade e complexidade da
construcdo desta categoria sdtial

Pais (2003, p. 54gr i f o do aut o rcylture juvenil enc sentidpuago, A p o
pode entendese o sistema de valores socialmente atribuidos a juve(trdada como um
conjunto referido a uma fase de vida), isto €, valores a que aderirdo jovens de diferentes meios
e condi-»es sociaiso. Ase farabénh asrdendis catacteristicasn ¢ e
citadas por Feixa (1999, p. 8raducédo nossa) quef i r ma que fAas cul tur
homog°neas nem est8ticas: as fronteiras s«
estilos sd0 numerosB8 e, que induz p e r ¢ erpicroculturad e o fiimiaosociedades

juvenis .

® A liquidez da sociedade (BAUMAN, 2007), constisé num processo impulsionador de constantes
transformagcbesnoen8ri o de consumo. AA Ovida | 2quidad e a o6n
6vida | 2quidad ® uma forma de vida qu-eotendae.-adk®qu
modernad ® uma soci edad aisagem gus mend®s noudam cilim-tesnpesmais cutto a s
do que aquele necess8rio para a consolida-«o0o, em h§gl
% 0 estilo de vida se constitui pela combinacéo dos elementos: linguagem, musica, estéticiespeatiugais

e atividades focaig FEI XA, 1999) . Af0Os estilos tem uma exist?®
etiquetados pelos meios de comunicacdo de massa e passam a atrair a atencdo publica durante um periodo de
tempo, ainda que depois decaiathe s apar e- amo ( Ftadugédnossa)9 99, p. 88

fiOs estilos tienen una existencia historica concreta, son a menudo etiquetados por lodemsgtimsnicacion

de masas y pasaa atraer la atencion publica durante un periodo de tiempo, aunque despaigandg

desaparezcan
®AEscol a, m2dia e metr -pole constituem o0os tr°s ei X
categoria socialo (CANEVACCI, 2005, p. 23).

®" Las culturas juveniles no son homogéneas ni estaticas: las fronteras son lasdstgréambios entre los
diversos estilos, numerosos.
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Seguramente, as culturfisvenis apresentam praticas e experiéncias de consumo
comuns(pontos convergentgsmas que sdo, muitas vezes, completamente contraditorias
entre si(pontosdivergenters E, neste contexto, consumo de objetos torsa indissociavel
da formacédo destilos de vida e, tende a ganhar um valor social de diferenciacdo, conforme
descrito por Garbiret al. (2006). Partindo dessa premissa, considerar a juventude e sua
di versidade ® A[...] condi-«0 necess8ria p
expres i vi dades juvenis s«o0 (GARBIN{?2@09 p.8Ghent e (r e

Para Reguillo Cruz (2003, p. 103 traducdo nossa) as culturas juvenis séo
ficaracterizadas poress sentidosmultiplos e méveis, incorporam, descartam, misturam
inventan simbolose emblemas, @ conthuo movimentoque tornadificil representdos em
sta ambiguilace®®. Enfim, a categoriafi j u v e ne cuuthieessod as ficul t ur as
aparecentomo dimen8es de analisdavida sociale cultural dos jovens, ndo somente pela
diversida@ de expressdes, mas pehosltiplos procesos esignificados que se articulaem
suas praticas e relagdes sociais

Assim, reafirmamosa propostade nossaese em contemplar a diversidade soeial
cultural dacategoriafi j u v e no universodasii c ul t u r a seconphecendmgue a
diversidade existe mesmo dentro de grupos que compartilham afinidades, nas experiéncias de
viver o coti di an.9E, queépimofdialefiptr sobreas singutaiidades
expressagela diversidade cultal no consumo do smartphonafinal astecnologiasde
comunicacao e informac&ao utilizadas de muitas formas diferentes e essa diversidade é
componentdasicoda interacdo do jovenom seu meio

Como descreve Bauman (2@il1p. 184) o marcadocultural parece prosperar na
diversidade cultural e pela rapida sucessdo de modas cdt@Waiseja, cada vez estd mais
importante a relacdo do consurnom a diversidadecultural Conforme sra justificado e
trabalhado noproximo topico, € necessarigpersarmoscomo 0 smartphonee as demais
tecnologias permitem construir um ambiedésexperiéncias deonsumadiverso, integrado,

gue estejaanectado com diferentes juventudes.

88 [...] caracterizadas por sus sentidos mdiltiples y méviles, incorporan, desechan, mezclan, inventan simbolos y

emblemas, en continuo moviemto que las vuetvdificilmente representables sunambigidad

®HATodas as f oremaciacialeatre bsreéres humdnesmo o desejo de superar o outro, a troca, a
formacéo de partidos, o desejo de ganhar, as chances de encontro e separacdo casuais, a mudanca entre oposigé
e cooperacdo, o engodo e a revanehedo isso, na seriedadea dealidade, esta imbuido de contelidos
intencionais. No jogo esses elementos tém uma vida propria, sdo movidos exclusivamente pela sua propria
atracdo. [...] O jogo da sociedade tem um duplo sentido profundo, a saber, ndo somente joga na sociedade aquele
gue a mantém externamente, mas configleesgead0 d e f at SIMMEL, 200& p. 82). a d e 0
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2.2JUVENTUDESE O CONSUMODO SMARTPHONE

De fundamental importancia, o consumo {senrevelado um campo de dialogo
vigoroso nas diversas vertentes de estudos sobre dimeswdass, culturais, materiais e
simbdlicas. Canclini (2010, p. 60)Xescreveo consumocomo oiconj unt o de p
socioch t urai s em que se realizam @aumpndiogelsi a- «
pressupostos que constituamma visdo parcialo que é o consumo, tendo em vista que
nenhum @utossuficiente

1 Racionalidade econémica: consumo ligado ao ciclo produtdypopducéo da forca
de trabalho e forca do capital; teoria quevalecenos estudos marxistas;

1 Racionalidade sociopolitica interativaonsumo como distin¢do através de uso de
objetos e marcas, também relacionado as questdes politicas e de cidadania; sao
utilizados pelosstudos da antropologia e sociologia urbana, estudos do consumo
cultural e deecepcép

1 Racionalidade simbdlica e estética: consumo como diferenciacédo social e distin¢ao
simbdlica entre os individuos, construcao de signcstates resultado de modos
diferenciados de uso e apropriacéo de peresente nosstudos de Bourdieu entre
outros autores desta linha;

1 Racionalidade integrativa e de comunicagendem o consumo sob o ponto de
vista dos significados socioculturaiator integradordas classes, uningis através
do consumale produtos transculturaisduistria culturaletc;

Y Racionalidade de objetivacdo dos desegstuda o consumisrffodesenfreado,
fruto do desejo, de instavel ordem social e de interacdes incertas;

1 Raciondidade como processo ritugbrevaleem os estudos antropolégicos, que
entendem o consumo como um processo ritual coletivo através do qual séo

selecionados e fixados significados socgsgynificado aos objetos.

Todavia, estas teorias quando articulgoagem auxiliar na compreensamis ampla
do consumo. J&eatherstone (1995) comentgue o consumo nao € apenas derivado da

producdo eque, por tal motivo, a cultura de consumo tanto evideacd@aeconomia de

O Bauman (2008, p. 4lgrifodo aut or) explica que o consumismo A®
reciclagem de vontades, desejos e anseios humanos rotines , per manentes e, por as
ao regi me b, -ostnapdancigalffarga prapulsbra e operativda sociedade, uma for¢a que coordena a
revolugdo sistémica, a integracdo e a estratificacdo sociais, além da formacdo de individaoss,
desempenhando ao mesmo tempo um papel importante nos processos-identfitacdo individual e de

grupo, assim como na selecao e execugdo de politicas de vida individuais. [...], 0 consumismo é um atributo da
sociedadeo.
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prestigio que classifiva o statusde seu portador quanto o uso de bens simbdlicos que sdo
geradores de desejos e sonh@s.autor evidenciou trés perspectivagssenciaise nao
conflitantesentre si a respeito da cultura de consumo:

1 A expansao da producéo capitalista de mercadorias: comuéatéio de bens e
locais de compra e consumo, que levam, consequentemente, ao acumulo de
cultura material. O estimulo ao consumo é &sto por alguns e criticado por
outros que entendem ser ufoema de manipulacéo ideoldgica.

1 As mercadorias como bensmdidlicos: que servem como fatows distincdo ou
vinculo social, proporcionando satisfacagtaus

1 Prazees emocion# envolvides no consumo: desejos e sonhos contidos no

imaginériode locais e da cultu@nsumista

Para Rocha e Pereira (2009) existqoatro tipos de discursos sobre o consumo
utilizados pelo senso comum na nossa sociedpseimpedem que 0 consumo seja entendido
no sentido cultural e simbdlico

1 Hedonista: que predomina riscurso sobra sociedade capitalista, disseminado

pela publicdade;

1 Moralista: associado a valores contraditorios eatregsumopositivo e negativo,

bom e ruim, prazer e culpa;

1 Naturalista ou deterministaonsumir é natural e universal, inerente & manutencao

da vida do ser humano;

9 Utilitario: associam o consumo a vendasbedese servico® a utilidade destes no

cotidiano dos individuos

Existe também outra maneirautilizada por alguns tedricos da economia para
compreendero consumo no qual produtos e servigcos sdo definidoemo saéisfacdo de
necessidades e desejfROCHA, 2008) Segundo Kotler e Armstrong (2015, p. 5)
necessidades s«o0 fAsitua-»es de priva-«o pe
seguranca, lazes « 0 necessi dades b8si cas ma que asa s .
necessidades humanas assumem quando sao moldadas pela cpklsapersonalidade
i ndi v (KOUL&ER; ARMSTRONG, 2015, p. 5), ou seja, sdo compartilhageta
sociedade podemser estimulados pelo mie marketing'.

™ O mix de marketinggmbém conhecidpor composto de marketirengloba produto, preco, praca, promogao,
pessoas, performance, processos e propriedade evidente (KOAREFSTRONG, 2015).
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Neste caso, osbjetossédoc onsi derados fAqual quer <coi sa
mercado para apreciagao, aquisicdo, uso ou consumo e que pode satisfazer um desejo ou ume
necessi dade dRMETRONG, BR5, p. 244)Vale salientar que a palavra
Afnecessi dade o0 spelms jovens respahdentedsodestéoetrésedaossa pesquisa
e a pal a\wyoras. Undrespoaderdedencionou:

Jovem, F2 fiCelular para mim é necessidade, pois preciso dele para o trabalho e
para me comunicar com minhamilia que sempre esta longklas também é
desejo, pois tem cémera boa e paguei caro por ele para atender minhas
necessidades de vida sodial

A dualidadefinecessidade e desejfoi relatada por demais jovensemprecom
explicagbes entre atividades reatlas que determinam o smartphone como necessidade

atividadescomo desejoExemplificamos com mais duas respostas

Jovem, MfiPara definir o que o celular € pra mim depende do momento e situagéo.
Para ligacdo no trabalho, por exemplo, é necessidade, éuoatWhatsApp que
usamos entre colegas. Ja o uso do celular para acessar redes sociais ou até mesmo
um modelo mais moderno, considero como désejo

Jovem, Mii Sma r t p h o numa redegpidadd mixada com desejo. Pois preciso
dele para o trabalho, manter contato com o chefe, vendedor da empresa, colegas de
trabalho, etc. E uma necessidade pessoal também, para me manter informado,
conversar om amigos, namorada e famili&€ um desjo devido as funcdes
oferecidas por eles que nos atraem a cada modelo novo lam¢ado

De acordo comCampbell (2006) o desejoé o0 nucleono consumismo moderno,
sobretudo, experienciado pelas emocdes e imaginacdo enraizadatf rfeara oautor,
i e n g u @ue tdasejode também o que ndo gosto) me ajuda a me dizer quem sou, o fato de
eu desejar intensamente ajuda a me convence
p.57).Por ®m, segundo Rocha e Pereira (2009, p .
realiza o consump.J]ao contr 8ri o, ® 0 consumo que prod
0 consumo simplesmente como necessidade e desejo, € $ieitaonceito

Outro ponto de reflexde discurssobre o consumeé o totemism&. Segundo Rocha,
Pereira e Barros (2014gm esséncjao totemismo € uma forma de classificar coisas e
pessoassendo quea sociedade moderramntemporanea possivel realizar um paralelo dos
codigos do totemismo de Lé@itrauss com odigos entre prodédp e consumo.

Ao articular os conceitos de marketing enquanto narrativadgumo Rocha (1995)
explicaque a propagandaansforma e produts em fitotenD, isto €,de objeto inanimado

para algo autdbmato, com vida, personalidade e identidade singtdaresc o mp | e ment a

2 Usaremos a seguinte legendaeminino; M-masculino.
30 totemismo é interpretado pbévi-Strauss (1962) como sendo um sistema de classificacdo e de codigos
entre natureza e cultura.
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publicidade, parafraseando Léirauss, pode ser vista como uma espécie bem verdadeira de
60t otemi smo hojed. Ela ® territ-rio do 6si
(ROCHA, 1995, p. 154).

Para Rocha (199%) ao dar 8ltesrcudeo imabl i ci
propagandas traz um discurso com cisdopesuta dad e
na definicdo de consumo de Rochawcar( 2 0 1 4 , p . 106) como fio
bens e identidades, coisas e pessoas, diferencas e senwelham@ vi da soci al C

E, neste sistema de classificagd®

[...] produtos e servicos falam entre si, falam conosco e falam sobre noés [...]. Bens
de consumo expressam nosso lugar na sociedade, quem é préximo ou distante,
expressam nossodénteriore§ sentimentos ou desejos e, N0 MesSMO Processo,
expressam as relagd dos proprios bens entre si (ROCHAICAR, 2014, p. 106).

Assim, sob este aspecto, a relacdo de um individuo com um objstopdéd uma
classificacdo e uma relacdo entre os cédigos (regras de trocas, codigos de relacionamento,
relacdes entre os individs, entre outros)C o mp |l ement a Gal i nivkoé ( 201
produzir estruturas simbdlicas gclassificam as coisas da vida em puras ou impboes ou
ruins, a partir do amalgama de experiéneiasencas

Ja na perspectiva de Douglas e Isherwo@d. 32 0 consumo é uma pratica civlet
que supOe compartilhamentotecas, A [ . . . ] o0s bens s«o portad
nenhum o ® por si me s mo . [ .. . ] o signific
(DOUGLAS; ISHERWOOD, 2013, p. 119). Dss forma, considerando estes autores o
consumgvisto como fenbmeno cultura uma pratica que relaciona objetos e pessoas através
do statuse da sociabilidadeSobrestatus e, ainda ligada dualidade necessidade e desejo
dois jovensrespondenteda questao trésgitaram

Jovem, FiCelular significa uma necessidade para comunicacéo, informacdo, em
caso de urgéncia ser utilizado com mais agilidade. Pode ser um desejo o celular
guando busca o0 modelo mais moderno; que pode te oferecer satisfacdo e esn algun
casos status .

Jovem, Mii Si g meckssidade é aquele produto ou servige @stou precisando

no momentoTenho muitas vezes necessidade basica para ser atendiceypele
produto e/ou servicoDesejo € status, € 0 que as marcas despertam nas pessoas.
Exemplo: necessito de 1 celular, por tenho desejo por 1 Iphone e ndo por
qualquer celulad .

Foi possivel verificar em nossa pesquisaesmo tendo jovens que citaram o
significado do smartphone constatus necessidades e desejos, que elesred@aramum
discursosimplesmentele caraterecondmico Ao contrario, em todos os casos, havia citagdes

envolvendo questdes sociais e culturdispartir destespressupostgsressalvamogjue €
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necessarioconsiderar o consumo além de distingdo estruturalista, deroducédo ou
manipulagéale audiéncianecessidadesesejosstatus etc.

Ou seja,0 consumo deve ser reconhecido como algo mais compigm permeia
todos os setores da sociedagl@ vida cotidianade individuos e gruposComo lembra

Bauman (2008, p.Z)avi da de consumo An«o se refere

a ver com se |livrar do que foli adquirido a
Rocha e Pereira (20009, p . 76) compl ement anm
sociais regula rela-»es sociais, interfere nos

Deste modoadotamos na teseconsumocomointerdisciplinar e capaz de aproximar
sujeitos, socializar estilos de vida, comportamentos, promover inclusédo e exclusdo social
Entendemos que oonsumo conecta os elementos principais da sociefiaueandoum
sistema global e que adquire um tom nitidamente cultéraéste respeitoé essencial
percebermo® valor fundamental do consumo nas culturas juyer@mo explicaReguillo
Cruz(2013, p. 137, tradugéo no¥sa

a partir dofinal do século XX, produzise uma mudancaadical (a principio de
maneira silenciosa e quase imperceptivels expressfes e culturas juverds.
chamadaajuste estruturade igual modcem diferentes paisepara efeitos préaticos
significou oencolhimentodo Estado e reducd@o das politicas sociais; o avanco das
tecnologiasfavoreceuuma rapida globalizacdo cultural; e avescente poder do
mercado com sua oferta ilimitada de identidades oalacconsumo como vet
fundamentdf".

Nessemesmoponto de vistaCanevacci (2005, p. 28rifo do autor) acrescenta que a
relacdo entrejovera c onsumo ® f un dustesdentdrresie adulto,iestrando g u e
no mundo sério e irreversivel do traballojovem € tal porqueonsomé Porém s faz
necessario refletir no sentido de cquéo raro, as discussdes sobreomsumo e juventudes
abordam questdes densumismpcom muitas vezes envolvendebates de cunhuoraista

Como por exemplo, na nossa pesquisss respondentesdulios 30 a 59 anos) comentaram:

Adulto, FfiVejo principalmente entre os jovens que ter o smartphone mais
desenvolvido € mais importante. Eitos se deixam levar por ter Nds aplicativos
e acabanficando viciadosSe tornam dependentes

Adul t Muitas ez 0 consumo ndo é consciente, principalmente dos jovens
adolescentes e criangas. Acredito que isso se torna desenfreado devido a propria
educacdao recebida dos pais

™ A partir de ladltima década del siglo XX, se produjo un giro radical (al principio de manera silenciosa y casi
imperceptible) en las expresiones y culturas juveniles. El llamado ajuste estructural en diferentes paises del orbe,
para efectos practicos signific6 el adgalgmiento del Estado y lo que se llamé minimalismo de las politicas
sociales; la aceleracion de la tecnologia favorecio una rapida globalizacion cultural, y el creciente poder del
mercado con su oferta ilimitada de identidades colocé como valor fundaelezdakumo.
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O que, infelizmente, corbmra com uma citacdo dgarbosa(2004, p.12)fit e ma s
como materialismo, excluséo, individualismo, hedonisnessiddo moral, falta de
autenticidade, desagregacao dos lacos sociais e decaflaomassociados ao consumo
desde o inicio do século XVIle @ahojep er mei am as di scuss»eso

Igualmente precisamos atentar que também com o consdmemartphoneas
juventudesconvivem de maneira diversa e desigual, em funcdo dos niveis de escolaridade e
sodgoecondmicos, da origem étniadas diferentes condicdes de vida no campo e na cidade,
entre outros aspectoSeus sonhos, desejos e necessidadigstose performanceconstroem
e (re)configuram suas identidades e os espacos sdeigige participamGarbinet al.(2006,

p. 05)argumeta queas

mudancas, caracterizadas como a descartabilidade, simultaneidade, compresséo do
espacaempo, efemeridade, flutuacdo das identidades, flexibilidade, centralidade
das midias, cultura do espetdculo e do narcisismo, consumo, entre outras, vem
liberando certos fluxos subjetivantes que atravessam fronteiras e inventam, com
isso, novos modos de existéncia.

Estes elementos descritos por Garlah al. (2006) podem ser pensados como
espelhamentos de uma transformagésexperiéncias cotidianaso jovemcontemporaneo
principalmente analisando ansumodos smartphonesSegundo Pine e Gilmore (1999) os
consumidoresadquirem objetos pelas experiéncias de consumo, ou spfas sensacfes
proporcionadas wranteo consumae, ndo simplesmente pelas func@esaracteristicaslos
mesma. Compram servicos pelos eventos memoraveis que 0s cercamseméntepela
facilidade que a prestacéo proporciona.

Conforme Castro (A®2a) o fi ¢ 0 n sexperi@énciaBe t ose maismportante do
que outras modalidadebabituais de consumd-ato es® ja confirmadopelos criadores de
mobile site ACom consumidores cada vez mais exigentes, entregar um site que ofereca uma
experiéncia movel adequada virou obrigacéo.g.pteciso pensar mobile friendly (ou mobile
amigave) e |l evar em conta como ser8 a exper.
(VIRGILI, 2016, p. online); pel o Google A0 Googdraumanunc
novidade que promete melhorar a experiéncia do usuario no mobile. A plataforma, batizada
de Acceleate Mobile Pages (AMP), pretende tornar mais agil a leitura de contetido em tablets
e s mar t(REDAGA® ADBNEWS, 2015b, p. online); entre outras empresas e marcas.

Contudo, para Bondia (2002) as experiéncias estdo cada vez mais raras, em funcdo do
excesso de informacapor excesso de opinigpor falta de tempe por excesso de trabalho
O autor explica que
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poderiamos dizer, de inicio, que a experiéncia é, em kspdn, fo que nos
Em portugu°®°s se diria que a experi®°nci a

experi°ncia seria fAce que nous arriveo,;
fquell o che nos accadeodo; em inmkds,iwaha
mir passierto. A experi°ncia ® 0 gue nos

N&o o que se passa, ndo 0 que acontece, ou 0 qUB@RDIA, 2002 p. 21).

A geracédo de experiéncias vinculadas ao consumo anggioia chasmd a fieconom
das e per i °(RINE &KMORE, 1999). Neste contexto ocorrema mudanca na
distincdo das atividades econdOmicagiando as empresasomecaram a planejaseus
produtos, com o0 objetivo de destacar as sensaadesonsumidor e,principalmente,
transformar osommoditie§ e os bensnateriaissm sensacoes.

Ja ndo se trata mais de vender produtos e servigos, € preciso oferecer experiéncias
vivida, o inesperado e o extraordinério capazes de causar emocdao, ligacdo, afetos,
sensacdesGracas a fase llla civilizag® do objeto foi substituida por uma
&conomia da experiéndiaa dos lazeres e do espetaculo, do jogo, do turismo e da
distrag&o. E nesse contexto que o hiperconsumidor busca menos a posse das coisas
por si mesmas que a multiplicagdo das experiénciasazeipda experiéncia pela
experiéncia, a embriaguez das sensacdes e das emocdes noviasdaaldetlas
O6pequenas pawamente uestipidadas, sem risco nem inconveniente
(LIPOVETSKY, 2007, p. 63grifo do autoy.

Nas experiéncias de consumoma sensacao pode envolver os consumidores em
véarias dimensGes. Como mostr&igura20, descrita por Pine e Gilmore (1999), os dominios

da experiéna podem ser divididos em dois eixos.

Figura 20- Os dominios da gperiéncia

Absorcac

Participacd
passiv

Participacgéc
ativa

Estético Escapista

Imersao

Fonte: (PINEGILMORE, 1999, p. 40).

5 fiAs commoditiesrerdadeiras sdo materiais exti@s da natureza: animais, minerais, vegetais. As pessoas as
criam sobre o solo, cavam para ela$, as plantam no solo [...]. Por definigdocasimoditieséo fungiveis
S«k0 O QqQue s«00 1999p.NVE; GI L MORE,
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Conforme os autores, eixo horizontal corresponde ao nivel da participacdo dos
consumidores e o vertical descreve o tipo de conexdo que liganssimidorescom a
experiénciaNosextremos do eixo horizontal estdo

i Participacdo passivas consumidores nao afetam ou influentidiretamente o

desempenhda sensacao, por exemplo, ouvir musica no smartphone

1 Participacdo ativaos consumidores afetam de modo pessoal o desemjanho

sensacaoexemplo, 0s musicos em um showfluenciam na criacdo de suas

proprias sensacoes.

Nos exremos do eixo vertical estido

1 Absorcdo quandoa sensacamcupa a atencdo do consumidor, por exemplo
assistiravideo no smartphone

1 Imersédoquando o préprio consumidor se torna fisicamente (ou \inkrate) parte
da prépria emocdo, por exemplan joven imerso em um jogo de realidade

virtual em seu smartphone

A combinacdo destas dimensfes define os quatro dominios de uma experiéncia:
entretenimento, educacao, fuga e estétiemura20). Os mesmos autores descrevem cada
dominio, como:

1 Entretenimentoo consumidor quer sentir.b&orver passivamente a sensagao, por
meio dos sentidos. O entretenimento € moment&@remlvediversdo, faz sorrir,
chorar, etc

1 Educacional: o consumidoquer aprender. Bsorveé as sensacdfes com uma
participacdo ativa, ou sej@yenciar o objeto por meio dos sentidos, experimentos
e aprendizados com 0 consumo

1 Escapista: o consumidguer fazer. drna-se participante ativamente envolvido
na experiéncigem lugar de ficar observando a atuacao dos outros

1 Estéticao consumidor quer apenas estarHatar imerse@m um ambiente ou em
uma experiénciamas com uma participacdo passiwdeixandoo ambiente

praticamente intocado.

Com frequéncia estes dominiamisturamse para proporcionarexperiéncias e
sensacoes UnisaDesta forma, & empresas podem aumentar qualquer sensacédo dissolvendo

os limites entre os dominiesexplorando possibilidades de engger as sensacoes.
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Quando todos os quatro dominios sao incorporados a um Unico cenario, entédo, e s6
entdo, umlugar trivial se transforma em uhugar especialpara se provocar uma
sensacao. Quando se desenvolvem em um periodo, as vivéncias exigemaam espa
para seduzir os visitantes e lde& a destinar mais temp@ atividade(PINE;
GILMORE, 1999, p. 53grifo dos autorés

Nesta linha de gnsamento, poese dizer que as transformacfes nas sensaodiesn
ser desenvolvidas em umroceso continup que acumulam experiiias de significativo
impactono cotidiano do individudSegundo Galinde SuareZ2014) apenas com 0 cONsumo
€ possivel uma avaliacdo adequada das experiéAsisim, tendo combaseas experiécias,
as juventudeterpretamo contextosocialem que vivem, consomemsaoformaados por
seus objetoscomo individuos e seres socijaido mesmo tempem que os formatam
concomitantemente

Para Baudllard (1995) os objeto®m umvalor simbdlico além desua razapréaticae
de uso.Em outras palavrasnuitas vezes possuimos objetos que nadouénvalor utilitario
visivel, ou seja,seu valor ndo é intrinseco, mamnifestase nos significadogjue nés ou
outras pessoas atribuimd3ara o autgros objetos @mo signospromovem a distirép e
categorizanos sujeitosaproximandau exclundo uns aos outros

JaMi I I er (20183, p . 200) explica Aaf[. . .] q
pessoas fazem as coi saso. No ponto de vis
material os objetogém um significado préprio para cada grugio é, @mra compreender o
consumo especifico de um objefonecessario entender a convivéncia dos individuos com os
objetos ea diversidade de tal consumo, ou seja, 0 uso; o significado confemttores
simbdlicos, a complexidade da posse;eaperiénciascotidianas; entre outroonforme
Pereira e Beleza (2018, p. 13)

acreditamos ser notérios, portanto, os cédigos particulares e coletivos que se
expressam através dos usos que os jovens fazermi dasi s as 0. Noutras
parecenos que a cultura material € 0 que torna perene as préticas juvenis que se
sustentam em tais codigos culturais distintos, gera¢do apés geracdo, mesmo diante
da forca global que nos fragmenta, a0 mesmo tempo em qudaews.in

Para Miller (2013) existema relacdo dialética entre pessoasbgtos (que o autor
tambémnomeia como coisas trecos e trocos)na qual objetos e sujeitos constitueen
mutuamente Segundo 0 autorpndo se estuda pessoas ou objetos, mas sim pwecess
identificados dialeticamentee, cujas praticazulturais sdoanalisadas comanutuanente
constitutivas fEstudos de cultura materitdabalham através da especificidade de objetos
materiais para, em ultima instanc@iar uma compreensao mais profurtdaespecificidade

de uma humanidaden s epar 8vel de sua materialidadeo (
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Seguindo esta mesma linha de pensamento, &a@racken (2007) os objetos
formam sistemas complexos que contribuem paracsuaatituicdocultural e da vida em
sociech d e Assimfi os objetos contribuem para a construcdo do mundo culturalmente
constituido justamente porque registram deaira vital e tangivel um signi@do cultural
que sem eles seria intangivel ( MC C R A ZDB7ENLO2)

Ao invés de promover o mateliEmo, a cultura material enfatiza o quanto o consumo
pode ser usado culturalmente para captar a nossa humaniifide. (2007, p. 5253)
compl ement apregisamentd ima.abordag@a cultura material, com seu foco
sobre o objeto, que nos ajudganharum senso daumanidade muito mais rico, j& que ndo é
mai s separado da sua materialidade intr2nse

A materialidade é um elemento basico das nossas didlsy e Slater (2004)
exemplifican as conexdes dasoisasentre ela mesma e com as varia pessoas quse
relacionam com elasatravés depréticas deseus estudos etnograficos sobre vestuario,
habitagdo, carros, tecnologia, intermgtmais recentemente sobre midias sacfaisautor
consideraos objetosnecessads para nossa existéncipois expressam influénciasefletem

relacdes e convivéncia

Simmel foi um dos pouquissimos teéricos sociais que pensou em profundidade
sobre o abrupto aumento quantitativo dos trecos do século XIX, no qual ele viveu.
Ele foi capaz de perceber que essa quatida aumento do total de trecos que
possuimos, apres@via em si mesma uma contradicdo .[T¢r mais coisas nos
proporcionam recursos que aumentam nossa capacidade, experiéncia e compreensao
(MILLER, 2013, p. 94).

Consideramaospor exemploapes qguiDLa Mobi |l e Phone Track
pela IDC Brasil,que descreve quem 2014 foramcomprados/1,0 milhdes de celulares,
sendo 54,5 milh6essomentede smartphonesisto é, cerca de 104 smartphonégram
compradospor minuto (IDC BRASIL, 2015). Em 20186 em 2016houveuma quedanas
vendas conforme ilustra Tabelal. Contudo de 2017 novamente tivemos um crescimento,

sendo vendido47,7 milhdes de smigphones (5% de crescimento em relacdo a 2016).

Tabelal - Venda de Smartphones e Celulares no BrasilResultados Anuais (2011 2017)

MILHOES 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celulares tradicionais 58,0 43,5 31,3 16,5 6,7 5,0 3,1
Smartphones 9,1 16,0 35,2 54,5 47,8 435 47,7
Total de Aparelhos 67,1 59,5 66,5 71,0 54,5 48,5 50,8

Fonte: Elaborado pela pesquisadora tx@®se nos dados Tele(2018.
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Podese inferir, seguindo as indicacdesTeeco(2018 e dalDC Brasil (2016, quea
quedaem 2015 e 2016shvarelacionada a alta do délag baixo desempenho da economia,
a interconexdo movél, a reducdo do incentivo a mdltiplos recursos de numera8éd (
card9 e tambémdevido as melhorias nas especificacdes técrdoasproprios dispositivos,
que permitiu que compraossepostergadaContudo, ecompra de cerca de 91 smartphones
por minuto em @17, segundo éDC Brasil (2018, on-line) devese a

a liberacdo de saques das contas inativas do FGTS injetou dinheiro e animo ao
consumidor, que vinha protelando a troca do aparelho e, com esse recurso extra na
conta, foi as compras, avalia Munin. Oufator que impactou positivamente nas
vendas f oi a luta pelo market share tra
cortes t«o agressivos de pre-o0so6, afir ma
por R$1.100, por exemplo, ap6s o primeiro més pass@98R no segundo baixou

para R$899 e na Black Friday pode ser adquirido por R$700.

Baudrillard 004 descrevejuea complexa relagdo do homem com os objetiasou
numa épocara que imperava @ipensamento magicce segue at®s dias atuais em que
proliferam produtosgadgetd’, maquinas e robds, imersos em um ritmo de obseds&o
mercadcem criar semie algo mais criativoe inovaddess t e cen8r i o cul mi na
de necessidadeso, g ue nunpoisestdodigadaa a wm sentido S U M
social e ndo a um sentido funcio(BAUDRILLARD, 1995). O que nos remete a resposta de

duas jovens

J o v e mRara Imimfio smartphone significa um celular com muitas tecnologias
inovadoras. Porque tem novos produtos em lameto a cada ann

J o v e m AcreBito quB ele substitui o uso de alguns aparelhos, como camera,
aparelhos desom, computador... Pela rapida atualizagédo tecnolégica, acabamos
nos sentindo um pouco frustrados se ndo acompanharmos o que o mercado dispde
de nais moderno e acabamos tendenciandot r ocar de tempos em

Estesfatosapontan para as discussfes solare fodksSmlcé a acel er adadc
Sarl o (1997), qabsolescéncebp@riddica ednee tCea n'¢ | fidosessao 2 0 1
pelanovidad® de Bon @2 dbsdeicértia gmbuadd de Bauman (200
empresascomo forma de expandir seus negoécios, ieduzos jovens consumidores
comprarem novamente produtos que ja adquiriram anteriorn&anie. (1997, p. 41) lembra
que

consumidores efetivos ou consumidores imaginarios, 0s jovens encontram no
mercado de mercadoria e bens simbdlicos um depdsito de objetos e discursos fast
preparados especialmente. A velocidade de circula¢@o e, portanto, a obsolescéncia

® Segundo Anatel (201%nl i ne) a tarifa de interconex«o ® A0 Ve
operadora que um usuario que nao pertence a rede da operadora do usuario que estatefpiganeda pela
|l iga- «o. Na pr&gtica, parte do valor da tarifa ® desH

o ter mo fgadget o ® empregado por Baudrillard (200/
como fidel 2ri o f uprmarasneobjetivas sAaiperastadds inteiraments pelo imaginario.
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acelerada se combimanuma alegoria de juventude: no mercado, as mercadorias
devem ser novas, devem ter o estilo da moda, devem captar as mudangas mais
insignificantes do ar dos tempos. A renovacao incessante necessaria ao mercado
capitalista captura o mito da novidade perema que também impulsiona a
juventude.

Segundo a GSMA.atin America(2014) trés a cincanos é o tempo médio de vida
atil de um smartphoné&onforme relata Lipovetsky (2004)iaS o ¢ i -ed d @ @ganizada
com o imperativo defémero eda renovagao permantes.Acrescenta Sarlo (199, 29
grifo da autora) no tempo foi abolido para
eternos, e sim, por sereimeiramente transitoriod E o que vemos na declaracao toés

respondentes:

J o v e m, uarido um@pEssoa possui um modelo de celular vao surgindo novos
modelos no mercado e essa pessoa tem o desejo de comprar @m novo

Jovem, F: fiQuero sempre comprar um novo
pouco nunca tenho cart«obo.

Jovem, F:iE um meio de comuniclg necessario para minha vidaggendo dele
constantemente. Paré por muitas vezes tenho o desejo de sempre comprar um
aparelho novo .

Por exemplo, @bsolescéncia programada de produto, seja pela pouca duracdo de
sua matérigorimaou porseu novalesig ou tecnologiainfluencia o consumidaoa comprar a
Ultima versao deste determinado prodotono substituicdo ao anterior desatualizdeista
situacaoé possivel observaros dados sobre aumentado percentual de venda do modelo
smartphone substituindo asodelos decelulares tradicionais, que tiveram reducéo de venda
de 38% em 20Y em relacdo a 2@L(Tabelal) e, se omparad a 2011, a queda € de%5
(2011 = 58 milhdes, 2017 3,1 milhdes).

Contudo, quais os impactos desta troca constante para a sociedade? Uma respondente
da nossa pesquisalienta que consumo do smartphone pode ser positivo para a economia,

mas o lixo eletrénico preocupa

Jovem, F:fAcredito que ha impactos positivos e negativos. Os positivos estdo
ligados ao setor econdmico, pois quanto mais pessoas compram smartphoses, mai
as empesas vendem, aumentam receita, criam novos aparelhos e o ciclo se repete.
Os negativos, estdo ligados diretamente ao meio ambiente e aos proprios
consumidores. Acredito que ainda ndo ha uma logistica reversa para tantos
aparelhos em desuso e isso acabamio lixo eletrénico, prejudicando o meio
ambiente e os préprios consumidores. Ainda pode haver um impacto negativo nas
pessoas que acabam se viciando e com isso, se endividando para sempre adquirir o
mais novo aparelho do momento. Contudo, se o consumoofsciente e 0s
consumidores souberem utilizar seus beneficios é o melhor aparelho que existe para
comunicacao mundial
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Enfim, o mercado de smartphones vive a regra do efém@artiado momento que
sua logica baseise na curta duracdo dos produtmspulsionado de grande forma pelo

avanco da tecnologia.

Em certos circulos juvenis exibir um celular, tablet ou game que ndo seja Ultima
geracao resulta em severa desaprovacao e mesmo ostracismo social. A celebridade
da obsolescéncia é incorporada commaci@ristica idiossincratica das juventudes,
embora se possa argumentar que seja eminentemente e socialmes¢ada
(CASTRO, 2012b, p. 66).

Na citagcdo anterior, govem respondente tambémo® lembra da questdood
endividamento, ligado diretamente aalor de compra desses dispositiv&@onforme IDC
Brasil (201§ o0 s s masugempremiome (scimé de R$3.000representararb% das
vendas indice inédito na categori@ue demonstra que o consumidor esta investindo em
aparelhosnais sofisticadogGréfico7).

Gréfico 7 - Faixa de precos dos smartphones no Brasil 202016

Faixa de pre¢os smartphones 2017

3%

m De 0a$699

® De $700 a $1099
De $1100a $1999

m De $2000 a $2999

= Acima de $3000

Fonte: Elaborado pela pesquisadora ¢@se nos dados IDC Bragl016).

Neste ponto, concordamos cdtiller e Slater(2004) e comLipovetsky (2009, p.186,
gri fo do awmthegemoniagda gadgétco meio material se torna semelhante a moda,
as relacdes que mantemos com 0s objetos j&a@dale tipo utilitario, mas de tipadico, o
gue nos seduz sao, antes de tudo, os jogos a que dao ensejo, jogos dos mecasismos, d

mani pul a- »es Algumas re$postasie nossa pesquisa retratam esta questao

Jovem, F:fi Rrticularmente, fazparte de todo nosso dia a dia. Quando menos
percebemos estamos ali conectados, tirando fotos, buscando resultados na Internet
e fazendo pesquisas. Algo que simplifique nossa rotina, esta ali para todos os
momentos, claro que, ndo deixando que vire vicioefaca ficar somente nele sem
pensar em mais nada. Utilizo principalmente antes de dormir perco bastante tempo
deitada procurando coisas, vendo Instagram, conversando no Whats e enfim... No
trabalho pouco e na aula a noite as vezes, somente quandord&aPer chamadas

para alguém em um momento importante e para ir em algum lugar, n@Maps
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Jovem, F:AiUm smartphone normalmente € um objeto pequeno (cabe no bolso),
fragil (pouca durabilidade) e muito pratico, para mim, hoje, o meu smartphone é
praticamené tudo. Mas por que comparamos ele com nossa vida? Simplesmente
porque nele ha tudo o que precisamos no nosso dia a dia, é s6 termos este pequeno
objeto em maos que conseguimos navegar pelo mundo, ele é muito pratico, € com
ele que conseguimos realizar icmmente tudo no nosso cotidiano, hoje, ele deixou

de ser apenas um objeto, mas passou a ser uma necessidade, pois quase toda minha
vida esta nele. Situacdes que utilizo ele, acho que em todas, boa parte do meu tempo
douumaolhadaneleenex nel e 0.

Enfim, d@ me s ma f @&o ewiate uma senséacao artificial. Toda sensagéo q
afeta a pe sRNEaGILMORE 99, pl 48ndo $40 osbjetos consumidos por
uma sociedadeue a tornam mais ou mena®al e auténtica que outranem mesmo a
autenticidade dos objetos se da pelo seu modo de producdo ou aeraiiadana maneira
como osconsumidoreso consomem(MILLER, 2004, p. 40. Deste modp analisar a
materialidade e @uestdo da experiéncia de ser um jovem que consome um smartphone,
partindo dos conceitoda culturamaterial requerevitar o perigo de reificar o objetque é de
consumo de massgossui processos produtivos e de vendas semelhantes

Afinal, os bens de massa também g@ote denossa culturaO jovem encontra ha
cultura deconsumoe na cultural materiabma forma de pertencimento e de formacao
(traducéo) do seu estilo de vida. Uma vez que o consumo trara formas proprias de
significacao e de valorizacdo, os jovens adotam conceitos e estilos como efeito simbdlico para
se diferenciarem de certo grupos e igualars e a outros, um - pr oc
identificacded i f er enci a- «00 (REGUILLO CRUZ, 2003).

Partindo dessa premissa, € necessario considerar que muitas vezes dsnjod®re
seengajar na tarefa de consumierconforme descreve Bauman (2008, p. 21), para sair da
Al nvi si bnaterinlidagled oinzae monotanassim, dservase que 0 jovem procura
participar de uma infinidade de experiéncias, situacfes e praticastwl@de consumaue
permitem constanteente modificar suas relagcdes com 0s objetos e @®rprocessos de

incluséo e exclusa®aralLipovetsky (2007, p. 192)

0s jovens, em particular, valorizam a dimens&o pessoal de seu consumo (roupas,

musica, lazeres), os signos capazes de distlogude sus grupos de pares. [...] O
consumo €, nas condi¢cdes presentes, o que constréi uma grande parte de sua
identidade: quando faltam as outras vias

consumir imp&ense como finalidades preeminentes

A partir desse ocesspo fendmeno do consumo, por assim diteceas conexdes da
sociedade contemporaneamma ordem de significados e cédigos culturais, sustentados pela
cultura material ques jovens escolhemadotam Pois, conformeéMargulis e Urresti (2008)
existem doisambitos envolvidos na concepcédo da condicdo de juvensudea A mor at

v i t(e@ohdigéo fisicagnergia, distancia da mortg)e distinguem jovens de ndo jovens e sua
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Amor at - r i(camo goomas eomaexteriorizan esses aspecfogjue disinguem o0s
cultural e socialmente juvenis dos néo juvenis. Conforme os autores, assim como se podem
identificar jovens ndo juvenigela falta de capacidade de acesso as erp&rjécodigoe
recursos da moratéria social, podeenter os ndo y@ns juvenis pois tem o privil§io de
acesso a moratoria social.

Finalizamos este capitulo, resumindo @ueonsumo € tido como uma pratica social,
que revela os habitos culturais do cotidiashes juventudesconstituindese de questdes
centrais para a compreeng# sociedade contemporanBaraRocha e Pereira (2009, p. 76)
® preciso compreender gue fAo consumo ® um
sistema cultural; o consumo é um sistema simbdlico; o consumo €, por fim, um sistema
(representacbes e pratitas de v al ores col et E,adatenso® toasuncoo mp a |
comoum processo complexo que vai muito além do momento da canpogual o objetoé
apropriado de forma culturalmente significatidLLER, 2007, 2013).

Assim, una vez apresentadas lathas gerais norteadoras deste estudo da categoria
juventudesexperiéncias deonsumoe cultura materialno préximo capituloserdodescritas
questbes especificambrea inclusdo e exclusadigital, suas conexdes com o smartphone,

analisando os divers@socessogiue constituem a condig&o juvenil contemporanea.
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3INCLUSAO E EXCLUSAO DIGITAL E SUAS CONEXOES

AACom concepcdesoncorrentes de igualdade e diferenca, as pessoas e 0s grupos
sociaistém odireito a ser iguais quando diferencaos inferiorizg e odireito a ser
diferentes quando aigualdadsd e scar act er i

(DE SOUSA SANTQ$997, p.122).

Vivemos em umaociedade mediada pela tecnologia digtabcrescente nimero de
consumidores de smartphorede redes sociatende antensifica os tracos de uma cultura
imbricada nas experiéncias de consutnodnstantanee na cultura das materialidagesmo
comentamos no capitulo anterioNeste sentido, é relevante destacar que na relagédo
jovem/tecnologia &0 importa onde, quando e os motivos do consumnfato é que o0s
aparatos tecnoldgicos estéada vez mais imerso® cotidianguvenil.

Contudo, a condicbeslesiguais de acesso ao smartphone, aliadas alégitaliticas
publicas para assegurar as condicdes necessarias ao acesso as tecnologias e as condicdes
aprendizagem digitalacabaram podificultar ao jovem ser agente transformador de sua
realidade edo cotidiano no qual se insere. Afinal, conforme salidW&aes (2007)as
juventudes vivem comsdhbridssemmegd)) s : méoo meed o md
prematuramente e de forma violenta e Ao med

Neste sentido, menciofaa u man (20211a, p. 17 oneptad®d fis e
pode ser que nunca estej ver dadei r a e De damppodse afimargiee s - ¢
vivemos conectado$ogo, ndo é dificil entender porque i dei a de fAentrar
tinhamos até ppoc o0s anos atr 8s, s e etnaiamntsef Samdoiqies.o e m |
smartphone é um objeto essencialfd8ciedade m Reded como veremos n

Conforme Castells (2016, p. 12)

sociedade em rede se constituiu como um sistema globalingiando a nova

forma de globalizagdo caracteristica do nosso tempo. No entanto, embora tudo e
todos no planeta sentissem os efeitos daquela nova estrutura social, as redes globais
incluiam algumas pessoas e territrios e excluiam outros, induzindo, assm,
geografia de desigualdade social, econémica e tecnoldgica.

Para Castells (2003 o processo de exclusdo digital possui relagdo direta com o
processo de exclusdo soci#dissim, neste capitulo iniciaremos com um panorama das
discussBes em torno da incluséo e exclssfal edigital e sua relacdo coas experiéncias
de consumo do smartphor@@ntudo,como as inovagdes nas tecnologias seguem numa curva
ascendente, optese por apresentar informacgdes fundamentais sobre acéwotlos dados

estatisticos de uso e acesso aos smartphones para entendimento do contexto e da significative
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onipresenca do smartphone, sem, contudo, ter a pretensdo de esgotar as estatisticas sobr
vendas e acessos.

Outro fatorde relevancia a observéro conceito de brecha digital, que segundo
Castells et la (2006 consiste em uma idsdo digital com diferencas entre paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, zona rural e urbana, acesso a conexdo de internet e
movel, classe social, entre outros fatokg§ para a ONU (2011, p. 1
t e r fmrechaddigitad referese a lacuna entre pessoas com acesso efettesnalogias
digitais e de informacao, em particular a Internet, e aquelas com acesso muito limitado ou sem
acesso alguffo.

Pois, @ganase quem pensa que pelo fato de terem acesssnan$phones e outros
dispositivos tecnoldgicosps jovens estdo incluidos digitalmente. Ou qoenham plena
habilidade e conhecimentem como trabalhar com a quantidade enorme de informacodes
disponiveisna internet, interagir com as diversaslturas digitais ou ainda saibam do seu
importante papel como cidad&obre estes pontos analisaremos 0 mafRedg (2012)que
inclui no desenho do Modelo de Competéncias Digitais déVialika (2011)e a propostale
Alvarez (2012)

Finalizando, discorremos sobaequestao da cidadaniampoderamento digital e do
smartphone e outros dispositivos tecnologicos ligados ao smartphoomo meio
indispensaveh vida dos jovensCabe ressaltar queomo Berth (2018, p. 2@rifo da autorg
ent endemos g ue dmgamaadatamentd smbredudoo 8os dias de hoje,
concluimos que estamos diante de um conceito complexo, muito distorcido e incompreendido
na atualidade [...] dada vasta gama de citacfes e literaturas aeigsmos mais diversos
campos do pensamentoo. Para tanto, sel eci c
digital, com base n@ecnologia de Empoderamento e Participagéie faz parte ddmbiente

Tecnosocial e de Conhecimemesquisado por Reig (2012).

3.1INCLUSAO E EXCLUSAODIGITAL E OMAPA DE COMPETENCIA DIGITAL

Para Bauman (2015, p. 6§r i f o do awut or) Afem diferen
diferentesobjetos representa, respectivamente, o estado mais apaixonadamente desejado e o
estado mai s apai x dNaocsecmandoepansas qae misdeses sonhdsode .

consumocolocan as juventudeshuma determinada categoria socialjas condicdes e

®"The term fAdigital divideo refers to the gap bet we:
technologies, in particular the Internet, and those with very limited or msset all.
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situacdescotidianascarregamo du al i s mo e Xid InEisutes sempE@OSSUIr
recursosecondmicos € auficiente para participar da sociedade, afamaldequacao implica
num custo, que nd®@apenas o de capitalonf or me Canc |l i mncluidps2s@o0 7 , |
0S que estdo conectados; 0s outros sdo 0s excluidos, os que veem rompidos seus vinculos ac
ficar sem trabal ho, sem casa, sem conex«oo0.

Por conta dissoa descrever Aqguem s«o0 o0s excl u?z
jovens, apontando alguns fatores de exclusdo como segregacdo social e vitimizacao pelas
desigualdades do atual contexto socioeconémico da socidtadeReguillo Cruz (2L2) as
juventudesvivem a instabilidack e aincerteza de @0 a educacao formabs problemas de
insercdo no mundo do trabalho, entre outradtiplas formas de exclusdo erarmos de
cidadania civica, politicaulturale social

Segundo Feixa et al. (2018) as juventudesesofrrom a estigmatizdQ e o
menosprezoPossuem como demanda contemporanea: ter voz e possibilidade de expressao;
melhor acesso ao trabalho e, em terceiro lugar, 0 acesso igualitario ao mundoQ@#sgital

autorescomplementam que

nuncacomo agora a juventude havia sido a vanguardista das mudancas tecnolégicas,
estéticas e econdmicas, porque também as novas formas de dominagao econdmica
da sociedade em rede respondem a este modelo flexivel e esta capacidade da
juventude de aprender coastemente. Por outro lado, e esta é a contradicdo de meu
ponto de vista, nunca como agora as juventudes vém sendo tdo excluidas, tdo
marginalizadas, tdo violentadas em todos os sentidos e estdo sendo afugentadas de
qualquer tipo de poder econdmico ou potif{FEIXA ET AL., 2018, p. 313)

Também Castel (2008) descreve que essencialmente 0s jovens sdo os cidadaos

discriminados negativamente, em virtude da desigualdade e de sua condi¢cdo de autdctones.

by

Embora o autor refirge a situacdo da Franca, este cdotale tratamento diferenciado,

desigualdade e de exclusao, tem sido evidenciado também no Brasil.

As desigualdades sociais ndo se estruturam drajogo entre as diferencas
ii dent i tugurais,amié o simdlico é constitutivo do socialNo caso
brasileiro, o processo de negagd® dignidade humana aos-escravod e quese
reproduziu para os seus descendentes, alénmimensa legido de outros Rao
incorporadogurais e urbano$, contribuiu para pavimentaodo um conjunto de
praticas,autodefinicbe® representagfes sociais, legitimando, no p&mbolicoi

isto é, dos valores e das representagfisaisi, 0 processo de exclusdo das
instituicbes centrais das sociedades moderiia® Estado e o mercaddlesse
proceesso de exclusdo socesimbdica, em que negacdo de dignidade e condicdes
de vida sereforcam mutuamente, as percéps vao sendo erguidas ndo apenas
sobre ascondicdes de vida dos grupos, mas sobre a condigGomembros dos
grupos enquanto sujeito®, enquanto autopercepcados proprios sujeitos
(VAITSMAN, 2002, p. 42

O Informe Mundial sobre Ciencias Sociales 2016 lista sete dimensfes de desigualdade
(ISST IDS/UNESCAQ 2016)
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1 Econbmicadiferergasentreniveis de renda patriméniq capital e diferenciacdes
no trabalho
Politica:diferenciacédo nasteracoe® tomada de decisdo nos processmricaos.
Social: diferencas entre @tatus social entre eles classe, castas e idade
desequilibrios ngistema deducacéo, saude, justicpmtecacsocial
Cultural:discriminacdesle género, etniaracareligiao deficiéncias
De corhecimento: diferengas no acessdiversa fontes diposdeconhecimento.
Territorial: diferencas entre centros e periferias, entre zonas urbanas e rurais, entre
regides com maior e menor diversificacdo de reclsiEsenvolvimento

1 Ambiental diferenca de acesso aos recursos naturais e dos beneficios de sua

exploracdo, bem como, de corikg de respondea poluicdo eaos riscos
ambientais.

A relagéo destas dimensofes cria circulos viciosos de desiguaksssie, como no
mundo conectado cresce a desigualdade digit#l simedsdes tangiveis da desigualdade
digital incluem a desigualdade deaparelhos e desigualdade espdal(ISSC/ IDS/
UNESCQ 2016, p.68, traducdo nos3aA desigualdade de aparelhestarelacionaa aos
modelos de dispositivospftwaree aconectividadgja a esigualdadespacial referse as
diferencas na cobertudigital. Além disto,

existem também varias formas intangiveis de desigualdade digital que ndo devem
ser negligenciadas ou descartadas. Por exemplo, a desigualdade de autonomia diz
respeito ao grau de controle que os individuos tém sobre o seu acess$oagigita
proprietarios dequipamentopessoais exercem mais controle do que os usuarios de
equipamentos compartilhados ou publicos. A desigualdade de habilidades diz
respeito aos niveis de alfabetizacao digital: algumas pessoas podem apenas consumir
informagdes, algumas podem produzir e fazer upload de novos conteuddos, enquanto
outras entendem como gerenciar dados, programar aplicativos ou construir redes e
plataformas. Geralmente, as desigualdades digitais intangiveis ndo podem ser
separadas das formas s@tondmicas de desigualdade, incluindo status econdémico,
educacdo, classe, género e idade. As desigualdades intangiveis sdo aquelas que

as pessoas excluidas por causa de queffl 88C/IDS/ UNESCO, 2016, p. 68
traducdo nosga

No que diz respeita exclusdo,Castel {997) explanaque nos ang 1990 aconteceu

uma explosédo desteermqg apresentando umanultiplicidade de sentidosde disputa de

" Tangible dimensions of digital inequality include apparatus inequality and spatial inequality.

8 There are also various intangible forofsdigital inequality that should not be overlookeddismissed. For
example, inequality of autonongpncerns the degree of control individuals have tveir digital access: wners
of personal equipmemixert more control than users of shared or puddigipment. Inequality of skills concerns
digital literacylevels: some people can only consume inforomtsome can produce and upload new content,
while others understand how to manage data, programppdications, or build networks and platforms.
Generally, intangible digital inequalities cannotdeparated from socieconomic forms of inequalityncluding
economic status, education, class, geradet age. Intangible inequalities are those thatpsmgple excluded
because of who they are.
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significadosem funcdo ddeterogeneidade de us@n queestavaem jogo concepcdes de
desfiliagdo, vulnerabilidade, disputas politicas de espacos e intervencdo, entre outros. Para o
autor a exclusdo nao énem arbitraria nem acidendal mas um prentesesSs O

proclamade. J&, para Leite e Nunes (2007, p. 2@0)

excluséo é percebidam seus aspectos subjetivos pessoais, mas é ressignificada no
coletivo, traduzindese na convivéncia de situacdes nas quais um segmento de
pessoas ndo é incorporado ao sistema basico de relacdes e protecdes sociais e outros,
ja incorporados anteriorment&y momento, encontrase excluidos.

SegundcCastel (2010, p.56B69) fia excl us«o n«o ® uma
mas um conjunto de relagdes sociais particulares da sociedade tomada como um todo. Nao ha
ninguém fora da sociedade, mas um conjuntpagicdes cujas relacdes com seu centro sao
mai s ou menos di st endi-s#a&rmgendpr.que.aldmamicdsodal a8 mo
mesmo tempo em que incluim jovemem determinada catega ou espaco, em outra
categoriaou espaco o mantém excluido.

Logo o diverso que procede da desigual de
h& um discurso de homogeneizacdo cultural defendido e difundido em algumas politicas de
integracdoporém esta homogeneizacao cultural que gera uma sensacédo de pertenciment
gera seu contrario e, de certa forma, o ndo enfrentamento da desigualdade social. Neste
sentido, manterse uma heterogeneidade maadarpela homogeneidade cult /@ASTEL,

2008).

Neste contextoas efetivas acbes contra as discriminacfes deveriam passar pela
reducdo completa das disparidades sociais, observando divisdes étnicas, culturais, dos
imigrantes, das condi¢cfes precéarias de moradia, desemprego, entreMasgragida € muito
forte na so@dade gensamento abismgleatua sobre os processos de inclusao e exclusao.

De Sousa Santos (2010, p, frhducdo nosgafirmaque o pensamento abismal

consiste | umsistema delistin¢des visiveig invisiveis asinvisiveisconstituen o
fundarento dsvisiveis. As distingbesnvisiveis sdcestalelecidas atravéde linhas
radicas quedividem a realidaé social en dois universosp universo dekeste lado
da inhade ou n i v e rodgtro ladd daihbad A divisdo étal qued outro lado da
linhad desaprece como realidagd se conerte en nao existente,e de fato é
prodwido como ndo existente.N&o existente significando existir em nenhuma
forma relevante w compreensivetie ser.O queé produiro comonao existenteé

. . 8
radicalmente excluido [i

81 Este consiste en un sistema de distinciones visibles e invisibles, las invisibles constituyen el fundamento de las
visibles. Las distinciones invisibles son establecidas a través de lineas radicales que dividen la realidad social en
dos universos, el uni verso de fHeste | ado de Il a | 2ne
que fAel dtar o 2lneedacd ddeesaparece como realidad, se con:
como no existente. No existente significa no existir en ninguna forma relevante o comprensible de ser. Lo que es
producido como nexistente es radicalmente exdai...].
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O pensamentabismaltambém é undispositivo de constgéio deespgos simbdlicos
comzonas onde se excldeterminadosndividuos elegitimasea participacdo de outro®e
um modo geraluma divisdo delimitada por questdes de classe social e por racismo,
preconceitos, discriminacdo @iversas outragormas de exclusdoentre elas a exclusao
digital. Segundo Sorj (2003cada inovacao tecnoldgica e cultuedkta as condicbes de

inclusdo eexclusédo social e, consequentemgoseprocessos socioculturais e econdmicos.

Nosso desenvolvimento cientifico, tecnolégico e econémico também se coloca de
forma subordinada, e no plano social aumenta a exclusao digital ao invés de a
diminuir. Nossos paises e regifes estdo se tornanda aiads pobres no plano
econdémico e surge uma nova dimensao de poldreagoobreza da inforngdo e do
conhecimento digitalA exclusdo de pessoas relativamente a participacdo ativa, ao
privilégio e a responsabilidade na sociedade da informacéo, talvemaiejado que

a exclusdo do acesso a privilégios dos grupos dominantes a que elas estavam
submetidas no passa(®RANCO, 2005,p. 228).

A premissa béasica da inclusdo digital (via senso comum) incide no acesso ao
computador e aos conhecimentos béasicos gdiatlo. No entanto a incluséo digital abrange
uma discussao mais amptantemplandauestdes deidadaniae direito de comunicagéo na
esfera ofline. Bem como, um processo que deve presagracitacao profissionalismo e
insercdo no mercado de trabalb@ssegurar que o jovem tenha, no ambito da educacéo,
inteligéncia e capacidade técnica de atuar na rede, criar e produzir conteddos e significados
(SILVEIRA, 2002).

O caminho para diminuir a desigualdade digéalongq pois como bem descreve
Winocur (2007) o problema da desigualdade digital € muito complesamdo quendo
compreende somente eparacao entre quem tem acessd@ s e quem néo terRara Sorj
(2003) a exclusao digital é vinculada a desigualdamlacesso aodispositivos servicos e
bereficios possiveis através da comunicacdo e informacédo moével.

Estimase que & 2020 dois tercos dgopulacdona América Latina e Caribestara
conectadagntretanto rais de250 milhdes de pessoainda serdo excluidos diditzente.
Especialment®s grups que moramem zonas rures, mulheres e jovens, que continuaréo
sendo incapazes de aproveitar os beneficios gutemét movel pode proporcion@SMA,
2017a).

No Grafico 8, podemos bservar quem 2015,0 celularestava presente em 91% dos
domicilios brasileiros, sendm segundo principal objeto tecnologiamm uma diferenca de
6pp abaixo da presenca da teség e 22pp acima do terceiro (radio). Também € importante
mencionar que o0 microcomputador com acesso a internet esta em somente 41% dos

domicilios,o0 que ressalta o papel central das redégeis na expansao do acessotarnet
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Gréafico 8 - Domicilios com televiséo, celular, radio, telefone fixo, computador, computador com acesso a
internet. Brasil - 2010 a 2015

Domicilios Brasileiros (%) com Televisao, Celular, Radio, Telefone fixo,
Microcomputador e Micro com Acesso a Internet - 2010 a 2015
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nos daeldsCO (2018).

Apesar disso, se observamoaussarioscomsomenteo celular para acessar a internet
em 2016, por classe social, entendemos mais uma pahbeeciza digital pois conformea
pesquisa d&GI (2017),76% do total deusuériosnas classes DHEsavamsomenteo celular
para acessar a internesgndo que apenas 19% usam celular e compug&dafico 9). O uso

misto concentraeentrea classe A (85%) e a clse B (74%).

Gréfico 9 - Usuérios de internet, por dispositivo utilizado de forma exclusiva ou simultadnea, por classe
social- BRASIL 2016

Usuarios de internet, por dispositivo utilizado de forma
exclusiva ou simultanea, por classe social - BRASIL 2016
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nos dz@b&017).

Sendo o smartphongm dispositivo relevante para a inclusdo digiéapartir desss
dados, podemosonsiderargue seuuso exclusivo cria algumas limita¢des, por exemplo, no
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desenvolvimento de habilidadesconhecimentos, que irdo ampliar as competéncias minimas
necessdériapara a cidadaniado jovem, ampliando a brecha digitéALA -MUTKA, 2011;
REIG, 2012 CASTELLS,2016 CASTELLS ET AL, 20086.

A chamada brecha digitél potencializada pelas diéacas de género, etnia, cultura,
geracdo, e ndo somentelgediferencasocioecondmicasassim comppelashabilidadese
competénciasligitais’”. O Mapa de Competéncia Digit&Figura21), criado por Ala-Mutka
(2011) ilustraa relevancia que a competia digitaltem paraa sociedad e para @idadania

no Século XXI.

Figura 21- Mapa de competéncia @ital para o €culo XXI

Flexibility and Intercultural and social
adaptability attitude
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development

Probl.em— Collaboration
solving
Internet literacy
Information Safe and
management ICT productive
: participation
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Initiative and oral R ibili
autonomy Operationa : esponsibility
skills
Application skills for
Critical networked visual and 1
\ 3 3 3 Creativity and
information dynamic media i
g expression
processing
Culture-related
communication
Critical Creative
attitude attitude

Fonte:Ala-Mutka (2011, p. 4.

No centro do mapatemos as habilidades para a alfabetizaf® no qual séo
demandadabkabilidade operacionaisNo primeiro circulaparecea alfabetizacdo na internet
com a habilidade de uso de dados visuais e dindmico® Eirculo mais externaestao a

alfabetizgdo dgital, alfabetizgdo informacional e a alfabetizg&o midiatica, com suas

8 para Perrenoud, Gentile e Bencini (2000 on n e ) Afcompet°ncia ® a facul dad
recursos cognitivos (saberes, capacidades, informacfes etc) para solucionar com pertinéncia e eficacia uma série
de si t laa-comeetéim.digital € mais ampla, segundo a COM (Comisséo das Comunidades Europeias,

2 0 0 5 gomgeténcia digital envolve a utilizagdo segura e critica das tecnologsasiddade da informacéo

(TSI) para trabalho, tempos livres e comunicacdo. E sustentada qoelpeténcias em TIC: o uso do
computador para recuperar, avaliar, armazenar, prodyzmiesentar e trocar informacdo e para comunicar e
participar em redes de cooperacgéaolwiarned . Par a a U~RanpatéociaEer U0 Baja Prafessores

e alunos deem contemplar alfabetizacdo em tecnologi@ grofundamento do conhecimentoa ciacdo do
conhecimento
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seguintes habilidades: desenvolvimento pessoal, resolugdo de problemas,o gesta
processamento critico da informacéo, comunicacao relacionada com a cultura, criatividade e
expressao, participacédo produteacolaboracdo. Por fim, na parte mais externa do s&pa
descritas as atitudes interculturais e colaborativas, responsadjliatitude criativa, atitude
critica, iniciativa e autonomia, flexibilidade e adaptabilidade.

A autora evidencia diversidad de competéncias digitgi incluindo habilidades e
atitudes, imprescindiveis ao cidadde, @®mo bem revela 0 mapa com pontos de
convergénciamas mantendoos significadospropriosde caracter exclusivamente digit&l
partir deste mapala-Mutka (2011)propde umModelo de Competéncias DigisajFigura
22).

Figura 22 - Modelo de @mpetéciasdigitais

L s i ant koo |

Media Strategic Personal

application objectives

)

Fonte:Ala-Mutka (2011, p. 47.

A coluna de cor rosa apresentamhabilidadese conhecimentos dsicos, sendo o0s
operacionais (conhecer e utilizar os equipamentos digitais, conhecer e utilizar os software
adequadg navegar na internge os relacionado&s midiasdigitais (acessar e usar 0s meios
de comunicacdo em diferentes formatos e platafororés, e armazear contetdo digital,
conhecer as questdes legais e éticas sobre as midias, ter consciéncia do valor das ferramenta:

digitais e tradicionais).
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As habilidadese conhecimentosavarcados estdo descritos nos blocos azuwa
horizontal temos trés divisdesiédia aplicacdo (habilidades para usar as ferramentas e meios
digitais em tarefas especificas), estraéghabilidades estratégicas para que o individuo
possa se beneficiar dos ambientes digigishjetivos pessoa(babilidades para o cotidiano)

A autoradivide os blocos em quatro colunagrupadasnas principas areasem que o
individuodeveria glicar seus conhecimentos e habilidades nos ambientes slgiai rede

1 Comunicacgéo e colaboracdmmunica e colaboracom outros usuarioatravés

das nidias; adapta e participa da comunicacadntercultural digital(superando
fronteiras espaciais e temporaispnstrir um sistema pessoal para benefi@ar
contato com outras redes que proporcionemconheamento que estamos
buscanad.

1 Gestéo danformacdo:localiza, processae organizaas informacfeselevantes

(com hiperlinks de modonéo linear); analisar sistematicamentecontetdo das
informacdes e as fontesgriar uma estratégia de informacéo pessoal com fikros
contatos

1 Aprendizageme resolucdo de problemasncontrar opcdes relevantes para o

aprendizado pessoal e profissional; planejar, executar e avaliar atividades
orientadas a objetivosriar uma rede de contato para apreagem e resolucéo de
problemas.

1 Participacaacsignificativa: criar, manter e gerir identidades digitais diferentes

contextos; iniciar e/ou participar de projettigitais de valor pessoal, econdémico
ou social; integrar ferramentas digitais de forma produtiva no trabalho, lazer e
demais atividadesadvida.

Por fim, nos blocowerdestemosas atitudesecesséariapara aplicaras descritas
habilidades conhecimentggportantoapresentandam caréer transversahas competéncias
A autora apresenta cinco blocos de atitudes:
1 Atitude intercultural:dispcsicdo para compartilhamento e colaboragéo; aceitar e
apreciar a diversidade;
1 Atitude critica:atitude critica sobre as informacdes e respostas encontradas; refletir
e analisar as atitudéas midiasle comunicagéo;
1 Criatividade:confian¢a na criacdo de conteudo, comunicacao e expressao; abertura

para refletir, adptar, melhorar e inovar com as TICs;
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1 Autonomia autonomia e compromisso para alcancar sucesso adequando
mudancas de objetivos; motivacdo no uso das TICs em benpéistmal e da
comunidade;

1 Responsabilidadetitude segura e sensata nas atividades digitais; resjlazsie

e ética nos meios digitais.

Ala-Mutka (2011) destaca que o individuo que ndo possua um nivel suficiente de
competéncias digitais, além de usar de forma inadequada as tecnologias, podera ser excluido
de diferentes atividades sociais e perder importantes oportunidades. Afinal, agncrape
digitais impactam na participagdo ativa do individuo, integrand@ sociedade e em um
grupo social determinado. A autora acredita que o desenvolvimento do modelo de
competéncias digitais apresentado também podera impactar no futuro do cidadop ta
ambito pessoal como profissional, sua formag@seu tempo de lazer e na sua qualidade de
vida.

Este modelo de Alvlutka (2011) foi complementado por Alvarez (204Reobserva
nas habilidades e conhecimentos avancadios integracdo coras atuais metodologiate
aprendizagemPor exemplo, narea de Comunicao eColaborgéo a habilidade deonstruir
0 ambientepessoal que auxilie na conexao com outeges digites, remetea constrigdo da
Rede Pessoal de AprendizagdPh il i PersonalLearning NetworK.

As habilidades e conhecimentos avancadas areas dé&estao danformacao(criar
estratégiade informagdo) e Aprendizagem eResolucdo de rBblemas(criar uma rede de
contatg estio alinhadascom as bases dombiente Pessoal de AprendizagdRLE i
Personal Learning EnvironméntE, por fim, em ParticipacadSignificativa, Alvarez (2012)
propéeo Ambiente Pessoal déorhecimento PKE i Personal Knowledge Environmera
habilidade déntegrar ferramentas digitagsn todas as atividades da vida.

Conforme descrito no capitulo 2, as diferentes geratdssciedade digitale 1990 a
2015 (Quadro 2) apresentam desde a primeira geracao (I9%rosumer} até adlltima
estudada pelos autoreX)(51 CriadoresColaborativoy uma caracteristica semelhante que é
abranger jovensprodutores criativos, informados econhecedores das midiakogo,
poderiamos pensar que estas geracdes contemplam as compesditcidese entornos
descrite porAla-Mutka (2011)e Alvarez (2012) contudo, com o aumento do consumo do

smartphone é preciso observar um nogoario, apontado por Reig e Vilchezi2n
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Reig (2012) incluino desenho ddviodelo de Competéncias Digitais de Altka
(2011)a proposta ddlvarez (2012)e acrescentaseus estudos sobasevolugdotecnosocial
(dasredes socia) e oAmbiente Pessoal de AprendizagenRarticipacAoRLEPT Entornos

Personales de Aprendizaje y Participagidfigura23.

Figura 23 - Evolucédo do ambiente ¢cnosociake de ©®nhecimento
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Fonte: Reig2012, online).

Para a autorano ambito das redes sociaiscorre a ampliacdo da zona de
desenvolvimentada TIC para a Tecnologia depfendizgem e Conhecimentdl AC). E,
baseada nadeia que o cidaddo precigaarticipa aivamentedos processos de criacdo e
difusdo das informacdes autoraindica o modelo da Tecnologia de Empoderamento e
Participacédo (TEP)Sendo que a proposta do empoderamento e da participacdo, mediados
pelas tecnologiasnternet e dispositivoggem caono objetivoo exercicio ativo da cidadania.

Segundo o Dicionarfd cidadania é: 1. éndicdo de quem possui direitos civis,
politicos e sociais, que garante a participacdo na vida pofitiEstado de cidaddo, de quem
€ membro de um Estad®.Exerciciodos direitos e deveres inerentes as responsabilidades de
um cidadao

ParaCortina (2005) aidadania é um conceito que estd em constante mwgagade
ser entendida como o resultado de uma pratica que envolve difeéambé®s: politico,
social, econdmeo, civil, intercultural e cosmopolita (que transcende a cidadania nacional). E,

nestes ambitos estdo relacionadss conceitos de cidadao, liberdade, ética, trabalho e

8 https://www.dicio.com.br/cidadani{2018.
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diversidade culturali O r econheci ment o codmaitiocsinedcua moma a s o
construcdo de uma cidadania cosmopolita que, por ser justa, faca com que todos os homens se
sintam e se sai bdCORTINAJ2805 p.2K) grdoala autora d o 0

Ja Canclini (2010)destacaque ndo podemoseduir a cidadania a uma questao
politica

A insatisfacdo com o sentido juridipolitico de cidadania conduz a uma defesa de
existéncia]...] de uma cidadania cultural, e também de uma cidadania racial, outra
de género, outra ecolégica, e assim podemos cmmtdespedacando a cidadania em
multiplicidade infinita de reivindicag6¢€ANCLINI, 2010, p. 28).

Peruzzo (1999) comenta que a cidadania precisa incluir os direitos sociais e coletivos:

a) Liberdade individual, igualdade, locomocéo e justica.

b) Participacaqolitica: eleicdes, plebiscitos, participacdo em siaighs, movimentos
sociais e associagoes.

c) A Deito e igualdade de usufruto de um modo de vida digno, através do acesso ao
patriménio social, ligado ao consumo, ao lazer, condicbes e leis do trabalho, a
moradia, a educacéo, a saude, a aposentagtota ( PERUZZ O, 1999,

Canclini (2008)complementaque a sociedade esta experimentandcelacdo entre

consumidores e cidadaos, atividade que fatalmente terd impacto nas transformacdes histéricas

e soci@ulturais dos préximos anos

A organizacdo em redes possibilita exercer a cidadania para além do que a
modernidade esclarecida e audiovisual fomentou para os eleitores, os leitores e 0s
espectadoreg...] Compreendemos um pouco melhor as conexdes entre o préximo e

o distante. Enquanto isso, 0s novos meios geram desafios para os quais a maioria
dos cidaddos néo foi treinada: como usar o software livre ou proteger a privacidade
no mundo digital, o que fazeram que as brechas no acesso ndo agravem as
desigualdades historicas entre nagdes ou etnias, campo e cidade, niveis econdmicos
e educacionais®ANCLINI, 2008, p.30).

Ou seja as verdadeiragondi¢cdes de inclusadigital do ponto de vista de sua
permanénia e sustentabilidade, ndo sdo possiveis de se garantir apenas pelo colesumo
objeto smartphone Sdo necessérigsoliticas de inclusdo ligadas também a educacdo e a
profissionalizacédo e, que setensifiquem iniciativas e discussdes em torno papel dos
smartphonesia promocao da cidadaniafinal, como expdem RochaRereira (2014, p. 35,

grifo dos autores)

as diferentes maneiras como gadgetssdo simbolicamente apropriados pelos
jovens, por um lado, reforcam as desigualdades sociais, mas tambémutrppas
fragilizam. Pela tecnologia, em sua multiplicidade de fun¢cdes ou complexidade de
versfes, as diferencas culturais saltam diante dos olhos, mas a comunicagdo se
estabelece e, assim, se da a sociabilidade.
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Estas sdoalgumas das razdes pelas qua¥an Dijck e Poell 2013) mostram
preocupacdo em relacdo a evolucdo da tecnologis@wgimento de um sistema que € ao
mesmo tempo maleavel e coercivo Segundo 0s a unteoogas sritic®nemee c e S
as conexdes que atraifitis ( VAN D1 J @813 p. RIQtEatuLdp nossa

Para os autores programabilidade, popularidade, conectividade e informacéo sao
essenciais para entender como, em uma sociedade em rede, a interacdo social ¢ mediada
Estes elementos constituem sistemano qual,pessoas enaquinas, proprietarios e usuarios
eddo se formandoonstantement€€omo se observa rerafico10 e Tabela2, em 2012 eram
realizadas basicamentguatroat i vi dades e m uar e recebdr cHamadas e
teleflnicaso, Aouvi r awm?d equesp8uoo, depéndia deaacesso & i
internet

Gréfico 10- Proporc¢éo de usuarios de telefone celular, por atividades realizadas no telefone celular.
Relatérios consolidados indicadores de 2012 a 201BRASIL

PROPORCAO DE USUARIOS DE TELEFONE CELULAR, POR ATIVIDADES REALIZADAS NO TELEFONE CELULAR - BRASIL 2012 A 2016

8%

2013 2014

W Tirar fotos

W Compartilhar fotos, videos ou textos m Acessar sites Usar mapas

==
zEr

Buscar informagdes, exemplo no Google Acessar e-mail andar mensagens (WhatsApp, chat Facebook, etc)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nos dz@b&017).

Tabela 2 - Proporcao de usuérios de telefone celular, por atividades realizadas no telefone celular.
Relatorios consolidados indicadores de 2012 a 201BRASIL

ANOS 2012 2013 2014 2015 2016
Efetuar e receber chamadas telefénicas 99% 99% 97% 95% 94%
Ouvir masicas 47% 54% 57% 63% 66%
Jogar 29% 36% 40% 39% 39%
Assistir videos 26% 33% 42% 56% 62%
Tirar fotos 0% 55% 62% 68% 71%
Acessar redes sociais 0% 30% 47% 53% 58%
Compartilhar fotos, videos ou textos 0% 26% 44% 55% 60%
Baixar aplicativos 0% 23% 39% 46% 51%
Acessar sites 0% 23% 38% 48% 51%
Usar mapas 0% 20% 27% 32% 36%
Enviar mensagens SMS 0% 0% 59% 52% 52%
Buscar informacdes, exemplo no Google 0% 0% 40% 50% 56%
Acessar e-mail 0% 0% 35% 40% 43%
Mandar mensagens (WhatsApp, chat Facebook 0% 0% 0% 60% 68%

Fonte: Elaboraapela pesquisadora com base nos da@dGd,(2017).

8 To critically interrogate the connections we have drawn.
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Apartir de 2013 foram inclu2das mais sei
fotoso, fAusar mapaso, fAcompartil har fotos,
aplicativoso que requerem mai 0 raoatrestidasdass d e
duas atividaded Oviktadiens as a @gemaument dd uilizacém O
em todas as demais atividades, sendo aperths ani nui - «o de 2pp em f
chamadas telef!!nicaso.

E, em 2015, foi incluida a atividade e afdar mensagens (WhatsApp, chat
Facebooketc)o que em 2016 f oi reali zada peea 68%
terceira atividade mai s r eetadr ie zrecebar chamada 0 1 6
telefébnica® r eal i zada p ocontinficl %endba primeira, gcodtudo apsesentou a
di mi nui -«o de 5pp em rela-«0 a 2012. A seg!
fotoso, com 71%, um crescimento de 16pp em
de celular ndo tiravam fasainda

Contudo,a desigualdaddigital é latente quando analisamos as atividades realizadas
no celular por classe social no Brasil. Como ilustkaréfico 11 e aTabela3, em 2016, na
classe A todas as atividades realizadas com um celularaestda de 78%, com excecao de
jogar (43%). J8 nas <classes D/ E, Nfez e r e
m¥“sicao com 57%, Atirar fotoso 55% e todas

Gréfico 11- Proporg¢éo de usuarics de telefone celular, por atividades realizadas no celular, por classe
social, BRASIL 2016

Proporgdo de usudrios de telefone celular, por atividades realizadas no telefone celular, por
classe social, 2016

B0%79% 79% 7995 7854

Classe A Classe B Classe C Classe D/ E

M Fez e recebeu chamadas telef6nicas Mandou mensagens M Tirou fotos M Buscou informagdes
W Compartilhou fotos, videos ou textos M Enviou e recebeu e-mails Acessou sites W Assistiu videos
Baixou aplicativos Enviou mensagens SMS M Usou mapas  Ouviu musicas

Usou redes sociais Jogou

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nos d@@b&017).
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Tabela 3 - Proporcao de usuarios de telefone celular, por atividades realizadas no celular, por classe
social, BRASIL 2016

CLASSE SOCIAL 2016 Classe A Classe B Classe C Classe D/ E
Fez e recebeu chamadas telefénicas 99% 97% 95% 91%
Tirou fotos 96% 87% 72% 55%
Mandou mensagens 96% 86% 70% 47%
Buscou informacdes 91% 76% 58% 32%
Compartilhou fotos, videos ou textos 90% 78% 60% 41%
Enviou e recebeu e-mails 89% 62% 42% 25%
Acessou sites 85% 71% 53% 28%
Assistiu videos 84% 77% 64% 45%
Baixou aplicativos 80% 66% 53% 34%
Enviou mensagens SMS 79% 67% 53% 38%
Usou mapas 79% 58% 35% 15%
Usou redes sociais 78% 75% 60% 39%
Ouviu musicas 78% 73% 66% 57%
Jogou 43% 42% 40% 34%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nos dz@b&017).

Além das atividades citadas @rafico 11, somente 17% dos usuarios de internet da
classe DE compraram produtos e servicos pela internet e 9% divulgaram ou venderam
produtos ou servigos pela internet nos ultimos doze meses. O akin@itivo apresentado
por 61% dos respondentes f oi Apor ofJalna a de
classe A, nos ultimos doze meses, temos 81% das pessoas que compraram produtos e Servico:
pela internet e 32% divulgaram ou venderam produto®ugss, sendo o principal motivo
Apreferir comprar pessoal mente,(C@,a0dd.ar de v

Ou seja, muitos fatos que parecem casuais e desconectados se unem para reforcar o
processo de inclusdo e exclughs juventudeKuereer (2007, p. 1170) explicgue mesmo
com a inclusdoa pessoa ainda pode estar excluida, a autora exemplifice aspecto da

distribuicdo desigual e diferenciadeeducacao

a estratégia por meio da qual o conhecimento é disponibilizado/negado, sagundo
necessidades desiguais e diferenciadas dos processos de trabalho integrados, é o que
temos chamado de inclusdo excludente na ponta da escola. Ao invés da explicita
negacao das oportunidades de acesso a educacéo continuada e de qualidade, h4 uma
aparentedisponibilizacdo das oportunidades educacionais, por meio de multiplas
modalidades e diferentes naturezas, que se caracterizam por seu carater desigual e,
na maioria das vezes, meramente certificatério, que ndo asseguram dominio de
conhecimentos necess#&®i ao desenvolvimento de competéncias cognitivas
complexas vinculadas a autonomia intelectual, ética e estética.

Esse argumento remedajuestao da diversidade vista ndo como algo exclusivo, mas
delimitada e subordinada pela desigualdade. O que signifecprggramas e politicas sempre
terdo uma dimensao paliativa, pois infelizmente ndo conseguem resolver o problema da
desigualdadeyisto queo limite da intervencado das politicas publicas e prograyjeedmente
é a reducdo da desigualdade e ndo a solk3dBNZER, 2007).
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De Sousa Santos (2017) alerta qumaoria das pessoas no mundé @ «<idada,
pois ndo pertencem a nenhuma cidadania com direitos e devesateorias da cidadania
desenvolvidas pela modernidade centrada no ocidente sdo tanto deanatisdo (no lado
metropolitano da linha abissal) quanto teorias de exclusdo (no lado colonial da linha
abissal ( DE SOUSA SANTOS, 2017, 252, tradu-«o

Por fim, essalimosque paraas juventudes alfabetizacdo digital béasica pode ser o
mediadr entre sa inclusdo ou exclusdo socidlessa forma, podemos entender que
atualmente é impossivel existir praticas que visam a inclusdioreconhecimento e a
legitimacdo dadiversidade sem incluir politicas que contemplens mventude. Pois,
conformeCanclini (2007, p103, grifo do autor)

conquistas e o fAumbr al da cidadaniad n«o s- 0
contando com 0s minimos competitivos em relacdo a cada um dos recursos
capacitadores para participar da sociedade: trabalho, salde, poder de compra e 0s
outros direitos socioeconbmicgagntoc om a fAcestad educativa,
conhecimento, ou seja, as capacidades que podem ser usadas para conseguir melhor
trabalho e maiores rendas.

Podese analisar que as atividades de consumidor e cidaddo séo indispensaveis para a
sociedadeemrede Os cidadaos tendem a pensar, escolher e reelaboraxqeEnciagsle
consumo, em meio as mudancas culturais que alteram a relacdo entre o coobjatus &
seguir, passamos a refletir solarénclusdo e a excluséo digital, estabelecanda comxao
entreo smartphone como umos objetosindispensaveis ao cotidiano das juventydesn

como, demais dispositivaecnolégicos e fungdes ligadassseslispositivos moveis.

3.2 INCLUSAO E EXCLUSAODIGITAL E OSMEIOS INDISPENSAVEIS

Os meiosde omuni ca- «o digital est«o essenci a
distribuida em redes digitais, mesmo em paises ditatoriais, se conformam espacos de didlogos
horizontais entre grupos e indiv2Qlfatode c on¢
analisar ge, conformeWinocur (2009),a tecnologia proporciona uma nova relagdas
juventudescom a cultura globalpermite destacague muitas experiéncias deeonsumo
atravessam fronteiras e culturas locargsmo queas realidades de cadavem sejam

heterogénea

% The theories of citizenship developed wgsteracentric modernity are as much theories of inclusion (in the
metropolitan side of the abyssal line) as theories of exclusion (in the colonial side of the abyssal line).
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Como resultado do rapido desenvolvimento de tecnologias digitais, muitas vezes
ativadas por redes moveis, a geragdo atual estd experimentando vidas
fundamentalmente diferentes para seus pais. Eles tém acesso sem precedentes a
informacdes, recursosservicos digitais que lhes dao maior escollalglidadede
direcionar suas Vid&(GSMA, 2018&, p. 54, traducdo nos3a

Nesta mesma linha de pensame@anclini (2008 p. 44) afirma qué aelular torna
os jovens independentes dos pais, porque estes deixam de saber exatamente onde aquele
estdo e o que fazem com seus cadp&s se considerarmos asultiplas possibilidades
associadasa esta conexdo com o smartphone, teremos situagbesva®sitomo a
interdividade, producéo e ressignificacdo daberesbem como um importantelemento
constitutivo dos nichos culturais de producédo e de significacdo do 8MiOCUR, 2007,
2009 CASTELLS, 2003b, 2005, 2016

Na nossa pesquisapbre o significado do smartphoree, pal avra AnAferr e
citada 35 vezes, contudo, contando somente as respostas dos jovens, apenas dez citaram o
smartphone como ferramen@egundo o Dicionarf ferramenta é: 1Qualquer instrumento
que se usa pararaalizacdo de um trabalhd. As ferramentas que operam em uma maquina
sdo chamadas maquiriesramenta. Pequenas ferramentas a motor assemséthaamto a
ferramentas de médo como a maquifeasamenta. Os dois principais tipos de ferramentas séo
as ferranentas para trabalho em madeira e as ferramentas para trabalho em metal.

Ou seja, entender o smartphone como uma ferramenta ou instrumento € focar seu
consumo nas tarefas executadem e pelo smartphone. Como ferramenta obssevaque
se consegue produze transmitircom o smartphoneDe tal modo, podemos dizer qase
adultos entendem o smartphone como um instrumento ou utensilio de uso. Que auxilia na
execucao de tarefas, geabstituioutros utensilios e dispositivos (calculadora, despertador,
lembrees,etc), como nestas respostas:

Adulto, F: AEu acabo utilizando o smartphone em func¢des que poderia utilizar o
computador, por exemplo, como para ver e mandanads, mensagens, para
pesquisar algum assunto que tenho ddvidas ou precise aprender, coatutor,

utilizo também a funcdo da calculadora, lanterna. Acredito que da para utilizar
para tudo que se precisa, de certa forma, a gente fica dependente dele, pois hum
Unico aparelho se tens inUmeras possibilidades, ferramentas de fazer ou ter algo
qguese precisa.

Adulto, M: fiSignifica uma ferramenta de grande valia para todos os tipos de
comunicacdo. Hoje quase que todos meus movimentos pessoais e profissionais sdo
pelo smartphone. Em todas as situacbes, especialmente como ferramenta de
trabalho, paracontato com motoristas carreteiros e proprietarios negociando fretes

€ prazos .

% As a result of rapid development of digitathnologies, often enabled by nilenetworkst o day 6s gener ¢
are experiencing fundamentatljfferent lives to their parents. They hawgprecedented access to information,

resources andigital services that give them greater choice alitity to direct their lives

87 https.//www.dicio.com.br/ferramenta (2018).
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Descricao esta que segue exatamente a mesma linha deeetaste Bauman(2013,
p. 10%:

Muitos de nés estamos dominados pelas preocupacfes decorrentes de nossas
relacdes cotlianas com chefes, colegas de trabalho ou clientes; a maioria leva essas
preocupacfes aonde quer que va, em seus laptops e telefones depaasesossas
residéncias, passeios de fim de semana, hotéis de férias; nunca estamos a uma
distancia do escrittc que supere um telefonema ou mensagem de texto
constantemente as ordens. Para sempre conectados, como estamos, a rede do
escritorio, ndo temos desculpa para ndo usar os sabados e domingos para concluir o
relatério ou projeto a ser entregue na segtaila

No entanto, nas respostas dos jovens o smartphomenéionadoc o mo um @ me i
(citado39 vezes no total e somente quatro vezes por adultos). Conforme o Didbnéio
® ooddipara se chegar a um &insinbnimodefi possi bi | i dade o & ,fi noeud i
seja, o smartphongara os joveng um canal de conexdPBara a juventude o smartphone é
um i ntermedi 8rio para o0os seus diversos <co
A possi biRéfdredcdadoenasapsstas como urmimeiod de mobilidade, comunicacao,
aprendizado e participag; essencial para agilidade e interacdo ncadia. Alguns

exemplos:

Jovem, F:fiMeio de comunicacdo. Arquivo de informagbes. Meio de consultar e
tirar davidas. Objetandispensavel. Contato com a tecnolagia

Jovem, M:f Ocelular € o meio @ deixarnos por dentro das noticias e de
comunicar com as pessoas. Também serve para divulgay algo

Jovem, F:fiMeio de comunicacdo utilizado mundialmente. Método de trabalho e
conhecimento, usado para pesquisas sociais edazer

Jovem, FfiMeio de comunicacao, informacgéo, socializacdo. Meio de estudo

Nessesentidg ndo é dificil entender porque aelular é considerada@do importante

quanto a carteira ou as chaves de dasaforme relata uma jovem da nossa pesquisa:
Jovem, FAE 0 meu acesso a tudo o que preciso. Posso ir a lugares sem ele, mas eu
uso durante a maior parte da minha vida, e tenho certeza de ter trés coisas sempre:
telefone, carteira e chaves. Costumo levar umésdy mas esses 3 sdo o meu
minima.

Ou tdo importante quanto agua e luz, pois, confornedatorio #brasilsenntro, 42fo

dos brasileirospreferem ifcar 24 horas senagua ou luz do que 24 horaem o seu

smartphone ( EXPERTI SHipe). ©0nmedmo relatério aponta quEl% dos

pesquisadosafirmaram que ndo vivem sem 0 seu smartphone, 45%émaatinternet

conectada o tempo tod@6% contaramgue sempre que recebem uma nova ncaigao

8 https://www.dicio.com.br/mei¢2018).
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param tudo oque estdo fazelo para veritaem a mensagengue chegowe 51% ficam
ansiosos quando acaba a baterigrdartphone.

AA pesquisa também revela que o risco de tropecdes ou trombadas € eminente para
34% dos entrevistados, ja que eles admitiram que sempre, ou com mquénéia,
costumam usar o telefone enquanto andamddEPERTISE, 2015, ofine). O smartphone
faz parte do nki t oNasdrespgostdas oa ndssa pesquisé, a afirmagio que s
0s jovens nado vivem sem o smartphone também se confirma:

Jovem, F:iEm todos os lugares aago o celular. Aténesmo quando esqueco em
casa, volto para buselo, poisnd consi go passar um dia sel

Jovem, FfiPara mim o smartphone possui um significado enorme, é praticamente a
minha vida porque dentro dele esa@sentes quase todas as minhas coisas do dia
a dia, e também é com ele que consigo me comunicar com quem esté aistam
outras diversas coi saso.

Como descrito anteriormente, ficar sem bateria do smartptaonieém é uma das
preocupacOes das juventud@proveitando este cenario, algumas marcas de smartphone tém
investido em atualizacdo nos dispositivos para que economizem bateria e, outras marcas em
formatos diferenciados de carregadovesespacos com tomadas para carregar smartphones
gratuitamente, @ Quadro3 citamos alguns fragmentos de reportagens do site Adhques

demonstram tal informacaba Figura24 algumas imagens destas ac¢oes.

Figura 24 - Imagens dageportagens do site Adnews sobre bateria do smartphone

Fonte:Elaborado pelpesquisadoré2018.

8 Website brasileiro, criado em 199€eicula noticias sobre publicidade, internet, midia, tecnologisal
medig negdcios, entre outros. Publica artigos de diferentes deeasercado, realiza cobertura dos principais
eventos e premiacdes do segmento publicif&RNEWS, 2016).
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Quadro 3 - Fragmentos de reportagens do site Adnews sobre bateria do smartphone

Ninguém admite ficar sem bateria no smartphone nos dias de hoje. Entretantg
fios e fios de carregadores por todo lugar ndo é exatamente a coisa mais convel
mundo. Bnsmado em acabar medomd es saume mtcar
produtos, a Samsung acaba de anunciar um novo monitor que vai possibilita
usuério carregue seus aparelhos sem fio via wireless (REDACAO ADNEWS, 20
ortline).

A marca americana Joeleans resolveu pensar no corte perfeito para adequar na
corpo, como também o celular do consumidor. A companhia criou uma calg
possui um bolso projetado para encaixar com seguranca os iPhones 5, 5C, 55
mais interessante, recarregaradeiia (REDACAO ADNEWS, 2015c, p. dime).

A fiborda infinitao, [ do Gal axy S6
notificacdes e contatos favoritos, agora reunird também aplicativos do Apps E
formato também auxilia ha economia de bateria, @ igformacdes como horério
temperatura séo exibidas na borda (REDACAO ADNEWS, 2015f -finen

Em projeto inovador, o Pontofrio apresenta a S&o Paulo sua proposta de vaga v
une tecnologia a um ambiente agradavel [...] Além dos tradiciobargos,
espreguicadeiras e estacionamento de bikes, o parklet do Pontofrio conta tamb
conexdo wAfi gratuita, tomadas para carregar smartphones, tablets e notebooks
de energia solar (REDACAO ADNEWS, 2015e, p-lioe).

Nos pontos de o6nibuselecionados, localizados préoximos a universidades de
Paulo, o Santander instalou infraestrutura e servi¢cos voltados ao publico jove
como: carregadores de celular; karaoké; mensagens literarias para levar pa
ingressos de cinemadistribuidos de acordo com o humor do interessado; isotd
para recarregar as energias; e capas de chuva, liberadas em dias de chuva. Al
todos os pontos terdo Afiidisponivel (REDACAO ADNEWS, 2016e, p. dime).
Pensando nos milhares de pessoas @f@e @ao Rio de Janeiro para as Olimpiada
Uber criou um espaco para que elas pudessem descansar, recarregar as |
relaxar enquanto esperam seu Uber chegar. L4, existem bancos para rekix
gratuito e tomadas para carregar celulares e ooksb(REDACAO ADNEWS, 2016f
p. ortline).
O KFC parece ter entendido o dilema dos dias atuais, encontrou nele uma oport
de inserir sua marca e resolveu apostar em uma solugcdo para 0 pr(
transformando a caixa em que serve seus produtos enfonteade energia para (
celulares dos <clientes. nWatt a Bo
descartavel, um cabo para dispositivos Android e outro para aparelhos Apple. A
lancada na india e acontece por tempo limitado nas lojas de BeMumbai
(REDACAO ADNEWS, 2016c, p. ofine).

Fonte:Elaborado pelpesquisadoré2018).

Em nossa pesquisa etnografica, observamos todos os shoppings pesquisados
possuemntotens mesas com tomadas ou mesmo carregadores portateis para que 0s usuarios
possam carregar a bateria de seus smartphondsgumaa 25 ilustramos alguns. Também
observamos que nestes espacos alguns jovens permaneciam popolcinez minutos
soment e, tempo suficiente para nddar uma ¢

morresseo.
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Figura 25 - Espacos para carregar bateria do smartphone nasspacogesquisados

Ai nda

Fonte:Acervo da pesquisatnogréafica(2018.

sobre a quest «o dostaribneogie relenbrarsumr A i

trecho donossodiario de campo, sobre uma conversa que ouvi enquanto aguardava na

recepcédo do hospital o horario de inicio das visitacdes aos doeataadus:

Esta

Ao nosso lado estavam dois jovens conversando, pelo que entendi também
aguardando a liberacdo das visitas aos internados no hospital. Em certo momento,
chega outro jovem, cumprimenta os dois e pergunta pela salde da Maria (que
estava internadaan UTI ) . AEl a est8 bem mel hor o.
bem demais. Acredita que ontem os aparelhos da UTI comecaram a apitar e foi uma
correria dos enfermeiros e médicos. Acharam que ela estava muito mal. Foram ver,

ela tinha desligado um dos aparelhpara carregar o celular que estava sem
bateriad. Os tr°s d«o muitas risadas. (D

cena nos fez questionar: qual o [Iimn

smar t plExpres@ée® comdéiest ou s een fandqueir itaeOm si nal o

cotidianas nas juventudes. Tais situacdes, assim como as citadas por Bauman (2011a, p. 145,

grifo do autor), inviabilizam a conexdo e faz com que seus donos fiquem excluidos

digitalmente,

vocés se lembram do film& bruxa de Blairde 1999, que anunciava o advento do
s®cul o do Amantenha contato ou morraodo?
acabou devorando os trés jovens herdis daquela histéria assustadoraseduzia

pelo que os espectadores puderami v@es baterias dos cédues descarregadas e ao

fato de eles terem se desviado para uma regido fora do alcance de cobertura da rede.
E facil imaginar o tipo de horror de uma situacdo dessas porque, vez ou outra, a
maioria de nés ja sentiu seu gosto amargo, pungente, mesmaagas, g Deus, em

versao diluida e atenuada. Por exemplo, quando deixamos o celular em casa,
esquecemos de recarregar a bateria, perdemos o aparelho ou ele nos é roubado (tem
gente que confessa que sair sem celular € como estar caminhando na rua despido e

indefeso, duplamente humilhado, pela vergonha mortal e incapacidade de fazer
gualquer coisa a respeito)
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Como vemos, 0 autor mostra preocupacdo quando comenta sobre as trajetorias do
medo dos individuos em relacdo a conex@ambém explicaWinocur (2009)que as
ferramentas de comunicacao, em particalamartphone a internet reforcam pasibilidade
defi ¢ 0 n-eescorex o Bara Winocur (2009) aniernetpode ser vistaomoum espag
A p Yb | i possibilitajaiaquisicdo de pogdenquanto o smartphone € um espagonr i vad o 0
queoportuniza privacidade mesmo em um local publico.

Segundo a autora, tanto intermgiantoo smartphone sao utilizadas pelos jovens como
plataformas denclusédo, nas quais o0s jovens poderaterializa suapossibilidade defi s e r
vV i s 2 Roedsta Otica, parece coeredieer que a inclusdo digital das juventudé® so
pode tornar visivel quem eles sdo, masmbém propomarticipacdo sociak opcbes de

cidadania conectada e inteligente.

Estar conectado implicassencialmente estaiisivel, ja quea visibilidade garane a
inclusdo nomundo cia representg@io se deslocou do palpavel pareomunicavel

[ é A chave que explica que transcendao redor do que é estar visivel, ratifica
em ameaca o0 que resulta estar nanvisibilidade Em termosde impacto social,
para osjovenso quendo pale ser vistonos meiosou na internet na@xiste®
(WINOCUR, 2009, p. 69raducdo nossa).

O que torna a juventudmais conectada a tecnologia digital e as naxgeeriéncias
gue essa tecnologia torna possivBauman (2011a) destaca que a internet € nossa
Afautoestrada de i snfartphonmesest&ooconoscaka egnoite serds
carregados no bolso em todosdeslac a me n Maoesa.dos itelulares,pmps e palmtops,
nao ha descph para se estar temporariamente fora de aldance . ] 6 ( BAUMAN,
213).

Outro dado relevante da pesquisa da CGI (2017) rstesproporcao de usuarios de
internet nosmartphoneaque utilizamo wi-fi, em detrimentcao uso de88G e 4G que exigem
planode dados tem valor mais elevad@€onforme ilustra @réafico12, o uso exclusivo do
wi-fi representa 309dos usuérios das classes DvErsus 9% da classe Bsjovens de 25 a
34 anos apresentam o volume mais baixo de utilizacdo somentefidd8%o). Usar somente
o wi-fi (principalmente em locais publicos, trabalho ou escolapé forma de usar a internet

gratuitamente, portantondo gastar dinheiro

% Estar conectado implica esémimente estar visible, ya que visibilidad garantiza la inclusién en un mundo
cuya representacion se ha desplazaglod o pal pabl e ala tlave queoexplioa lo ¢rasdehdente[ € ]
gue se ha vuelto estar visible radica en lo amenazadora que resulta la invisibilidad. En téemmpacto

social, para los jovenes lo que no puede ser visto en los medios o subido a la red.no existe
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Gréfico 12 - Proporgéo de usuarios de Internet no telefone celular, por tipo de conexao utilizada de forma
exclusiva ou simultanea no celular, por faixa etaria e classe sociaBRASIL 2016

100 g 1 2 9 = . 1 a3 = =
21
80 -
a4 Nenhum desses
45
59 64 67 60 55 71 >
60 -
a7 o Ambos
40 - B Apenas Wi-Fi
27
20 - 24 25 19 mApenas 3G ou 4G
20
13 13
0 1 1 E 5
De10a|De16a|De25a|De35a|Ded5a| De60 A B cC DE
15 anos |24 anos| 34 anos |44 anos| 59 anos |anos ou
mais
Total Faixa etaria Classe social (2015)

Fonte:CGI (2017,0ontline).

Nossaanotacdo do diario de campo na primeira atividade etnograficBan@

Shopping Sutegistra a reflexdo sobre a relevancia ddiwisponivel no shoping:

O Barra Shopping Sul possui Wi gratuito, uma banda larga de boa velocidade.

Para conectar é necessario realizar um cadastrem@il, login e senha). Esta
conexdo tem validade de 60 minutos, apds este periodo a pessoa podera reconectar
se novamente inserindo login e senha. O que me faz entender porque dos shoppings
visitados até o0 mom#o, 0 Barra possui 0 maior nimero de pessoas utilizando o
smartphone (DIARIO DE CAMPO, 03/10/2015)

Outra situacéo do diario de camgubre 0 wfi:

Estava no consultério do meu dentista, esperando para ser atendida, a sala de
espera do consultério pequena, possui cinco cadeiras (espagosas) e um suporte
com agua e revistas. No quadro de avisos, na parede ao lado do balcdo da
recepcionista, a senha do Wi tem mais destaguque as dicas de higiene bucal
(DIARIO DE CAMPO16/10/2015).

Ja oBourbon Shpping Wallig na primeira saida de campoealizada néo tinha
nenhuma rede Wi liberada, todas exigiam senhas. Contudo, estava ocorrendo um evento
itinerantealocado no terceiro andar do shoppiogMuseu Egpcio. Na entrada do mesmo
tinha um cartaz retando alguns dos itens expostos no museu e acima deste cartaz, um bilhete
colado na parede, escrito a mao comome deusuario e a senha do-fi No interior do

Museu Egipcidavia outras indica¢des de senha ddi\{frigura26), também escritas & méo
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Figura 26 - Senha do wifi no Museu Egipcio

Fonte:Acervo da pesquisa etnografi¢@018.

Também na nossa pesquisa tanto na questado 3 quanto na questao 4 diaisErasd

foi citado como fundamental, a segu@safirmacgdes:

Jovem, F AiFerramentade comunicacdo tanto para trabalho quanto para uso
pessoal onde nos mantem comunicando comrmmatravés da internet.

Jovem, FfiTendo wifi ou um plano de internet, ndo é preciso um computador, nem
jornais, para ficar por dentro do que acontece ao redor do mundo. Além disso, ndo
€ preciso sair de casa para pagar contas, consultar faturas etestr®odemos
inclusive, decidir o que preparar na refei¢do, através de aplicativos com receitas
diversa® .

Jovem, Efi O i mpedacnb dia asdia, pois hoje se consegue fazer praticamente
tudo pela internet, entdo também h& possibilidade de fazer pesmartphoné .

Ainda, em relacdo a este tema, segundo a pesduidA Mobile Report Brasil2017
organizadgpela MMA Latam(2017),89% dos jovens brasileiros de 14 a 24 anos (Millenials)
e 79%de 25 a 34 anos (Geracdo ¥pnsideram a internet indispensavel sum vida,
percentuais elevados em relacdo a televisdo que ocspguado lugar, com 39% e 47%,
respectivamenteFgura 27). Sendo que os demais mei@adio, revista, jornal e display)
estdo abaixo de 22%.
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Figura 27 - Meios indispensaveis a minha vida. Brasil, 2017
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Fonte: MMA MobileReport Brasi(2017, p. 1%

Castell(2003a, p. 8)embraque

ainfluéncia das redes baseadas na Internet vai além do nimero de seus usuérios: diz
respeito também a qualidade do uso. Atividades econdmicas, sociais, politicas, e
culturais essenciais por todo o planeta estdo sendo estruturadas pela Internet e em
torno ckla, como por outras redes de computadores. De fato, ser excluido dessas
redes é sofrer uma das formas mais danosas de exclusdo em nossa economia e em
nossa cultura

Nessa mesma linha, paraClNU (2011) a exclusdo da internét uma violacdo de
direitos humanos Em maio de 2011 a ONU publicou um relatério sobre promocao e
protecdo do direito a liberdade opinido e expressaog qualconsideraque desconectar as
pessoas da internet constitui uma violacdo dos direitos humanos e das leis intern&ionais.
mesmorelatoério critica a Franca e o Reino Unido, que aprovaram leis para impedir 0 acesso a
internet aos infratorede direitos de propriedade intelectual.

Para Frank La Rue, relator do documento da ONU, a internet

permiteque os individuos busquem, recebam e transmitam informacoese de

todos os tipos, instantaneamente e sem custos através das fronteiras nacionais. Ao
expandir amplamente a capacidade dos individuos de usufruir de seu direito a
liberdade de opinidloex pr ess«o, que ® um Afacilitado
a Internet impulsiona o desenvolvimento econémico, social e politico e contribui

para 0 progresso da humanidade como um®to@NU, 2011, p. 19, traducéo

nossa)

Segundaa pesquisdMMA Mobile Report Brasil 201,7em 2017 os jovens de 14 a 24
anos Millenials) permaneceam quatro horas e dezessete minutqsor dia conectados a

internet por meio de um dispositivo mévek jovens de 25 a 34 anos (Geracao Y) ficaram

L The Internet enables individuals to seek, receive and impart information and ideas of all kinds instantaneously
and inexpensively across national dens. By vastly expanding the capacity of individuals to enjoy their right to
freedom of opinion and expression, which is an fiena
social and political development, and contributes to the progréssmdnkind as a whole.
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tréshoras,trinta e seteminutos enquanto a média no Brasil foi ttiés horas, trinta e quatro

minutos(Figura28).

Figura 28 - Horas por dia na internet pelo celular. Brasil 2017
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Fone: MMA Mobile Report Brasil 20172017, p. 15

Em nossa pesqui s a, a pal avr a Afcoti di al
Adi ar i ame igtamentefommmeRcbnadas também a possibilidade de consumir o
smartphone em todas as situa-»es, todos o0s
125 vezes. Algumas respostas:

Jovem, M AO smartphone esta diariamente presente no mew-dia, seria bem
complicado viver sem, pois os recursos que ele nos disponibiliza faz com que o
utilizamos om bastante frequéncia. Utilizo quando preciso falar com alguém,
conferir a conta bancaria, registro de algum momento

Jovem, M fiUso celular em praticamente todas asia¢fes do dia a dia.

Jovem, F fiPara mim smartphone significa comunicagdo, pois nele tudo se
encontra. Nosso cotidiano é muito corrido e estamos sempre como nosso celular,
onde podemos nos comunicar e saber o que esta acontecendo no mundo. Utilizo a
todoo momento, pois gosto de estar sempre atualizando

Retomando a pesquiddMA Mobile Report Brasil 20170s maiores momentos de
contatoda juventudeeom osmartphonecontecem aacordar, na hora do almogastes de
dormir. Contudo, podemos observar que o celular esta presente acima eéen4@#os os
momentosdo cotidiano, entre eles: durante o café, no caminho para o trabalho/ escola, no
lanche da tarde, no trajeto de retorno para casa, durante o jasistinds atelevisdo
(Grafico13).
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Gréfico 13- Momento de contato com o celular Brasil 2017
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Fonte:Elaborado pela pesquisadora com base nos difii8, Mobile Report Brasil(2017).

Também confirmado pela resposta de nossa pesquisa, como este exemplo:

Jovem, FfiHoje o celular € um objeto indispensavel para o meu dia a dia, trazendo
dentro dele todas asodalidades que nés precisariamos de varios apetrechos para
suprir as necessidades. Em um uUnico aparelho temos o despertador que utilizamos
todos os dias para ajudar a acordar no horério, ele na sua tela traz a datque

nos encontramos e a hor@onseguimos conforme a necessidade abrir para fazer
uma conta na calculadora. Sdo véarios equipamentos dentro de um s0, que fazem da
nossa vida muito mais pratica. Em todos os momentos, pois ja acordo com ele,
utilizo no trabalho como forma de comunicac¢é&pida com o0s representantes,
tendo o beneficio de colocar fotosaeidios Nos momentos de descanso para
pesquisar no Instagram as novidades e fofocas e isso se perde dentro de todo o dia,
nao conseguindo ficar longe.

Ja a pesquisa Global Mobile Consurserrvey da Deloitte (2016)aponta quer3%

dos jovens de 18 a 24 anos verificam e respondem mensagens, redes sSueilisagessam

not2ci

as

em seus smartphones durante a noi

mensagemA mesma pesquisa desve que m média, 0s usuarios brasileiros de smartphones

olhamseus dispositivos 78 vezes por dia.

Estes acessos ao smartphone ocorrem muitas vezes, simultaneamente enquanto

realizam outras atividadess(afico 14). Esta abordagem também encontra respaldo nas

pesquisas de Garbin (2003alientando que os objetivos imediatistas, ligados ao prazer e ao

consumo, sao partilhados pela juventude

t
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Grafico 14 - Com que frequéncia, se for o caso, vocé usa o celular enquanto faz o seguinte. Brasil, 2016

Q. How often, if at all, do you use your mobile phone while doing the following?

Always W Very often Sometimes MMNot often Hardly ever BNever Don't know
Wil at work 2% 2%
When using public transport 23% 20%
Spending leisure time 18% 25% 25% 16%

Talingtofamit / ienc NN 2%
—— 2%

]

~ ]
] N s
* ®

Eating at home 16% 229, 12%
While out shopping 14% 23%

When eating in a restaurant 14% 24% 10%
While walking A 15% | 21% 16%
tn 2 business meeting [JEER 3%
When crossing the road 7% 13%
whie driving - [N 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

Fonte:Global Mobile Consumer Survég016, p21).

Marcado pela conexamnstanteo smartphone acompand@mpreas juventudegois
€ seu dispositivo de informacédo, socializacdo, comunicacao, lazeaoeponto de constituir
um objeto que simboliza a personalidade do usuati@avés da marca, modelo e cor do
dispositivo,tons dechanada aplicativos e demais acessoéridd)ante disso,ndo é exagero
pensar queada vez maiss jovendi v i canectads 0 gonforme Rosa (2011, p..f) e s s e s
pequenos aparelhos eletletronicos parecem parte essencial do corpo de muitos individuos,
nao € raro vermos em todos os lugares, tanto eogos urbanos quanto no meio rural,
homens e mulheres fazem uso dessasnowag n ol ogi as 0.

Tamb®&m destacam Reig e V2| chegmarplooddi3, p.
incorporado em nossas bolsaBatsos coma telaprotéica que nos da asso permanente
ubiguo aomundo digital,no qual desenvolvemos wanparte cada vez nwa de rossas
atividades diarias? .Em nossa pesquisa etnografica, observamos que os smartphones
parecem muitas vezes ser realmente como extensdes corporais dos jovepanbam seus

movimentos gestuais e sao segurados de forma constante

E muito comum ver jovens digitando e caminhando. Jovens com o smartphone na
ma&o e caminhando. Corroborando com as leituras (Rosa, Garbin, Rocha e Pereira)

gue descrevem que os jovens tecelular como parte do corpo. Eu acrescentaria

gue com o fibar ulehlmentedd o 2xch dp piscqut@&@r o to
de mensagemd caso e naimdsaNapnBooénneais Bcildeo nt r e

2 E| smartphonese ha incrustado en nuestros bolsos y bolsillos como la pantalla protésica que nos da acceso
permanente y ubicuo al mundo digital, en el que desarrollamos una parte cada vez mayor de nuestras actividades
cotidianas.
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fiescutaro ou mesmo fs evbrar (DIARIGRE CAMRGI ver n

Na Figura29 apresentamos uma cena, entre varias presenciadas ao longo da pesquisa
etnograficaA condutada jovemapresentaim dostraccs globaisdo uso dessedispositivos
que consiste no fato de odiniduos estarem frequentemente seguraygl@ os exibindo,
mesmo sem usléds, quando caminham pelas ruahoppings, escolasu por espacgos

publicos.

Figura 29- Jovem com smartphone na mao

Fonte:Acervo da pesquisa etnografi019.

E confirmadagpor alguns respondentes de nossa questao 3:

Jovem, E fiSmartphone faz parte da minha vida, digangoe ele sejam pedaco
de min.

Jovem, EfiLevo ele sempre comiga

BN

Jovem,FiMi nha vida estg8&8 nel eo.

E, como resume Rocha e Pereira (2014, p .
guase todos os possuem, quase todos dele necessitam; assialguos@rgaos do corpo, 0s
gadgetss « 0 v Nimgaémsqoer, em lugar algum, ficar desconectdiffara osjovens,
tornase um recurso para novas experiéncias corporais e de comunicacdo. Mais do que a
| ocali za- «o0, i mportam as redes. MCANQDIDI, sent
2008, p. 44)Logo, observamos quecmodidades a mobilidade s&aforesdeterminants

para caumento do uso dos smartphones em diversos locais
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Com o ciberespa-o fipingandod nas coi sas,
de presen-ao, mas de expans«o da comput g
em todos os lugare®evemos definir os lugares, de agora em diante, como uma
complexidade de dimensdes fisicas, simbdlicas, econbmicas, politicas, aliadas a
bancos de dados eletrénicos, dispositivos e sensores sem fio, portateis e eletrdnicos,
ativados a partir da localizacde da movimentacdo do usuario. Esta nova
territorialidade compde, nos lugares, o territério informacigh&MOS, 2009, p.

92).

Ao mesmo tempo, outréator relevante é qua expansao da conectividadeovel
libertou osjovens dos antigoxomputadores de ssiaesidéncig, escola e trabalhs,
propiciando umanobilidade fisica e informaciona) comunicacd® me di at a a par ti
dos acont @EMOB,e2009)o0Parao autora mobilidade fisica e informacional
redimensiona e cria novos sentidos aos lugares, novas dimensfes sociais, politicas e
econbmicasJa Santaella (AB) descreve que a computacdo méuaige da necessidade
integrarmobilidade as funcionalidades da cartggao.

A palavra fAcomputadoro foi citadaunmor d¢
ci t ou A nadssdrefainkddem utlizar o smartphone em substituicdo ao computador
notebook a seguir alguns relatos:

JovemM: fiCelular, equivalente aoomputador, porém cabe no babso

Jovem, FfiTelefone inteligente. Uma espécie de computaddapl. Muito Gtil nos
6temposé de hojeo.

Jovem, EfiEle é muito pratico, é dificil vermos hoje em dia pessoas com notebooks
em maos, porque ndo tem necessidade de carregar ele toda hora, o smartphone veio
para ser prético, tudo o que tu faz em um computador hoje, tu consegue fazer pelo
préprio celular, eu rasma, véarias vezes cheguei na escola estudando para provas
ou apresentacdes pelo préprio celwar

Jovem, M AUm smartphone € um item de extrema importancia e essencial para
mim, pois facilita bastante meu dia ja que quase nao estou em casa. Com ele posso
manter contato com pessoas importantes e fazer praticamente tudo o que fagco em
um computador com muito mais praticidade. Utilizo o celular em quase todo o meu
diaod .

Jovem, M AO smartphone pode fazer praticamente tudo que um computador faz,
vocé pode fazecompra, venda, enviar-mails, receber @nail, etc. Em qualquer
lugar ou hora tendo acesso a interdet

Neste cenarioretomamosos estudos de Vanijok (2013) que destaca qumuitas
atividades informais diariasornaramse atividades formais mediad@®r aplicativos e
servigos orline. Podese aferir que o smartphone tem stédpaz de integranuitas fungoes,
outras tecnologias e telpsecedentescomo por exemplo, substituiu a camera fotografica, os
aparelhos de somaparelho GPSeldgio, despertadpfiimadoras, a televiséo, entre outros

fA convergéncia tecnoldgica levou para o mais tradicional dos aparatos de comunicacdo
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[celular] as muitas novas formas de contato criadas nas ultimas duas décadas, além de uma
ampla gama dfontes de entretenimeritoF UNDACAO TELEFONICA VIVO, 2016, p. 41

Exemplificandg na nossa pesquisigunsjovens citaranestas substituicdes:

Jovem, F fiDentro do aparelho celular, tem a funcéo que vem de fabrica que é a
camera, 0 que antes era usado apenas para regisir@s momentos importantes,

hoje é usado para todo tipo de reggp desde o0 mais importante awnais
desnecessario no dia, mas quando tem vontade, tem o equipamento ali para usar. O
celular pode ser usado como radio, tv, computador. Hoje ele ja é beraddilipor

todos os motivos citados anteriormente, pois ele nos beneficia desde a5 tiaina
simples como despertadoro.

Jovem, EfiEu utilizo o reldgio do celular a todo 0 momento que quiser consultar a
hora, pois néo utilizo relégio de pulso. O desperta@landispensavel, todos os dias
utilizo para acordar pela manhéd para eu ndo me atrasar. As situacfes que utilizo
meu celular é para fazer ligagdes, mandar mensagens, sempre mantendo o contato
com amigos e familiares através do mesmo. Se ha alguma sitoagihomento a

ser registrado utilizo a cAmeda.

Jovem, M fiPoucas pessoas ainda tem tempo de ligar o computador para acessar
uma rede social pois € muito mais pratico acessar todas elas no celular, o mesmo
vale para tirar uma foto ninguém quer perder o neoe indo pegar uma camera

gue pode estar guardada, é muito mais pratico pegar o celular que normalmente
esta no bolso ou por perto. E que tira fotos tdo boas quanto uma camera. Relégio,
calculadora, gps, tv € tudo mais pratico pois um smartphone tem tpadee essas
funcGes .

Conforme Canclini (2008, p . 39) Afla mai
porque consultam a h oqueséodarotihamiridafda praicidede e ul ar
da agilidade no cotidiano que o smartphone proporciondpéanioi citada por outra jovem

gue ainda acrescenta a utilizacdo do smartphone como espelho:

Jovem, EfiMinha rotina é bastante corrida, e na minha pleg é onde encontro o
momento de paz que preciso no meu dia, me fazendo relaxar um pouco e recarregar
as forcas para seguir com as tarefas. Gosto bastante de tirar fotografias e fazer
videos, pois é algo que nos faz eternizar aquele momento em apentagimale
segundos, utilizo a camera frontal do celular também como espelho quando estou
na rua e preciso verificar como esté o visual. Com o avango tecnoldgico nao utilizo
com tanta frequéncia o envio de mensagens de texto, pois o aplicativo Whatsapp
veio para substituir esta fungdo no meu smart. O GPS utilizo bem pouco pois tenho
mais o habito de procurar enderecos no computador. Utilizo para ver a hora, tirar
fotos, me atualizar sobre as questbes do mundo, mandar mensagens, e em raras
vezes fazer ligag® .

A utilizacdodo smartphone como espeltammbém registramos na nossa pesquisa de
campo, uma jovem olhavacessorioem um quiosque no Shopping Iguatemi e mesmo tendo
um espelho logo ao seu ladela experimentava ungolar e conferia o visual neseu

smatphone(Figura30).
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Figura 30- Jovemutiliza smartphonecomo espelho

ot

Fonte:Acervo da pesquisa etnografi@019.

Em outros momentos de observacéo ja realizados, percebi muitos jovens utilizando
o smartphone de espelho, mas, em todas as situacdes ndo havia outros espelhos por
perto e, em todas as vezes 0s jovens apenas estavam ajustando algo no rosto ou
cabelo, retoquesa maquiagem. Mas, neste caso ela estava comprando algo. Tinha
um espelho bem maior & disposi¢gidARIO DE CAMPO24/02/20186.

AAssim como ocorreu com o | ivro, o r el
smartphone estda mudando a maneira como as pessoglacionam entre si e com o mundo a
suavoltd® ( THE E CONOMI-ligeTtradugio noSsalormvém considerar que o
smartphone € significadoelasexperiénciagle consumo das culturas juvenis Rochsuear
(2014, p . 104) af i smargphoneg tabéet s@bgadgetaindispengaveis e m,
para expressar emo-»es e organizar experi=®°n

A partir destas situacdes, podemoenstatarque o smartphone congndénimo de
desigualdadeligital separa os informatizados e &0 informatizadasPodemos dizer que
esta mudanca na convergéncia das migiasd e fias s u st a afinal, adnfgromen s a
Jenkins (2009, p. 31)

pode me chamar de ultrapassado. Algumas semanas atras quis comprar um telefone
celulari vocé sabe, para fazer ligacdes teleféds. Nao queria camera de video,
camera fotografica, acesso a internet, mp3 player ou games. Também nado estava
interessado em nenhum recurso que pudesse exibir trailers de filmes, que tivesse
toques personalizaveis ou que me permitisse ler romances.uléa g equivalente
eletrdnico do canivete suico. Quando o telefone tocar, ndo quero ter de descobrir
qual botdo apertar. S6 queria um telefone. Os vendedores me olharam com escarnio;
riram de mim pelas costas. Fui informado, loja ap6s loja, de que ném faais
celulares de funcdo Unica. Ninguém os quer. Foi uma poderosa demonstracao de
como os celulares se tornaram fundamentais no processo de convergéncia das
midias.

% Like the book, the clock and the internal combustion engine before it, the smartphone is changing the way
people relate to each other and the world around.them
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Enfim, acreditamos que a desigualdaligital € fortemente impulsionada por questdes

como acesso, proficiéncia, frequéncia e finalidades de uso dos smartghgues inclusao

digital constituise em um avanco para @mpoderamentaligital e a participacdodas
juventudes Todaviasdo muitos os caminhos que precisam ser fortalecidos e ampliados para
gue as juventudepossam conquistar os resultadeaisde inclusdo social e digitaComo
destaca Reguillo Cruz (2003), o diregointegracdo plenana sociedaé e a aquisicao d
cidadania, que tem papel fundamental na constituicdo e vinculacdo em derdesicas
socias.

Em contextos sociais marcados, dentre outros aspectos, pelas diferencas e
desigualdades, a juventude deve ser pensada em suas multiplas dimensdes, buscando
compreenderde que maneiras 0s jovens, na sua diversidade, vivenciam o0s
problemasdessa fase da vida. As diferentes juventudes sdo marcadas pelas (im)
possibilidadesrelacionadas as desigualdades e que parecem ser condicionantes
estruturais para negar direito a cidadania a muitos desses joveMARTINS;

SOUZA, 2007, p118.

Retomandp assim,a questdo da homogeneizacao cultural, fsedebservar que ha
uma homogeneizacdo no sentido da légica mercgaii,0 individuo sem um smartphone
tem dificuldale de acesso as novidades tecnoldgicas, modos de cagidmie muitas vezes
inclusive aparticipacdo cidad@CANCLINI, 2010) Por outro lado, ha um escamoteamento
do seu contréario, que é o disfarce da heterogeneidade na questdo da desigualdade.

De acodo com o exposto, é possivel afirmar que as formas de trabalhar, estudar,
consumir e viver estdo diferentes, e o smartphone estd presente em cada uma destas
experiénciaxotidianasPar a al guns jovens ter o Aobjeto
e nt r amundo daconsumo, uma forma de pertencimento a determaésadgogrupoou
estilo de vida escolhido, conforme descritos por Gaebial. (2006) e Feixg1999).Sendo

gue podemos observacencordar com Medina (2015, 4ine) que

as periferias foram ativadas, uma juventude pobre e negra acessou a universidade, as
demandas e sonhos mudaram. As juventudes querem muito mais do que atingir as
condicdes minimas de sobrevivéncia. Querem acabar com as desigualdades, e
querem mais liberdadeQuerem viver e ser felizes! [...] Emerge desse novo Brasil
uma juventude negra, periférica, camponesa que questiona os padrdes estéticos e
éticos da sociedade. [...] S@o os cabelos crespos no lugar da chapinha, o smartphone
no lugar do lampiéo, o blog nogar do jornal e tantas outras mudancgas que talvez a
nossa intelectualidade so6 consiga reconhecer no futuro.

Portanto, retomamos a citacdo de Canclini (2010) que 0 consumo serve para pensatr,
que apresentamos na Introducao deste estudo, pois acreditamos que existe um potencial nas
experiéncias de consumir um objeto, ndo somente como forma de conviver, mas também d

criar cidadaniaEpr eci so pensar para fial ®m da incl us



123

publicas que resultem em ampliagdo da diversidade cultural, da cidadania, da autonomia dos
individuos e das sociedades, tyggwamaior liberdade (SILVEIRA, @11).

Af i nal pregcadgficar ex¢luidg deserparte da brecha dqearticipacaosera para
o individuo e as sociedades realmente gfave ( REI G; VE&LCHEZ, 2013,
nossa).Assim, pontuase como lugar estratégian estudo do ecossistenmaobile, para a
problematizacédale acdes, programas e barreiras de acé&s@roximo capitulo buscamos
refletir sobreas oportunidades e contribuicao direta e indireta do ecossistema no processo de

conexdao, agilidade e interacédo das juventudes.

%1...] el precio de quedar excluido, de formar parte de la brecha de participacion, sestipdiraduo y las

sociedades realmente grave.
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4 ECOSSISTEMA MOBILE E SUAS CONEXOES

Desde el punto de vista socids redes sociales onlinegy celular se han
legitimadoentre amplios sectores social@gyticularmente entre los jovenes, como
las formas de inclusion social por excelencfa.]
Desde epunto de vista cultural, los intercambios simultdneos y compulsivos em las
redes sociodigitales reflejan la excitacion y el empoderamiento que general a
apropiacién de una nueva herramienta com posibilidades insospechadas de
trascendencia social, pero tdmén expresan los miedos y ansidds que producen
la exhibiciény el almacenamiento de nuestros gustos, sintimientos y circunstancias
biogréficas.[...]
Desde el punto de vista politico, en la historia de los medios de comunicacion nunca
antes los ciudad#os tuvieron tantas oportunidades y recursos de indole hipermedia
como em la era de internet para expresar sus conocimientos, su phatos, a la vez que
hacer conocer su opinidn

(WINOCUR; MARTINEZ2016, p.7, grifo noss.

Esperase queas juventudesonectadas possam usar eficientemente da tecnologia para
incluséo, experiénciassociais e culturaisexpressaade suasideias eformacédo pessoal e
profissiond Entretanto aprender e se apropriar das ferramentas tecnolégicas ganham um
carater mais profura pois o desenvolvimento de competéncias e habilidades importantes
para ojovemcidadao do século XXdependentambémdo desenvolvimento do ecossistema
mobile.

Como ja explicamos na Introducéo, o ecossistema mélidemado pelos operadores
moveis, provedores de infraestrutura de servigos fabricantes desmartphones e outros
dispositivos méveis varejistas e distribuidoresios dispositivose servicos movejs

desenvolvedoresedconteado moved de aplicativos.

Nao apenas a telefonia mével e a inteseeh fio sdo determinantes na integracéo e
desintegracdo das comunidades, mas também proporcionam um espago social
genérico no qual as praticas coletivas sdo regularizadas e formalizadas, permitindo o
surgimento de normas sociais que moldam os desenvoldsmémuros nos usos
sociais das tecnologi@{CASTELLS ET AL, 2006, p. 153raducéo nosa

Sob o ponto de vista da tecnologia Caste
a tecnologia ndo determina a sociedade: é a sociedade. A sociedade é fqueada
tecnologia de acordo com as necessidades, valores e interesses das pessoas que utilizam a
t e c n ol B gesaceriexto, podse perceber qua preocupacédo com velocidade da
tecnologia, das possibilidades de suaszezbes e consequentes expeciastornase um dos

fatores chavedaii So ci e d a d e dawida digiald e 0

% No solo la telefonia moévil e internet inalambrico son determinantes en la integracién y desintegracién de las
comunidades, sino que también proporcionan un espacio social genérico en el que las prieditas c@
regularizan y formalizan, permitiendo la aparicion de normas sociales que dan forma a desarrollos futsiros en lo
usos sociales de las tecnolag)i
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Conforme GSMA (2018, p. 54 traducéo nos$a vida digital

ndoé uma panacéiaisso é muito claro; mas se a industria e os governos abordarem

a revolucdo digital com a combinacdo certa de politicas, regulamentacdes e
protegbes ao consumidor enquanto fornecem a estrutura para as empresas
competirem e inovarem, a sedade avancara e o bastar dos cidaddos crescéra

7

Assim, o foco neste capitulo é relacionar informagBes sabrexpansdo do
ecossistema mobilgrincipalmente na América Latina e Catibem alguns processos sociais
e praticas culturais, compartilheslpela juventude contemporandégencanoscontribuicdes
do ecossistema mobjldarreiraspara a inclusdo digital moveprogramase aplicativos

desenvolvidos em prol da inclusdalgumas projecdesobre dfuturo do smartphone.

4.1 ECOSSISTEMA MOBILE,CONTRIBUICOES E BARREIRAS

O setor de telefonia mével € um dos pilares da economia mundial. EBncd@iorme
GSMA (20173, as tecnologias e servicos moéveis geraram 5% do PIB na América Latina e
Caribe, o setor contribuiu com US$®@bilhdes em valor ecomdico (Figura31). Em 2020,
estimase que a contribuicdo do setor aumentara para 28%ihdes (56% do PIB). No
mundo o setogerou US$ 3 trilhdes em 201 (4,9 do GDR e estimase que em 2022
chegara a US$ 4,6 trilh@eonforme GSMA (2018).

Figura 31- Contribui¢do do ecossistema moével nBIB em 2056

Aporte total al PIB (directo, indirecto y productivo)

(2016, USD, en miles de millones)

11

IMPACTO DIRECTO INDIRECTO PRODUCTIVIDAD TOTAL

Fonte: GSMA(2017a, p.22.

% Digital is not a panacea that is abundantly clear; but if industry and governments apprdecidigital
revolution with the right mix of policies, regulations and consumer protections while providing the framework
for companies to compete and innovate, society will advance and the welfare of citizens will grow.
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Na Figura32 apontamos osalores e areas que constituem o impacto diggs$ 70
bilhdey, citado naFigura3l.

Figura 32 - Impacto direto do ecossistema movel no PIB em 2016

Aporte directo del ecosistema mévil al PIB

(USD, en miles de millones, % del PIB en 2016)
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Proveedores de Operadores Fabricantes de Distribuidares y Servicios de

nfraestructura mdviles terminales minoristas contenido,
aplicaciones y otros

Fonte: GSMA(2017a, p.2)L

O ecossistema movel respondeu Fd0 000 empregos conteatos diretamentem
2016na América Latina e Caribe total del,7 milhdo de empregos decorrentes da atividade
econdmica geradpor todo o ecossistemgGrafico 15). No mundo foram 12 milhdes de

empregos diretos e Miilhdes @ empregos indiretos (GSMA, 2098
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Grafico 15- Impacto do emprego América Latina e Caribe- 2016

Impacto en el empleo

(puestos de trabajo, en miles)

80 140
230 p—
[
4 -
s

INFRAESTRUCTURA  OPERADORES ~ FABRICANTESDE  DISTRIBUCION CONTENIDO, DIRECTO INDIRECTO TOTAL
TERMINALES APLICACIONES Y
SERVICIOS

Fonte: GSMA(2017a, p.28

1720

ParaReig e Vilchez (2013, p.3ltraducdo noss@rifo dos autores

vivemos cada vemais, ndocom esse dispositivg mas nessedispositiva Atraves
dee gerenciamosima parte crecentede rossavida comoindividuos cidaddos e
trabdhadores.[...] Os mais jovens estdarescendoe estdo se formando como
pessoa, cidadaosfeturos trabthadoresa onipresenca desteispositivos’.

Os autores compl e me mampemas frpniegas Gspacos enm@ © p h o
aceso ainternet, privatiza personalizao usoda internet ese converte paraess usuarios na
principal formade comunicacdocotidiana, tantona vida pesoal comona profissionai®
(REIG; VILCHEZ, 2013, p. 14traducdo nos$aTambém Van Dijck (2013) destaca que na
i cul taconectividad 0 p e r malineetrarsformaese numa necessidade social e
profissional, principalmente para os joverid.a nNossa pesqui s a, a I
referindese a atividade profissional foi citada 62 vezes pelos jovens respondentes. Muitos
citaram que oreartphone € necessario no trabadtyue dependem dele:

Jovem, F:fiAcredito que o smartphone nos tempos de hoje vem se tornando cada
vez mais importante na vida das pessoas, muitas pessoas dependem do celular para
trabalhar, porissoelevemsendomiipor t ant e na vida da pop

Jovem, F:fiMeio de comunicagdo indispensavel nos tempos atuais, com ele
podemos facilitar a vida no dia a dia, no trabalho, conseguimos resolver coisas que
levariam mais tempo, necessitariam de deslocamento e outros aarelho

"Vivimos cada vez mas, mmnese parato, sin@nese aparato. A través de él gestionamos una parte creciente

de nuestra vida como individuos, ciudadanos y trabajadores. [...] Los mas jovenes estan creciendo y se estan
formando como personas, ciudadanos y futuros trabajadores en la cemiele estos dispositivos.

BE| tel ®f ono inteligente r omgeeesolanernet privatizZR § pesenglizacii o t
uso de la Red y se convierte para sus usuarios en el principal ambito de comunicacién cotidiana, tanto en la vida
personal como en la professional
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J o v e mParaFmim célular é necessidade, pois como minha empresa tem muitos
postos de trabalho me comunico com minhas funcionarias dodia Isto cria
alinhamento, viculo, e gera resultados muito positivos para a empresa

Jovem, F:AAO smartphondem um impacto positivo na sociedade pelo fato de que
ajuda no trabalho, nos estudos, visto que temos tudo em nossas maos, litetalmente

Ja os adultos respondentes de nossa pesquisa também citaram o smartphone como
essencial no trabalhoContudq para os adultos respondentes 0 s 0 da Aferr a
smartphoneno trabalhaem quase sempre com carater negativo, aliado a dependéncia, vicio
ou exagero:

Adulto, F: AE muitas vezes nossa ferramenta de trabalho, viramos dependentes
dele: nosso aliado, nosso donopEeciso ficar de olho nesse danado

Adulto, F:fiUma ferramenta de trabalho, entretenimento e social

Adulto, F:fAcredito que pea muitas pessoas torrse um \dio e pode ser utitado
de forma inadequada, masmuitos outrogbm é uma ferramentadetraa | h o 0 .

Adulto, M: fiCelular é uma necessidade usada como ferramenta de trabalho por
muitas pessods.

Adul t oTpda B form@ de trabalho se rearranjou a partir desse boom da
conectividade. Nunca estivemos tdo ocupados e tao camsados

Alguns jovens respaleram que gostariam de utilizar o smartphone para pemniti
trabalho em diversos locais, incluindo a propria casa:

Jovem, F:fiPrograma utilizado no meu emprego poderia ser integrado ao meu
celular, assim eu poderia trabalhar de casa sem precisar ir aaldoc

Jovem, F:fiAcredito que o uso dos smartphones aumentou a prodiadiei das
pessoas, ficou mais piéo o trabalho de qualquer lugér.

E, também utilizar o smartphomeaplicativos para tornar mais criativaseaspresas,
foi mencionado na nosgesquisa, conforme descrito a seguir:

Jovem, F:fiPara comunicagdo diretamente, tanto para coisas que nao precisam ser
respondidas no ato, como para situagcbes que devem ter respostas imediatas,
poderia ter alguns Apps com melhores comunicagdes com maisidedes, mais
utilidades, creio que em breve algumas coisas revolucionéarias irdo ser criadas,
dentro de empresas os Apps poderiam ser mais utilizados, fazendo render mais os
trabalhos, os planos estratégicos, mostrando e avaliando a empresa conforme o
responsavel vai atualizando as informagdes

Fato este também comentado pelo relatorio Deloitte (2018, p. 7, tradu¢do nossa):

Trabalhadores cujo trabalho exige que eles andem muito ou nao exijam que eles
sejam amarrados a uma mest equipe de vendas de varejo a agentes de transito
seriam sobrecarregados por carregar um laptop ou um tablet e provavelmente néo
necessitariande um teclado completo ou de ummocessamento deC. Na maioria

dos mercados, pelo menos metade dos funcionarios raramente ou nunca esta em uma
mesa. Centenas de milhBes de trabalhadores em todo o mundeecessitam
processar ou analisar informacdes, masessitanmreceber informacdes contextuais
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em tempo hébil, para que possam responder rapidamente, com base em melhores
informacées. O smartphone é o dispositivo ideal par&’isso

Além da contribuicdo no PIB e empregis ecossistema mobjleomo citamosno
capitulo 3para alcancaa condicdo plena de cidadani@cessitamosle programas que

assegurem a igualdade de acesso a internet e principalmente a rede de comunicagdo maovel.

A conectivida@ através daselecomunicacdes € um préquisito essencial para o
desenvolvimento em nossaundo globalizadoA brecha da conectividadé um dos
maiores obstaculos para paiseem desenvolvimente das regidepobres parae
enggarem ra dindmica economiglobale comas redes deomunicaca@lobal que
oferecemacessa informacao, educacéo e servit8§CASTELLS ET AL., 2006,
p. 374 traducdo nos3a

Entendemos que expando daconectivida@ global e da internet mével poderéo
proporcionar amplos beneficia®ciaulturais e econémicos. Bem como, com a inclusdo
digital, a comunicacédo e muitos servi¢os poderaalsgonibilizados aos jovens que hoje nao
tém acesso, estimulando assim, a reducao da desigualdade digital e da brecha digital.

A ONU (Organizagéao das Nagbes Uniddesenvolvewm plano dedezessetenetas
com foco que até2030 busquese erradicar a pobrezazombatera mudanca climética e
diminuir a desigualdade e a injusticeEste plano foi intitulado AObjetivos de
Desenvolvimento Sustenta¥® (ODS), sendo lancado ersetembro de 2013GSMA,
2016).Com foco ne ODS, cecossistema mobile ja é responsavel por

[...] uma maior inclusdo nas grandes cidades e as populacdes distantes,
transformando comunidades, proporcionando servicos de salde antes inimaginaveis,
abrindo as portas a educac¢éo, o emprego e as opladi@si de consumo, criando
cidades inteligentes, empoderando as pessoas com ferramentas que necessitam para
prosperar eestimulandoa evolucdo na busca de um planeta mais sustefffavel
(GSMA, 2016, p. 58traducédo nossa).

% Workers whose job requires them to walk a lot or doesewtire them to be tethered to a déskom retail

sales staff to traffic officers would be encumbered by carrying a laptop or a tablet and would probably not need

a full keyboar d or InmosPn@adkets, g least haf sfshe enplapes rarely ar never at

a desk. Hundreds of millions of workers around the world do not need to process or analyze information, but
they do need to receive contextual information on a timely basis so they can respond to it rapidly based on better
informaion. The smartphone is the ideal device for this.

190 a conectividad mediante telecomunicaciones es un prerrequisito esencial para el desarrollo en nuestro
mundo globalizado. La brecha de la conectividad es uno de los mayores obstaculos de los paiseteen via
desarrollo y de las regiones pobres para engarzarse en la economia dindmica global y con las redes de
comunicacién global que ofrecen acceso a la informacidn, la educacion y los servicios.

191 Opjetivo 1- Erradicacdo da pobreza; Objetive Eome zerae agricultura sustentavel; Objetivo- Baude e
bemestar; Objetivo 4 Educacéo de qualidade; Objetive fualdade de género; Objetivo-@gua potavel e
saneamento; Objetivo 7Energia limpa e acessivel; Objetivo- 8rabalho decente e crescimento rmico;

Objetivo 9 - Industria, inovagéoe infraestrutura Objetivo 10- Reducédo e desigualdade Objetivo 11-

Cidades ecomunidadessustentaveisObjetivo 12- Consumoe produgdoresponaveis Objetivo 13- Acéo

contra amudancgaglobal do climaObjetivo 14- Vida na aguaPbjetivo 15- Vida terrestre Objetivo 16- Paz,

justica einstituicOes eficaze©bjetivo 17- Parceria e meios de implementacgéo.

1021 ] una mayor inclusién en las grandes ciudades y los pueblos remotos, transformando azEspnid
proporcionando servicios de salud en formas antes inimaginables, abriendo las puertas a la educacion, el empleo
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Das dezessete metas elencadas nd @B estdo sendo desenvolvidas agles de
conectividade e da industria mével em prol da solucéaeésafiode erradicacdo daobreza
e da fomep desenvolvimento dagricultura,satudejgualdac de géeroe empoderamento
feminino; gestdo sustentavel deecursos hidricgssaneamentoe energia, inovagao na
industria, reducdo daesigualdad e, acbes para combater a mudanca climéatica e seus
impactos (GSMA, 201).

AA conectividade movel é um instrumento essermaah 0 sucesso destes objetitds
(GSMA, 2016, p. 58, traducdo noss&egundo o mesmo relatorio, as maiores contribuicdes
entre 2015 e 2016 foram no ODS Boa Saude e Beilastar,ODS 11Cidades Sustentaveis e
Comunidades e ODS 13 Acdo Climética impactados principalmente pdrés acdes
desenvalidas pelo ecossistema mobileelhoria na redemaior conectividade faze mais
com osmartphone

a) Melhoria na rede: a ampliacéo da cobertura e melhoria dos servicos de banda larga
mével 4G, 5G) desempenhaum papel critico na comunicac¢do de emergéncia e nos servigcos
gue fornecem informacdes antes e durante as epidemias, conflitos e desastres relacionados ac

clima. Exemplo disso,@anforme reportagem da GauchazZH

os moradores do Rio Grande do Sul, do Rio de Janeiro e do Espirito Santo
comecaram no dia 18 de dezembro a receber alertas da Defesa Civil em caso de
desastres naturais como inundagdes, deslizamentos e vendavais. O servi¢o € gratuito
e é oferecido através deensagem para o celular que o usuario cadastrar. Para
participar, basta mandar mensagem para o telefone 40199 informando o nimero do
CEP de onde vocé mora. Os avisos serdo enviados aos telefones cadastrados assim
gue forem identificadas situacBes de risquie possam acarretar desastres naturais
(FARINA, 2017, online).

O relatério da GSMA (208b) descreveo lancamentem 2018 ddecnologia 5&** de
forma comercial, qu@eromete trazer grandes mudancasnmodocomo 0s smartphones sao
projetados e utilizado# previsdo de ado¢cdo d&% dechegar &% do total de conexdesm
2025, na América Latina e Carib&lo entanto,conforme relatério GSMA (2018, a regido
aindaficara abaixo da média global que tpnevisdo de cobertura de 148t 2025(Figura

y las oportunidades de ingresos, creando ciudades inteligentes, empoderando a las personas con las herramientas
que necesitan para prosgee impulsando la evolucién hacia un planeta méas sostenible

1931 a conectividad moévil es un instrumento esenciabgel logro de estos objetivos.

194 Segundo Teleco (2018) os primeiros celulares comercializados no inicio dos anos 1980, eram celulares de
primeira geracdo (1G) possuiam sistemas analdgicos com capacidade apenas de comunicacdo de voz. Os
celulares de segunda geracdo (2G), desenvolvida no final dos anos 1980, sdo os celulares digitais que ja
incorporam o trafego de dadde até 144 kbps;omo SMS J& a tecnologia de terceira geragdo (3G) oferece
servicos de dados por pacotes e taxas maiores que 256 kbps para navegacdo na internet e a realizacdo de
atividades comaipload e downloade sistemas operacionais, foram desenvolvidas no final dos anosN#®90

guarta geracdo (4G) de celulares, com inicio no final dos anos 2000, os smartphones receberam maior
velocidade, mais conexdes. E, atualmente estd sendo lancada a quinta geragdo (5G) com possibilidade de novas
aplicaces, entre elas 10T (Internet dass@s).
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33) e, bem atrds da média de regidesenvolvidaspor exemplo, a América do Norte que
tem previsao de 49% em 2025.

Figura 33- Cobertura 2G, 3G, 4G, 5G mundial 2017 e 2025

TECHNOLOGY MIX*

Fonte: GSMA 201&, p8).

Esta situacao reforca as colocacdes de Castells (2003b), sobdesureflexos da
sociedade em redsero acesso as tecnologias globalmente estruturadas e modelaypises,
sua efetivacéo real ocorre de modo desigual e die@o nos varios paises e regidem
2025, conforme o mesmo relatorio, na América Latina e Caribe 5% da populacédo ainda usara
02G e 22% o 3G.

Outro fator de relevancia a obsenérue ocrescimentode telefones inteligentes
habilitados para uma banda larga moével mais veloz impulsiona o trafego de dados moveis.
Contudo, nem sempre qualidade detrafego de dado® veloz, ao contrario, existem
diferencas por exemplo, em termos de poténcia e poss#ulkd mercantide um pais para
outro.

Conformea GSMA (20178) o volume de dadoméveis no Brasil crescera a uma taxa
anual de 37% até 202G(afico 16). Este indice € abaixo do crescimento global de 42%, que
resultara em um volume de trafego de dados bem menor no Brasil em relacdo a média global
(GSMA, 2017a)
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Grafico 16 - Trafego de dados moveis 2016 e 2021
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Fonte: GSMA(2017a p.17).

De acordo com estas consideracbes é possivel entender, por exemplo, porque nove
meses ap-sS seu | an-amento o FaceboopgaraLi t e
smartphones) atingiu 100 milhées de pessoas ativas mensalmente, sendo a verséo que crescel
mais rapido na histéria da empresa. O Facebook lancou o Lite em junho de 2015, com a
proposta de facil acesso para pessoas que possuem celulares mais antigogexdes mais
lentas (REDACAO ADNEWS, 2016a) Também o Twitter lancou em abril de 2017 sua
versdo Lite no Brasil, com o propésito de carregar rapidamente em conexdes lentas,
minimizar a utilizacdo de dados e utilizar meegpaco de armazenamento dos smartphones
(REDACAO ADNEWS, 2017c¢)

b) Maior conectividadeos beneficios econémicos e sociaédrdplantar redes moéveis
em areas remotamrnar 0s servicos moéveis mais acessiveis para os individuos maisgobres
proverinclusédo digital @ jovens emulheres sdo amplogntre elesmaior produtividade,
desenvolvimento de infraestrutunas cidadesmelhoria de servi¢cos publicosde processo
industriais, além démpulsionaro M2M (Machineto-Machiné®) e a loT (Internet of
Thingsg.

Estimase que em 2025 teremos 25 bilhdes de conexdegeataet das Coisas (loT)
incluindo conexfes dosbjetos (coisas) com a utilizacdo do smartphone ou desout
dispositivos moveis (excluindo computadores, notebooks, tablets, RFID). O segmento

industrial terd maior percentual de crescimento (4,7%) impulsionado por empresas, prédios e

195 Maquina a maquina, ou seja, é a conex&o que permite a troca de dados entre as maquinas que fazem parte dos
processos.
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cidades inteligentes, ultrapassando em 2023 as conexdes do segmento de cueEsum
englobaprodutos eletrdnicos, eletrodomésticos e casas inteligenafcp 17).

Gréfico 17 - Quantidade de conexdes da 1072015 a 2025
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IoT connections include cellular and non-cellular connections. The term loT connections refers to
Consumer Industrial devices capable of two-way data transmission (excluding passive sensors and RFID tags). It includes

connections using multiple communication methods such as cellular, short-range and others
Excludes PCs. desktops, tablets. laptops. e-readers and smartphones

Fonte: GSMA(201&, p24).

Porém, também neste segmento da loT temos a desigualdadigeraas regides do
globo, na América Latina estimse somente 1,3 bilhdes de conexdes de lIoT em 2025, com

aumento de 0,9 bilhdentre2017e 2025,conforme apresentaragura34.

Figura 34 - Crescimento por regido das conexdes da 1017 - 2025
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Fonte: GSMA(201&, p25).

Como explicaVan Dijck e Poell (2013)a conexdo € uma dasaracteristicas

importantes das redes moveis e, sofre forte impactapetctividadaleficitaria.
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c) Fazermais com osmartphone os individuosconectadogpodem consumir mais
servi¢cos habilitados para dispositivos moyemsmoeducacao, finangas e servicos publicos
ente outrosDescr eve Pel | andeelulér2zdnd disposipvo de&Jdmpuiagde i o
portatil interage com os individuos e expande as habilidades naturais para outras
possibilidades. Adistanci®entre os individuos e as maquinas diminui a cada phbdaie
de portabilidade, usabilidade e ergonometr.i
Outros impactos mdiretcs, de produtividadee eficiénciada tecnologia movepara
trabalhadores e empress@oa comunicacdo com mais eficacia e eficiénélar exemplo, o
crescimento dos dados moéveis impulsioreumento do consumo de videos e aplicatpars
meio de dispositivos mévees ouso deaplicativos para comnicacdo de voz e texto permite

agilidadee reducéo de tempo.

Com os servigos moveis alcan¢ando a quager@senca e 0 acesso a internet movel

se espalhando rapidamente, a revolu¢do digital exsi@oderandms cidadéos e
remodelando a sociedade em todo o mundo. Reconhecendo dovatobilepara a
sociedade, muitos governos estabeleceram politicas ousadas cpltivar a
economia digital e proteger os consumidores no ambientmengarantindo, ao
mesmo tempo, que os beneficios da conectividade alcancem comunidades remotas e
carente¥® (GSMA, 2018, p. 54, tradugéo nossa).

Mesmo que o ecossistema mobilehta atencdo aada um destesésitens(melhoria
na rede, maior conectivida e fazer mais com emartphong e ja tenha avancos e
contribuicbes ao©DS, ainda existem desafios a inclusdo digital das juventirbs. Sorj
(2003) a exclusao digital esta vinculada as desigualdadiedraestruturade acesso a bons
dispositive, treinamento de us o aos di spositivec
capacitacao intelectual e insercdo sod@jovem eproducao aiso de conteldos espids
adequados as necessidades, principalmente no idioma local.

Tais dimensfes sdo também citadaspesquisa realizada pela GSMA (281&m
2016, com consumidores denartphones em 54 paises no mur(dendo que na América
Latina e Caribe foram entrevistadas 8 000 pessoas em oito paNzgesquisa foram
mencionadosinco desafios chaves para a expansao da inctligéial: seguranca e protecao,
falta de atitudes digitais, acessibilidade, desconhecimento e falta de contelideldveate,
falta de cobertura de rede. Os percentuais das principais barreiras a inclusao digital estao
apresentados riagura3b.

1% with mobile services reaching neaiquity and mobile internet access spreading quickly, the digital
revolution is empoweringitizens and reshapirgpciety all over the world. Recognising the vatienobile to
society, many governments have Beld policies to cultivate the digital economy gmbtect consumers in the
online environment, whilensuring the benefits ebnnectivity reach remotend underserved communities.
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Figura 35 - Pesquisa das principais barreiras a inclusao digital América Latina e Caribe2016
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Fonte: GSMA(2017, p. 36.

Esterelatério da GSMA (2017a) descregele a seguranca e protecdo € uma das
maiores barreirascitadapor 64% entrevistadosa média dos oito paise& protecdo dos
dados, virusspam privacidade, propriedade intelectunhvegacdo segura, sao temas que
preacupam escolas, familias e todo o ecossist¢@ASTELLS ET AL., 200®6; REIG,
VILCHEZ, 2013; BAUMAN, 2011a; VAN DIJCK, 2013 Os jovens, conforme Reig e
Vilchez (2013, p. 150traducdo nos$a,|...] Bsperamque todosos membros desuafamilia
saibammanusearo smartphone e a internet coseguranca eomprender as possiveis
consequénciasegativas que mau usgode acarrar®’o .

A acessibilidade € a terceira barreira na média dos paises ¢68%06) reflex dos
valores dos dispositivos e do servico mév8lobreesta barreira, recorremos a analogia de
Canclini (2008) que compara o smartphone ao reldgio:

Certos temores que estavam associados ao reldgioragdeamse para o celular:

0 medo de perd®, de que seja roubadde que caia no chdo e quebre. Comdadiz

o texto de Cortsgzar, ma $he depreserde,a marpaleiac a d o
certeza de que ® wuma mar c dhe deeprebeate a do (g
tendéncia a comparar seu celular com os demais, a necessidade de rexaarega
ansiedade @l saber quando vao aparecer navoglelos com fungdes inesperadas. O

relégio e o celular requerem undaspesa inicial, mas os celulares se diferenciam
porgue s6 existem smntinuamos investind@CANCLINI, 2008, p407 41).

Ou seja, é necessario ter dinheiro para comprar um modelo de smartphone atualizado e
também terdinheiro para pagar as ligacdes e outras despesas de consumo de dados
mensalmente. &l Brasila acessibilidadaparece como a principal barreira, sendo citada po

1071 ] estiman que todos los miembros de la familia deberian saber manejar el mévil e Internet con seguridad y

comprender las posibles consecuencias negativas que su mal uso puede acarrear
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41% dos entrevistado$odemosinferir que tal colocacdo ege pelos altos valores da
telefonia movel no Brasil, segundgasquisa da Teleco (201F)Brasil ocupou &° lugar no
ranking de 2017%m relacdo aos valores thanda larga movel pgsaga entreos dezoito
paises considerados no estudo

A utilizacdo de banda larga mével emartphonepdspagos com consumo de dados
de 500 MB ou maisusta U$ 8,20 no Brasil, na india este valor cai para U$ 3,10. Este mesmo
relatorio aponta que Brasil possui a @ior carga tributaria incidente na prestacéo de servicos
de banda larga movel entre paises considerados no estudom 43,2%. O segundo lugar &
da Argentina com 26,2%, ou seja, 17pp me@anforme GSMA Latin America (2053on
| i n a Améfica Latina, o custo do servico movel para os 40% mais pobres da populagéo é
de aproximadamente 15% de sua renda, comparado com os menos de 2% para os 20% mais
ricos da populacéo.

O fator alfabetizacdo digital também identificado Reyura 35, constitui uma
importante bariiea, pois conforme o estudo s@oucos 0s paises dagidoque @ntam com
programas escolares formaisnéraestrdura deTIC, bem como professoresificientemente
qudificados paraensinarsobre as TICSilveira (2011, p. 58) questiondi Quai s as t
liberdades essenciais da internet? A liberdade de criacdo de novos contetdos, de novas
tecnologias e de navegacdo sem centros de passagem obrigatérios. Tais liberdattesa que
a internet uma obra aberta e em expans«oo0

A alfabetizacdo mvd apresenta quatro estagios: realizar e receber chamadas de voz,
usar camera, calendario, mensagens de texto e outros rebafsitdade para pesquisaia

internet e com aplicativosriare consumicontetdos ofline e emdispositivos(Figura36).

Figura 36 - Estagiosda alfabetizacdomobile
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Fonte: GSMA(2017a, p. 48

O relatériodasprincipais barreirada GSMA (2017ajlescrevequeo conteudo é mai

relevantea vidacotidiana das soas quando é desenvolvidoidioma locale ndo somente
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traduzdo, visandomelhorar o benrestar e produtividade das pessakskins, Ford €&reen
(2014) acrescentam que dtdade conhecimento cultural e habilidades podem refletir na
participacéo desigual.

Segundo o estudo em 2016 somente 30% do contetdo consumido na América Latina e
Caribe estava no idioma correspondente (espanhol ou portugués), sendo a propor¢cdo mais
baixade todas asegidesdo mundo.E, para a GSMA Latin America (2048nline)

o contetido encontrado em lojas de aplicativos e dite®peradoreméveis, em sua
maioria, esta relacionado ao entretenimento. Desta maneira, se cria uma falsa
impressao entre 0s nao usuarios de que a Internet é apenas uma ferramenta para o
entretenimento, uma percepcdo que esconde a verdadeira importancia e o potencial
de mudancga de estilo de vida oferecida pela Internet movel

For fim, a barreira déalta de coberturéoi mencionada na média p6%o, percentual
que tem ligacdo cora ampliacdoda cobertura da rede de banda larga mduetretantona
América Latinae Carbe 10% da populacao ainda nao tém aceéssale movelfilsto significa
que 64 milhdes de pessoas estdo excluidas, do ponto de vista digital, e néoctiEode
vantagem dos beneficios econdmicos que a banda larga mével pode ofereceG S MA
LATIN AMERICA, 20183, ortline).

Derrubar essas barreiras e resolver a questdo da inclusdo digital vai exigir a
colaboracéo e atuacéo dos diversos atorecdsistema mbile. Segundo a GSMA (20by,
estimase que nos proximos cinco anos o crescimento do nimeandeamade smartphones
se concentrara nos paises em desenvolvimento, impulsionado pletaam® acesso aos
dispositivos,servicos moéveis egha expansdo da cobertura movel. O feecaconectar os
povoados atualmente sem conexao, especialmente as areagaSkids 20179).

A medidaque o mundo se torna mais conediae dependente da tecnologia mével,
incentivar o consumo dos smartphonesem um ambiente seguro € intrinseco ao
desenvolvimento da sociedad&oncordamos com Abramovay, Andrade e Esteves (2007, p.
6) quefinos tempos atugisolocar os jovengo foco do conhecimento cientifi € estratégico
e essencial para que se possa apostar em sociedades mais justas no acessstaoéém
participa@o cidada, por meio de maior étpde e igualdade dgportunidades .

Logo, é correto pensar que o empenho de todo o ecossistema mobile buscando elevar
o desempenho da rede, fornecer novos servicos digitais e modelos de negocios, com
investimento em infraestrutura digital e num ambiente digital que inspindianca,
permitirdo situar oS jovensomo agente ativo no desenvolvimento akvidades que

agreguenparticipacdo ativaas TICs TACs e TEPs.
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4.2 ECOSSISTEMA MOBILE, PROGRAMAS E FUTURDO SMARTPHONE

Conforme Garbin (2003, p. 121)

no meu entendimento, a Internet redne trés campos que pareciam distintos uns dos
outros até o advento e socializacdo da Web, que séo a cultura, a comunicacdo e a
informacdo, ou seja, as fronteiras entre estes trés temas foram quebradas,
desapareceram. A proa palavra escrita, a fala, as imagens fixas e as imagens em
movimento, a masica, os sons variados, enfim, tudo se encontra reunido na Rede

N6s entendemos que o smartphone tamibédme estestrés campose na atual
Sociedade em Rede com impacdi@s experiénciade aprendizagera participacaguvenil.
Destacamos quauxiliar as juventudea disfrutardaspositivas posbilidadesde consumo do
smartphon& um desafio mundiah GSMA (2018) descreve que ecossistema mobiém
de atuar em benefec das metaslencadas no OF) tem investido enprogramas cona
missdo deeduzir a brecha digital, entre eles:

1 Mobile Connecté uma iniciativa dandustria mévelglobal que garante acesso
seguro para diferentes aplicativos e sitdiEsta aplicacdousa o numero do
smartphong que é exclusivgpara cada usuario, para verificar sua identidade e
concedeilhe acesso ofine em qualquer lugar que o usuario encontra o logotipo
do Mobile Conned¢f® ( GSMA, 2017a, p Vantdgens pararoa d u -
jovent elimina senha® trazseguranca identidade odine. Vantagens para os
fornecedores de servicoseducdo dorisco de fraudee pode aumentar as
transacoes chne.

1 Nos Importaé uma campanha da América Latina e Caribe com foco em awaxiliar
combater o roubde dispositivosproteger as criangasjovens contribuir para a
seguranca publica, promovagdes para reciclagem de lixo eletrdnico e elaborar
planos de preparacédo para desastres naturais

1 CaseForChanget em como met & e fudo@araeumtfuturo mellad o
Envolve vérios setores para ajudarnar a tecnologia moével e a conectividade
mais acessiveis

1 Fundo de Inovagao para Resposta a Desastres: tem como objpatias diversas
iniciativas e tecnologias desenvolvidas para uso em desastres e preparacao

humanitariajncluindo alertas auxilio apésosdesastresaturais.

198 Esta aficacion utiliza el nimero de teléfono mévil, que es Gnico para cada usuario, para verificar su identidad
y otorgarle acceso en linea en cualquier lugar en que el usuario encuentre el logo de Mobile Connect
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1 Connected Societw i sa @Ai ncrementar a ado-«o0 da
carente, derrubandas principais barreiras a cobertura de rede, acessibilidade,
habilidades di gitais e conte¥wdo | ocal
2018&, ontline).

1 Mulheres Conectadas: com foco em reduzir a brecha de gémenopriedade de
dispositivos moéveis e inteeh movel, promovera conexdao e 0 sentimento de
segurancacomacessa servicose informacdes para melhoramqualidade de vida
das mulheres€Este programa temomo objetivo kancar a igualdde por meio da
incluséo digital movel e com isto conseguir iaclusdo trabalhista, inclusédo
financeira e desenvolvimento rudds mulheres em todo o mundo

Segundo o Diretor Geral da GSMA (GSMA, 2018 apmartphone pode auxiliar a

reduzir as desigualdades de género, trazendo independéraniaeira e oportunidade

sociais, econdmicas e comercipga as mulhereg&le exemplifica:

no ano passado, tive a oportunidade de visitar um centro de saude na Tanzania e
falei com gestantes que me contaram como um servico mével chamado Wazazi
Nipendenideulhes informacgdes vitais sobre a salude durante e apos a gravidez. Por
exemplo, uma futura mée disse que se sente mais confiante agora, porque sabe o que
esperar durante a gravidez e pode ter certeza de que, se houver alguma complicacéo,
ela sabe o queter para manter a si mesma e ao bebé& em seguranca. Eu também me
encontrei com novas méaes que estavam instantaneamente registrando o nascimento
de seus recémascidos usando um servico movel da Tigo. Este é um avanco
importante, pois proporciona a criangana identidade e, com isso, acesso a
educacdo, servicos governamentais e um futuro mais seguro. Isso € tdo poderoso e
realmente mostra como o celular estd conectdndos e tudo paraim futuro
melhor®® (GSMA, 201&, ontline, traducdo nos3a

De acordo om o relatério The Mobile Gender GapgReport 2018 da GSMA
Connected Wome2018) as mulheres em paises de baixa e méd@dar&dm, em média,
uma chance 10% menor de possuir urpab#tivo movel do que os homemstimaseque ha
184 milhdes menos mulheres do que homeosy um smartphone. &is de 1,2 bilhdes de
mulheres ndo usam internet movghf de 26% em relacdo aos homens)

Em setembro de 2018, a GSMAatin Americadivulgou uma sugestdo de agenda
digital para o préximo presidentdo Brasil, indicando uneonjunto de medidasom o

objetivo defechara brecha dancluséo digitalno pais, além da geracdo de 100 mil novos

199 ast year, | had the opportunity to visit aalte center in Tanzania and spoke with expectant mothers who

told me how a mobile service called Wazazi Nipendeni gave them vital health information during and after their
pregnancies. For example, one motttebe said that she feels more confident nowalnse she knows what to

expect during her pregnancy and can make sure that if there are any complications she knows what to do to keep
herself and her baby safe. | also met with new mothers who were instantly registering the birth of their newborns
using amobile service from Tigo. This is such an important breakthrough as it provides the child an identity

and with that, access to education, government services and a more secure future. This is so powerful and truly
shows how mobile is connecting every@mal everything to a better future.



141

e mp r e @ acesso aftonectividadga feito principalmentg@or aparelhos e redes méveis
significa, #&m da imprtante ferramenta deomunicagdop acesso a servicos digitais de
saude, educacdo, financas, e até de cidanlaB®MA LATIN AMERICA, 2018b, p. 2). As

sugestdes estdo pautadas emdsdstégias interconectadas apresentadagynea3?.

Figura 37 - Agenda Digital para o Brasil 20192022

1

£0 CONECTAR TODOS

Fonte: GSMA LATIN AMERICA(2018b, p. 2

Além destes programagotler, Kartajayae Setiawan(2017) descrevengue 0s
aplicativos para smartphones tém sido a principal estratégia dos profissionais de marketing
para engajamento digital de seus consumidores. Com os aplicativos, as empresas buscam
integracdo, envolvimento nas comunidades, interacao continua e teatdver necessidasle
especifica das juventudesaguele momentma intencdo de promover uma experiéncia de
consumo CASTRQ 2012; GALINDO, SUAREZ, 2014; GUIDINI, 2018; PINE,
GILMORE, 1999 LIPOVETSKY, 2007).

Conforme Guidini 2018 os glicativospropden acessibilidade ininterrupta. Algumas
das oportunidades dos aplicativos em termos de experiéncia comunicacional citadas pela
autora sao: ubiquidadeproporcionar relacionamento, personalizac&a interacéo,
principalmente devido aoaixo custae ageolocalizaégo.

No Quadro 4 citamos alguns fragmentos de reportagens do site Adnews que

demonstram aplicativadesenvolvidoparafacilitar o dia-a-dia.
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Quadro 4 - Fragmentos de reportagens do site Adnews sobaplicativos desmartphone

A Nespresso, por exemplo, esta lancando a Nespresso Prodigio, uma cafeteira |
se conectar com o0s sistemas Android e iOS, o gumife que o usuario controle
producdo do café através de seu smartpfREDACAO ADNEWS, 2016d, p. on
line).

Vaso de planta inteligente da Parr@ produto lancado pela Parrot possui
reservatorio de agua @2 litros e pode ser regulado pelo smartphone para regar p
automaticamente. Em um aplicativo estdo cadastradas mais de 8.000 esp¢
plantas. A partir dessas informacgfes, 0 vaso sabe qual é a frequéncia que ¢
regadolREDACAO ADNEWS, 2015a, p. aline).

DogHerolanca a opcéo de passeios. Pela plataforma, € possivel agendar o se
pedio imediatamente: mesmo conceito dos aplicativos de transporte, como Ube
O cliente é avisado pelo appando o passeio comeca e pode acompanhar o traje
tempo rea(REDACAO ADNEWS, 2018c, p. aline).

Na chegada a Pinacoteda Sdo Paulm visitante recebera um smartphone com fon
ouvido eo aplicativo mobiled 0 p r A Yoz daArté instalado no aparelho. A
andar pelo museu, o publico recebera notificacdes sobre a proximidade de
interativas e sera estimulado a fazer perguntas sobre a obra que estiver mais |
Toda a interacao é realizada por &uei voz, em portugués. Deficientes auditi
também podem participar da experiéncia por meio de conversa escrita,
(REDACAO ADNEWS, 2017b, p. cline).

A Gol langou uma ferramenta inovadora no mundo: o S€lfieckin, recurso que us
o reconhecimento facial para a realizacao do chregk esta disponivel para todos
clientes da companhia, por meio do aplicativo da empresa no cglujdPara usar ¢
facilidade, basta baixar e abrir o aplicativo GOL norgpiene e fazer um cadastro
biometria facial, sem necessidade de inclusdo de qualquer outro dado adicion
mesmo o localizador da viagem. Nos proximos voos, o eineplkdera ser feito n
aplicativo apenas com o reconhecimento facial do cli€REDACAO ADNEWS,
2017a, p. otline).

Fonte:Elaborado pelpesquisadoré2018).

Ou seja,além dos tradicionais aplicativos de redes sociais, de conyersauisa,
leitura, locomocdo, compras diversas jovens podem usar o smartphone para fazer café,
molhar as plantas, monitorar passeios dos animais de estima¢do, maior interacdo no museu,
fazercheckin em voos comeconhecimento facial

Além disso, é possiveltilizar o smartphone pardra e fecharas portas de casa
substituir os cartdes de transporte cole(REDACAO ADNEWS, 2018d)e, a possibilidade
par ar de responder N per gunt apagament® andvelo 0L
(CAPELAS, 2017).

Uma cena muiteomumtambéme ver que a pausa para as refeicdes, que muitas vezes
ocorre em redes dast food coincida com momentos de conexdo com o smartpldeetes

disto, asempresas Giraffa¥, KFC'' e McDonald's*, realizaam respectivamenteos anos

10 Aplicativo i Gi r aGol 6 que utilizava como campo as | ©mi nas
servia de goleira.
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de 2014, 2015 e 201@c¢des mercadoldgicas que utilizaraam interacdo dos jovens
consumidores com seus smartphones

Mais do que despertar atencdo e consumo, a associacdo entre o consumo da
tecnologia e as possibilidades de conexdo e sociabilidade propiciadas pelos
smartphones aparece de forma nunca antes vista. No caso do Mc Danald's,
promocgéo através da musica é ictpate, uma vez que a musica esta imbricada no
cotidiano juvenil (VIANA, 2016, p. 9).

Aplicativos tambémja ajudam diversas pessoas a terem umanbia de descanso
fiSleep Cycle ,Pilldwd Applé Bed Time rastreian padroes de sono e acongda usuario
na fase mais leyePziz2 permite trilhas sonoras e relaxantes e a opcdo de narracdo em vozes
masculinas ou femininasCaimo |, apl i cessdbeswe relaxantarcom mauasica, sons

da naturea (REDACAO ADNEWS, 2018a) Na area rural também estiisnandese uteis:

As tecnologias digitais universalizam o acesso a ferramentas simples, por meio de
aplicativos para smartphone, que colocam o controle na palma da mdo do produtor,
independentemente de sua regido ou porte, gueleque ele esteja. Os smartphones
ajudam hoje a controlar a lavoura, prever as sazonalidades do clima, planejar os
insumos a serem colocados na terra ou na alimentag&o do rebanho e até mesmo fazer
a gestdo das transag¢8es bancérias e adquirir seguitsagou financiamento para

a producdo. Sao inumeras as facilidaded. O smartphone é umiezrramenta de
inclusédo digitalABRIL BRANDED CONTENT, 2017, odine)

O uso de aplicativos foi citado dezessete vezes pelos respondentes da nossa pesquisa.
Enteeles

Jovem, Ffi @ aplicativos disponiveis nos facilitam e muito o dia a dia

Jovem, M:A0s Smartphones melhoraram nossas vidas com diversos aplicativos,
para uso em fitness e salde, nos mantendo conectados e nos dando acesso as
ltimas noticias éenformacdes disponiveisdni n e 0O .

Jovem, M:fAUsar aplicativos que nos facilite o modo de uso para determinada
ocasido, como por exemplo um envio de arquivo que ndo precise de um
computador. Outro exemplo € ligacdes gimapara chamadas urgentes owviias,
marcar encontro e se aproximar das pessoas de uma forma maisdapida

Em nossa pesquisa etnografica, observamos todos os shoppings pesquisados
possuem algum tipo de propaganda de aplicativos, do préprio shopaingacesso a
informacgdes e facilidadesplicativospara pagar estacionamento, algumas lojas divulgam na
vitrine seus aplicativosAssim como € mito comum também propagandas de aplicativos nos
aeroportos brasileirpscom a possibilidade de acessodi@ersos servigos, n&igura 38

ilustramos alguns.

YWAplicativo ATray Tapero um teclado wirel eesmitia acopl
responder mensagens, acessar redes sociais, sites, etc sem sujar a tela do smartphone

112 Aplicativo media player que conectou smartphone e as laminas de papel de das bandejas, transformando em
uma mesa de sormp qual o jovem poderia criar suas préprias batidas, gravar voz, colocar efeitos e até fazer
remixes
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Figura 38- Propagandas sobre uso de aplicativos nos espagmesquisados

Aproveite o
Sem perder sey
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Fonte:Acervo da pesquisa etnogréafi@018.

ParaGoilenberg(2018, onl i n enedida gue passam 0s anos, mais jovens crescem e
comecam a comprar online utilizando um smartphone em sua primeira compra. No Mercado
Livre, por exemplo, ha apenas 5 anos as compras mobile superavam 10% do totgrds com
realizadas. Hoje ja chegam a 60% e seguira em cresciinéhtautor complementa que é
mais rapidarealizar uma compra pelo smartphone do que no computador, pois requer apenas
al g cligwed i

E, qual o futuro do smartphonéd foco de nossa tese naduturologia, mas nos
deparamos ao longo da pesquisa com alguns textos que informavam que o dispositivo
smartphone ndo terd mais inovacde®correndo uma desaceleragdo na curva de
desenvolvimento Kigura 39). Logicamente a inovacdo exponencia@omo ocorreu nestes
tltimos 11 anos (200@ 2018 tende a diminuir (assim como a quantidade de vendas, como ja
comentamos anteriormente)gue tambénocorreu com a televisdo, o radio, a geladeira, entre

outros aparelhos e dispositivos no segmento de consumo e industrial.
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Figura 39- Curva de inovacédo mobile

Mobile S-Curve moving from creation to deployment

As we pass 2.5bn smartphones in use, the issues that matter are changing
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Fonte:Benedict Evan§2017, online).

Contudo, omesmo siteum ano depois comenta que 0s smartphgegmitem que
pessoas experimentess novidades da lo& ainda serdo muito utgBENEDICT EVANS,
2018) Também lemos que os smartphones seriam itwikss pelosdculos inteligentes,
fones de ouvidos quprojetam imagens diretament®s olhos reldgiosinteligentes,mas,
estesdispositivosobtiveram poucas vendas e alguns ndo sdo mais prod{PBEOITTE,
2018)

Mesmo as assistentes virtuais, como Alexa lancada em novem@l4, necessitam
de um smaphone(iOS ou Android) para a configuracMAZON, 2018). Para Reig e
Vilchez (2013, p. 101, tradugcdo nossa)

J& é possivel pagar uma bebida epemartphonem uma maquina de refrigerantes

ou no caixa de umsupermercado. Os programas de leittipp OR apnas
comecaram e num futuro préximo terdo muitas aplicagdes na economia, cultura e
educacédo. Dessa perspectiva, parece qgraastphondgem muito maisitilidade no
futurodo que qualquer outro dispositiVd

N&o é futurologia, mas os smartphones naoriréoer. Telas transparentesfinitas,
formato gelatinoso e flexivel, com projecdo holografieemonhecimento de vopzZleteccao
automatica de objetpgom bateria recarregada em um minuto, entre outras novidades sao

esperadas para 0s proOXimos anos.

13 va es posible pagar una bebida con el mévil en una maquina de refrescos o en la caja de un supermercado.
Los programas de lectura tipo OR no han heclés oue empezar y en el futuro préximo tendran muchas
aplicaciones en la economia, la cultura y la educacion. Desde esta perspectiva, parece que el movil tiene mucho
mas recorrido que cualquier otro dispositivo informatico.
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O sgredo para o sucesso do smartphone nos préximos cinco anos provavelmente
serd a introducdo de uma série de inovagfes que sdo praticamente invisiveis para
seus usuarios, mas cujo impacto combinado deve ser tangivel na forma de maior
facilidade de uso (comeoeconhecimento facial em mapas de profundidade) ou
funcionalidade aprimorada (por exemplo, para mapas e fotos), (DELOITTE, 2018,

p.1).
Enfim, um smartphongue possa agregaservicos e experiéncias inteligentes, capaz
de atender de forma personalizadaesessidades dos cidadaosloersosperfis Segundo o
relatério da Deloitte (2018) os individuos interagirdo com seus smartpbonesédia 65
vezes por dia em 2023, um aumento de 20% em relagao aCilB/ez mais 0 ecossistema
mobile tem buscadmovacdescapazes deconomiza ashorasou livrar os individuosio

trabalhofipenos® Reunimos n@uadro5 alguns usos que terdo como base o smartphone:

Quadro 5 - Fragmentos de reportagensobre o futuro dosmartphone

O smartphone do futuro também reconhecera (alémpiessao digital e da iris) o0 ros
do usuario, avaliara seu humor, e trabalhard com comandos de voz diretos, sem

tipo de digitacdo necessaria. Ou seja, se tornara organico, parte das pessoas.

dizer que a expressdo "estou me sentindeem meu celular" fara sentido quase lite
De acordo com o que ja estamos testemunhando;walet tera formatos cada vez m:
ergondmicos, sera a prova de quedas, podera ter opcdes com tela dobravel e qut
vestir, como um bracelete. O profiiii de uma versao "gelatinosa", combinacao
aluminio com resinas naturais, ja esta operante, embora ainda ndo a eeta#® capaz
inclusive, de se consertar sozifMELLO, 2017, p. ofine).

Os chips dedicados de inteligéncia artifi¢id) se tomardopadrao em smartphones ¢
2023 e serdo usados com mais frequéncia para auxiliar os aplicEivashinelearning
(ML). [...] Haverdum aumento na faixa de sensores incluidos em smartphones enm
Um sensor adicional que pode se tornar mainstream nos proximos anos € uma
infravermelha voltada para frente, que provavelmente serd lancada em uma ¢
dispositivos em 201&araleitor de impressfes digitais como o principal autentic:
biométrico.[...] O receptor de GPS em smartphones tambééasealizado para permiti
a entregade informacgBes de localizagcdo mais precisaasté 30 centimetros, contra
metros em 201{DELOITTE, 2018, p. 2 3).

O carregamento sem fio da bateria deve ajudar os usuarios a recarregar os disj
guando estiverem fora de casa. Os principais fornecedores de smartphones con(
com um padrdo de carregamento sem fio conhecido como Qi, quavelmente ser;
implementado em varios ambientes, de cafeterias a salas de espera de escritd
mesas de cabeceira a carfPELOITTE, 2018, p. &

Nos préximos cinco anos, os aplicativos de mapas de smartphonear@deuis locais|
internos grades (como shoppings, blocos de escritéeibsibs de transporte) e se toéma
mais preciso$DELOITTE, 2018, p. B

Até o final de 2023, o smartphone tera assimilado varias funcdes adiciona
relacionadas ao PC, servindo como chaves; cartdesttida de escritorio; e cartdes
crédito, débito e outros cartdes de valor armazenado (inclusive para transporte). |
gue os smartphones sejam cada vez mais usados para autenticar o acesso a

fisicos e digitais, incluindo residénciasc®rios e quartos de hotel, carros, 6nibus, tf
e avides; sistemas de informacdo corporativa; e sites de comércio eletrénico e
(DELOITTE, 2018, p. 5).

Fonte:Elaborado pelpesquisadoré2018).
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Enfim, conforme relatério da Deloitt¢2018, p.10, traducdo nosydi opapel do
smartphone na sociedade, para os fornecedores de tecnologia, fabricantes de telas, empresas
governo, provavelmente se tornara cada vez mais central. Existem multiplas implicacdes para
todos; o smartphone é uma inovacaaéncujo potencial total esta longe de ser realiZ&ulo
E, c¢ o mp | scardcolas @scdiaces devem focar tanto na familiaridade com a criagdo de
contetido e codificacdo para smartphones como atualmente é feito pdfa PGs DEL Ol TTE
2018, p. 10, traducawossa)

Fato este defendido também pelos autores Reig e Vilchez (2013) que expdem que 0s
jovens ndo podem ser limitados quanto ao uso dos smartphones, pois pode ser o caminho para
encontrarem sua vocacgdo, bem como, auxiliardeterminadasauséncias nos aouculos

educativos atuais.

Gracgas as novas tecnologias de comunicagéo, a cultura jovem cria tendéncias
comportamentt que influenciam pessoas de todas as idades. Além disso, como todas
as sociedades esperam que a geragcdo jovem seja seu BxXistem muitas
probabilidades de que elas trarafn para seus anos de maturidade os habitos e
praticas que observamos, ou pelo menos uma versdo modificada de seus modelos
atuais de comportamento. Portanto, podemos considerar os jovens de hoje como os
precursoresda sociedade de redes moveis, embora estejamos cientes de que o
contexto da faixa etdria modificard seu comportamento no futurordsomo
observando as praticas atuais de comunicacdo movel entre os jovens, estamos
olhando para o futuro, embora com algudistor¢cagrovocadgelo preconceito de

idade, sem ter que nos aventurar no terreno imckrtsociedade que esta por¥ir
(CASTELLS ET AL, 2006, p. 379 380, traducéo nos3a

Podese resumir qguesodispositivos moveis, entre eles o smartphone, prigpanm a
conexdogue 0s jovens procuram, tambépossibilitam diversas interacdes e formas de
comunicacdoF el i ce (2017, p . 143, ttemaas ue liguodezreo s s a
hiperconectividad em que os vinculos parecemtravessados constantemenpela esfera
virtual, os relatos dogovens expressanes® necesdade de se encontrar,contestare

cooperal'® .

14 The role of the smartphone indety, for tech vendors, screen manufacturers, enterprises and government, is
likely to become ever more central. There are multiple implications for all; the smartphone is-ia-ance
generation innovation whose full potential is far from realized yet.

115 School curricula should place as much focus on familiarity with creating content and coding for smartphones

as is currently done for PCs.

1% Gracias a las nuevas tecnologias de la comunicacion, la cultura juvenil crea tendencias de comportamiento
que infliyen en las personas de todas las edades. Aun mas, ya que todas las sociedades esperan que la joven
generacion sea su futuro, existen muchas probabilidades de que traslade a sus afios de madurez los habitos y
practicas que hemos observado, o al menos ursidmemodificada de sus actuales modelos de conducta. Por
tanto, podemos considerar a los jovenes de hoy como los precursores de la sociedad mévil en red, aunque somos
conscientes que el contexto del grupo de edad modificara su comportamiento en eEfutinma, al observar

las actuales practicas de comunicacién movil entre los jovenes, estamos echando un vistazo hacia el futuro,
aunque con cierta distorsion provocada por el sesgo de edad, sin tener que aventurarnos en el incierto terreno de
la sociedad gr venir.

7 En tiempos de liquidez e hiperconectividad en que los vinculos parecen atravesados constantemente por la
esfera virtual, los relatos de los jovenes dan cuenta de esta necesidad de encontrarse, contenerse y cooperar.
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Logo, ndo € errado pensar quenabilidade é um dos diferenciai® smartphone,e
gue as experiéncias de consumo do smartphefecapazes dealterar as dinamicasde
interacdo e agilidadeo cotidiano das juventudesesse finovos tempo¥ hipe
(FELICE, 2017REIG; VILCHEZ, 2013, temagjue serd@presentados no proximo capitulo.

18 para os jovens e adolests) o conceito de hiperconectividade esté intimamente ligado ao smartphone. Eles
apropriaram como algo que define sua identidade (REIG; VILCHEZ, 2013, p. 17, tradug&o nossa).

En los jovenes y adolescentes, el concepto de hiperconectividad esta estrecligatmal smartphone. Se lo

han apropiado como algo definitorio de su identidad.
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5 CONEXOES E EXPERIENCIAS DE CONSUMO DO SMARTPHONE

fiHasta la llegada del smartphone, el modelo de gestién de lo que podemos

denominar universo digital era relativamente claro: tenia sus lugares, sus tiempos y

suscontextos mas o menos claros y los dispositivos mas importantes de acceso eran

fundamentalmente compartidos o potencialmente comunitarios. Con el smartphone,
toda esa estructura se trastoca: conexion ubicua y catestaon un dispositivo

personal 0

(REIG; VILCHEZ, 2013 p.18).

Procuramos ao longo dos capitul@duventudes: uma categoria com multiplas

conexdes, filnclusdo e exclusdo digitad suas conexdes fEcossistema mobile suas

conexdes compreender as conexdes destes temas a®nexperiéncias de consuntio

smartphone O objetivo destecapitulo € descrevercomo se estabelece @nexdao dos

smartphones com agxperiénciassocioculturais juvenisrelacionados as nossas duas

categoriagle investigacao

Reunimos naFigura 40 as categoriadi gilidade e experiéncias de conexde

finteracdo e experiéncias de coneéxdo

b e m ascquatroe respectivas associacbes e

experiénciagpresentadaso longo da tesdstedfatores junts podem propiciaexperiéncias

altamente contextualizadas e personalizadasorecendo o empoderamento digital e

cidadania para muitos jovernmra a trarfermacao de suas vidas e do seu entorno

Figura 40 - Categorias de investigacao

AGILIDADE <

e

-

Mobilidade

'\

Aprendizado

Comunicagao

Participacao

/

> INTERAGCAO

Fonte:Elaborado pela@esquisadoraom dados das pesquig2918.

E, adicionalmentenosso foco éliscutirde que forma a conexao impacia processo

de inclusado digitalde anpoderamento digitag cidadaniajuvenil. Como jA comentamos no
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capitulo 3, segundo Sorj (2003) a exclusdo digital também esta vinculada a desigualdade
social. E, paraReguillo Cruz (2003) a situacdo de exclus@sta diretamente conectada a
cidadania civica, politica, sociakeltural. Bem comg Reig eVilchez (2013 salientam que
inclusédo digital ampliaa apropriacdo das TEPs, que possibilita as juventudes uma interacao
intensa e autbnoma com o mundo.

Iniciamos esta discusséo, apresentatr@erespostas @ nossa pesquisgue ilustram

estes fatores

Jovem, M A0 smartphone @&ma recessidadepor medo de exclusdo social, por
precisar se comunicar

Jovem, FfiCelular é desejo por novas tecnologias e inclusamc i al 0 .

Jovem, EfiMinha vida esta nefe

Somamseao debategs apontamentade como o smartphon@mudou a forma como as

relacbes humanas e o estilo de vida se estabeleoem a resposta a segdeascreve

Jovem, F fiNdo acho que eu possa sobreviver uma hora sem o meu celular. Nestes
dias modernos, havera poucas pessoas que podem pensar em viver sem
smartphonesA medida que a tecnologia cresce, os celulares com mais recursos
estdo vindo até nés. E estamos cada vezs rdapendentes de nossos telefones
celulares. Agora, é bastante impossivel pensar em um dia sem celulares. Imagine
como ser4 a condigdo apds cinco anos a partir de agota!

A partir deste contexto e seguindo o que Miller (2013) sugere sobre a cultura dos
o et os vistos ¢ o0mo niddeE exagelo aahsar geeso smartphbne € amas 0
Aj anel ao di s pon?2doejbvenguan olgetolinmpartantima cultura onaterial
contemporaneajue participa de um@de de intervengdes e situagdes cotidianas corAsns.
juventudes atuais (adotando critério idadg)gaceram na Sociedade em Redest§ocientes
gue sdo/ serdprotagonistasle novasmudancas provocadaelasmidias(BAUMAN, 2013
FUNDACAO TELEFONICAVIVO, 2016).

Embora os jovens da faixa etaria pesquisada, que vai dos 15 aos 29 anos,
reconhecam que a internet tem forte impacto na configuracdo de suas vidas
(principalmente como instrumento de interagdo e comunicagdo), ndo consideram
factivel falar emantes e depois da internet. Nesse sentido, tamb&m se
identificam com os conceitos de hiperconexdo ou de individuo hiperconectado

Estas ndo sdo expressdes utilizadas pelos jovens. Eles sequer reconhecem o termo,
mas deduzem o seu significado e atribieerle um aspecto pejorativo, que remete

ao vicio e & perda de sociabilidade réalllDACAO TELEFONICA VIVO, 2016

p. 53, grifo dos autores)

Conforme Castells et al. (2006) para muitos jovens a medida temporal de suas praticas
cotidianas sao valorizadaela possibilidade de imediatez ertude do smartphon®u seja,

apossibilidade de conexao a qualquer hora, vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana
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e emqualquerlugardomunfioa z com que a situa-«o0 de fides
nossmartphones das juventudesfatiza Van DijckZ013).

Para Reig e Vilchez (2013) o smartphone é uma espécie de -gabbra, que de
forma pratica e instantanea propicia multiplas funcées e utilidades a qualquer momento que o
jovem tenha necessidad&ssim, a partir dos aprendizados da pesquisa sobre a insercao do
universo digital no cotidiano dos jovemsgiciamoso tripé de interseccdaconexado, agilidade

e interacdogue serdo base para este capitulo

5.1 AGILIDADE E EXPERIENCIAS DE CONEXAO

A pal avra fagi | 54despdnelentesfde mossa pesqaish,asengddjue
eram jovens. J8 a pal avr4respbndentes| serdd@jovens. f o i
Por fim, 27 jovens associaram o significado do smartphafiep r at i ¢ i acuel doze, se
jovens responderagomenteg ue o0 smartphone signi fAigena fipr
exemplos:

Jovem, FiAgilidade nas praticas cotidianas.

Jovem, M: fAcessibilidade e conectividade, possibilita ndo s6 a agilidade e
facilidade mas especialmente a oportunidade de atingir lugares, pessoas,
ferrament as e intera-«o a todo tempoo.

Jovem, F:ACelular € necessidade porque preciso me comunicar com mais
facilidade e agilidade, bem como estar mais infada de acontecimentos
i medi at oso.

Jovem, M: fiPraticidade e acesso a informacdo em tempodreal

Iniciamos pela questdo da agilidadal pratica esta intrinsecamente ligada com a
nocao dedisponibilidadee  d o fiBawgmam (2008, p. 45yrifo do autor)explicaque

St ephen Bertman cunhou o0os termos Ocul tu
denotar a maneira como vivemos em nosso tipo de sociedade. Termos de fato
adequados, que se tornam particularmente Uteis sempre que tentamos apreender a
natureza do fendmeno ligo-moderno do consumismo. Podemos dizer que o
consumismo liquidanoderno é notavel, mais do que por qualquer outra coisa, pela

(até agora singulargnegociacédo do significado do tempo

Podemos refletir sobre a renegociacdo do significado do tempo analigae@do
tempo linear e progressivo ndo é mais a Unica falenpercepcao temporahas adicionse
como smartphone a possibilidade litempofluidod ParaSarlo (2002 p. 95, traducaaossa

fO sentido do tempo mudbt. Complementa autora que

1914 cambiado el sentido del tiempo.
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O tempoé anova qualidade dasintaxe @s objetos.O controke remoto,0 fax, o
modem, produzem outra textura dompo,desconhecida hd duagcadasN&o se
tratar somente do surgimento de mamgens masa velocidag@ com que elas
seguem umass outras, refléem eatropdam. O empoé maisfluido'®® (SARLO,
20@2, p. 97, traducdo nossarifo da autaa).

O tempo neste contexto descrito pela autora € concpbldaelacdo dos sujeitos com
seusobjetos O que muito se assemelha ao modo que os jovens pesquisados descrevem a
temporalidade de suas pr8ticas <cotidianas
tentando, muitas vezes, Acontrol ar papet e mpo
reguladomo cotidiano juvenjlndo de carater biologico, natural, mas saei@lltural.

Neste sentido, com 0 uso crescente da tecnologia o joveaitalo a pensar novas
possibilidades de subjetivacadn tempo disponivel eivenciar esse tempo com mais
qualidade Este aspecto também é evidenciado, por exemplo, na intrincada constelacdo de
situa-»es que afetam nosso sentimento que

efémero e ndo hdempo a perdeér

Como é demonstrado pela trivialidade deusdssngu2 st i cos como fit e
tempoo e fganhar tempoo, as preocupa- »e
fluxo do tempo com uma intensidade de igfs individuais ocupam lugar de

honra entre nossas ansiedades mais frequentes, enervantesgastatiéss
(BAUMAN, 2008, p. 122).

Logo, é facil lembrar que muitas vezes ouvimos pessoas afirmando que o tempo esta
passando mais rapidoonsiderando que o dia sempre teve 24 horas e cada hora 60 minutos,
aspessoas continuam dispondo @essmpo paraealizar suas atividades cotidian® que
ocorre, segundo Sodré (2009), sdo as reconfiguraig@esxpectativas humarem funcaaa
mediacao tecnoldgiciestamesmainha de pensamenttamosRossetti(2017, p. 91) que
descrevdino mundo atual, a buspalo instantaneo é uma tendéncia cada vez mais éfetiva

Freire Filho (2010, p . 11) afirma que i
excessivamente acelerado e sobrecarregado, disende concepcdo do tempo como um
recur s o Cenfornacensent@mos no capitulo 2.2, para Bondia (2002) as experiéncias
est«o cada vez mai s r ar @Qsand® as ekperignciasgpoddnaserf a |
calculadas de acordo com a utilidade de um milissegundo, todos os segundos sao mais
ansiosamente julgadopor sua utilidadd® ( THE ECONOMI-IB4g, rrad&adbl 4 ,

nossa)

120E| tiempoes la nueva cualidad de esta sintaxe de objetos. El control remiabo, @l modem, producen otra

textura de tiempo, deconocida hace dos décadas. No se trata s6lo de la emergencia de mas imagenes, sino de I
velocidad com que ellas se siguem unas a otras, se reflejan y se atropellan. El tiemptugtomas

12L\when experiences can be calculated according to the utility of a millisecond, all seconds are more anxiously
judged for their utility
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ComoresumeCastell s (2016, p . 33)Jafao fitce mpad i @ :
do Il igeiroo, Cflgdaeglobale méeebe donegadlROVETSKY, 2016)0
smartphone é dispositivo que integra e media diversas atividades cotidianas

Os smartphones tornaram as pessoas mais conectadas entre si e com as varias
possibilidades de empresas e servi¢cos. Mas, por outro lado, desenvolveram um novo
comportamento que exige dampanhias mudancas continuas em diversos
aspectos do negdcio. Tendo tudo na palma da mao e cada vez mais pressa, as
pessoas ndo estdo mais dispostas a esperar, por isso, 0 tempo passou a ser
determinante na experiéncia. Se antes aguardar seis seguralosnpsite carregar

era normal, hoje um segundo ja faz a diferenca entre ficar ou sair de uma pagina
(LUBLIN, 2017, ortline).

Exempl o desta mudan-a nas &estrat®gias d
lancado peloBurger King Brasilcom afungcdo de pagaento antecipadala compra dos
lanches,

0 objetivo é melhorar a experiéncia do consumidor, garantir agilidade no
atendimento e a qualidade e frescor do produtpOs pedidos feitos via mobile sédo
enviados diretamente para a cozinha no momento que suro@or chega no
restaurante e encontra uma peca de comunicacdo especial com um QR code, que
deve ser escaneado dentro do proprio aplicativo dedakantindo que o produto

saia fresquinho da grelha direto para o consum(i@&DACAO ADNEWS, 2018b,

p. online).

Assim, ®m a ideia de estaonectad o tempo toddCANCLINI, 2007) ajuventude
vé-se diante de uma instabilidade de formas de expressdo em ratagiwendimentao
figanhar ouperder tempo com entretenimentdnteracdo cuidado de simobilidade,ente
outros. Par8ondia(2002, p. 230 jovem é

um sujeito que usa o tempo como um valor ou como uma mercadoria, um sujeito
gue ndo pode perder tempo, que tem sempre de aproveitar o tempo, que ndo pode
protelar qualger coisa, que tem de seguir o passo veloz do que se passa, que nao
pode ficar para tras, por isso mesmo, por essa obsessao por seguir o curso acelerado
do tempo, este sujeito ja ndo tem tempo.

Ou seja, atra caracteristicadas culturas juvenispermeadas por longas horas de
conexdo (CASTRO, 201218 a questdo da locomocao, pdiserentedo telefone fixo, que
ficavaem casa e podia setilizado por todo®s moradoreso smartphoneai juntocom o
jovem, como ja comentamos, com as chaves e airgaA questdo da mobilidade e o uso do
smartphone compraticidade na locomoc¢ao urbana foi citada @@jovens respondentes de
nossa pesquisa. A seguir tedemplos:

Jovem, MfiCelular para mim é uma necessidade pdizo para o trabalho, ler €
mail, comunicar, analisar os funcionarios. Como estou sempre me deslocando de
uma loja para outra ndo tem outro tipo de aparelho que possa suldstituir

Jovem, M fiNo meu caso vejo o GPS com uma utilizacdo pra agilizar @stic
cotidiana® .
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Jovem, M AEu uso aplicativos de rastreamento baseados em GPS para rastrear a
distancia, média e velocidad m§8 xi ma quando estou dirigir

Ou seja,0 jovem com um smartphone pode facilmente deslseapela cidade e
também o dispositivo @étil ao longo do trajeto, pois o jovem podera ser contatado no lugar
em que se encontra e assim otimizar seu tempo (SORJ; RMGHA, PEREIRA E
BARROS, 2013 Para Santaella (2013, pespacassfluidos, i a |
multiplos ndo apenas nmterior das redes, como também nos deslocamentos espaco
temporais efetuados pelos individuos. Hipermobilidade conectada redunda em ubiquidade
desdobrada .

Portanto, oaumentode utilizacdo dos dispositivos moveasforcou a sensacdo de
ubiquidadegntre eles a ubiquidade de informagémmo sugere a autor@ara Castells (2016,
p . 27) fAa principal caracter?2stica espaci al
| ocal e Com efelto@ poasibiidade de mobilidad§SANTAELLA, 2013; LEMOS,

2009) de estar visivel e disponivel favorece a comunicacao instanpéiea,

adisponibilidade de comunicagdo sem fio permite que saturar o tempo com préticas
sociais através da inser¢cdo de comunicacdo em todos 0s momentos em que outras
praticas ndgodem ser realizadas, como, por exemplo, o tempo "intermediario” em
viagens ou filas, ou simplesmente quando se tem tempd®fiy@ASTELLS ET

AL., 2006, p. 272, traducéo nossa).

Sobre a questdo do tempo IitAee o tempo GtjlRocha Pereira, Balthaz42010 bem
comoCastro (201B) explicamque através da tecnologesfronteiras entre trabalho e lazer,
ocio e tempo produtivee intercalanmo cotidiano juveniliDessa forma, o lazer, por estar tdo
relacionado ao consumo, acaba contribuindo para a silylaade de construcdo de uma
subjetividade e de significacdo da atividade/ experiéncia de forma au@®(RIARTINS,
2012, p. 184)

Ou seja, mbora o tempo livre, originalmenteenha como base umascolha
individual, o que percelo@os nas respostas doyens na nossa pesquisaueas praticas de

consumado smartphoneterferem nessas escolhas

Jovem, F: AUtilizo o celular em Vv§8rias ¢
guando estou aguardando alguém, para me comunicar com familiares e colegas

122 a disponibilidad de comunicacién inalambrica permite saturar el tiempprésticas sociales mediante la
insercién & comunicacion en todos aquellos momentos en que no se pueden llevar a cabo otras practicas, como,
por ejemplo, el tiempo «intermedio» durante los desplazamientos o cuando se hace cola, o simplemente cuando
se dispone de tiempo libre

250 ent r e poeanto, paeseraccompreendido como o espaco de tempo que concede primazia ao prazer
e aos sentidos em contrapont o(RGCHA NRERERAL RALTHAZAR, r a b al
2010, p. 2) Ou seja, tempo util é considerado o tempo dedicado ao twabathtempo livre para o lazer e
entretenimento.
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J o v e mQ snfartphofieestornou nosso meio de comunicagéo. Pelo fato de quase
tudo se resolver por ele, seja trabalho, relacionamento, encontros, conversas.
Muitas pessoas deixam de se comunicar verbalmente por achar dificil se expor
sendo que no celulase torna mais facil. Para agendamento de clientes, efetuar
ligacdo, controlar as redes sociais, envio de mensagens em grupos de conversas,
tirar foto e ouvir misicas em tempos ocCi@s0s

Jovem, M AO smartphone tornge uma necessidade pessoal, sendo tjlizouos
recursos dos aplicativos e mobilidade para o meu trabalho, de forma que otimizo
meu tempo .

Entretantocomo nem todos estdo plenamente incluidos digitalmastatividades no
tempo livre das juventudes podem variar conforme o acesso e aslipasigd de romper as
barreiras citadas no capitulo 4Afinal, os objetos(smartphonesydo manipulados como
sinais de distingdo e sdo essenciais para a inclusado ou exclusdo dos sujeitos em determinados
grupos (LIPOVETSKY, 2009).

A sse contexto, esta ligado € ummustpara acompanhar a celebridade do fluxo
incessante de informa-»es nas tramas das r
2012b, p. 66, grifo da autor&final, na sociedadeem rede 0 consumo esta vinculado néo
somente acapacidade financeira, mas também, ao tempo disponivel dos consumidores.
Bauman (2009, p. 12ploca que

0 consumo toma tempo (irsacompras também), e os vendedores de bens de
consumo sdo naturalmente interessados em reduzir ao minimo o tempo dedicado a
agradavel arte de consumir. Simultaneamente, eles se interessam em cortar o
maximo possivel, ou eliminar de uma vez, as atividades que ocupam muito tempo
mas geram poucos lucros de mercado.

Enfim, a tecnologia que diminui o tempo na execucao das tarefdmicas, permite
também um acumulo destas (CANCLINI, ZDOComoexemplo é gossibilidade de realizar
as compras do supermercado utilizando um aplicativo nas géndolas virtuais instakdas
estacdes do metr6 de Sao Paulo:

Quem passar pelas estacbes Hairiga e Butantd do metrd paulistagera fazer as

i c o mpr assendprecishi emdarar as filas do supermercado. O projeto criado
pelo Mercode, empresa delivery de compras domésticas, traz uma géndola virtual
para as duas esta¢Bes da Linha Amarela. Adrdeéum aplicativo disponivel para
Android e i0OS, os usudrios poderao comprar itens scaneando os codigos disponiveis
na méaquina para depois recdbgé em cas§REDACAO ADNEWS, 2015g, p. 6n

line).

Ou ainda, no exempla seguiy contar comassistentes virtuaisiobiles (chatbots®%)

gue realizamfacilitam e agilizam algumas atividades cotidianas

“aChatbots, ou simplesmente Bots, s«o0o rob!s que <co
sistemas de mensageria instantdnea e escolhem com quais apps vao se conectar. Os bots, por meio de Sue
intel i g°ncia cognitiva, itraduzemd a conversa-«o, em

(PINTO, 2016, ofline).
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[.]Jvoc® poderia chamar um bot dentro um m

com o aplicativo. fd& casamente parasa@roxiha semama,v e s t
ndo posso gastar mais de R$ 1.000, a cor deve ser azul ou branca, pois serei

madri nha, e quero algo com estile disc
commer c e, aquel e que tiver o nattedmnbtvar it ,
em azul e outra em branco, dentro do pel

vocé ver a recomendacdo sugerida, as alternativas de pagamento e todas as opcdes
para a entrega. Ai vocé poderd pagar e acompanhar o status de sua entrega, sem
nunca sair da conversacdo com o bot. A partir de uma Unica sentenca, suas
necessidades especificas foram traduzidas numa compra, com 100% de satisfacéo.
Sem falar na facilidade e na simplicidade de todo o prod@dstrO, 2016, on

line).

Afinal, tudo é possivel ao mesmo tempos smartphones sao o principal dispositivo
usado pelos jovens que precisam resolver algo ou comprar algumaed@aa imediata,
como reservar um hotel ou uma mesa num restaurante no dltimo miato.smartphones
funcionando cmo fisupercomputadores de badsos jovenspodemconversar com amigos,
verificar a hora, realizar pesquisas, compartilhar mensagens, videos e informacdes nas redes
sociais, a qualquer momento.

Conf orme Bauman e Raud (201 8&)prefaridagosldsr at ®
jovens dada a oportunidade de acessoqualquer lugar, seja em casa, no trabalho, shopping

center, na rua, no transjtde forma pratica e facil.

Enquantose estd conectaddno¢do deempo desaparece porqaesxperi@cia da
simultaneidad impde um presente contio no sentido @ tempo: estar dentro de
casae a0 memo tempdranscendeseus limitesparticipardo intimo e dopublico,
fechara porta do quato e abrir janelasgirtuais nos quartos @s amigospu navegar
sem rumadefinido**® (WINOCUR, 2009 p. 63, traduc&o nos$a

Conforme ilustra algumas citacdes dos jovens respondentes de nossa pesquisa:

J o v e mParaRagilizafias praticas cotidianas, o uso do celular é essencial, pois
caso queira realizar uma receita e ndo sei como prep@aracesso pelo celular e
vejo 0 passo a passo de como é feita. Facilita a localizagdo para achar mais rapido
o local desejado, evitando gerder no percurso. Uma ftica que pouco utilizo é
fazer comprar pelo celular, € uma facilidade de custo e beneficio que facilita muito
o dia a dia das pessoas. Pelo celular vocé pode comprar o produto, ver os
comentarios do produto desejado e os coméwdados demais compradores e
também fazer uma pesquisa em varios mercados para verificar 0s pdeco

J o v e mAgilifa e fadilita muitas coisas. Desde uma simples pesquisa até achar
endereco, ficamos mais atualizados. Conseguimos ter toda a tecnologia e
informacdo em um sé lugar. Resolvo quase tudo pelo celular. Até em fazer pesquisa
de preco de um produto sem precisar ir a loja. Fazer compras na internet de cabelo
até maquiagens, onde pode se tornar mais barato

J o v e mQ cekular pdra mim é uma necesde, porque € um meio atualizado,
de conseguir conversar com amigos, usar a internet para pesquisar, ler livros, tudo
isto no celular, com ele vocé nao precisa ligar a TV e assistir para saber o que ha

125 Mientras se esta4 conectado esta nociontideipo desaparece porque la experiencia de la simultaneidad
impone un presente continuo sobre el sentido del tiempo: estar dentro de la casa y al mismo tiempo trascender
sus limites, participar de lo intimo y de lo publico, cerrar la puerta de la recarabra ventanas virtuales en

las recamaras de los amigos, o navegar sin rumbo definido
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comida, vocé tem um aplicativo no celular que te ajuda nisso, etc.

N&do € exagero pensar queagsessoao smartphoneempoderoudigitalmente as

juventudesConf or me Bond2?a (2002, p . 23) A o

SuUj ¢

opina, mas também € um consumidor voraz e insaciavel de noticias, de novidades, um curioso

impenitente, eternamente insatisféito

Na nossa pesquisa esta situacéao ficou evid8tespostas citaram diretamente 0 uso

do smartphone para estudar, acessar informacoesliearpesquisas diversasntre outras

respostas ja citadas bomgodos capitulos anteriorempresentamosstes trés exemplos:

Jovem, M: ASi gni foispaemosiazer o que guerantbe mele deP

rg§pido acesso e de f8cil wuso

par a

(0]

noss

Jovem, EFfi Aredito que para mim é uma necessidade de estar sempre canectad
ter muitas utilidades para o meu dia a dia. Muito util, pois posso pesquisaoaquil

gue necessito e ter muitas informagiies

Jovem, M fiEu uso o smartphone para tudo. Isso sé me ajuda a ficar mais

conectado e me permite acessar facilmente as informacdes

Jovem, F AUtilizo para todas as atividades, salvobalmentos, pago contas,

interajo, faco trabalhos académicos. Significa ter um meio de reunir todas as

informacdes que preciso durante o dlia

Conforme Canclini (2007) recebemosnformacdesa todo o momento estas sao

atualizadas com uma fregpcia jamais vivenciadanuitas vezegausando unacumulo de

informacdes. Mas, também se pode dizer que nunca foi tdo facil pesquisar uma informacao

Os jovens podem pesquisaw exato momento em que precisam de algo ou do conhecimento,

podem procuram por lugares, objetos ou pessoas imediatierit Co m a

i nternet

mobilidade, aumenta a quantidade de informacédo e o conhecimento ndo apenas cresce, mas
também se diversifica ( SANTAELLA, 2013, p. 14).

Nesse contexto, os estimulos vém de toda parte, pois a coneradingé e

instantaneaGevelber(2018, online) ilustra algumas situacées

sabe aquele conselho que antes vinha dos amigos? As pessoas agora esperam
encontrar no celular. Queremos respostas 0 mais rapido possivel, com o menor
esforgo possivél mesmo quando nem sabemos direitpue estamos procurando. E

€ bom que elas sejam relevantes. [...] Também observamos que abilasavezes
assume o papel de fAconsel heir parapnend soal O
aparecem com cada vez mais frequéncia nas pesquisas. Ao longo daltirdos

anos as buscas mopaia med cresteramonaig de 60%aquii nos

EUA. Por ee mp | o: em vez de pesqui sarospor fi
consumidores agora procurgme | nelhofi seguro de carro para ndinkE embora a

escolha de um animale estimacdo possa parecer algo subjetivo demais para ser
feito por meio de uma busca online, oequ h«o f altam sqgua pesq
cachorro é melhor para mimE isso é s6 a ponta do iceberg
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A Figura4l apresenta uma sintese doincipaistemas relacionados agilidade na

mobilidade e no aprendizado, reunidosressa interpretacéo dos dados coletados

Figura 41 - Experiéncias de consumo do smartphonemobilidade e aprendizado

Atualizagao Informacdes

Local x Global Diariamente

Otimizar o Tempo Deslocamento

Todos os

MOBILIDADE e

Praticidade APRENDIZADO

momentos

Fonte:Elaborado pelpesquisadora com dados das pesquisas J2018

Finali zando a aagilRldde eexpentaciascda toregapr r @ cor r e |
novamente a analogia de CancliaDQ8) que compara o smartphone ao relégio. O relégio
pessoal trouxe liberdade ao individuo e também servia como sistdtdg foi carregado no
bolso, depois no pulso. Conforme ja citamos no capitulo 3.2, atualmente muitos jovens
consultamahoranosmaphone, o0 que guarda uma estreit
tempoo na at u-adsesgezificementeRaesinceonizagdo global do horario, com o
relégio tinhamos alguns mais adiantados, outros atrasados, diferencas de varios minutos. Hoje
o haario do smartphone é sincronizado.

Um fato curioso que ilustra esta situacdo € a nei& de 31 de dezembro, ao longo
dos quatro anos construindo a tese temos observado que a cada ano um maior grupo de
pessoas comemora fAa Vi rmcma®compomissasshorariossde g u n
programas na televiséo, internet, de saida de transportes (trens, avides, etc.), inicio e fim das
aulas, entre tantos outros momentos estéo sincronizados.

A seguir, passamos a refletir sobranteracao estabelecendo uma conexao entre
participacdo ecomunicacdee asdemaisdinamicas socioculturais das quais ndo poder

separadasas experiéncias de consumo do smartphone
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5.2 INTERACAO E EXPERIENCIAS DE CONEXAO

A pal avr & ffiont ecfiespahoentgs dernossa pesquisa, sendéljue
pelosjovens.J& as relacdes de interagcdo, contato e comunicagiita mi gos o, Af ami |
A p e s $obneescionada pot54respondentes, send88jovens. Alguns exemplos:

Jovem, F:fi0 melhor aparelhocriado para interacdoe comunicacao entre as
pessoaso.

Jovem, F:-iUm fAobj et od que facilita muito a
utilidade é a comunicacgéo, assim falando com os familiares e amigos

Jovem, F:fiMuito atil. Ele facilita o contato com as ggoas que estéo distantes, nos
ajuda a resolver problemas.

Jovem, FiiSituagBes que utilizo o celular sdo para fazer ligagcdes, manter o contato
com meus familiares e amige também me manter informada sobre o que acontece
ao meu reday.

Com seusmartphong conectados a integtas juventudep r i ori zam 0 fASsSocC

de outras formas de midi&egundoCastells (2005 p. 23  foaeiedade em rede é uma

7

sociedade hipersocial, ndo uma sociedade de isolammdéldotudo, esta ndo é visdo dos

adultos espondentes da nossa pesquisa, como ilustespgstas seguir:

Adulto, F: AO smartphone para mim significa uma ferramenta que facilita a
comunicacao rapida com as pessoas e de saber o que esta acontecendo no mundo,
buscar informacdes. Por outro ladoanhtbém vejo que as pessoas estdo se
Afperdendod devido ao uUsO excessiVvo e SE
transito, em ambientes que deveriam estar interagindo com outras pessoas mas que
ndo consegueneds gr udar por algum momento del eo.

Adulto, F: fEstar conectado o tempo todo diminai interacdo da pessoa, as
pessoas se tornam menos compreensivas umas com outras, menos tolerantes com o
real, com a dualidade de tudo que é real, nos tornamos meio alienados, se algo ndo
nos atrai por completo entdo vamosiate, tudose tornaliquido, superficial
rarefeitad.

Entendemos que @éecessaricevitar o cliché dofidec | 2 ni a@oms aletna | 0 ,

Lipovetskye Serroy(2015, p.406, grifos dos autorgs

interpretouse com frequéncia o universo consumista como um agdate
fragmentacdo da sociedade que gera o narcisismo, que separa os individuos uns dos
outros. E, hoje, a internet apenas amplificaria esse processo. Mas € um narcisismo
paradoxal que se manifesta, a tal ponto ele se mostra dependente da relacdo com os
outros. Enquanto se desenvolvem os videogames e as comunicac¢des virtuais, 0s
individuos tém cada vez mais 0 gosto de sair a noite, vdo a casa de amigos, ao
restaurante, participam de festivais e de festas. O individuo hipermoderno ndo quer
apenas o virtual, elepl ebi s cliveba & i nexato assi mi
hiperindividualizada aaocooning ao fechaise em si. Finalmente, quanto mais
ferramentas de comunicacédo virtual existem, quanto mais telagelyhmais os
individuos procuram se encontrar, gente, sentir uma ambiéncia
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Naanotacao doossodiario de campaonsta uma cengueentendemos ilustratomo
as relagbes virtuais ndo ameacam as relacdes pessmaigontrario, as interacbes se
complementamassim como explicarhipovetsky e Serroy (2b). O episo6dio ocorreu na
segunda saida de campimis jovensinteragemcom seussmartphong mas nao deixam de

conversaum com o outro.

Dois jovens estavam comendo um lanche no inicio da noifeunger King em

cima da mesa os dognartphonesOs rapazes digitam, olham parasmartphone

tomam refrigerante e continuam conversando, tudo ao mesmo tempo. Raros o0s
segundos que eles silenciaram para somente digitacomer Em certo momento

um dosrapazscolocou a ponta demartphoneno ouvido, iu e pediu que o outro

rapaz se aproximasse para escutar, entdo ele segusuastphoneno ouvido do

outro. Ambos riram, comentaram sobre tal som continuaram digitando e
conversando. Minutos depois,smartphonede um r a p a queldibaiuloou 6 ( a
classco avisando que a bateria esta baix&le reclamou: "ahhh".A O que ? 0,
perguntou o outro. AMi nha bateriao, el e
seusmartphone Entdo, o rapaz pega, digita, digita, e cerca de um minuto depois
devolve. E pega novanterseu propricemartphoneO outro também volta a digitar

no seu(DIARIO DE CAMPO/19/082015)

Observamos que tal fato se repetiu ao longo da nossa pesquisa etnografica em
praticamente todas as observagcbes em que encontramos duplas ou grupos de gosens qu

conheciam, conforme alguns exemplog-igura4?2.

Figura 42 - Interacdo e conexao dos jovens

Fonte:Acervo da pesquisa etnografi¢2018.

Com o smartphone as juventudss comunicamcompartilham e comentam fatos

cotidianos e, dessa formae tornam presenteg interagem sem necessidade de
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geograficamente estar pertasl sejagextrapolam o espaco fisichogo, concordamos com
Oliveira e Almeida, (2016, p. 41418)

0S espacos sociais #mbolicos proprios da estrutura social ndo encobriram, no
entanto, outros lugares de sociabilidade existentes no mundo vivido dos jovens.
Assim com a chegada da internet e a difusdo das redes sociasg, éetonquista de

novas instancias socializadoragie permitem aos jovens construir diversas
afiliacbes com o outro e com a sociedade de modo geral, formando essa teia global
de informacg&o, conhecimento e partilha. Nesse sentido, esses jovens, ao estarem
conectados, passam a criar, recriar e significas sexperiéncias e seu estar no
mundo.

As duagréximas respostade nossa pesquisa enfatizaste ponto:

Jovem, M:fiCelular para mim é um meio de comunicagdo mével o qual me
possibilita estar sempre disponivel para interagir com as pessoas que eu tenho
interesse, da mesma forma o interessado pode conversar comigo independente de
onde eu estou. Além das aplicagbes que possibilitam mais agilidade nesse mundo
velod .

Jovem, F:AO smartphone para mim, significa a maior parte das informacdes sobre
0 meu diaa-dia, na palma das minhas maos, porque la coloco meus lembretes e até
marco eventos. Significa todas as pessoas do meu ciclo mais perto de mim. Pois com
os aplicativos conseguimos ter mais contato com as pessoas, quando falta tempo de
ir até ela® .
Nestecontexto,retomamosas consideigbesde Winocur (2009)e Silveira (2011) que
expdem qu® acesso a internet potencializa a comunicagéeos jovense, deCastells et al.
(2006, p. 264, traducdo nosspie descrevem:

a popularizagéo do telefone celular reforca e ampliides de jovens ja existentes
e & leva a um nivel mais elevado steciabilidade emede, onde a interacédo cara
cara é igual a comunicagdo pelo celular, e quassdestd fazendo parte deama
comunicade intima em tempo intego&f.

Na medida em que as exigéncias cotidianas demandamintesigg;do e conexaos
jovensincorporamdistintos processos comunicacionais, entre: elglgcativos com respostas
imediatas as mensagens recebidas, videos com transmissao catit@éaunairi e em tempo
real, entre outrodNa nossa pesqui sa a M6dMmengdesasendoccquenu n i

131pelos jovens; foi a palavra mais citada ematagesquisa. Alguns exemplos de respostas:

Jovem, M ACom o consumo do smartphone a sociedade adquiriu uma forma mais
avancada para se comunicar, amplitude maior em desenvolver novas amizades, ja
gue podemos estar conectado a diversas pessoas com @ifeappt .

Jovem, M S ma r t hificanaeesstilidade facil e comunica¢do em tempo real
com qualquer pessoa em qualquer lugar do mondo

Jovem, FfiSignifica @municarme, atualizasme em tempo real.

126 | a popularizacion del teléfono movil refuerza y extiende las redes de jévenes ya existentes y las lleva a un
nivel mas alto de la sociabilidad en red, donde laaot@én carea-cara se iguala a la comunicacion a través del
movil, y cuando se esta formando parteidea comunidad intima a tiempo compéeto
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Jovem, M AO smartphone significa um canal de comunicagdo contemporaneo, pois
a maioria das pessoas encontraram neste aparelho uma maneira de se comunicar
individualmente ou em grupos de forma rapida para otimizar seu t&mpo

Uma jovem comentou sobre o uste mais deum formato de comunicagéo

(mensagens e ligac§epuando necessita de rapidez na interacao:

Jovem, F:fiQuando quero muito falar com uma pessoa, geralmente chamo no
Whats, se a pessoa hdorespondededri at o ou um pouco depoi

Além da questdo imediatez relacionada a comunicacdo e da possibilidade de
comunicacao que rompe distancias espaciais, elencada pelos jovens na pesquisa, observamos
na pesquisa de campo que, mesmo estando préximos 0s jovens conrs@itambem
utilizando osmartphone @or aplicativos de mensagenseMa anotacdo do diario de campo

citamos esta quest@&oaFigura43ilustra 0 momento

Na mesa da frente gtro jovens (entre 15 e 16 anos, aproximadamente), trés
meninos e uma menina, todos comsmartphoneha méo.Assim, que sentamos, a
menina pegou um dos fones de ouvido do colega ao lado, ele continuou com o outro
fone e ambos escutaram algo smartphonedo menino (menos de um minuto).
Riram. E, ela devolveu o fonepltando a mexer em sesmartphone A menina
estava noWhatsApp, a tela exibia as pequenas fotos dos amigos e as Ultimas
mensagens trocadadla mesa da frentedois copos de refrigerante médialo
Subway. Os dois riam muito, do que liam no smartphone. E, muitas vezes era
simultaneo, o que poderia me levar a acreditar que os @oémconversavam

pelo Whatdpp (DIARIO DE CAMPO17/08/2015).

Figura 43- Jovens conversado com o smartphone

Fonte:Acervo da pesquisa ethografig018.

Conformea pesquisaluventude Conectada EYNDACAO TELEFONICA VIVO,
2016) aduas atividades mais praticadas pelos jowEn®$ a 29anosi anversa por meio de
mensagens instantdnéasiezessa ao menos uma conta em redes sociais om 99 % e
respectivamente, também sdo as duas atividades mais acessadas com a utilizagdo dos
smartphones (93% e 88%, respectivamente), principalmente em virtude de uso de aplicativos
de redes sociais e de nsagensPara Pereira Rocha( 2 0 1 4, p. 68) A[...]

revela uma importante basedesotste« 0 de | a-o0s soci ai soO.
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Na nossa pesqui sa, Ar edes s4@ citac@eas palos e A
jovens respondentes, como por exemplo:

Jovem, FAiSmartphone @ara trabalho, convivio social .

Jovem, E A £uma forma de comunicacdo e integracdo com as redemis,
amigos, fam2lia e afinso.

Jovem, Mifi E uso pra todo tipo de comunicacao, para falar com meus pais quando
euestou longe e paneio de redesociais para me comunicar com amigos

Jovem, F fiSmartphone é um aparelho eletrdnico que possibilita se relacionar com
outras pessoas (através das redes sociais); para estudos; para distracao

Para Jenkins, Ford e Green (20 ®mMalgo,pu 206
seja, a participacao € organizataeatravesdax ol et i vi dades e Adonect
tratar este tem&/an Dijck (2013) explica queaos poucoss facilidadeslaconectividade vao
integrando nossas rotinaguanto maisinteragimos e compartilhamos informacfesis
mantemose aperfeicoamo® fluxo de dados destes servic@mo por exemplo, algumas
redes sociais, entre elas o Facebook, informam quem estd d@sanos diariamente,
permitindo assim poss®s parabenizar 0 aniversarianaitros aplicativos nos lembram de
compromissos, fatos anteriong@®r exemplop que aconteceu hoj@ ano anterior)etc.

ParaVan Dijck (2013)as plataformaen-line propulsionanma cultura da conectividade
nos smartphonesfazendoque algumas denossasexperiénciassociais cotidianassejam
mediadas pelas redes seus aplicativosDestacamos als jovensrespondente de nossa

pesquisajuelembraramestefato:

Jovem, M:fiMeu telefone Android faz backup das fotos necessarias para o Google
Drive. E entdo religiosamente me lembra o que estava fazendo naquele dia nos anos
anteriores, com evidéncias fotogréficas. Viajei o suficiente para comecar a esquecer
lugares. Ndo me esqgg®e muito gragas a essas revisdes

Jovem/F: fiSignifica poder estar mais proximo das pessoas, mesmo estando longe,
sem falar em suas fun¢des de lembrete, pois a memoria é fraca e coma-dialia
corrido ele sempre esta ali, a melhor companhia sem duvViddnalhos de escola,
empresa, em casa, com amigos, eventos especiais e em todos 0s momentos que
podem ser utilizad@s.

Outrajovempatrticipante de nossa pesqussdienta qugpelofato dosmartphonestar
sempre junto dela e auxiliar nas rotigaseuimehor amiga:

JovemF: fiMeu melhor amigo, sempre junto comigo, sabe de toda a minha rotina e
tem todos os meus contatos

Apesar de ja termos discutido nos capitulos 3.2 e 4.1, ha também a necessidade neste
ponto, de eforca a participacdo do smartphone trabalho e no lazetas juventudegois

exemplificam o quanto os smartphones estdo presentes em todos 0s momentos e espagos
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(CASTELLS, 2016; WINOCUR, 2007; REGUILLO CRUZ, 2Q0@ELLANDA, 2009.

Assim, elencamos mais duas respostas:

Jovem, M: ASmartphore significa acessibilidade, praticidade e diversdo, um
instrumento de trabalho e lazer.

JovemM: fiSmartphone é essencial pra tudo, ele esta em todo o momento, no lazer,
trabalho, no dia a dia das pessoas. Comunicagdo com a familia/ amigos/; filmar,
tirar fotoo .

Neste sentido, perder o smartphone é bGoadastrofe, pois ndo se extravia somente o
objeto, mas a agenda de contatos, compromissos e tudo mais que se encontra salvo no
dispositivo e, que algumas vezes ndo posaakupg?’. O smartphonétransporta a rede de
interacbes (amigos, familia, trabalhdas juventudesUm jovem respondentele nossa

pesquisali z que ter8 um Aataque card2aco0 caso

Jovem, M:fiEsta € a minha fonte para comunicar com minha familia e entes
queridos, issosignifica muito para mim. Meu telefone € como um membro da
familia, se perdido, eu vou ter um ataque cardiaco. A Unica ponte que me conecta
com os meus distantes € o meu smartphone, permitiedituir minhas expressdes

e emocdes através desse disposimm emocan

A dimensédo e ligacdo emocional do smartphone também s&o registradas nas
consideactes de Castells et al. (2008)an Dijck (2013)e Bauman (2015Reig e Vilchez
(2013, p.77, traducdo nossa) tambeéstrevemsobre as emocgdes &rescentam ques
dispositivostornanos j ovens mai s feli zes: a A[ .. .] (
estdo favoreendoo recorhecimento e expressae@mocional de ossosjovens tornandeos
mais habilidosos gcima de tudpmais felizs?® E, como citado no site dnews (2016) os

smartphones séo intimds seus proprietarios

Os smartphones tém uma caracteristica emocional completamente diferente dos
outros devices: eles sdo intimos de seus proprietarios. Ocupam seus bolsos, suas
bolsas. Dormem na mesma cama. Vadqgpara o banheiro. Sabem onde vocé vai e
onde estd agora. Vocé o segura com as duas maos e o traz para perto do rosto.
Muitas vezes, até esconde a tela dos olhares alffdddOS, 2016, p. oiline).

Contudo, Bauman (2015, p. 58) adverte qu
a fornecer amor. Elas séo projetadas para serem amadas, da mesma maneira COmMo iSSO ¢
proposto a todos o0os demai s o0 bgnem algurad a mo |
apresenta uma sintese dos principais temas relaciodadtsracdona comunicagdo e na
participagdo juvenil propiciada pelo consumo do smartphagajpados seguindnossa
interpretacdo dos dados coletados

127 copia de seguranga.
1281 ] comunicacion sincrénica desde moviles, estan favoreciendo el reconocimientesid@xgmocional de
nuestros jovenes, haciéndoles mas habiles en ello y, sobre todo, mas felices
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Figura 44 - Experiéncias de onsumo do smartphone comunicacao e participacao
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Fonte:Elaborado pela@esquisadora com dados das pesquisas 2018

Ainda sobre a questa@te participacdo nas rotinas e de lembratasbém citamos dois
recortes de nosso diario de campo que ocorreram em um consultério de .déntista
consultério ndo era nosso espaco de etnografia, emasmpossivel ndo observar &sas

cena< refletir sobreas interacdes e a conectividade

Aguardava o dentista me chamantra um rapaz de bermuda, camisa polo, boné,
ténis e meia branca, a recepcionista diz que o dentista esta atrasado nos horarios de
atendimento. O rapaz responde que ndo poderd esperacjtaghiara remarcar

para outro dia/horério, a menina pgunta se pode ser no mesmo d&al#h e ele
responde: isSi m. Manda um What s .Reasoia eu
sdo 10h da manha e ele reagendou o dentista para as 14h do mesmo dia e, caso néo
receba um Whats podera esque¢(®tARIO DE CAMPO16/10/2015.

Aguardava o dentista me chamar, entra um jovem no consultério. A recepcionista
comenta que o hor8rio dele era no dia ar
achei g u e Eleesoligita pacajamdepcionistareagendar a consultpara

outro dia e havafirdiao whatisz: t OPRD.DE Va i e
CAMPO,19/02/2018.

Algumas questdes que elencamos ao analisar as duas CGer@santoestamos
dependentes ndo somente dmgphone, mas, dateracdo mediada por este dispositive? O
smartphong dos dois jovengom certeza tem agenda que poderia enviar uma notificagdo
sonora, por enail ou mensagem sobre os eventos do dia a dispebierian colocar um
lembrete (programasomo Google Keep e similares estdo disponiveis com o Android), e a
Siri (seele tivesse um Appleprecisaria que ele somente falagse ela (Siri) organizea a
agenda e depois avismdos compromisso®or que ekenédo utilizan estas fun¢des?

Procurandaesponder estas questdestpmamoss temaga elencadas nos capitulos

anterbres, principalmente sobre achxsao digitale as barreirasOu seja, prtencer de
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maneira concreta a este mundo dinamico implica, cada vez mais, em demonstrar habilidades
competéncias @ decifrar os processgsararomper as barreiras daxclusdo eampliar a
participacéo ativa maTEPS(REIG, 2012. Comprovaragilidadee interacdoestarpreparado

para aprender garticipar @ssaconexacé praticamente uma exigéncia.

Desse mdo, casideranda cultura material, bem comas experiénciade consumo
e seus aspectos comunicativodesdistingbesde estilos de vidaé possivel observar o papel
articuladordo smartphoneeforcandoe/ou reformulando diferentgsraticassociais.Assim,
parecen 0s I mp or t an taevideejuvénd coneztada despncadeidium processo de
empoderamento e de emancipacao, expandindo a rede de contatos, conectando individuos a
partir de interesses compartilhados e fazendo com que a proximidadendeicagdo se
sobreponha ~ diRNBACAQ TELEGENICA VIF®, 2086am 46).

Uma vez que a conectividade dos onipresentes smartphones € potencializada pelas
redes de TICs, o desenvolvimento das TEPs pode ampliar as possibilidades de pettencimen
dos jovens, bem comde poderpublicar, curtir, comentar e compartiln@rontecimentos do
seu cotidianoConforme Rocha e Pereira (2009) € implicito na juventude a necessidade de
pertencimento.A seguir um exemplo desta questdo do pertencimento, citadaossa
pesquisa:

Jovem, F A Si gniedcdssidade de comunicacdo e interacdo social,
pertencimento .

Jovem, MA£ uma forma de estar integrado a wu
pertencimento. Ele € um meio no qual eu comunico, expresso meus seastienento
talvez as necessidadeso.

Silva e Pereirg2015, p.4 compl e me nt a mpossuem o @reartphones € n s
justamente para se incluir, para pertencer e estar onde 0s outros joveds est#®ds aut o |
assim como Reguillo Cruz2Q00) e Miller (2013) explicam que fatores como uso de
aplicativos, modo de acesso a internet, modelo de smartpémtne outrosexpressam quem
est8 inclu2do Aina modad e quem est8 desatua

No queconcerngeaosimpactos relacionada®s niveis dercluséo digital e igualdade
de oportunidades proporcionada pelo ecossistema nedaehtegracdo do smartphone ao
cotidiang os jovensrespondentes de nossa pesqlisaram uma série de agbes que sao

possiveis com o uso do smartphoReunimostodos esse i v enaHigara4b.



168

Figura 45- O jovem conectado ao smartphone
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Fonte:Elaborado pelapesquisadora com dados das pesquisas 2018

Neste sentido, baseado nos estudoRale (1990) que reforca a premissa sociolégica
de que a juventude € uma construcado social, mediada por contextos sociais diversos e nos
estudos dos demais autores citados no capitulo 2, assim eoralisando a relacdo
estabelecida entreonexéo, agilidade interacdo observada nas respostas da nossa pesquisa,
principalmente n&igura45s, podemos inferir que axperiénciasle consumo do smartphone
estdanterligadasaos processos de cidadania e empoderamento digital juvenil

Conforme Berth (2018)o0 incluir a emancipacéo intelectual empoderamento
contempla quatro dimensdes: dimensdo cognitiva, politica, psicolégica e econdmica. A
autora complementque findividuosempoderados formam uma coletividastepoderadae
uma coletividadempoderadaconsequentemente sera formada por individuos com alto grau
de recuperacdo da consciéncia doegwgocial de suas i mplica-»es e
2018, p. 41grifo da autora). Ou seja, 0 processo de empoderamento digital precisa incluir o
desenvolvimento individual e coletivo.

Separamos duas respostas da nossa pesquisinglizamo empoderamento digital
potencializado em funcédo da forma de comunicag@m verbalpropiciada com o uso do
smartphone:

Jovem,M: fiUm telefone, para mim, € uma maneira de me expressar. Sou muito
introvertido, e na verdade ndo me expresso com muita frequéncia. Um telefone € o
meu caminho através disso, permitindo que eu muda gletir o que eu sinto,

bem como quem eu sou
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Jovem, F:fiSe tornou nosso meio de comunicacdo. Pelo fato de quase tudo se
resolver por ele, seja trabalho, relacionamento, encontros, conversas. Muitas
pessoas deixam de se comunicar verbalmente por afifieit se expor sendo que

no celular se torna mais f8cilod.

Como apresenta as citacdes, os dois jovens descrevem que 0 smatptione na
difusdo denovosfluxos de comunicacdo entre sua ret® ambito daconexae podemos
observar quenest contexto estes jovens se encontrarian em igualdac de oportunidades
paraampliar suaredes de informacéo, aprendizado, participacdo e incorpsatitudes que
poderian formélos cidadas. Para Rocha e Pereira (2009) a comunicacdo é a marca do jovem
que procura se incluir no mundo.

Desta forma,é possivel dizer que o jovem ndo estizinho diante da teldo
smartphonga conexao permite que a vida ®se midiatizada, saflo do espacaloméstico,
particular, intimo efi g a n h aimad difisdo mundial pela red®. que corrobora com a
afirmacdo dePereira e Beleza (2018) que percebem o0s jovens como agentes sociais e

produtores de sentido. Para ilustrar apresentamos mais algumas respostaspsquoissa

Jovem, F:fi0 smartphone é apenas um objeto, porém significa muito para mim,
pois minha vida esta praticamente toda nele. Resolvo a maioria dos meus assuntos
por ele. E um dos meios de comunicacéo mais rapidos que existe hoje no mercado,
pois comele vocé consegue se comunicar com o mundo inteiro em questdo de
segundos.

Jovem, M:fiEle é algo muito importante para minha pessoa, por que se preciso de
alguma coisa é so dar alguns toques na telajguesolva .

Jovem, F:fiO celular para mim significa praticidade. Nao é uma necessidade para
sobrevivéncia, mas pode ser tornar uma necessidade ao estar com o carro
estragado, sozinha, a noite, no meio do mato, quando eu precisar ligar pro seguro.
E também um desejde interativ d ade e i nfor ma- «o00.

Jovem, MifiSignifica a evolugdo do mundo, hoje em dia as pessoas necessitam cada
vez mais de um smartphone, muitas pessoas tém quase a sua vida inteira dentro de
um celular. O smartphone tem muitas fun¢cfes que fanilitauito a vida deseus
usus8rioso.

Jovem, M:AO celular vem sendo cada vez melhor para o ser humano. Com ele eu
posso e utilizo muito o relégio para ficar por dentro das horas para nao me atrasar
nosmeus compromisspe despertador para me acordar todos os dias de manha e
calculadora para me salvar quando n«o t e
de mim. Utilizo quando estou desocupado e quando a uraegénctia para falar

com al gu®mo.

Com os smartphones as juventudasontram tudo o que émportantee significativo
atualmentediverséo (conversa, redes sociais, fotos, videos, musica, gighsnformacoes
(e-mail, noticias, pesquisastc), estudar, compras e demais rotinas, tudo disponivel
instantaneamente nas pontas sseisdedos, a qualquer momentGomo bemsintetizam

Rocha ePereira (2014p. 23i 24, grifo dos autores) os smartphones
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sdo multifuncionais, otimizando o uso do tempo e do espaco; sdo moéveis e
aderentes; armazenam gostos e preferéncias; comunicam, informam e compartilham.
Ao transformar os smarthiones em uma extensdo dos cinco sentidos (McLuhan,
2007), o jovem naturaliza a tecnologia, inscreveadem seu corpoEm outras
palavras, enquanto a tecnologia é habitus(Bourdieu, 2002) para os jovens, para

os adultos é urhabitoque precisa ser caniamente aprendido.

Também o acessotadas as informacfes, sem muitas interaggsis, com paralelos

de visibilidade, inclusédo, participacdo e autonomia (WINOCUR, 20D8)comoexplica

outrojovem:

Jovem,M: fiEles sdo dispositivos incrivelmente Uteis, repletos de tecnologia. Eu
respondo aos -enails de trabalho no meu smartphone. Eu viajo muito. Nao foi
possivel fazer isso sem mapas do Google. Eu sou vegetariano. A maneira mais facil
de encontrar comida vegetaria em um pais estrangeiro? Google. Comunicacao
basica em idioma local? Google Tradutor. Na verdade, ajuda a me conectar com
mais pessoas. Lugares para se ver? Mapas novantemigosso fazer chamadas de
video com familiares de praticamente qualquer lugarmundo com Wki. Eu

tenho monitores de frequéncia cardiaca e aplicativos de pedémetro no meu telefone.
Tenho instrugdes de guia de exercicios para que eu possa trabalhar em casa. O
Google Play e Netflix, juntamente com o meu plano de dados, sdo tudeuque
preciso para musica e TV enquanto estiver na estrada. Noticia? Noticias e noticias
do Google. Nao tenho tempo para o drama prolongado nos canais de nottias.

guer viver sem um smartphone? Vocé acabara gastando muito mais dinheiro ou
vivendo uma d#&ada atrds do seu tempa

E, para fhalizar o capitulpreunimosna Figura46 os parametroslencados ao longo

da tese que envolven a conexao do smartphgnbuscado sintetizar as experiéncias de

consumguvenise as relacées daorocesso de inclusdo digi@ddsjuventudes estudadas

Figura 46 - Experiéncias de onsumojuvenis- conexao do smartphone
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e Sociedade em Digital e
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Fonte:Elaborado pela@esquisadora com dados das pesquisas J2018
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Contudo, vale ressaltar queem decorréncia da pluralidade de fornds jovens
interagirem com o0s smartphones, a andlise em torno das experiéncias de consumo juvenis
descritas nas pesquisas que realizamos, principalmente na pesquisa de levantamento
qualitativaque categorizamos a juventude pela idade, reseelparte de uenreflexdo que
ainda necessitae estudos e reflexdesonforme abordaremos na concluséo

Goggin (2013, p. 85, traducao nosafijmaquei ® smartphones tornarase um fio
importante, ainda que relativamente subdesenvolvido, nos grarajetsde invesigacao,
especialmente nos EUA e na Europa, no combate aos problemas sociais urgentes da juventude
e de midia digitdf.

Neste contexto, vale ressaltar queam os jovengada vez mais conectados, e com 0
surgimento de geracbes cada vez mais conhecederagcdologia,acreditase quea
experiéncia futura serd mais imersiva, interativa e personalizamtassitando de mais
estudos sobre como os jovens indteragir com a tecnologia.

Por fim, onformeo relatério daGSMA INTELLIGENCE (2018, online, traducao
n o s sparg muiioso smartphoned o canal principal as vezes o Unice para acessar a
Internet e melhda devida**% Este mesmo relatério destaca que:

1 Até o final desta década, esta previsto que metade da populacdo mundial acessara a

internetpor meio de seusmartphones

1 O total de contas de dinheiro mévihalizou 2017 em quas€00 milhdes
permitindoaosexcluidos do sistema bancao@cess@ servicos financeiros.

1 Mais de 1,2 bilhdo de pessogga usaam o smartphongara melhorar sua
educacap existem mais de 750.000 aplicativoe smartphonegelacionados a
educacao.

1 Desde 2015, mais de 1 milhdo de residéncias instalaram sistemas solares
domesticos usando um modelpay-as yougo habilitado parasmartphong
proporcicnando acesso limpo e acessivel a eletricidade.

E deste modo que a garantia de uma condicdo social dpeis@nentemente digna,

pode de fato ser almejadéntretanto, ndo podemos ser ingénuos, afinal,

129 Mobiles have become an important, if still relatively undeveloped thread in theskatgeresearch projects,
especially in the US and Europe, tackling pheg social problems of youth and digital media.

130 For many, mobile is the primaily sometimes only channel for accessing the internet and-difthancing
services
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guandodizemos que nossa cultura esta em processo de se tornar mais participativa,
falamos em termos relativos, ou seja, participativa em relacdo aos sistemas mais
antigos de comunicacéo de massa, e ndo em termos absolutos. N&o vivemos, e talvez
nunca vivamos,  uma sociedade em que cada membro seja capaz de participar
plenamente, em que a mais baixa das classes baixas tenha a mesma capacidade
comunicativa que as elites mais poderosas (JENKINS, FORD E GREEN, 2014, p.
240- 241).

Portanto,podemos observar que, a medida que as tecnologias mudam, também se
alteraram e negociam was regras de interacdo social e, estas produzem novas mudancas nas
tecnologiastornando o smartphone um objeto de estmdiito amplg pois imprime um ciclo

constant de adaptacdes tecnoldgicas, culturais e sociais.
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