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RESUMO

As cidades tém sido, historicamente, um instigante objeto de estudo e analise
cientifica e académica, pois se constituem no espaco em que se estabelecem as
relagbes humanas e de exercicio da cidadania. Nota-se, todavia, que algumas
cidades passam a exercer papel de destaque em determinadas esferas, sob o ponto
de vista social, econdémico e politico. Lisboa, a capital de Portugal, vem ganhando tal
papel de destaque e se assumindo cada vez mais como uma Cidade Criativa. Os
investimentos na industria criativa utilizados como um dos pilares estratégicos para o
fim da crise, impulsionaram a transformacdo de Lisboa em um polo de artistas,
pensadores e criadores de varias partes do mundo, se destacando na area da
cultura e da criatividade em nivel mundial. Nesse contexto, este trabalho teve como
objetivo geral, analisar quais elementos presentes em Lisboa a tornaram a Capital
Criativa da Europa no cenéario contemporaneo. Para tanto, utilizou-se o método
exploratdrio descritivo por meio de revisdo bibliografica e pesquisa de campo com
analise de cunho qualitativo. Entre os resultados obtidos, foi possivel identificar que
os residentes e visitantes de fato a reconhecem como uma Cidade Criativa. Pode-se
destacar como os principais elementos presentes em Lisboa sob o ponto de vista
dos participantes da pesquisa: uma cidade que mantém viva sua cultura, sua historia
e suas tradicbes, mantendo-se contudo também receptiva a novas ideias; apos
atravessar uma crise, teve que se reinventar e por isto investe nos setores da
economia criativa como cluster estratégico para o desenvolvimento da cidade,
resultando em uma Lisboa moderna e voltada para o futuro; cidade receptiva a
imigrantes; com alto nivel de tecnologia, talento e tolerancia; possui diversos
espacos disruptivos e eventos culturais e criativos. A pesquisa realizada espelhou
gue os elementos de uma Cidade Criativa trazidos pelos renomados autores da

area, estao fortemente presentes em Lisboa.

Palavras-chave: Cidades Criativas. Industrias Criativas. Lisboa. Talento.
Tecnologia. Tolerancia.



ABSTRACT

Cities have historically been an exciting object of study and scientific and
academic analysis, since they constitute the space in which human relations and the
exercise of citizenship are established. It is noted, however, that some cities are
playing a prominent role in certain spheres, from a social, economic and political
point of view. Lisbon, the capital of Portugal, has been gaining such a prominent role
and increasingly assuming as a Creative City. Investments in the creative industry
used as one of the strategic pillars for the end of the crisis have transformed Lisbon
into a hub of artists, thinkers and creators from around the world, standing out in the
world of culture and creativity. In this context, this work had as general objective, to
analyze which elements present in Lisbon have made it the Creative Capital of
Europe in the contemporary scenario. For that, it has used the exploratory descriptive
method through bibliographic review and field research with qualitative analysis.
Among the results obtained, it was possible to identify that the residents and visitors
do recognize it as a Creative City. It can be highlighted as the main elements present
in Lisbon from the point of view of the participants of the research: a city that keeps
alive its culture, its history and its traditions, while still being receptive to new ideas;
after having undergone a crisis, had to reinvent itself and for this it invests in the
sectors of the creative economy as a strategic cluster for the development of the city,
being reflected in a modern and future-oriented Lisbon; city that is receptive to
immigrants; with high technology, talent and tolerance; has several disruptive spaces
and cultural and creative events. The research carried out reflected that the elements
of a Creative City brought by the renowned authors of the area are strongly present

in Lisbon.

Keywords: Creative Cities. Creative Industries. Lisbon. Talent. Technology.

Tolerance.
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1 INTRODUCAO

As cidades tém sido, historicamente, um instigante objeto de estudo e andlise
cientifica e académica, pois se constituem no espaco em que se estabelecem as
relacbes humanas e de exercicio da cidadania. Nota-se, todavia, que algumas
cidades passam a exercer papel de destaque em determinadas esferas, sob o ponto
de vista social, econémico e politico.

Em 2008, Lisboa ganhou os holofotes da imprensa internacional em razéao da
crise econbmica que impactou Portugal, tendo seu apice em 2013, quando o
governo adotou diversas medidas de austeridade, incluindo cassacao de parte de
13° salario e férias de sua populacdo economicamente ativa. Entretanto, como
estratégia para o fim da recessao, o governo portugués investiu parte dos escassos
recursos na economia criativa. Tal investimento obteve tanto éxito que em menos de
dez anos depois, para além de ser o pais da moda no turismo, Portugal viu a sua
capital se transformar num polo de artistas, pensadores e criadores do mundo e
agora recebe atencdo mundial em razéo do seu renascer (RIBOLDI, 2016).

Em 2017, Lisboa ficou classificada na terceira posicdo na lista de cidades
entre 500 mil e um milhdo de habitantes em um importante relatério da Comisséo
Europeia que avalia a performance das cidades europeias nas areas da cultura e da
criatividade. Também em 2017, foi eleita como a Capital Criativa da Europa
(RODRIGUES, 2017).

A criatividade est4 no cerne da Visado e Estratégia de Lisboa: Afirmar Lisboa
como uma das cidades mais competitivas, inovadoras e criativas da Europa
(CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA, 2018).

A Economia Criativa de Lisboa se constitui em um de seus principais Setores
Estratégicos. O mapeamento da Economia Criativa realizado pela Camara Municipal
de Lisboa (também denominada como CML), permitiu identificar trés grandes
segmentos criativos: o0s Servigcos Criativos — como a arquitetura, design e
publicidade, as Industrias Culturais — como o cinema, video, musica, radio, televisao
e edicdo de livros, jornais e revistas e as Atividades Artisticas e Culturais — como 0s
espacos criativos, eventos, museus e bibliotecas e as artes performativas como a
danca, teatro ou musica (CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA, 2018).
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O tema Cidades Criativas € relevante para a academia, tendo em vista que
possui aderéncia ao programa de Mestrado Profissional em Industria Criativa da
Universidade Feevale e com a linha de pesquisa de Conteudos Criativos, escolhida
pela pesquisadora.

Do ponto de vista cientifico, busca aprofundar a pesquisa no ambito das
Industrias Criativas, trazendo contribuicdo a partir do estudo de caso de Lisboa e
tomando-a como uma referéncia que pode servir de exemplo para outras cidades
que busquem o fomento de sua Economia Criativa como estratégia de
desenvolvimento.

Sob a dtica do desenvolvimento regional, em que se estabelece um dos
pilares estratégicos da Universidade Feevale, justifica-se a proposicdo de acbes
praticas a serem adotadas por cidades brasileiras, tais como Porto Alegre/RS,
baseadas nas iniciativas realizadas em Lisboa. Tais proposicfes também vado ao
encontro do perfil profissional do mestrado, em que se busca a producdo de um
trabalho técnico com possivel aplicabilidade.

Sendo a internacionaliza¢do outro pilar estratégico da Universidade Feevale,
justifica-se o estudo de caso de uma cidade situada em outro pais, buscando assim
estreitar a cooperagao académica internacional, sobretudo com Portugal, por possuir
forte ligacdo histérica com o Brasil. A capital portuguesa apresenta outras
similaridades ao Brasil que vdo além do mesmo idioma e tais similaridades devem
ser exploradas e potencializadas pela academia.

Como motivacéo pessoal e profissional da pesquisadora, Lisboa foi a cidade
com maior relevancia para se desenvolver a presente pesquisa, tendo como objetivo
a continuidade deste estudo em nivel de doutoramento na Universidade de Lisboa. A
autora deste trabalho jA conhece pessoalmente Lisboa ha bastante tempo, pois
parte da familia migrou para a capital portuguesa em 2001. Entretanto, ao ingressar
no programa de mestrado em Industria Criativa, a partir de um artigo da disciplina de
Cidades Criativas, descobriu uma nova Lisboa pelas lentes da Industria Criativa, 0
gue a fez abandonar o projeto que ja havia estruturado e partido para uma nova
missdo - a de redescobrir Lisboa sob uma nova oética e assim buscar a construgcao
de conhecimento cientifico sobre a cidade.

O tema do presente trabalho — Lisboa no contexto das Cidades Criativas —
possui como delimitagdo: Um estudo de caso sobre Lisboa no contexto das Cidades

Criativas, com a proposicdo de acdes praticas que poderiam ser adotadas por
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cidades brasileiras, como Porto Alegre. E apresenta como problema de pesquisa:
Quais elementos presentes em Lisboa a tipificam como uma Cidade Criativa, tendo
sido eleita a Capital Criativa da Europa?

Como hipdtese, sustenta-se que as politicas de investimento na Industria
Criativa adotadas nos ultimos anos por Lisboa poderiam ser implementadas em
outras cidades, tais como Porto Alegre.

Busca, como objetivo geral, analisar quais elementos presentes em Lisboa a
tornaram a Capital Criativa da Europa no cenario contemporaneo. E possui os
seguintes objetivos especificos:

a) Contextualizar Lisboa no ambito de uma Cidade Criativa, realizando uma
descricdo histdrica, politica, socioeconémica e cultural no campo das Industrias
Criativas.

b) Analisar as politicas publicas adotadas por Lisboa no fomento a Inddstria
Criativa, como uma das principais estratégias para sair da crise.

c) Verificar se a populacdo de Lisboa percebe o reflexo do investimento
realizado nas Industrias Criativas na cidade.

d) Realizar uma proposicdo de acbes praticas existentes em Lisboa que
poderiam ser adotadas por cidades brasileiras, tais como Porto Alegre.

O presente trabalho esta estruturado da seguinte forma: Capitulo 2 — As
Industrias Criativas, a vida urbana e as Cidades Criativas, no qual € feita a revisao
tedrica dos conceitos e definicbes da Industria Criativa pelos principais autores da
area, estando subdivididos em: subcapitulo 2.1 — A vida urbana — em que se
contextualizam as relagOes estabelecidas entre os atores que vivem nas cidades; e
subcapitulo 2.2 — Cidades Criativas — referencial te6rico conceituando o que € uma
Cidade Criativa, a partir da narrativa dos autores especialistas nesta tematica;
Capitulo 3 — Lisboa — contextualizacéo de Lisboa no ambito de uma Cidade Criativa,
realizando uma descri¢ao historica, politica, socioecondémica e cultural no ambito das
Industrias Criativas, aprofundando os aspectos de uma Cidade Criativa existentes na
cidade objeto do estudo de caso a partir dos subcapitulos: 3.1 — Talento: A classe
criativa de Lisboa, em que sdo apresentados os indicadores dos profissionais da
Indastria Criativa; 3.2 — Tolerancia: dados sobre imigracdo em Lisboa — Indicadores
do nivel de diversidade étnica da cidade, bem como informacdes acerca do Plano
Municipal para a Integracdo de Imigrantes de Lisboa; 3.3 — Tecnologia: Smart City, 0

crescimento das startups e a Web Summit — subcapitulo contendo a base
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tecnologica presente na cidade de Lisboa e investimentos em tecnologia que estédo
sendo implementados até o ano de 2021; 3.4 — Politicas publicas — subcapitulo
destinado ao embasamento tedrico de como se constituem as politicas publicas,
sobretudo nas areas da cultura e criatividade; 3.5 — O investimento nas Industrias
Criativas como um dos principais clusters estratégicos — apresenta as informacoes
acerca dos investimentos realizados pela Camara Municipal de Lisboa nos setores
das Industrias Criativas, fazendo parte da visédo estratégica da cidade; Secéo 3.5.1 —
Made of Lisboa — O ecossistema empreendedor — apresenta a plataforma criada
pela Camara Municipal para fomentar o ecossistema empreendedor das Industrias
Criativas e das startups tecnoldgicas de Lisboa, apresentando também algumas
campanhas realizadas pela plataforma e a opinido de empresarios do Ecossistema
expressa em tais campanhas; 3.6 — Eventos da Industria Criativa — apresenta o
calendario de eventos que ocorrem em Lisboa anualmente; A se¢éo 3.6.1 — Festivais
de Cinema — apresenta os principais Festivais de Cinema que sao realizados em
Lisboa; A secdo 3.6.2 — Moda — apresenta o Lisboa Fashion Week; A secéo 3.6.3 —
Musica — apresenta o Rock in Rio Lishoa; A se¢cdo 3.6.4 — Teatro — apresenta,
brevemente, os eventos relacionados ao teatro na cidade; Subcapitulo 3.7 —
Espacos revitalizados para a Industria Criativa — sdo apresentados 0s projetos mais
relevantes executados em Lisboa na revitalizacdo de espacos devolutos para uso
das Industrias Criativas; Subcapitulo 3.8 — Street Art: A mistura do milenar com o
contemporaneo: trata da arte urbana de Lisboa, da mistura entre os tradicionais
painéis e fachadas de azulejos milenares, as tradicionais cal¢cadas portuguesas, com
as intervencbes contemporaneas do graffiti e da arte feita a partir de objetos
reciclados que também ja fazem parte da identidade de Lisboa; Subcapitulo 3.9 —
Reconhecimento Internacional — aborda as premiacdes mais relevantes que a
cidade de Lisboa ganhou a nivel internacional, como reconhecimento de seu
desenvolvimento social e econémico, bem como de destino turistico; Capitulo 4 —
Metodologia — apresenta o percurso metodolégico que conduziu 0 processo
investigativo do presente estudo; Capitulo 5 — Apresentacdo e andlise da pesquisa
de campo realizada - apresenta os resultados obtidos a partir da coleta de dados,
relacionando as respostas obtidas nas pesquisas qualitativas com o referencial
tedrico e realizando a triangulacdo de dados do presente estudo de caso; Por fim, o
capitulo 6 apresenta a proposicdo de acdes praticas a serem adotadas por outras

cidades — Tomando Lisboa como referéncia, propde-se algumas acbes que
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poderiam ser replicadas em Porto Alegre, adequando-se a realidade local e regional
da cidade, como capital do estado do Rio Grande do Sul.
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2 AS INDUSTRIAS CRIATIVAS, A VIDA URBANA E AS CIDADES CRIATIVAS

Com a chegada do novo milénio, a renomada revista de negdcios norte-
americana Businessweek trouxe em agosto de 2000, uma matéria intitulada The
Creative Economy de seu editor economista Peter Coy que interpelava: “Quais
empresas irdo prosperar nos proximos anos? Aquelas que valorizam ideias acima de
tudo” (CQOY, 2000).

Pessoas, equipes, networks, bem como as empresas que tiram proveito e
lucram a partir da rentabilidade e do valor de mercado que a criatividade humana
pode oferecer — as Industrias Criativas — sao tipicamente atraidas para regides
geograficas as quais proporcionam os melhores meios para que tais atores possam
coexistir e interagir e como resultado disto, algumas cidades em particular tendem a
se caracterizar por deterem maior capital humano criativo que outras (LORENZEN;
ANDERSEN, 2009; FLORIDA; MELLANDER; ADLER, 2015). Deste modo, as
IndUstrias Criativas envolvem ndo apenas individuos, empresas e cidades, mas
também politicas governamentais nacionais e internacionais para apoiar e proteger
as suas culturas nacionais e 0s seus setores econdbmicos (BAKHSHI;
CUNNINGHAM; MATEOS-GARCIA, 2015).

“Criatividade nao é apenas um atributo ou uma aspiragéo — ela € importante,
na verdade a mais importante mercadoria econémica” (FLORIDA; MELLANDER,;
ADLER, 2015, p. 96).

Existem diversos estudos que se dedicam a definir quais indlstrias podem ser
classificadas como essencialmente Industrias Criativas. As definicbes variam em
alguns estudos que incluem as Belas-Artes, os patriménios culturais e até mesmo a
tecnologia da informacdo em algum grau ou aspecto. Existe também um debate
significativo acerca da mudanca de linguagem entre Industrias Culturais e Indastrias
Criativas (GARNHAM, 2005; GALLOWAY; DUNLOP, 2007). Jones, Lorenzen e
Sapsed (2015) defendem que as Industrias Culturais e as artes sdo subconjuntos da
Indastria Criativa, uma vez que elas dependem da criatividade e seu valor é derivado
de tal criatividade.

Os guias mais reconhecidos das pesquisas em Industrias Criativas sdo 0s
desenvolvidos pela UNESCO (1986), DCMS — Department of Culture, Media and
Sport (2001;2013;2014), WIPO - World Intellectual Property Organization (2003),
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American for the Arts (2005), KEA European Affairs (2007), UNCTAD — Conferéncia

das Nacdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (2008). Estes estudos

apresentam diferencas em seus escopos do que se classifica dentro das Industrias

Criativas e por vezes, mesmo a partir destas relacbes, se torna complexa a

compreensao e identificacdo das dimensfes que compdem 0s servicos e produtos

da Industria Criativa, conforme Quadro 1:

Quadro 1 - Definicdes mais comuns de IndUstrias Criativas

UNESCO AMERICAN FOR UNCTAD
(1986) WIPO (2003) THE ARTS (2005) KEA (2007) (2008) DCMS (2013)
P?:ISIE?QIIO N&o considera Museus e Colecgbes Patriménio Patriménio N&o considera
Material Imprensa e Livros e Publicacbes e
Im_presso e Literatura Publicactes Imprensa _ Midias Publicacdes
Literatura impressas
Artes
Musicas Performaticas,
Musica e Artes Produgées Artes Performéticas PerfoArrrfé?ticas Artes Entlr?e;eir!tr:l(fsnto,
performaticas Teatrais e . Performaticas g
, e Mdusica Sonoros e
Operas .
Musicas
gravadas
Artes Visuais N
(incluindo Artes Artes y!suals € Artes Visuais e N L .
Gréficas, ' Artes Visuais Artes Visuais Fotografia
e Artesanatos) e . Fotografia
: Fotografia
Fotografia
Midia Filmes, Videos e
Cinema Filme e Video Filme Filme e Video L programas de
Audiovisual o
televisdo
Radlp e Radlp e Radio e Televisédo Tele\{lsfs\o € N&o considera Progra}maggo €
Televisdo Televiséo Radio Radiofuséo
CriacGes P;bllicid~ade,
Servi d funcionais: P ,ebﬁgoes
Nao considera Ervicos ae Nao considera Publicidade Design, novas ublicas eN
Publicidade ‘s Comunicagao
midias, como Social. Traducs
software, Of'? ’ rat ugoes
contetido e Interpretacdes
Desian e digital e jogos, Design
N&o considera N&o considera Design 9 servicos Especializado e

Arquitetura

criativos, como
arquitetura e

Arquitetura

Publicacéo de

pusbe“r(\:/liz?)ge’ Software,
. . Software e = . . N Programacao de
N&o considera Base de Dados N&o considera Videogames d|g|t§us e computadores e
serwgos Consultoria em

recreativos. Informatica

Sociedade de
N&o considera gestao cqletlva Escolas e servicos de N&o considera | Nao considera Educagdo
de direitos Artes Cultural
autorais

Fonte: Adaptado de Jones, Lorenzen e Sapsed (2015)
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Howkins (2013) classifica em quinze os principais setores criativos, sendo
eles: propaganda, arquitetura, artes, artesanato, design, moda, cinema, musica,
artes cénicas (teatro/danca/épera/balé), setor editorial, pesquisa e desenvolvimento
(patentes), software, brinquedos e jogos, video games, TV e radio.

Embora existam diferentes definicbes para as Industrias Criativas, ha o
consenso de que a sua economia gera efeitos de spillover em toda a economia
global (CUNNINGHAM; POTTS, 2015). Assim, as Industrias Criativas desempenham
um papel importante na forma como a vida social e econémica dos Estados-nacao
se desenvolvem e mudam (PRATT, 2015). Compreender a natureza das mudancas
causadas pelas Industrias Criativas é fundamental para entender e propagar seu
potencial de desenvolvimento e transformacdo do espaco e do entorno (cidades,
regides, estados e paises) onde se estabelecem (JONES; LORENZEN; SAPSED,
2015).

As mudancas inerentes as Industrias Criativas, sdo frequentemente iniciadas
por um ou pela combinacdo de quatro principais fatores: demanda, tecnologia,
politica e globalizacdo (JONES; LORENZEN; SAPSED, 2015).

A demanda exdgena ou a expectativa do publico consumidor se constréi a
partir de restricdes ou impulsos de mudancas na semibtica, as quais costumam ser
induzidas pelo mercado, como no caso da moda que € planejada com duas
estacdes de antecedéncia (JONES; LORENZEN; SAPSED, 2015).

A tecnologia transforma a base material dos produtos criativos, alterando seu
processo de producdo e consumo. As mudancas tecnoldgicas podem ser originadas
por dindmicas internas da Industria Criativa ou por tendéncias na economia.
Mudancas internas sao vistas, por exemplo, na arquitetura, com o desenvolvimento
de novos materiais e de novas técnicas utilizadas nas construgdes, resultando na
mudanca de estilos arquitetbnicos que podem ser observados nas cidades. Com
relacdo as tendéncias externas, pode-se citar no campo cinematografico, a nova
forma de producéo e distribuicdo de filmes e séries com a revolugéo trazida pela
Netflix, para esta area da Industria Criativa. Cabe ainda destacar que a Industria
Criativa possui uma ampla e extensa rede, na qual cada ponto nodal desempenha
importante papel, em que mudando-se um ponto nodal na rede, pode resultar em
uma significativa disrupgdo na produgdo. As mudancgas tecnoldgicas tém alterado a

forma como os negolcios sdo realizados bem como os modelos estruturais da
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Industria Criativa, uma vez que impactam diretamente nos custos, estrutura,
acessibilidade, reproducéao e escala (JONES; LORENZEN; SAPSED, 2015).

As politicas publicas, principalmente nas economias ocidentais,
tradicionalmente provém por meio de aportes governamentais direcionados as
IndUstrias Criativas com baixa escala de mercado, muitas das quais dependem de
tais subsidios para sobreviverem. A justificativa para o0 governo incentivar
financeiramente estes mercados se apoia no fato do mercado ser falho ou
insuficiente na promocéo cultural, aliando-se ao fato de produtos e servicos culturais
e criativos serem considerados por governos e pela sociedade como bens de
mérito’. Tais politicas plblicas quando direcionadas para as Industrias Criativas,
ampliam seu foco tradicional em exportacdo e criacdo de novos postos de trabalho
para um escopo que objetiva o intercambio de conhecimento e o efeito de spillover?
da Industria Criativa para toda a Economia (JONES; LORENZEN; SAPSED, 2015).

Da mesma forma, a globalizacdo promove profundas mudancas na Industria
Criativa, se tratando de um fendbmeno que move capital, pessoas, produtos,
tecnologia e ideias entre regifes, criando oportunidades e intensificando a
competitividade (IMF, 2000). Um tipico exemplo dos efeitos da globalizacdo na
Inddstria Criativa pode ser observado na industria cinematografica da India.
Bollywood, além de promover a internacionalizacdo do cinema indiano, levou para
outros paises a moda, costumes e estilo de vida de seu pais de origem, fazendo
com que a india formulasse regulamentacbes especificas para o audiovisual e
realizasse investimentos continuos em seu mercado interno a fim de manter a
receita proveniente de seus filmes (LORENZEN; MUDAMBI, 2013; LORENZIN;
TAUBE, 2008).

No subcapitulo 2.1, a seguir, é feita uma contextualizacdo da vida urbana,

apontando alguns de seus desafios e anseios da populacéo que vive nas cidades.

! Bens de mérito sédo bens de satisfacéo imperativa ou aconselhavel, tais como, escolaridade basica,
vacinacéo, habitacdo social, investimento em artes e cultura, entre outros, que o Estado assume a
sua producdo, fornecimento ou subsidio. Normalmente, os bens de mérito estdo associados aos bens
E)l]blicos por produzirem externalidades positivas.

O conceito de spillover ou transbordamento consiste no fendmeno ocorrido quando a cooperacgéo
entre os atores envolvidos em uma determinada area é transbordada para outra, em um processo de
aprendizado constante, em que todas as partes pertencentes a uma rede se beneficiam do
conhecimento umas das outras.



26

2.1 AVIDA URBANA

A urbanizagéo pode ser apreendida a partir de dois conceitos diferentes e, ao
mesmo tempo, complementares: a vida urbana se refere tanto a concentragcao
espacial de determinada populacdo, com seus limites de dimensédo e densidade
como também a difusédo de um sistema de valores, atitudes e comportamentos que
caracterizam o que chamamos de cultura urbana (CASTELLS, 2009).

“Sao as pessoas que fazem a cidade, os grupos sociais que fazem a cidade,
e nao a cidade que faz sociedade” (AGIER, 2011, p. 55). E é justamente este fazer
cidade por meio das relagcdes sociais que se constitui em importante objeto de
estudo e analise. Falar da cidade do ponto de vista antropoldgico, ainda que ndo
seja possivel compreender a cidade em sua totalidade devido suas muitas camadas
de complexidade, é falar de tudo aquilo que faz a cidade: a antropologia da cidade
relacional, em que as pessoas se organizam de acordo com a capacidade de seus
recursos e assim encontram uma maneira de viverem juntas por muitas décadas; a
antropologia da cidade cultural, pois € também através dos lacos culturais e
simbdlicos entre as pessoas que se faz a cidade, produzindo o sentido de suas
proprias existéncias; e existe o lago politico, que se constitui numa terceira forma de
se analisar a cidade, por meio de atores que se tornam 0s representantes das
pessoas na cidade e que a partir de suas ac¢des constituem-se as comunidades
(AGIER, 2011).

De acordo com Canevacci (1997, p. 17-18), as cidades sao polifénicas:

A cidade polifénica — significa que a cidade em geral e a comunicacao
urbana em particular comparam-se a um corpo que canta com uma
multiplicidade de vozes autdbnomas que se cruzam, relacionam-se,
sobrepdem-se umas as outras, isolam-se ou se contrastam; e também
designa uma determinada escolha metodolégica de dar voz a muitas vozes,
experimentando assim um enfoque polifbnico com o qual se pode
representar o mesmo objeto — justamente a comunicacdo urbana. A
polifonia estd no objeto e no método. A cidade se caracteriza pela
sobreposicdo de melodias e harmonias, ruidos e sons, regras e
improvisagfes cuja soma total, simultinea ou fragmentaria comunica o
sentido da obra.

No que diz respeito a dimensdo de uma cidade, quanto maior ela for, maior
tenderd a ser a sua diferenciacdo social e maior tendera a ser o afrouxamento das

relagbes sociais. Nado sendo mais possivel a comunicacdo direta entre seus
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individuos, dada a caracteristica um tanto esquizoide das grandes cidades, 0s
interesses individuais acabam por serem defendidos através da representacéo
obtida por 6érgdos associativos. O comportamento adotado por grande parte dos
habitantes urbanos, tais como, o anonimato, a superficialidade e a falta de interesse
e de participacdo em relagdes sociais que ndo sejam de carater transitério, se reflete
nas acdes econdmicas e politicas (CASTELLS, 2009).

A densidade de uma cidade tende, paradoxalmente, a reforcar tal
diferenciacéo social, isto €, quanto mais proximas as pessoas estiverem fisicamente
devido ao superpovoamento das cidades, mais distantes socialmente tendem a se
relacionar, priorizando apenas as relacdes que estejam ligadas diretamente aos
objetivos préprios de cada individuo, em uma espécie de comprometimento apenas
parcial nas relacées (CASTELLS, 2009).

“O que faz com que uma cidade seja uma boa cidade?” Lynch (2007, p. 7)

traz este questionamento ao pontuar que:

Pode parecer uma questdo sem sentido. As cidades sdo demasiado
complicadas, escapam em demasia ao nosso controlo e afectam
demasiadas pessoas, que, por sua vez, estdo sujeitas a demasiadas
variagdes culturais, para permitirem uma resposta racional. Estudamos a
sua origem e fungdo, porque esses aspectos sdo interessantes e também
porque se tornam Uteis para se fazerem previsdes.

A heterogeneidade social, por sua vez, é o que possibilita a mobilidade social
e a fluidez no sistema de classes, fazendo com que a afiliagdo a grupos e entidades
seja algo instavel, relacionada a posicao transitéria de cada individuo, o qual
passard a fazer parte de outras agremiacdes na medida em que mudar sua posi¢ao
ou status na sociedade (CASTELLS, 2009).

“Considerar a cidade como a projecao da sociedade no espago € a0 mesmo
tempo um ponto de partida indispensavel e uma afirmacdo muito elementar’
(CASTELLS, 2009, p. 181). Nao se pode limitar a definicAo de um espago como uma
pagina branca na qual se inscreve a acdo dos grupos e das instituicdes, sem
encontrar outro obstaculo sendo o das geracOes passadas. O espaco urbano se
constitui em um produto material que ao estar em relacdo com outros elementos
materiais, dentre eles os individuos, ganha uma forma, uma funcdo e uma

significacdo social (CASTELLS, 2009).
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O espaco urbano é estruturado, ou seja, ele ndo esta organizado ao acaso, e
0S processos sociais que se moldam neste espaco sao intrinsecos a cada época de
sua organizacao social (CASTELLS, 2008).

Algumas palavras guardam, além de significados, sensa¢des — um exemplo
disto € a palavra comunidade, a qual sempre sugere uma sensac¢do boa (BAUMAN,
2003). “A comunidade é um lugar céalido, um lugar confortavel e aconchegante. E
como um teto sob o qual nos abrigamos da chuva pesada, como uma lareira diante
da qual esquentamos as maos num dia gelado” (BAUMAN, 2003, p. 7). O valor do
lugar atende a necessidade humana de pertencer a algum lugar em particular e ndo
a uma sociedade em abstrato. O sentimento de pertenca e a identificagdo com o
lugar causa um senso de compromisso e lealdade (BAUMAN, 2003).

Identidade € outra palavra que “deve a atencdo que atrai e as paixdes que
desperta ao fato de que € a substituta da comunidade: do lar supostamente natural
ou do circulo que permanece aconchegante por mais frios que sejam os ventos |4
fora” (BAUMAN, 2003, p. 20). Em um mundo cada vez mais estruturado por
processos globais, é no seu espaco urbano mais préximo que a sociedade produz
significado e forja sua identidade como uma forma de defesa e entrincheiramento
diante de um turbilhdo global, muitas vezes considerado imprevisivel e incontrolavel.
As pessoas agarram-se a si mesmas e a tudo que possuem para representar sua
identidade: minha vizinhanga, minha comunidade, minha cidade, minha escola,
minha arvore, meu rio, minha praia, minha capela, minha paz, meu ambiente
(CASTELLS, 2008).

Para que a ideia da boa sociedade possa reter seu sentido numa situacao de
modernidade liquida ela precisa significar uma sociedade que cuida de dar a todos
uma oportunidade e, portanto, da remocao dos muitos impedimentos para que a
oportunidade possa ser aproveitada. Uma vez que todos os problemas de uma
sociedade ndo podem ser removidos de uma unica vez, a Unica forma de realizacéo
de uma sociedade mais justa é a eliminacdo dos impedimentos a distribuicdo
equitativa das oportunidades uma a uma, a medida que se revelam e sao trazidas a
atencdo publica por meio de articulagcdo, manifestacdo e esforco das sucessivas
demandas por reconhecimento. Nem todas as diferencas tém o mesmo valor, mas
nao ha forma de definir prioridades a menos que seja dada a oportunidade a todas
as esferas da sociedade de defender e fundamentar seu pleito (BAUMAN, 2003).

De acordo com Lynch (2007, p. 44):
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A cidade pode ser vista como uma histéria, um padréo de relagbes entre
grupos humanos, um espac¢o de producéo e de distribuicdo, um campo de
forca fisica, um conjunto de decis@es interligadas ou uma arena de conflitos.
Existem valores incorporados nestas metéaforas: continuidade histdrica,
equilibrio estavel, eficiéncia produtiva, decisdo e administracdo capazes,
interaccdo maxima ou evolucdo da luta politica. Certos intervenientes
transformam-se em elementos decisivos na modificacdo de cada
perspectiva. As cidades sdo construidas e conservadas por uma série de
agentes: familias, empresas, promotores, investidores, agéncias
reguladoras e de apoio, empresas de servicos publicos e muitos outros.
Cada um destes elementos tém os seus proprios interesses e 0 processo de
decisdo é fragmentado, plural e marcado por acordos. Alguns destes
agentes sdo dominantes, orientadores; outros seguem estes lideres.

No que diz respeito a seguranca nas cidades, Bauman (2003) afirma que um
ambiente seguro se constitui em uma condi¢cdo necessaria para que flua o didlogo
entre as diferentes culturas. Sem seguranga “ha pouca chance de que as
comunidades venham a abrir-se umas as outras e a manter uma conversa que
venha a enriquecé-las e a estimular a humanidade de sua unido. Com ela, as
perspectivas da humanidade parecem brilhar” (BAUMAN, 2003, p. 128).

Quando questionadas acerca de quais sdo as decisdes mais importantes a
serem feitas ao longo da vida, as pessoas tendem a responder que as decisfes
cruciais giram em torno da escolha profissional e a escolha de qual pessoa irdo ter
um relacionamento estavel ou casamento. Existe, entretanto, uma escolha téo
importante, sendo a mais importante de todas a ser feita: o local onde viver. Tal
decisao teréd influéncia no futuro econémico, na felicidade e na vida como um todo
de um individuo. Talvez isso pareca tdo 6bvio que muitas pessoas nunca reflitam
sobre isto. Encontrar o lugar certo para morar € tdo importante ou mais que
encontrar o0 emprego certo ou a pessoa certa para se relacionar, pois o lugar onde
se vive determinard o quanto sera facil ou dificil corrigir decisdes equivocadas ao
longo do caminho. Ainda assim, poucas pessoas fazem esta reflexdo acerca do
lugar onde irdo viver, talvez porque nao fomos ensinados e ndo temos uma estrutura
mental inclinada a fazer escolhas baseadas em nossa localizagdo (FLORIDA, 2008).

O lugar que se escolhe para viver afeta cada aspecto da vida de um individuo,
determinando o quanto o mesmo ira produzir de renda, quais pessoas ira conhecer,
quais amizades ira fazer, as pessoas com as quais ira se relacionar afetivamente,
bem como todas as opcbes que estardo disponiveis para suas familias e filhos. As
pessoas nao sao igualmente felizes em todas as partes do globo e alguns lugares
sao melhores que outros em prover uma maior qualidade de vida. Alguns lugares

possuem um mercado de trabalho com melhores oportunidades de carreira, uma
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maior valorizacdo imobiliaria para quem optar por investir em imoveis, melhores
opc¢Oes de investimentos e maiores chances de realizacdo pessoal em diversos
aspectos e possibilidades de ganhos (FLORIDA, 2008).

Alguns lugares sdo mais promissores para conhecer pessoas para se
relacionar, outros sdo melhores para criar os filhos. Os lugares também determinam
0 quanto seremos felizes em aspectos intangiveis, podendo representar uma ilha de
estabilidade em um mar de incertezas e riscos. Empregos terminam.
Relacionamentos se desfazem. Escolhendo o lugar certo para se viver, pode ser
mais facil de se proteger contra os altos e baixos da vida. O ponto é: Onde se vive é
o fator central que afeta todos os outros fatores: trabalho, educacéo, vida pessoal e
afetiva. O lugar pode criar ou romper arranjos de trabalho e relacionamentos
pessoais. O lugar pode abrir novas portas. E independente do que se almeja para a
vida — ser um milionério, ter uma familia ou qualquer que seja a ambicdo — escolher
onde viver é uma decisao que precisa ser tomada pelo menos uma vez durante a
vida. E esta € a chave — encontrar o lugar certo, que possibilite alcancar os objetivos
de vida (FLORIDA, 2008).

Os principais fatores econdmicos da atualidade — talento, inovacdo e
criatividade — ndo estdo igualmente distribuidos na economia global. A ideia de que
o mundo se tornaria plano com a globalizacdo e com a tecnologia ja foi deixada para
tras, pois cada vez mais se comprova que a geografia importa e muito. Ainda que
teoricamente as pessoas possam mover-se e comunicar-se virtualmente para
praticamente qualquer lugar inéspito do globo, a realidade da economia mundial é
que alguns lugares oferecem muito mais oportunidades que outros. Existem
aproximadamente duas ou trés duzias de lugares que dominam a economia global
(FLORIDA, 2008).

Na atual economia criativa, a real fonte do crescimento econémico vem das
aglomeracdes e concentracdo de pessoas produtivas e talentosas. Novas ideias
surgem e a produtividade aumenta na medida em que cidades e regides se
concentram proximas umas as outras em que existem pessoas de potencial criativo.
Esta forca de aglomeragéo torna a cada individuo mais produtivo, tornando estes
lugares muito mais produtivos e geradores de riqueza (FLORIDA, 2008).

O percentual da populagdo que vivia em &reas urbanas passou de 3% nos

anos de 1800 para 14% em 1900. Em 1950, este percentual alcancou os 30%.
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Atualmente, mais da metade da populagdo mundial vive em areas urbanas e nos
paises desenvolvidos este percentual chega aos 75% (FLORIDA, 2008).

No subcapitulo 2.2, que segue, sdo apresentados os conceitos de Cidades
Criativas. A teoria sobre Cidades Criativas, construida por robustas pesquisas na
area, compde a principal fundamentagéo tedrica acerca do tema de pesquisa da
presente dissertacéo.

2.2 CIDADES CRIATIVAS

O termo Cidade Criativa surgiu no final da década de 1980, cunhado como
uma aspiracédo para que fossem criadas condi¢des para que a populacédo pudesse
pensar, planejar, atuar na solucéo de problemas e na implantacdo de melhorias e
gue as oportunidades potenciais pudessem ser exploradas nas cidades (LANDRY,
2013).

Foi no Reino Unido que surgiu a primeira concepcéo de Cidade Criativa como
uma forma de revitalizar os centros urbanos que se encontravam devastados pelo
movimento de desindustrializacdo dos anos de 1970. Entdo, com o aporte de
investimentos publicos e privados, foram criadas agéncias de desenvolvimento
econdmico voltadas as empresas criativas e 0 aumento da seguranca através do
videomonitoramento dos espacos publicos, bem como o aumento da oferta de
programacdes culturais, com o objetivo de fornecer aos seus cidaddaos momentos de
relaxamento, distracdo e entretenimento de qualidade. Havia também,
evidentemente, a aspiracdo de promover a divulgacédo das cidades do Reino Unido
como cidades boas de se viver e com bons indicadores de qualidade de vida, nos
quais a cultura ocupa um papel crucial como ferramenta de transformacdo e
desenvolvimento socioecondmico (VIVANT, 2012).

O primeiro estudo especifico sobre Cidades Criativas foi escrito por Charles
Landry em 1990 - Glasgow: The Creative City and its Cultural Economy, seguido do
estudo The Creative City in Britain and Germany em 1994. Logo apos, em 1995 foi
publicada uma versdo mais curta destes estudos denominada The Creative City e
uma versdo mais completa foi publicada nos anos 2000 — The Creative City: A
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Toolkit for Urban Innovators — quando entdo o conceito de Cidade Criativa passou a
se popularizar e ser difundido (LANDRY, 2013).

O conceito de Cidade Criativa é controverso, uma vez que seguidamente é
utilizado por cidades que desejam se autoafirmar como uma Cidade Criativa, sem,
entretanto, buscar um entendimento detalhado e com embasamento no seu real
significado e implicagdes (LANDRY, 2013). “Ha um frenesi global que se prolifera a
medida que os locais querem evoluir como Cidades Criativas ou simplesmente
afirmar que sdo uma Cidade Criativa” (LANDRY, 2013, p. 9).

As Cidades Criativas tendem a surgir a partir de sua revalorizagdo como
cidade pés-industrial, tendo os artistas e profissionais da classe criativa um
importante papel na relacdo entre urbanismo e cultura, pois atuam como
catalisadores em um processo espontaneo que gera efervescéncia cultural na
cidade. Do outro lado estdo os governantes, que buscam potencializar a vocagéo da
Cidade Criativa para atrair ainda mais investimentos e pessoas talentosas.
Entretanto um desafio e uma questdo importante a que 0s governos devem estar
atentos em sua atracdo de novos profissionais é cuidar para que seja possivel atrair
ainda mais profissionais criativos sem, todavia, afastar de suas cidades seus
criadores nativos que sdo os responsaveis ao natural pela dindmica peculiar da
cidade (VIVANT, 2012).

A capacidade de uma cidade em se constituir em uma Cidade Criativa é
formada por sua histéria, sua cultura, sua configuracéo fisica e por suas condicdes
operacionais globais. O modo de funcionamento de uma cidade pode promover ou
inibir seu potencial criativo (LANDRY, 2013). Corroborando com a importancia
histérica das cidades, REIS (2007, p. 247) sustenta que “se o turismo € atemporal, o
patrimdnio ancora-se no passado e em seu legado para que saibamos reconhecer
nossa trilha prépria ao futuro, singular e insubstituivel em um mundo globalizado”.

A Cidade Criativa mantém vivas sua cultura, sua historia e suas tradi¢coes,
sendo receptiva a novas influéncias e incorporando a sua cultura novas ideias
(LANDRY, 2013). “As qualidades de uma Cidade Criativa sao similares: um senso de
conforto e familiaridade, uma boa mistura do velho com o novo, variedade e escolha
e um equilibrio entre o calmo e o vivificante ou entre o risco e a cautela” (LANDRY,
2013, p. 45).

A criatividade das pessoas que vivem e trabalham nas cidades é o que leva

estas cidades para o sucesso. Ao crescerem e se desenvolverem, as cidades se
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tornam um laboratério intercultural para a descoberta e resolucdo de problemas
urbanos que passam pela complexidade de fatores como a reducgéo da desigualdade
social, questdes ecologicas e uma significacdo que vai além do consumismo
(LANDRY, 2013). Ainda de acordo com Landry (2013, p. 6) “liberar a criatividade dos
cidadaos, das organiza¢cfGes e da cidade € um processo de outorga de poder que
ajuda o potencial e é um recurso vital. E uma nova forma de capital e moeda”.

A concentracdo do trabalho criativo em determinadas cidades e bairros
oferece oportunidades para freelancers e outros trabalhadores criativos acessarem e
participarem facilmente de redes sociais e profissionais locais, gerando novos
insights, facilitando a transmissdo de conhecimento sobre oportunidades e
tendéncias de mercado por meio de contatos intensivos face-a-face. Estas
interacGes proporcionadas por tais ambientes, sdo particularmente importantes para
o desenvolvimento de carreira e o avanco profissional, o qual é conquistado através
da construcdo da reputacdo através da apresentacdo das habilidades e do portfélio
de uma pessoa, mas também mantendo contato com outras pessoas da classe
criativa (GRABHER e IBERT, 2006). Em Uultima instancia, as cidades precisam de
pessoas criativas e, paradoxalmente, as pessoas criativas também precisam de
cidades que possuam as pré-condi¢cdes consideradas desejaveis por estas pessoas,
onde exista ou possa ser desenvolvidos os meios de atuar, intensificar e monetizar
essa criatividade que é essencialmente humana (FLORIDA; MELLANDER; ADLER,
2015).

Cabe destacar, entretanto, que nem todas as cidades séo criativas. As
Cidades Criativas sdo locais nos quais ocorrem as mais diversas e necessarias
combinac¢des e recombinacgfes fortuitas que geram inovagdes; a mera presenca de
individuos de alto capital humano ndo é suficiente para impulsionar o crescimento
regional e sim outras condi¢cdes devem se apresentar também. Cidades e lugares
com condi¢cdes especificas (em oposicdo a cidades e lugares genéricos) podem
desempenhar um papel crucial na ativacdo de Industrias Criativas (FLORIDA,
MELLANDER; ADLER, 2015).

Na Cidade Criativa, todos os cidadaos juntamente a esfera publica e privada
sdo chamados e envolvidos pela criatividade em um ambiente de democratizacao de
ideias, e ndo somente as pessoas que trabalham ou participam de alguma forma de
atividades artisticas e culturais (LANDRY, 2013). “As cidades precisam criar

condigcbes para as pessoas pensarem, planejarem e agirem com imaginagao”
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(LANDRY, 2013, p. 6). Castells (2008) apontou o estado local, o qual é gerido junto
de seus cidaddos como uma fonte de reconstrucdo de controle politico e de

significado social.

Em muitos casos, os movimentos urbanos e seus discursos, atores sociais e
organizacdes, que se tém integrado na estrutura e na pratica do governo
local, direta ou indiretamente, por um sistema diversificado de participacéo
dos cidadaos e de desenvolvimento da comunidade (CASTELLS, 2008, p.
81).

As cidades devem ainda, dar conta dos inUmeros desafios que surgem da
convivéncia entre as diferencas, sabendo administrar questdes que contemplem
aspectos econbmicos, culturais e sociais, tais como, a diversidade e a
sustentabilidade, repensando sempre seu papel frente a constante complexidade
que abarca os espagos urbanos (LANDRY, 2013). Ainda de acordo com Landry
(2013, p. 6), “um desafio crucial € como as cidades podem tornar visiveis seus
atributos criativos em seu ambiente fisico”.

Para medir e monitorar o pulsar criativo de uma cidade, Charles Landry
desenvolveu juntamente com Jonathan Hyams um instrumento de avaliacdo e
grupos de indicadores que foi cunhado como indice da Cidade Criativa, contendo 10
dominios (LANDRY, 2013, p. 65):

. Estrutura politica e publica;

. Caracteristica distintiva, diversidade, vitalidade e expresséo;
. Franqueza, tolerancia e acessibilidade;

. Empreendedorismo, exploragéo e inovacao;

. Agilidade estratégica, lideranca e visdo;

. Desenvolvimento de talentos e panorama da aprendizagem;
. Comunicacéo, conectividade e integracao;

. Local e preparacéo do local;

. Qualidade de vida e bem-estar;

0. Profissionalismo e eficacia.

P OoOO~NOUILA,WNERE

De acordo com Reis (2012), o conjunto de singularidades de uma cidade,
pautado pelo seu ambiente social, cultural e econbmico é o que a distingue das
demais cidades. Sendo a cidade formada pelas pessoas que nela circulam,
trabalham e a habitam, quanto mais criativas estas pessoas forem e quanto mais
estas pessoas estiverem interconectadas, mais criativa sera a cidade, pois em um
ambiente em que a criatividade é estimulada, pessoas se desenvolvem
profissionalmente e pessoalmente de maneira mais talentosa, resultando em uma

economia criativa pujante em uma cidade inspiradora e instigante.
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Tay (2005, p. 220), caracteriza as Cidades Criativas como:

Espagos onde queremos estar, locais para serem vistos. As suas lojas,
restaurantes e bares sdo as manifestacbes mais superficiais de um
ambiente criativo. Para além destas cenas, as Cidades Criativas também
possuem vdrias caracteristicas: a existéncia de um setor vibrante de artes e
cultura; a capacidade para gerar empregos e lucros nos servicos e
IndUstrias Culturais; e as iniciativas politicas para a distribuicdo de recursos
nas esferas global e local. Em sentido amplo, as Cidades Criativas sao
espacos urbanos locais que podem ser reimaginados, rejuvenescidos e
reutilizados dentro de um cenario competitivo global.

A economia mundial foi pautada por milénios em uma base agraria, apés
passou a ser pautada pela industrializacdo pelo menos por mais 200 anos,
passando pela sociedade da informacdo com a criacdo da internet e nos tempos
atuais fala-se em uma sociedade com sua economia pautada pela inovagédo e
sobretudo pela criatividade (LANDRY, 2013).

Deve-se considerar neste cenario de mudancas globais, que toda mudanca
econdmica resulta também em uma mudanca na ordem social, acarretando em
novos aprendizados e na demanda de novos tipos de servi¢cos. A administracéo do
gue ja é conhecido cede lugar a construcéo de algo ainda desconhecido, mas que ja
€ identificado ainda que mesmo por uma parte apenas da sociedade como algo
vantajoso (LANDRY, 2013). Tais mudancgas, entretanto, ndo ocorrem de maneira
suave e linear, acarretando em atores que ganham e atores que perdem algo nestas
transicOes nas cidades. Existem cidades que se posicionam como criativas, mas que
sofrem problemas de uma ma gestdo e que possuem grande parte da sua
populacdo em situacao de pobreza. O conceito de uma Cidade Criativa esta além de
sua capacidade nas artes, nas manifestacfes culturais e artisticas, mas também na
sua capacidade criativa para solucionar problemas, buscar a igualdade social para
seus cidadaos e buscar solu¢des inventivas para sair de crises econdmicas
(LANDRY, 2013).

Em 1969, Jane Jacobs forneceu em seu livro The Economy of Cities a ideia-
chave de que os lugares estavam suplantando as empresas como as principais
unidades organizacionais da economia (JACOBS, 1969).

Na década de 1970, houve uma propagacéo de ideias acerca de um potencial
desaparecimento das grandes cidades, uma vez que 0s centros de producao
industrial estavam sendo transferidos para a Asia e outros lugares de m&o de obra

mais atrativa para as grandes industrias. Neste periodo, inclusive cidades como
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Nova York quase foram a faléncia em funcdo desta evasdo industrial (LANDRY,
2013). Entretanto, apenas uma década depois, na década de 1980, as grandes
cidades comecaram a ressurgir em uma nova logica, em que sua atratividade
passou a consistir em seu potencial em promover elementos que estimule o
aprendizado, as trocas, a conectividade em redes e uma vida social e agenda
artistica intensa. Neste novo cenério, a cidade passou a atuar como uma
aceleradora de oportunidades e um denso sistema de comunicacdo (LANDRY,
2013).

Em 1985, o gedgrafo Ake E. Andersson publicou um importante livro sueco,
trazendo a concepcdo do que ele denominou de ambientes criativos (creative
milieux), se referindo as cidades que desenvolveram uma capacidade 6tima para a
producao de arte, tecnologia e ciéncia (FLORIDA; MELLANDER; ADLER, 2015).

O mapeamento das Industrias Criativas realizado no Reino Unido em 2001
(Creative Industries Mapping Document 2001), gerado a partir de um texto inicial de
1998, aponta para a revitalizacao de cidades e regides, em alguns casos por serem
lugares onde esgotou-se o desenvolvimento industrial e fabril e em outros lugares
por nunca terem tido o potencial de desenvolvimento de tais atividades industriais.
Desta forma, tais cidades séo estimuladas a se constituirem economicamente a
partir das Industrias Criativas — com base em individuos criativos, nas areas como
publicidade, arquitetura, design, software interativo, cinema, televisdo, musica,
edicdo, artes performativas, industrias de direitos autorais, industrias de contetdo e
Industrias Culturais (DEPARTMENT OF CULTURE, MEDIA AND SPORT, 2001).

Do ponto de vista das instalacdes fisicas de uma Cidade Criativa, sdo muito
comuns o reaproveitamento e a revitalizacdo de espacos abandonados e 0ociosos,
transformando-os em espacos Uteis e promovendo a gentrificacdo de tais espacos.
Este movimento de revitalizacdo ja é visto em diversas partes do mundo, em que
centenas de antigos galpdes, galerias, depositos, fabricas, estacdes ferroviarias e as
mais diferentes instalacdes foram reformadas e transformadas em centros culturais,
incubadoras, novas empresas, novos espacos de convivéncia urbana, etc. Estes
espacos outrora ociosos e em degradacdo, geralmente possuem uma estrutura
ampla que possibilita arranjos criativos para seu aproveitamento e sua
transformacao em um meio social criativo (LANDRY, 2013).

Ser ou tornar-se uma Cidade Criativa, entretanto, ndo se resume apenas a

instalacdes fisicas com arranjos e design criativos, mas sim a uma mentalidade
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coletiva que torna a cidade dindmica, estrategicamente 4gil e continuamente criativa,
pois ndo existe um ponto fixo de criatividade que a cidade possa se estabelecer
como criativa se ndo houver a continua manutencéo dos projetos que a elevaram a
esta categoria de Cidade Criativa (LANDRY, 2013). Devem ser explorados todos 0s
elementos existentes na cidade, ou seja, todo o potencial criativo existente em sua
simbologia, crencas, folclores, patrimonio, tradigcdes, lembrangas, rituais,
gastronomia tipica, nas aptidées e talentos das pessoas, nos produtos locais,
artesanatos, bem como suas paisagens naturais, tais como, clima, topografia, praias,
parques, etc. (LANDRY, 2013).

Os planejadores urbanos devem, portanto, identificar estes potenciais nas
cidades, utilizando-os de forma a maximizar estes recursos, incentivando iniciativas
culturais que projetem as cidades para o futuro, uma vez que “a cultura ajuda a
entender de onde um local se origina, por que ele é do jeito que é e como isso pode
determinar seu potencial. Esse enfoque chama a atencdo para o que é
caracteristico, incomparavel e especial” nas cidades (LANDRY, 2013, p. 31).

Conforme pontua Florida (2011, p. 55): uma Cidade Criativa € “um meio social
que garanta apoio e seja aberto a todas as formas de criatividade — tanto a artistica
e cultural quanto a tecnolégica e econdmica”. Ainda de acordo com Florida (2011, p.
55):

Esse meio fornece o0 ecossistema ou habitat em que as formas
multidimensionais da criatividade podem criar raizes e florescer. Respaldar
estilos de vida e instituicdes culturais ajuda a atrair e estimular individuos
criadores na area de negécios e tecnologia, 0 que por sua vez facilita o
intercambio de ideias entre os membros de diferentes grupos, constituindo a
estrutura social necesséria para a criatividade.

O fato de uma cidade ser criativa ndo significa que ela consiga contemplar
todas os anseios de sua populacdo de forma consensual. O desafio consiste
justamente em saber gerir a cidade fazendo com que as similaridades fluam para
uma convergéncia que seja mais relevante para a populacdo que seus
tensionamentos de opinides. Os gestores de uma Cidade Criativa sdo, portanto,
conectores, encorajadores e facilitadores (LANDRY, 2013).

Florida (2011), chegou a conclusdo em sua pesquisa de que o crescimento
econdmico de determinadas regides nao era resultado apenas das empresas que ali
estavam instaladas, mas por serem lugares em que existiam tolerancia, diversidade

e abertura a criatividade. Estes sdo os lugares onde as pessoas criativas de todos os
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tipos querem estar, pois constituem um meio social e cultural aberto a todas as
formas de criatividade. As interagdes vivenciadas nestes espacos sdo essenciais ao
processo criativo, uma vez que a criatividade nasce de um ato de sintese em que o
ser humano necessita de estimulos para criar e sintetizar a partir de referéncias que
possam ser descontruidas e transcendidas (FLORIDA, 2011).

Nas pesquisas conduzidas pelo grupo de Richard Florida (2004; 2008; 2011;
2012; 2015) destacam-se a influéncia, dentre outros, dos trabalhos de Jane Jacobs
sobre a Economia das cidades, bem como de Robert Sternberg sobre a psicologia
da criatividade, os estudos de Teresa Amabile sobre as motiva¢des intrinsecas no
local de trabalho e a investigacdo de Dean Keith Simonton sobre as relagdes que se
reforcam mutuamente entre a criatividade artistica, tecnoldgica e empreendedora.
Tais estudos levaram Florida e seu grupo de pesquisa a no¢cado de que a criatividade
nao se trata meramente de um aspecto humano, mas de um potencial impulso e de
principio econdbmico fundamental, assim como o trabalho e a classe trabalhadora
eram para Marx. Seu grupo de pesquisa denominado The Creative Class Group
propbe que a criatividade, ndo apenas a inovacao tecnoldgica que ela envolve,
constitui-se, cada vez mais, como o principal impulsionador da vida econbmica; e
gue a cidade (em muitos aspectos, um produto da criatividade humana) atua tanto
como um ima para pessoas criativas quanto um magnétron, no qual a criatividade
atua e se intensifica (FLORIDA; MELLANDER; ADLER, 2015).

A criatividade sempre esteve intimamente relacionada as cidades. Dante,
Petrarca, Boccaccio, Brunelleschi, da Vinci e Michelangelo nasceram em ou perto da
cidade de Florenca. Grandes pensadores, artistas e empreendedores se aglomeram
e prosperam em lugares onde a conversa e a cultura sdo as mais estimulantes; eles
se atraem e se abastecem uns dos outros, gerando novas ideias e novos negocios
gue impulsionam o crescimento e a prosperidade (FLORIDA; MELLANDER; ADLER,
2015).

Florida (2011) desenvolveu, a partir dos resultados de sua longa pesquisa
sobre a classe criativa, a teoria dos 3 Ts em que ele defende que uma cidade para
fomentar seu potencial criativo e assim se desenvolver economicamente, precisa
reunir concomitantemente as condi¢des que ele denomina de os 3 Ts — tecnologia,
talento e tolerancia. O crescimento econdmico ocorre em regides que possuem

niveis substanciais dos trés Ts.
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A teoria dos 3 Ts supde que as empresas que dependam de méo de obra
qualificada terdo que render-se por se instalar nos locais em que o capital humano
de alta performance houver optado por se estabelecer, ainda que tais locais sejam
ineficientes ou mais onerosos em algum aspecto, como por exemplo, locais com
maior carga tributaria ou outros custos mais elevados (FLORIDA; MELLANDER,;
ADLER, 2015).

De acordo com Florida (2011), a tecnologia em uma cidade esta relacionada
ao seu numero de patentes per capta, a inovacdo, desenvolvimento de novos
softwares, produtos eletrdnicos, biomédicos e servicos como os relacionados a
engenharia.

Ainda acerca da tecnologia, Florida (2012), destaca que as universidades sao
centros de pesquisa de ponta em campos de software para biotecnologia e fontes
importantes de novas tecnologias e empresas spin-off°. O autor defende, entretanto,
que a sociedade e governantes devem estar atentos e abertos a ideia de que a
inovacdo tecnolégica ndo ocorre somente em laboratérios fechados dentre seus
cientistas, mas sim em qualquer parte da sociedade. Florida (2012), acredita que a
inovacdo e a tecnologia podem ser desenvolvidas em qualquer lugar e que os
membros da sociedade devem ser todos vistos como potenciais inovadores e que
sendo assim, todos os tipos de empreendedorismo devem ser apoiados pelos
decisores politicos, desde as grandes startups como 0S pequenos negocios
disruptivos, incluindo a cultura e as artes.

Outro importante fator encontrado nas pesquisas de regides metropolitanas
com alta tecnologia, é a relacdo entre a presenca de imigrantes e o desenvolvimento
de uma forte base tecnolégica. A diversidade do capital humano é uma chave crucial
da capacidade de atrair e reter a industria de alta tecnologia (FLORIDA, 2004).

O terceiro T da triade — Tolerancia — pode ser considerado a mais importante
contribuicdo da Teoria dos 3 Ts, uma vez que 0s economistas negligenciaram por
muito tempo os fatores socioculturais e ndo mercadolégicos do crescimento
econdbmico, descrevendo, muitas vezes, talento e tecnologia como estoques
meramente acumulados em lugares ou empresas. A tolerancia mostra que talento e

tecnologia sdo caracteristicas de alta mobilidade, pois sendo inerente aos individuos

® O termo empresas spin-off é utilizado para se referir ao surgimento de uma nova empresa a partir
de um grupo que ja existe, comumente empresas que nascem a partir de grupos de pesquisa ou
estudo envolvendo universidades.
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— e ndo aos lugares — tais grandezas se deslocam e fluem para onde ha maior
abertura a heterogeneidade e a diversidade em todas suas formas. Lugares com alta
barreira a entrada de estrangeiros, irdo repelir a presenca de profissionais de alta
performance e habilidades (FLORIDA; MELLANDER; ADLER, 2015).

Uma cidade com um bom indice de tolerancia € uma cidade que possui uma
baixa barreira a entrada de pessoas, com ampla diversidade cultural. O talento em
uma cidade esta relacionado ao seu capital humano, ou seja, as pessoas criativas
de todas as areas profissionais que por ali circulam (FLORIDA, 2011).

O modelo dos 3 Ts mede a tolerancia de acordo com trés variaveis, cada uma
com foco em uma populacdo que tradicionalmente enfrenta discriminagédo e
segregacdo consideraveis. O Mosaic Index (indice de Mosaico) mede a
porcentagem de residentes de uma regido nascidos em outro pais. O Bohemian
Index (indice Boémio) mede sua cota de artistas — uma populacdo que
historicamente tem desafiado as convencgodes, talvez mais do que qualquer outra. O
Gay Index (indice Gay) mede a fracdo da populagdo composta por parceiros do
mesmo sexo que residem no mesmo domicilio. Uma ressalva importante: locais com
alta participacdo de minorias e imigrantes visiveis, mas também um alto grau de
segregacdo, ndo podem esperar obter os mesmos beneficios da heterogeneidade
que regibes com comunidades mais integradas e receptivas (FLORIDA,
MELLANDER; ADLER, 2015).

Os individuos da classe criativa valorizam a diversidade em todas as suas
formas e o termo diversidade é empregado de forma espontanea para expressar o
guanto os mesmos prezam por ambientes — inclusive os ambientes profissionais —
em que as pessoas possam se sentir a vontade para serem e agirem de acordo com
suas convicgdes e assim progredirem (FLORIDA, 2011). Tal diversidade se constitui
como um indicador fundamental dos valores perseguidos pela classe criativa e a
mesma é defendida muitas vezes por estes individuos pautada por seus proprios
interesses, uma vez que 0s mesmos acreditam ser o respeito a diversidade — racial,
étnica, de género, orientacdo sexual ou aparéncia - um dos pilares dos principios de
uma verdadeira meritocracia no ambiente profissional (FLORIDA, 2011).

Ao contrario do que se afirmava com a chegada da chamada era da
informagdo em que se acreditava que a localizacdo poderia se tornar irrelevante
diante dos novos meios de comunicagéo, as pessoas da classe criativa consideram

a localizacdo e a comunidade como fatores cruciais em suas vidas. Tais pessoas
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afirmam que necessitam viver em lugares que possuam ambientes estimulantes e
criativos e ndo consideram viavel morar em determinadas cidades ou regifes
mesmo que por boas ofertas de emprego. Ao contrario disto, buscam um lugar que
gostariam de viver e entdo comecam a procura por trabalho neste lugar (FLORIDA,
2011). “As pessoas levam em conta uma série de fatores na hora de decidir onde
trabalhar e viver. O que querem hoje é diferente do que seus pais queriam, e mesmo
do que muitos de nés pensavamos querer’ (FLORIDA, 2011, p. 218). A classe
criativa tende a se deslocar para regides que Florida (2011) denomina de Centros
Criativos — locais com abertura a todo tipo de diversidade, os quais tornam oportuna
a experiéncia de seus habitantes em validar sua identidade como individuos
criativos. Tais regides se tornam mais favorecidas economicamente devido a atracao
de empresas inovadoras, muitas delas fundadas justamente pelos individuos da
classe criativa. De acordo com Florida (2012, p. 186), “os Centros Criativos oferecem
um habitat ou ecossistema integrado em que todas as formas de criatividade —
artistica e cultural, tecnolégica e econémica — podem criar raizes e florescer”.

Houve um tempo em que especialistas e estudiosos das novas tecnologias
afirmavam que os lugares seriam substituidos por espacos em que transacoes,
comunicacdes e qualquer tipo de tratativa poderia acontecer a distancia. Esta crenca
de que a geografia estaria morta logo nao se concretizou e pelo contrario, cada vez
mais existem estudos que buscam entender quais sdo os fenbmenos que tornam
alguns lugares reconhecidamente o berco do talento e inovacao, tais como, o Vale
do Silicio, Detroit, a Broadway, entre outros. O economista Alfred Marshall defendia
que as empresas formam aglomerados em busca de maior eficiéncia, teoria esta
mantida em uma versdo mais contemporanea por Michael Porter. Porém, observou-
se gue este cluster caracteristico de determinadas regides possui motivacado que vai
além dos fendmenos de eficiéncia, aglomeracéo e spillover de conhecimento técnico
e tecnologia (FLORIDA, 2011). “A verdadeira for¢ca por tras desses agrupamentos
sao as pessoas. As empresas se agrupam a fim de tirar partido da concentracao de
pessoas talentosas que fomentam a inovagdo e o crescimento econdémico”
(FLORIDA, 2011, p. 220). Em consonancia com o papel crucial das pessoas no
desenvolvimento de tais regides como verdadeiros polos da criatividade e inovacao,
pode-se citar também a teoria do capital social de Robert Putham em que “o
crescimento econbmico regional estda associado a comunidades coesas em que

pessoas e organizagdes criam e compartilham fortes vinculos” (FLORIDA, 2011, p.
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220). Florida (2011), pontua, entretanto, que em sua pesquisa constatou que 0S
individuos da classe criativa buscam vinculos mais flexiveis e efémeros que os
permitam uma maior mobilidade nas relacdes e uma vida semianénima, 0 que 0s
diferenciam, ligeiramente, desta teoria de Putnam do capital social tradicional.

As grandes cidades sempre foram espaco de manifestacdo da singularidade e
da criatividade. Mas tratava-se de uma faculdade marginal. A efervescéncia criativa
passa agora para o centro da cidade e de sua atividade, tornando-se até mesmo o
motor de seu desenvolvimento econémico. Para reter pessoas talentosas, os lugares
precisam oferecer uma ampla gama de oportunidades de trabalho, uma vez que
muitas destas pessoas ndo pretendem estabelecer uma relacéo de longo prazo em
apenas uma empresa e sim desejam adquirir diversas experiéncias ao longo de sua
carreira. Aléem de um mercado de trabalho amplo, tais lugares devem proporcionar
as opcdes de lazer e entretenimento que estejam ao alcance destas pessoas em
sua vida cotidiana, pois as mesmas prezam por qualidade de vida em seu dia-a-dia e
nao esperam por ter bons momentos apenas quando estdo de férias ou aos finais de
semana. Desta forma, os lugares escolhidos por estas pessoas costumam possuir
parques, trilhas, vida noturna com diversas opc¢des de lazer, cena artistica e musical
rica, com casas de show, teatros, danceterias, galerias de arte, etc (FLORIDA,
2011). “O lugar ndo precisa ser uma cidade grande para atrair individuos criativos,
mas precisa ser cosmopolita; um lugar que fervilhe com a interacdo de culturas e
ideias; um lugar que os de fora logo se entrosem” (FLORIDA, 2011, p. 227).

Os lugares também sao valorizados por sua autenticidade e singularidade,
provenientes da mistura do velho com o novo, do que é tradicional com o que é
novidade, da convivéncia da renovacao urbana com as construcdes historicas. Os
lugares que se destacam para a classe criativa sdo aqueles em que se pode
desfrutar de experiéncias Unicas e ndo somente de experiéncias que podem ser
replicadas e vivenciadas em qualquer outro lugar do mundo (FLORIDA, 2011). “Um
lugar auténtico tem uma vibracao caracteristica” (FLORIDA, 2011, p. 229).

O lugar no qual se vive também passou a ter um alto valor simbdlico no que
diz respeito a identidade das pessoas. Nos dias de hoje, esta cada vez mais comum
as pessoas se apresentarem a partir do que elas fazem e onde elas vivem ao inves
de para qual empresa elas trabalham. As corporacdes jA ndo sdo mais a principal

identificacdo dos individuos, pois o status até entdo atribuido as grandes empresas,
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na vida contemporanea passou a ser conferido ao lugar que a pessoa escolheu para
morar e ali construir sua identidade (FLORIDA, 2011).
Florida (2011, p. 231) sintetiza a combinacao de fatores que tornam um lugar

atraente em trés aspectos, o que ele denomina como qualidade de lugar:

O que esta la: a combinacdo do ambiente construido com o ambiente
natural; um contexto apropriado para o exercicio da vida criativa; Quem esta
la: a diversidade de pessoas cuja interacdo fornece indicios de que qualquer
um pode criar conexdes e construir uma vida naquela comunidade; O que
esti acontecendo: a vitalidade das ruas, da cultura dos cafés, das artes, da
musica e das pessoas que participam de atividades ao ar livre, isto é, o
conjunto de empreendimentos ativos, estimulantes e criativos.

Florida (2011) pontua ainda que a qualidade de lugar esté relacionada com as
experiéncias que se pode construir nele, de acordo com as necessidades e desejos
individuais. Experiéncias estas que se diferenciam das que sao impostas em regides
voltadas para o entretenimento e o turismo pré-fabricados em que tudo esté pronto e
padronizado de uma forma que se tem apenas a opc¢ao de consumir aquela
experiéncia e ndo a criar. Pessoas da classe criativa muitas vezes buscam um lugar
gue ainda ndo esteja pronto para construir suas vidas e suas carreiras. Além disso,
“as pessoas nado desejam escolher entre uma coisa e outra. Lugares bem-sucedidos
ndo oferecem um Unico atrativo; eles proporcionam diversas opc¢des para diversos
tipos de pessoas em diferentes estagios da vida. Grandes cidades ndo sé&o
monoliticas” (FLORIDA, 2011, p. 233). Corroborando com o pensamento de Florida,
Lynch, (2007, p. 116) afirma que

um bom aglomerado populacional é aguele que melhora a continuidade de
uma cultura e a sobrevivéncia do seu povo, 0 que aumenta o sentido de
ligagdo no espaco e no tempo e permite ou encoraja o0 crescimento
individual: desenvolvimento, na continuidade, através de abertura e ligagéao.

Lynch (2007, p. 116), aponta ainda que “um bom aglomerado populacional é
aberto: acessivel, descentralizado, diversificado, adaptavel e tolerante a
experiéncia”.

‘Para atrair e permitir o desenvolvimento das empresas ditas criativas é
preciso produzir um cenario de vida que satisfaca os gostos e as necessidades dos
trabalhadores criativos” (VIVANT, 2012, p. 12). Com o objetivo de mensurar a
habilidade que uma cidade ou regido possui em transformar seu potencial criativo

em resultados de criacdo de novos negdécios e consequente crescimento econémico
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e social de longo prazo, Florida (2011) desenvolveu em sua pesquisa o indice que
ele denominou de indice de Criatividade. Tal indice consiste na combinacdo de
quatro fatores, tendo eles pesos iguais: (1) parcela da forca de trabalho pertencentes
a classe criativa; (2) o grau de inovacao, medido pelo numero de patentes per capta;
(3) o indice de Alta Tecnologia pelo Tech Pole Index*; (4) a diversidade mensurada
pelo indice Gay, o qual indica que uma area esta aberta a diversidade de pessoas,
ideias, estilos de vida. Locais com alto indice de Criatividade s&o referidos como
Centros Criativos pelo autor.

Florida (2011) desenvolveu ainda em sua pesquisa com Gary Gates um
indice Composto da Diversidade (ICD), que engloba trés outros indicadores de
diversidade de maneira combinada: o indice Gay; o indice Cosmopolita — que
mensura as relacdes entre a imigracao (percentual de estrangeiros) e o seu impacto
no indice de Alta Tecnologia, sua influéncia na inovacgio; e o indice Boémio — que se
baseia no numero de escritores, designers, musicos, atores, diretores, pintores,
escultores, fotografos e dancarinos.

A avaliacdo quantitativa da tolerancia por meio de indices numéricos permite
estabelecer varios tipos de classificacdo das cidades: a mais criativa, a mais boémia,
a mais hi-tech, a mais gay-friendly. Esses indices estdo sintetizados no creativity
index, por meio do qual as classificacbes das cidades parecem ainda mais
significativas (VIVANT, 2012).

Uma sociedade que possua costumes muito rigidos, sem o respeito e a
liberdade para a diversidade, sem tolerancia, ou seja, sem um ambiente que as
pessoas possam expressar sua forma de ser e sua criatividade, ndo ir4 atrair
individuos da classe criativa, pelo contrario ira repeli-los. E ndo possuir os individuos
da classe criativa em uma cidade resulta em um efeito cumulativo, uma vez que as
qualidades de tolerancia e de abertura de espirito proprias a atmosfera de uma
cidade — reveladas pela importancia das comunidades gays, boémias e imigrantes —
atraem as pessoas talentosas e diplomadas, que sdo 0s principais recursos
humanos das empresas de alta tecnologia e assim as empresas de alto valor
econdmico agregado se instalam e se desenvolvem onde esta mao de obra criativa
se encontra (VIVANT, 2012).

* Tech Pole Index: definido como a proporcao de individuos empregados em setores de alta
tecnologia.
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Nas duas Ultimas décadas, diversas cidades tiveram um renascimento
notdrio, através da revitalizacdo urbana e a gentrificagcdo de espacos utilizados para
praticas artisticas e culturais, seja pela construcdo de novos espacos ou pela
reforma e reaproveitamento de espacos ja existentes, o ponto de partida em comum
€ a cultura e a economia criativa ganhando destaque nos quadros de politicas
publicas urbanas (VIVANT, 2012).

No capitulo 3, a seguir, é apresentada a cidade de Lisboa como objeto de

estudo da presente pesquisa, a contextualizando no ambito das Cidades Criativas.
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3 LISBOA - CIDADE CRIATIVA

Na ultima estimativa populacional de Portugal, realizada pelo Instituto
Nacional de Estatistica de Portugal (INE), em 31 de dezembro de 2016 haviam
10.309.573 milhdes de pessoas residentes no pais. Deste numero, 504.964 pessoas
residem na cidade de Lisboa (INE, 2017). Cabe destacar que para fins da presente
pesquisa foi considerado como escopo do estudo a cidade de Lisboa e nédo a regiao
metropolitana de Lisboa. Todavia, quando for pertinente apontar algum dado
relevante para o estudo sobre sua regidao metropolitana, esta explicitado que se trata
de Lisboa regiéo.

Lisboa é uma das 50 melhores cidades do mundo para se viver, de acordo
com a consultoria Mercer. Os critérios levam em conta fatores como o ambiente
social e politico da cidade, os servi¢cos publicos, habitacéo e bens de consumo. Além
disso, um estudo de 2015 do MIPEX (Migrant Integration Policy Index) mostra
Portugal em segundo lugar numa lista de paises mais acolhedores com imigrantes
(RIBOLDI, 2016).

“Lisboa parece ter a mistura ideal entre o velho e o novo na arquitetura, uma
cena cultural efervescente, incentivos para empresas jovens inovarem, custo de vida
baixo e outros fatores mais subjetivos — alguns dizem que a luz da cidade é
inconfundivel e inspiradora” (FREITAS, 2015). Lisboa é uma das cidades mais
seguras da Europa, apresentando uma elevada qualidade de vida e clima ameno e
mais de 200 dias de sol por ano (LISBOA — ECONOMIA CRIATIVA, 2013).

Em estudo realizado pela Mercer em 2018, Lisboa subiu cinco posi¢cdes no
ranking mundial de qualidade de vida com relagéo a 2017, ocupando a 38.2 posicao.
A capital portuguesa ficou a frente de cidades como Paris, Londres, Mildo, Madri e
Nova York. Segundo o estudo, a capital portuguesa subiu no ranking global devido a
uma “melhoria na classificacdo da categoria associada ao crime na cidade, que
melhorou face ao ano anterior”. Viena (Austria) assume a lideranga pela nona vez
consecutiva, seguida de Zurique (Suica), Auckland (Nova Zelandia) e Munique
(Alemanha). “Viena continua a ser a cidade com melhor qualidade de vida na Europa
e a nivel global, fornecendo a residentes e expatriados um elevado nivel de
seguranca, transportes publicos bem estruturados, bem como uma grande variedade

de instalagbes culturais e de entretenimento”, 1é-se no estudo. O documento enviado
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pela Mercer destaca ainda que oito das cidades do top 10 se situam na Europa
(ROCHA, 2018).

Richard Florida palestrou em uma Conferéncia organizada pela Comissao de
Coordenacéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo (CCDR-LVT) e
pela Ordem dos Economistas em Lisboa em abril de 2008, tendo ja sido citado em
outras ocasides pelo ex-primeiro-ministro de Portugal — José Socrates. Nesta
ocasido, Richard Florida esteve em Lisboa para apresentar as suas teorias sobre o
desenvolvimento das Cidades Criativas, identificando os trés T's (Tecnologia,
Talento e Tolerancia) como fatores determinantes para ascender ao ranking das
mega-regides: regides que acolhem atividades econdmicas em larga escala e geram
a maior percentagem de atividade econdmica e inovacdes cientificas e tecnoldgicas,
a nivel mundial. Nesta conferéncia, o reconhecido especialista da economia criativa
disse que Portugal tem sido travada por uma mentalidade antiquada e apontou como
principais constrangimentos as barreiras a tolerancia e a liberdade de expresséo
individual. Florida, entretanto, anteviu um futuro promissor para Lisboa, que ja estava
naquela altura em fase de transicdo e atraindo as classes criativas, mas salientou
que é preciso valorizar mais a tolerancia e a liberdade de expressédo individual
(CISION, 2008).

Nesta ocasido, Florida apontou que Lisboa faz parte de uma das 40 maiores
mega-regides mundiais e estava naquela altura entre as 10 maiores e mais criativas
da Europa, mas que Portugal, entretanto, figurava no ultimo lugar do ranking
europeu no Iindice de Criatividade. Florida justificou sua analise dizendo que
Portugal é formado por “dois paises”: Lisboa e Portugal. A mega-regido de Lisboa é
cosmopolita, cheia de diversidade, imigrantes e pessoas tolerantes. JA ou “outro
pais” de Portugal é conservador, apenas 13,4% da sua forca de trabalho integra a
designada classe criativa, aquela que hoje constitui a forca motriz do crescimento
econdmico e a Unica nacdo europeia entre as 14 nacdes estudadas a apresentar um
crescimento negativo nas atividades criativas de acordo com seu estudo realizado
Europe in the Creative Age. Entre as vantagens competitivas de Lisboa, indicou a
cultura e a autenticidade e enalteceu o clima e a arquitetura historica como fatores
de atracdo numa sociedade que tende a favorecer a multi-localizacdo. Florida
afirmou ainda que Portugal deve se espelhar em sua capital Lisboa e deve ligar as
suas atividades econdmicas e suas estratégias de negdcios a sua capital, criando
mais infraestrutura de apoio (CISION, 2008).
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O aumento crescente do interesse por Lisboa, muito estimulado pela
repercussao de seu crescimento socioeconOmico, fez com que a prefeitura da
cidade lancasse recentemente um manual do imigrante e um portal para orientar
aqueles que desejam migrar (ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES,
2017). Florida (2011, p. 250) destaca que “seja importante que um lugar tenha baixa
barreira a entrada de pessoas, isto é, que o0s recém-chegados sejam aceitos
rapidamente em todo o tipo de esquema social e econémico. Lugares assim ganham
vantagem no que diz respeito a criatividade”.

De acordo com Martins (2011), existem diversos elementos em Lisboa que a
tornam uma Cidade Criativa: “Lisboa, todos o dizemos, muitos o sentimos, tem esse
potencial de se afirmar como Cidade Criativa” (MARTINS, 2011, p. 83).

Martins (2011) pontua ainda que € a qualidade dos espacos publicos que
proporciona ambientes distendidos, que melhor acolhe iniciativas criadoras, que
favorece a inclusdo social e melhor recebe a diversidade, que mais tolera e integra.
Ideias, conhecimento, acdo. Em suma, criacdo. E, assim, importante que esta
relacdo entre quem tem a forca das ideias e quem tem o poder da forca se
desenvolva, no tempo e no espaco da cidade, de forma harmoniosa, propondo,
promovendo e gerando ambientes criativos. Lisboa possui diversos espacos
criativos, ambientes disruptivos e estimulantes para a troca de ideias, experiéncias e
de convivio multicultural.

O Instituto do Planeamento e Desenvolvimento do Turismo (IPDT),
apresentou oficialmente em abril de 2018 no Forum Internacional do Turismo,
realizado em Gaia, a pesquisa atualizada sobre o turismo em cidades portuguesas,
comparando-se com outras cidades europeias. No estudo realizado, Lisboa ja
ultrapassa Londres e Barcelona em numero de turistas. Lisboa recebe 4,5 milhGes
de turistas por ano — ha nove turistas por cada residente. “Perante as discussoes
recentes sobre se ha ou néo turismo a mais, quisemos estudar o assunto de uma
forma desapaixonada e fornecer dados capazes de orientar decisdes informadas,
para que o turismo possa continuar a crescer e a beneficiar o pais com resultados e
harmonia”, afirmou o presidente do IPDT, Anténio Jorge Costa (PUBLICO, 2018).

No ano de 2017, a capital portuguesa passou a ser a regiao nacional com
mais proveitos globais derivados de alojamento turistico. Lisboa registrou mais de 14
milhdes de pernoites e 6 milhdes de hdspedes em 2017. A receita por quarto

disponivel em Lisboa cresceu 20,6% desde 2016 situando-se no momento em um
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valor de 72,6 euros, bastante acima da média nacional de 50,2 euros. Em
comunicado, Vitor Costa, presidente da Entidade Regional de Turismo da Regido de
Lisboa - ERT-RL, comenta os resultados afirmando que os mesmos “confirmam
Lisboa como o grande motor do crescimento do turismo em Portugal” (WILTON,
2018).

Todavia, em contrapartida ao desejavel aumento das receitas oriundas das
hospedagens por turismo, Lisboa enfrenta a supervalorizacdo de seus imoveis que
resulta em deficiéncia habitacional a ser resolvida pela Camara Municipal. Em
estudo recente do Instituto Nacional de Estatistica (INE), identificou-se que o valor
do aluguel dos iméveis em Lisboa chega a custar o dobro da mediana de todo o
pais. A mediana nacional é de 4,39 euros por metro quadrado. Em Lisboa é de 9,62
euros por metro quadrado. A Nova Geracao de Politicas para Habitacdo pretende
dar resposta as necessidades de habitacdo de varias camadas da populacédo, como
jovens e familias de menores recursos, que ndo se encaixam na situacdo de renda
apoiada. A Secretaria de Estado da Habitacdo pretende criar oferta de
arrendamento, por parte de proprietarios particulares, a valores acessiveis, em troca
de beneficios fiscais e outros apoios. Os dados recentemente publicados pelo INE
serdo fundamentais para determinar o valor de uma renda acessivel nos centros
urbanos. O valor a determinar contara com o valor de mercado e com outros
ponderadores, como localizacdo, dimensdo do imovel, ou estado de conservacao
(INE, 2018).

Lisboa esta a efervescer, ndao apenas ao nivel do turismo e do mercado
imobiliario, mas também no panorama empresarial. S6 em 2017, foram criadas mais
de 6.300 empresas na capital portuguesa, um acréscimo de 16% face ao ano
anterior e o valor mais alto desde 2008. Os dados sao do Instituto Nacional de
Estatistica (INE) e mostram que os destaques consecutivos a Lisboa referenciados
pela imprensa internacional ndo s&o uma questdo de moda, mas sobretudo
resultado de uma estratégia governamental. A Camara Municipal de Lisboa tracou
um plano pormenorizado para destacar a capital portuguesa como uma cidade
competitiva, inovadora e criativa a nivel europeu. O objetivo € atrair empresas para
Lisboa, dar ferramentas a quem queira lancar novas ideias na cidade e apoiar
estudantes e investigadores — os de fora e de dentro. Através de diversas entidades

e iniciativas, todas interligadas, a Camara espera desenvolver a economia da
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cidade, posicionando-a a uma escala internacional sem esquecer o0 mais importante,
que é o impacto local (SHIFTER, 2018b).

Empresas ancora com alto poder de investimento, como a Microsoft, a
Mercedes-Benz, a Fujitsu, a Uber, a Zomato, a Pipedrive, a WeDo Technologies, a
Novabase, a Tekever e a Farfetch, entre tantas outras empresas de outros setores,
todas instalaram-se em Lisboa, estabelecendo-se ao lado da inovagédo que nasce na
capital e que cria para o mundo (SHIFTER, 2018b).

Tirando partido de sua posicdo estratégica a porta da Europa e da ligacéo
com outros paises falantes da lingua portuguesa (250 milhdes de pessoas), esta,
assim, a nascer um Hub Atlantico de inovacado e talento. Lisboa, s6 por si, € uma
cidade atrativa, cosmopolita, com infraestruturas modernas, uma forca de trabalho
competitiva, qualificada e flexivel, e um sistema cientifico e universitario com mais de
100 instituicbes de ensino superior, mais de 130 mil estudantes, quase 30 mil
licenciados por ano e mais de 15 mil investigadores (SHIFTER, 2018b).

Mas ha todo um trabalho por detras: o posicionamento da capital portuguesa
enquanto Hub Atlantico € a ambicéo da Invest Lisboa, uma agéncia que resulta de
uma parceria entre a autarquia e a Camara de Comércio e Industria Portuguesa
(CCIP), firmada em 2009 e que, desde entdo, ja injetou cerca de 200 milhdes de
euros, apoiando mais de 2.300 projetos de investimento. Além da simplificacdo
burocrética, através da criagcdo de um balcdo Unico onde as empresas podem tratar
de todos os tramites legais para se estabelecerem na capital, a Camara Municipal
tem apostado também na divulgacéo da cidade através da televisdo, do cinema e da
publicidade, tendo criado em 2012 o Lisboa Film Comisson para centralizar todos os
procedimentos necessarios a utilizacdo da cidade em producdes audiovisuais
(SHIFTER, 2018b).

As instituices de ensino superior sdo outro pilar importante ao abrir as portas
a comunidade internacional: a iniciativa Study In Lisbon tem por objetivo atrair e reter
talentos, tornando Lisboa um centro global nas areas do conhecimento e inovacéo,
ajudando todos os estudantes internacionais na sua chegada e durante a sua
permanéncia na cidade (SHIFTER, 2018Db).

Em 2012, de uma iniciativa conjunta da Camara Municipal de Lisboa com
empresas privadas nasceu o projeto Startup Lisboa, uma aceleradora de empresas
jovens que oferece estrutura e aconselhamento para empresarios na cidade
(STARTUP LISBOA, 2017). A Startup Lisboa, a principal incubadora de novas
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empresas da cidade, conta atualmente com dois espacgos de incubacdo e uma
residéncia para empreendedores, tendo recebido ao longo dos ultimos cinco anos
mais de 3.500 candidaturas e apoiado mais de 250 startups, correspondentes a
cerca de 1.500 postos de trabalho (SHIFTER, 2018b).

Com a Startup Lisboa, o ecossistema de empreendedorismo tornou-se mais
denso e mais visivel. Atualmente a cidade conta com 18 incubadoras e
aceleradores, alojando mais de 475 startups que representam cerca de 3.000 postos
de trabalho, 5 fab labs, cerca de 40 espacos de coworking e uma forte comunidade
de Business Angels e Investidores de Capital de Risco (SHIFTER, 2018b).

O ecossistema empreendedor, inovador e criativo de Lisboa continuard a
crescer por todos os pontos da cidade e através de programas publicos de apoio ao
empreendedorismo e eventos, como a Semana do Empreendedorismo de Lisboa,
que desde 2011 tem se assumido cada vez mais como uma celebragéo do espirito e
dindmica empreendedores de Lisboa (SEMANA DO EMPREENDEDORISMO DE
LISBOA, 2018).

Sdo cinco dias de atividades durante 0 ano nos quais 0 ecossistema
empreendedor se junta em varios pontos da cidade, promovendo iniciativas abertas
ndo s6 a quem faz parte dessa comunidade mas também para qualquer cidaddo que
se identificar e quiser participar. S4o dezenas de iniciativas pela cidade, como
eventos sobre financiamento fintech, mobilidade, impresséo 3D, blockchain, robdtica,
empreendedorismo social, entre outros (SEMANA DO EMPREENDEDORISMO DE
LISBOA, 2018).

A Semana do Empreendedorismo de Lisboa mantém o propésito de
disseminar o sentimento e envolvimento de todos os atores do ecossistema lisboeta,
promovendo a economia da capital e posicionando-a a uma escala internacional. A
sinergia criada entre uma enorme diversidade de eventos, empresas apoiadoras e
publico pretende mostrar a energia e vitalidade de Lisboa enquanto uma das cidades
mais competitivas, inovadoras e criativas a nivel europeu (SEMANA DO
EMPREENDEDORISMO DE LISBOA, 2018).

Uma das programacoes focadas especialmente para as Industrias Criativas
durante a Semana do Empreendedorismo de Lisboa na edicdo de 2018 foi o
oferecimento de 1 hora diaria de mentoria gratuita com Fernando Mendes, fundador
do Coworklisboa, situada no LX Factory. Em sua mentoria, Mendes ofereceu

consultoria sobre design, dicas sobre novos espacos de trabalho bem como dicas de
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como elevar 0s negocios na area das Industrias Criativas (SEMANA DO
EMPREENDEDORISMO DE LISBOA, 2018).

Durante o evento também foi possivel apresentar um pitch e receber
feedbacks da equipe da Startup Lisboa, a qual indica como é possivel para uma
startup obter ajuda sobre o0s prOXximos passos a seguir e eventuais melhorias
do pitch apresentado (SEMANA DO EMPREENDEDORISMO DE LISBOA, 2018).

As instituicdes publicas encontram-se numa posicéo privilegiada para federar
e criar as condi¢cdes para o surgimento de redes criativas, ao mesmo tempo que
proporcionam mecanismos para destacar as ja existentes, reforcando a ligacdo dos
talentos criativos com o mundo empresarial. Este movimento tem como resultado a
criacdo e difusdo de sinergias, experiéncias, redes de inovacdo, mais-valias
econdbmicas globais e regionais para a cidade (LISBOA — ECONOMIA CRIATIVA,
2013).

Assiste-se atualmente, nos centros de decisdo europeia a prossecucdo de
politicas city oriented, potencializadoras da criacdo de emprego criativo qualificado, e
de apoio a internacionalizacdo de empresas locais, com o objetivo de instituir
referéncias de reconhecimento global (LISBOA — ECONOMIA CRIATIVA, 2013).

Partir para uma definicdo e delimitacdo de industrias criativas e do que se
entende por economia criativa na cidade, implica ser capaz de explicitar o que pode
ser entendido por criatividade em espaco urbano e porque é atribuido o qualificativo
de indastria ou economia na cidade. O que faz das pessoas criativas? O que confere
a cidade a sua qualidade criativa? O que faz emergir uma cultura criativa nas
cidades e as faz afirmarem-se como meios ideais de expressao e reconhecimento
da criatividade? E que criatividade € essa? Como se manifesta essa vitalidade no
movimento cultural, social e econdmico que compde as cidades dias atuais? As
respostas, se bem que evidentes sdo também multiplas e nem sempre imediatas
(LISBOA — ECONOMIA CRIATIVA, 2013).

A criatividade pode entender-se como uma originalidade inventiva ou antes a
faculdade de encontrar solucdes diferentes e originais face a novas situacbes e
sendo assim, ndo é exclusiva do meio urbano, tendo antes uma dimenséo pessoal
(ou coletiva) e manifestando-se na cultura e na arte, na industria e nas empresas, no
conhecimento e na investigacao cientifica, na tecnologia, na educacao, no limite, em
todos os dominios de atuacdo humana. E se bem que isto € verdade, também néo o

€ menos que a vitalidade criativa emerge também da troca que ocorre por meio das
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relagdes sociais, das redes culturais, das transagdes econdmicas, os fluxos de
informacédo e de ideias, e essa troca € mais densa, mais diversa e potencialmente
mais proxima nas cidades (LISBOA — ECONOMIA CRIATIVA, 2013).

As cidades, representam hoje o espaco 6timo para o desenvolvimento de
programas e iniciativas que promovam e dinamizem a economia criativa. S&o
multiplas as razfes: As cidades séo cada vez mais atores estratégicos nas areas da
economia, do empreendedorismo e da inovacdo. Neste sentido, a dinamizacdo de
projetos na area da economia criativa sdo cada vez mais relevantes nas suas
estratégias de desenvolvimento econémico e social. As cidades tém uma dimensao
e caracteristicas que permitem simultaneamente pensar estrategicamente, mobilizar
parceiros e executar projetos. Sao espacos fisicos, organicos e em constante
transformacdo e movimento, povoados por pessoas e atores concretos, onde se
podem conceber e implementar projetos no terreno. E por isso, possivel trabalhar
simultaneamente o abstrato e o concreto; nas cidades, é possivel fazer confluir os
trés vértices da prospectiva estratégica: a antecipacéo e definicdo de uma ambicéo
futura; a apropriacdo e mobilizacdo dos atores e a ligacdo indispensavel com a
tomada de decisdo e a acdo. Ndo sendo o Unico, as cidades sdo, no entanto, o
territério onde por exceléncia mais € possivel incrementar e maximizar novas formas
de fazer e trabalhar o processo criativo e de intercambio de ideias e projetos
(LISBOA — ECONOMIA CRIATIVA, 2013).

Lisboa € uma cidade que tem todas as condicBes para fazer sua a ambicéo
de se assumir como uma cidade criativa, ndo apenas a uma escala nacional, mas
principalmente a uma escala europeia e global. Lisboa deve assumir o seu papel de
cidade capital de uma mega-regido criativa a uma escala global. Em 2008, Richard
Florida identificou 40 mega-regibes em todo o mundo, apontando Lisboa como a
capital e o motor econdbmico de uma mega-regido europeia, que se estende da
Peninsula de Setubal até a Galiza, com populacdo de 9,9 milhdes de pessoas; e
produto (LRP®) de 110 bilhdes de délares (LISBOA — ECONOMIA CRIATIVA, 2013).

® O indicador de LRP trata-se de um método criado para aferir a producdo econémica de
uma mega-regido, criado por Tim Gulden, Pesquisador do Center for International and Security
Studies da University of Maryland. Para a utilizagdo deste indicador, utiliza-se imagens noturnas da
Terra, obtidas por satélites, para identificar regifes iluminadas e contiguas. A iluminagdo noturna
indica o consumo de energia e, portanto, atividade econdmica. Gulden cruzou os dados da
iluminacdo com estimativas existentes de producdo econémica nacional e regional e, assim, chegou a
uma cifra em dolares para a produtividade econdmica anual (total de bens e servi¢cos produzidos) em
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Pode-se afirmar que a cidade tem os trés Ts que Richard Florida tornou
célebres e indispensaveis para a emergéncia e afirmacdo de cidades criativas
(LISBOA — ECONOMIA CRIATIVA, 2013).

Uma visdo estratégica para uma Lisboa Co-criativa para o ano de 2020 — O
plano municipal para o desenvolvimento da economia criativa em Lisboa (LISBOA —
ECONOMIA CRIATIVA, 2013, p.85):

O Municipio de Lisboa compromete-se a criar um processo participativo e
interativo com uma atitude prospetiva, uma abordagem estratégica,
atribuindo um papel central aos atores no desenvolvimento da economia
criativa da cidade de Lisboa. A CML assume-se como um elemento
federador e dinamizador do cluster, um interveniente numa rede de atores
em rede de estruturas abertas e flexiveis. Fazer da economia criativa um
instrumento de inovacéo, qualificacdo, empreendedorismo, de regeneracao
urbana, de promocédo de bairros culturais e espagos criativos, fatores que
sdo cada vez mais decisivos para a atracdo de investimento, empresas e
pessoas, e contribuindo para a internacionalizagdo da marca Lisboa.

“Este Bilhete de ldentidade da economia criativa da cidade de Lisboa é o
primeiro passo para a co-criacdo de uma estratégia de desenvolvimento econémico
baseado na criatividade e na inovagéo” (LISBOA — ECONOMIA CRIATIVA, 2013, p.
85).

Lisboa € uma cidade tolerante, multicultural e transcultural, acolhe bem os
imigrantes e visitantes. E uma cidade inovadora, com infraestruturas e tecnologia de
exceléncia, com redes de telecomunicacdes e banda larga de elevada qualidade,
necessarias para a dinamizacdo de um cluster criativo (LISBOA — ECONOMIA
CRIATIVA, 2013).

Posicionar Lisboa como uma economia criativa exige muita ambic&do e um
grande esforco a varios niveis, envolvendo diferentes atores. Exige a
criacdo de um movimento, uma dindmica capaz de mobilizar as pessoas e
as instituicdes em torno de uma visao estratégica e objetivos comuns. Exige
a cocriacdo de um programa estratégico de longo prazo para a economia
criativa de Lisboa (LISBOA — ECONOMIA CRIATIVA, 2013, p.68).

No subcapitulo 3.1, a seguir, sdo apresentados os dados sobre a classe

criativa de Lisboa.

cada mega-regido. O indicador resultante € o LRP — sigla em inglés que denomina o produto regional
com base na iluminacéo.
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3.1 TALENTO: A CLASSE CRIATIVA DE LISBOA

Pouco mais de uma década atras, antes dos termos Induastrias Criativas,
Economia Criativa e classe criativa terem se tornado familiares, o entendimento de
que criatividade, ou mais particularmente pessoas criativas (em oposi¢cao a industria
tradicional ou a alta tecnologia) poderiam estimular o crescimento econdmico e o
desenvolvimento era visto como errado, se ndo absurdo ou herético. E incrivel a
rapidez com que essa ideia, que ja foi controversa, se tornou um axioma. Tudo que
parecia tdo novo uma década atras — mulheres CEOs, celebridades abertamente
gays, nerds bilionarios, o surgimento das propriedades intelectuais (em oposi¢do a
produtos manufaturados), produtos mais valiosos e, mais valiosas ainda, as pessoas
inteligentes e talentosas que os criam — tornou-se tao firmemente instalado que
guase nem percebemos como tudo isto € novo (FLORIDA; MELLANDER; ADLER,
2015).

A criatividade é diferente da maioria dos outros recursos econdmicos, 0s
quais geralmente sao finitos. A criatividade € uma grandeza ilimitada em quantidade
e inesgotavel em potencialidade. Assim como todo ser humano € criativo de alguma
forma, os produtos da criatividade humana — ideias e formas — ndo se desgastam e
se tornam cada vez mais valiosos a medida que sdo adaptados e refinados. Embora
que ainda na atualidade certas indUstrias e certas ocupacfes possam fazer uso em
maior ou menor grau de criatividade em seus processos, 0 crescimento econémico
do futuro se apoiard na capacidade de aproveitar todos os talentos criativos de todo
ser humano. Nao ha como saber quem serdo 0s proximos génios criativos ou de
onde eles virdo (FLORIDA; MELLANDER; ADLER, 2015).

A Classe Criativa € composta de trabalhadores que abrangem setores como
ciéncia e tecnologia, artes, cultura e entretenimento, e as profissées baseadas em
conhecimento. Os profissionais desta classe representavam cerca de 5 a 10% da
forca de trabalho na virada do século XX para cerca de um terco ou mais da forca de
trabalho nas economias avangadas do século XXI (FLORIDA; MELLANDER;
ADLER, 2015).

O Talento, um dos pilares que compde a triade dos 3 Ts de Florida, baseia-se
na combinacédo de habilidades no aspecto educacional, em que os profissionais da

Classe Criativa costumam ter ensino superior completo ou pdés-graduacdo
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(entretanto, ha excecbes de empreendedores que se tornaram um mito sem ter
concluido a universidade, como Steve Jobs e Bill Gates. Pessoas assim comumente
possuem dificuldade ou desinteresse em seguir e estar preso a uma grade curricular,
preferindo investir seu conhecimento e habilidades naquilo que se sentem mais
estimulados), e no aspecto de ocupacdo, em que tais profissionais costumam estar
envolvidos em tarefas com baixo grau de rotina e de burocracia (FLORIDA,
MELLANDER; ADLER, 2015).

Comumente, pessoas da classe criativa desempenham seu trabalho com um
alto padrédo de qualidade e possuem um alto padrdo de vida. Para muitas destas
pessoas 0 seu trabalho mistura-se de forma a fundir-se com suas vidas, exercendo
sua profissdo de forma tdo natural como se seu trabalho fosse algo inevitavel e
indissociavel (HOWKINS, 2013).

Surge muitas vezes 0 questionamento se as pessoas criativas nascem com
seu dom ou sdo moldadas. Algumas dizem que elas jamais consideraram fazer outra
coisa, outras, entretanto, vdo dar-se conta de sua vocacdo bem mais tarde
(HOWKINS, 2013). As pessoas criativas costumam primar por seus valores
intelectuais, sendo verdadeiras consigo mesmas quanto as suas aspiracdes
profissionais, envolvendo-se com o trabalho de maneira profunda e apaixonada. Por
esta razdo, elas necessitam ser persistentes, mesmo que o publico ndo reconheca o
seu talento em um primeiro momento. Elas transferem vida de suas mentes para
seus trabalhos e adquirem um sexto sentido para o que funciona em seu campo de
atuacao. Elas escolhem e decidem para o que elas querem trabalhar (HOWKINS,
2013).

Para essas pessoas, fazer uso de suas imaginac¢des criativas as motiva muito
mais do que se tornar mais uma pequena roda da engrenagem de uma grande
organizacdo ou mais um bit da sociedade da informacdo. A ambicdo de serem
singularmente bem-sucedidas as torna mais interessadas na missdo de seus
projetos do que nas estruturas administrativas e no financiamento necessarios para
leva-las a tal ponto. Como resultado, normalmente preferem trabalhar sozinhas em
seus projetos ou para um lider igualmente visionario. Entretanto, independente de
trabalharem sozinhos ou em uma grande organizagcao, as pessoas criativas tendem
a assumir o comando na administragéo de sua criatividade. Nem todos querem ser
empreendedores, mas muitas pessoas se satisfazem ao perseguirem suas proprias

ideias e serem independentes, e € razoavel dizermos que a criatividade prospera
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mais livremente onde isso é possivel. As oportunidades para ser independente
cresceram a medida que a natureza do processo econbmico mudou,
recompensando diferentes tipos de trabalho e administracdo (HOWKINS, 2013).

E bem possivel que o capital intelectual mundial exceda o valor de seus
capitais financeiro e tangivel. Ou seja, o valor do que as pessoas sabem, o valor
intangivel daquilo que as pessoas criam, pode exceder o valor dos bens materiais
que sao utilizados pela sociedade. Nao se sabe ao certo, pois até mesmo o0s
sistemas contabeis mais sofisticados tém dificuldade em definir, muito menos
contabilizar o capital intelectual. Esté claro que o capital intelectual desempenha um
importante papel em todos os setores de atividades que dependem de patentes e
direitos autorais (HOWKINS, 2013). O futuro sucesso econémico depende cada vez
mais da capacidade humana em aproveitar os talentos criativos de todos os
membros da forca de trabalho, independentemente de sexo, idade, racga, etnia ou
orientacao sexual (FLORIDA, 2008).

Lisboa tem um conjunto muito significativo de talentos — mais de 100
estabelecimentos de ensino superior, nas quais se encontram inscritos anualmente
cerca de 140.000 alunos, resultando 30.000 diplomados por ano. Lisboa recebe
anualmente quase 4.000 estudantes Erasmus, tendo se licenciado no ano letivo
2011/2012, mais de 1.800 alunos nas areas criativas e artisticas. Possui também um
conjunto expressivo de escolas de ensino superior e de formac&o nas areas culturais
e criativas de elevada qualidade, por meio dos quais a cidade estd cada vez mais
inserida em redes internacionais, proporcionando a internacionalizagéo de escolas e
artistas e a atracao de talentos de diversas partes do mundo (LISBOA — ECONOMIA
CRIATIVA, 2013).

A regido da Grande Lisboa é a mais criativa de Portugal. Cerca de 30% do
emprego criativo e 47% do VAB® sdo gerados pelas quase 22.000 empresas dos
setores criativos (LISBOA — ECONOMIA CRIATIVA, 2013).

Em mapeamento realizado em 2015 pela Camara Municipal de Lisboa,
observa-se, conforme identificado na Figura 1, que a Economia Criativa de Lisboa

esta bastante concentrada no entorno que compreende a zona central da cidade,

® VAB - Valor acrescentado bruto: é o resultado final da atividade produtiva no decurso de um periodo
determinado. Resulta da diferenca entre o valor da producdo e o valor do consumo intermédio,
originando excedentes.
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indo até sua frente para o litoral e para o rio Tejo, havendo alguns focos dispersos
no restante da cidade.

Figura 1 - Onde estd a Economia Criativa de Lisboa

CREATIVE ECONOMY OF LISBON (2015)

Fonte: Cadmara Municipal de Lisboa (2018)

Com relacédo a quantidade de atores da classe criativa dentro desta regiéo,
onde a maior concentracdo se da onde anteriormente caracterizava-se por intensa
atividade industrial, os dois locais com maior concentracao fica no eixo marvila-poco
do bispo ou santos-alcantara, em que é progressivo 0 humero de atores da Industria
Criativa por km2 na medida em que se aproxima deste eixo, como pode ser

observado na Figura 2.

Figura 2 - Nimero de Atores da Economia Criativa por Km?2

N° de Actores da Economia
Criativa na cidade por km2
(ralo de 250m)
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Fonte: Lisboa — Economia Criativa (2013)
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A Figura 2 mostra o aparecimento de polos aglutinadores da Classe Criativa
em zonas da cidade junto da orla de rio, (empresas dos setores criativos, hubs
criativos, espacos de cowork ocupados pela classe criativa), na propor¢céao de 4 a 10
atores por kmz2, intensificando-se para 11 a 80 atores por km2 e por fim de 81 a 158
atores por km? na medida que se aproxima da regido que possui um raio de 250 Km.

No subcapitulo 3.2, a seguir, sdo apresentados os dados sobre a populacédo
estrangeira residente em Lisboa e o Plano Municipal de Integracdo aos Imigrantes

de Lisboa.

3.2 TOLERANCIA: DADOS SOBRE IMIGRACAO EM LISBOA

Hoje, estima-se que aproximadamente 200 milhdes de pessoas — uma em
cada trinta e cinco pessoas no mundo — moram fora do pais em que nasceram. E
muitos mais do que este numero sdo os descendentes de primeira e segunda
geracdo daqueles migrantes internacionais. Entretanto, as pessoas em sua maioria
nao estao dispostas a se mudar para qualquer lugar do globo exclusivamente por
um trabalho. Estudos conduzidos em 2002 e 2006 apontaram que pessoas jovens
entre 25 e 34 anos primeiro escolhem aonde querem viver e entdo a partir disto
buscam um trabalho neste lugar (FLORIDA, 2008).

Florida (2008) divide as pessoas em dois grupos com relacdo a dimensao
geografica — pessoas méveis e pessoas enraizadas. As pessoas moveis sdo aquelas
gue estdo dispostas a mudar de cidade ou até mesmo de pais para ir ao encontro de
melhores oportunidades para as suas carreiras e suas vidas, enquanto as pessoas
enraizadas sdo aquelas que nao abrem mao de continuar perto de seus familiares e
amigos de infancia, ou no mesmo local de trabalho e desempenhando a mesma
funcdo profissional, mesmo sabendo que eventualmente poderiam ter uma vida
melhor sob algum aspecto em outra localidade. As pessoas moveis costumam
possuir um grau mais elevado de instrucdo académica e muitas delas sdo pessoas
jovens, em inicio de carreira. Mudar-se nem sempre € uma decisdo facil a ser
tomada, levando-se em conta que € praticamente impossivel que alguém tenha
tempo ou capacidade para avaliar todas as opc¢bes e calcular todos os custos e

beneficios de todas as localizacdes possiveis e entdo escolher em qual lugar se
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quer viver. Alguns critérios podem se sobressair na escolha, como a existéncia de
um familiar ou pessoa significante na cidade, a perspectiva de uma moradia melhor,
um trabalho mais promissor, a promessa de uma chance de recomecar, fazendo
com gue muitas vezes esta decisdo seja tomada superestimando os beneficios da
mudanca. Diversos sdo os motivos que levam as pessoas a mudarem de lugar,
assim como diversos sdo 0s motivos que levam as pessoas a permanecerem em
seus locais de origem.

Florida (2008) propde, entdo, uma reflexdo sobre a importancia do lugar,
defendendo de que para explorar seu maximo potencial, as pessoas devem saber
como avaliar as opcdes existentes, pois o lugar que a pessoa vive podera determinar
em grande parte as suas chances de sucesso ou de fracasso ao longo da vida,
constituindo-se em um fator de limitacdo ou de ajuda para a mudanca de classe
social. “Hoje, a localizagdo constitui uma linha diviséria adicional que separa os que
tém e os que n&o tém, juntamente com raga, educagao, ocupacéo e renda” (Florida,
2008, p. 81).

Lisboa busca sua consolidacdo como uma cidade tolerante, no acolher e na
integracao de pessoas provenientes de culturas diversas, constituindo-se, cada vez
mais, como uma cidade multicultural e transcultural, que acolhe bem os imigrantes e
0s visitantes, com o objetivo de reforcar a capacidade de atracdo e integracdo de
talentos (LISBOA — ECONOMIA CRIATIVA, 2013).

A Céamara Municipal de Lisboa possui um Plano Municipal para a Integragéo
de Imigrantes de Lisboa, em que foi realizado um diagnostico da populagédo
imigrante residente em Lisboa, com o objetivo de proporcionar as melhores
condicBes possiveis para a sua integracao na cidade (PMIIL, 2015-2017).

O Plano Municipal para a Integracdo de Imigrantes de Lisboa — PMIIL — esta
estruturado em trés eixos de politicas publicas, a saber: Eixo 1 — Cidadania e
Participacdo: Neste eixo estdo estruturadas acdes que visam garantir 0 acesso e 0
atendimento das necessidades basicas dos imigrantes, tais como, o acolhimento, a
habitacdo, saude, educacgéo, participacéo civica e politica e o associativismo. Eixo 2
- emprego, empreendedorismo, valorizacdo e capacitagdo: este eixo fundamenta-se
sobre a necessidade de direcionar os imigrantes a uma fonte estavel de renda, que
permita seu sustento e a busca de mais qualificagdo profissional. Eixo 3 —
Diversidade: este eixo consiste em estimular que os imigrantes continuem suas

relacbes com seus paises de origem, que exista um dialogo religioso e intercultural,
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gue esta diversidade esteja refletida positivamente nas dindmicas culturais urbanas,
politicas contra o racismo, a discriminagdo e a exclusédo social por qualquer parte da
sociedade (PMIIL, 2015-2017).

O presidente da Camara Municipal (cargo denominado como prefeito nas
cidades brasileiras), Dr. Fernando Medina aponta que alguns fatores externos,
como a situacdo instavel dos paises do norte da Africa, contribuiram para a
descoberta internacional de Lisboa, além de destacar os méritos do trabalho
realizado por seu antecessor, Anténio Costa, atual primeiro-ministro de Portugal, que
também refletem no que Lisboa é hoje. Medina assinala também como fator
determinante para esse boom o carater dos portugueses: “‘Em um mundo onde se
fecham portas, a nossa tolerancia se transformou em um valor muito importante.
Nao é uma impostura, ndés nascemos realmente desse jeito”. Nos bairros de Alfama
ou Intendente, ha moradores de 120 nacionalidades diferentes. “Lisboa reune muito
bem cosmopolitismo e tradicdo” (DEL BARRIO, 2017).

No ultimo censo realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica — INE (2011)
foram registradas 142 diferentes nacionalidades convivendo em Lisboa. A seguir,
apresenta-se na Tabela 1 esta diversidade étnica, em que o Brasil ocupa o primeiro

lugar em representatividade no nimero de imigrantes na cidade.

Tabela 1 - Sintese da populacédo estrangeira residente em Lisboa

(Continua)
Pais Ne° %
1° Brasil 10288 32,32
20 Cabo Verde 2499 7,85
3° China 2072 6,51
40 Angola 1805 5,67
50 Espanha 1589 4,99
6° Ucrania 1454 4,57
7° Roménia 1426 4,48
8° Guiné-Bissau 1037 3,26
9o Franca 989 3,11
10° india 888 2,79
11° Nepal 754 2,37

12° Sao Tomé e Principe 733 2,30



https://brasil.elpais.com/brasil/2017/06/22/internacional/1498127040_985133.html

Tabela 1 - Sintese da populacdo estrangeira residente em Lisboa
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(Conclusao)

Pais N° %
13° Italia 560 1,76
14° Bangladesh 476 1,50
15° Alemanha 467 1,47
16° Reino Unido 408 1,28
17° Mogambique 349 1,10
18° Paquistao 325 1,02
19° Russia (Federacgédo da) 304 0,95
20° Bulgaria 298 0,94
21° Moldova, Republica de 282 0,89
22° Senegal 209 0,66
240 Bélgica 157 0,49
25° Paises Baixos 117 0,37

Populacéo estrangeira em Lisboa - 2011

142 nacionalidades

57,3% da populagéo estrangeira possui uma das 5 nacionalidades mais representativas

(Brasil, Cabo Verde, China, Angola e Espanha)

Sintese 25 nacionalidades mais representativas (censos 2011, INE)

Média =

1187,3

Desvio padréo = 2005,7

Coeficiente de variacdo = 1,69

Fonte: Plano Municipal para a Integracdo de Imigrantes em Lisboa 2015-2017 (2015, p. 27)

A regido metropolitana de Lisboa é a regido que mais abriga imigrantes em

Portugal, abrigando quase o triplo de imigrantes que a segunda maior regidao com

imigrantes (distrito de Faro) conforme apresentado na Tabela 2, a seguir:
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Tabela 2 - Populacao estrangeira residente em Portugal nos dez distritos com maior

nuamero de estrangeiros residentes, em 2016

Distritos NGmero de % face ao total de estrangeiros Variagao

(top 10) Estrangeiros 2016 residentes em Portugal 2016 2015-2016 (%)
Lisboa 173.118 43,5 -0,2
Faro 63.481 16,0 +9,0
Setubal 36.175 9,1 -2,2
Porto 24.092 6,1 +4,9
Leiria 15.319 3,9 +4,6
Coimbra 11.906 3,0 +5,0
Aveiro 11.798 3,0 +0,8
Santarém 11.008 2,8 +0,5
Braga 10.258 2,6 +7,6
Beja 7.624 1,9 +2,4
Total 397.731 100 +2,3

Fonte: Observatério das Migragdes (2017, p.52)

Ja a cidade de Lisboa igualmente se mantém na primeira posi¢cao de cidades

portuguesas a receber imigrantes, recebendo quase que o dobro de imigrantes que

a segunda cidade (Sintra), conforme a Tabela 3, a seguir:

Tabela 3 — Populacédo estrangeira residente em Portugal nos dez municipios com

maior nimero de estrangeiros residentes, em 2016

Municipios | 0t ros  estrangerros residentes __VA113680
(top 10) 2016 em Portugal 2016 2015-2016 (%)
Lisboa 55.212 13,9 +6,8
Sintra 29.688 7,5 -50
Cascais 20.653 52 2,0
Amadora 16.078 4,0 -6,2
Loures 14.901 3,7 -3,9
Loulé 12.442 3,1 +8,3
Odivelas 12.078 3,0 -5,7
Albufeira 9.958 2,5 +9,8
Almada 8.720 2,2 -2,2
Porto 8.516 2,1 +7,9
Total 397.731 100 +2,3

Fonte: Observatério das Migragdes (2017, p.53).
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Com relacdo a ocupacdo profissional da populacdo de Lisboa de
nacionalidade estrangeira, as areas administrativas do comércio e servigcos sao a
principal atividade, com 29%, seguida dos trabalhadores considerados nao
qualificados que desempenham fun¢cées no comércio e servicos, com 17,1% e em
terceiro lugar, com 10,9%, as profissdes intelectuais e cientificas (PMIIL, 2015-
2017).

No subcapitulo 3.3, a seguir, apresenta-se a base tecnoldgica presente em
Lisboa, seu planejamento urbano para a implementacdo de tecnologias de uma
Smart City, o crescimento das startups e a permanéncia da Web Summit na cidade -

a maior conferéncia de tecnologia do mundo.

3.3 TECNOLOGIA: SMART CITY, O CRESCIMENTO DAS STARTUPS E A WEB
SUMMIT

Lisboa integrou em 2017 o Startup Genome Report’, 0 qual avaliou o
ecossistema de base tecnoldgica de Lisboa em mais de 1,3 mil milh6es de délares,
com cerca de 300 startups tecnologicas e posicionando Lisboa como um
ecossistema empreendedor em crescimento muito acelerado e com excelentes
conexdes globais (MADE OF LISBOA, 2018).

Lisboa esta a tornar-se rapidamente um centro criativo e tecnoldgico, afirma a
jornalista, escritora e editora Heather Farmbrough em artigo publicado na revista
Forbes em Fevereiro de 2018. Incubadoras e espacos de coworking crescem em
toda a cidade, assinala, identificando a realizacdo da Web Summit como um dos
fatores, mas n&o o unico (FARMBROUGH, 2018).

Em maio de 2016, durante a 52 Semana do Empreendedorismo de Lisboa, foi
lancada pela Camara Municipal uma plataforma de crowdfunding chamada BoaBoa,

como uma maneira colaborativa para testar ideias e projetos e angariar fundos para

! Startup Genome é uma instituicdo internacional que possui como missédo apoiar cidades voltadas
para o futuro a fim de catalisar seus proprios ecossistemas de startups para participar plenamente no
desenvolvimento das cidades. O Startup Genome Report € um relatério construido a partir de
pesquisas primarias com mais de 10.000 startups por ano, e possui credibilidade e relevancia nas
principais midias de negdcios, como The Economist, Bloomberg e Harvard Business Review.


https://startupgenome.com/
https://www.forbes.com/sites/heatherfarmbrough/2018/02/28/all-roads-lead-to-lisbon-why-startups-are-booming-in-the-portuguese-capital/#6a23da8a77ea
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as areas de empreendedorismo, empreendedorismo social e inovagdo, ciéncia e
I&D, cultura, cidadania e participagao. Qualquer empreendedor pode fazer uso desta
plataforma para procurar a viabilizacdo de seu projeto através do financiamento
coletivo da comunidade, de forma aberta e transparente. Em sua fase de arranque, a
BoaBoa ja contava com 500 apoiadores inscritos na plataforma, quarenta
campanhas submetidas e onze financiadas (LISBOA — ECONOMIA E INOVACAO,
2017).

A capital portuguesa tem as infraestruturas tecnoldgicas, redes de
telecomunicacdes e banda larga de elevada qualidade necesséarias para a
dinamizacdo de um cluster criativo. Neste ponto, algumas iniciativas que o poder
publico, juntamente a iniciativa privada estdo a dinamizar contribuirdo para
impulsionar a tecnologia, como por exemplo o Lisbon Big Apps, um concurso
promovido pela Vodafone e a Imatch, que sdo empresas renomadas de telefonia e
tecnologia, com o apoio da Camara Municipal de Lisboa, dirigido a comunidade de
developers e startups, com o objetivo de encontrar, desenvolver e premiar as
melhores aplicacdes de telemdveis para a cidade, para assim melhorar as condi¢bes
de telecomunicacédo de todos aqueles que vivem, trabalham ou fazem turismo em
Lisboa. Existe também o projeto europeu City SDK, que tem como objetivo o
desenvolvimento de servicos digitais dentro dos limites da cidade nas areas de
mobilidade e turismo (LISBOA — ECONOMIA CRIATIVA, 2013).

Lisboa foi escolhida para sediar a Web Summit — o maior evento de
tecnologia do mundo na atualidade — nas edigbes 2016, 2017 e 2018, por ser
considerada a cidade ideal para este tipo de evento (WEB SUMMIT, 2018).

Paddy Cosgrave, Presidente Executivo da Web Summit, ao anunciar a
escolha de Lisboa para sediar o evento nos anos de 2016, 2017 e 2018, destacou:
“Escolhemos Lisboa por causa das boas infraestruturas, o incrivel local que acolhera
0 evento e da crescente comunidade startup. Estamos ansiosos por trabalhar com a
comunidade empresarial de Lisboa” (LARANJEIRO; MENDES, 2015).

Em 2018, préximo ao inicio de mais uma edi¢do do evento em Lisboa, o CEO
Paddy Crosgrave anunciou a permanéncia da Web Summit por mais dez anos em
Lisboa, mesmo tendo recebido propostas de outras cidades com oferta de maiores
aportes financeiros, entre elas da Espanha, Berlim, Paris, Londres, Valéncia e Mildo.
Entretanto Paddy informou que Lisboa reune carateristicas em seu ecossistema

empreendedor que vao além de uma analise apenas do ponto de vista de aporte de
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investimento financeiro: “Foi a mais louca decisdo que ja tomei, mas foi uma deciséo
boa”, afirmou o CEO ao anunciar a permanéncia da conferéncia em Lisboa,
destacando que os dois primeiros anos da Web Summit foram incriveis e que espera
para proxima década a construcdo de um futuro ainda mais brilhante para Lisboa.
Paddy agradeceu as outras cidades que apresentaram excelentes propostas, mas
finalizou dizendo que o seu “coracdo estd em Lisboa” (JORNAL DE NOTICIAS,
2018).

Fernando Medina, presidente da Camara Municipal de Lisboa, declarou na
apresentacao oficial de permanéncia da Web Summit: “Ganhamos [...], ganhamos
uma competicdo muito dificil com algumas das principais cidades do mundo, que
fizeram o seu melhor” (JORNAL DE NOTICIAS, 2018).

Apontando que esta vitoria tem muitos significados, Fernando Medina
sustentou que um dos objetivos € “fazer de Lisboa definitivamente uma capital da
inovacdo, do empreendedorismo e do talento”, bem como “permitir um grande
incremento na vida econémica’” (JORNAL DE NOTICIAS, 2018). Na opinido do
autarca, este acordo para mais 10 anos tem também um sentido estratégico, que
passa por uma mudanca irreversivel na cidade e no pais. O presidente da Camara
aproveitou ainda para destacar o reconhecimento que a Web Summit trouxe a
capital portuguesa, e o fato de a regidao ser procurada por grandes empresas
mundiais para se instalarem desde que a conferéncia passou a ser realizada na
cidade. “Se foi assim em trés anos, imaginem em 10”, destacou (JORNAL DE
NOTICIAS, 2018).

Tomando a palavra, o primeiro-ministro Anténio Costa destacou que é um
prazer ser o anfitrido da Web Summit nos proximos 10 anos: “Podem contar conosco
para ajudar a Web Summit a continuar, porque quando crescem nds crescemos
convosco”, garantiu o governante ao fundador da cimeira tecnoldgica (JORNAL DE
NOTICIAS, 2018).

O evento reine anualmente mais de 70 mil pessoas de mais de 170 paises
para discutir as inovagdes tecnologicas do presente e do futuro pelos maiores
players mundiais como Apple, Facebook, Google, Microsoft, Samsung, Twitter,
empresas do setor automotivo, startups como Uber, Spotify, Airbnb, entre muitos
outros, totalizando mais de 23 conferéncias em 4 dias de evento, reunindo mais de
1.200 oradores, com a cobertura de mais de 2.600 jornalistas (WEB SUMMIT,
2018).
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A candidatura de Lisboa para a permanéncia da Web Summit foi organizada
pelo Turismo de Portugal, Associacdo Turismo de Lisboa (ATL) e AICEP (Agéncia
de Investimento de Portugal), tendo contado também com o apoio institucional do
Governo e da Camara Municipal de Lisboa (LARANJEIRO; MENDES, 2015).

Lisboa estd também envolvida em um importante projeto denominado
Lighthouse Project, um projeto que une a capital portuguesa a Londres e Mildo no
desenvolvimento de uma gestdo urbana mais inteligente, a partir da criagcdo e
implementacéo de projetos de mobilidade elétrica, eficiéncia energética nos edificios
e gestdo de informacgédo. O projeto tera sua arrancada em uma zona experimental da
cidade de Lisboa, que compreende sobretudo o centro histérico, entre o Cais do
Sodré e a Avenida da Liberdade (GOMES, 2018).

Lisboa € a segunda cidade europeia em apostar em uma forma disruptiva e
sustentavel de uso compartilhado de carros: O carsharing. Este servico denominado
Emov pertence ao grupo PSA e Eysa e ja possuia 160 mil utilizadores em Madri,
cidade pioneira em sua utilizacdo. Os 150 Citroén C-Zero encontram-se espalhados
por Lisboa nas zonas cobertas pelo servico da Emov e podem ser alugados atraves
de um aplicativo de celular ao custo de 21 céntimos de euros por minuto.
O carsharing é uma nova forma de ver a utilizacdo de automével numa cidade —
€ uma légica de partilha e ndo de posse, que pode ajudar a reduzir o niumero de
veiculos nas ruas e por consequéncia melhorar o fluxo de transito, além do positivo
impacto ambiental, com menos poluicdo do ar e menos ruido, uma vez que 0s carros
séo elétricos (SHIFTER, 2018).

Lisboa foi escolhida pelo programa da Unido Europeia — Sharing Cities, para
juntamente com Londres e Mildo servir de cidade-piloto e referéncia tecnolégica para
toda a Europa a partir do conceito de Smart City®, em que serdo implementados até
o0 ano de 2021 diversos projetos de sustentabilidade e inteligéncia no uso de
recursos. Ao ambito deste programa, a Unido Europeia ira conceder 1,7 milhdes de
euros a cidade de Lisboa e espera-se que até o final da implementacdo do programa
a cidade ja tenha se beneficiado com um ganho de pelo menos 600 mil euros, valor
este que irA aumentar a cada ano ao passo que as medidas adotadas serao
permanentes (OLIVEIRA, 2017).

® Smart Cities ou Cidades inteligentes s&o projetos nos quais um determinado espaco urbano é palco
de experiéncias de uso intensivo de tecnologias de comunicagéo e informacao sensiveis ao contexto,
de gestdo urbana e acao social dirigidos por dados.
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Lisboa, situada no pais com mais horas de sol da Europa, esta também cada
vez mais investindo na mobilidade com o uso de energia limpa e a arrancada do
projeto tera inicio em uma espécie de ilha tecnoldgica que ficara sediada na Praca
Marqués de Pombal, bem ao centro da cidade. Este local contara com um posto de
carregamento elétrico rapido e dois semi-rapidos, dotados de sensores que avaliarao
0 tempo necessario de carregamento dos veiculos elétricos e informardo em outros
pontos a disponibilidade do lugar, para que novos ocupantes saibam quando estara
vago (OLIVEIRA, 2017).

A cidade esta aderindo também ao conceito de bike sharing, cada vez mais
comum em cidades europeias, por isto haverd neste mesmo local, um posto com
cerca de quinze bicicletas elétricas partilhadas, que funcionardo como as que ja
estdo sendo testadas na zona do Parque das Nacdes (OLIVEIRA, 2017).

A Pragca Marqués de Pombal contara também com um painel interativo que
reunira em tempo real informacgdes sobre todos os meios de transporte disponiveis
na cidade e toda a praca sera coberta por sinal gratuito de WI-FI (OLIVEIRA, 2017).

Os avancos tecnologicos, entretanto, ndo ficardo centrados exclusivamente
na Praca Marqués de Pombal. Ao todo, estardo disponiveis 1.410 bicicletas, 940
elétricas e 470 convencionais, distribuidas por 140 estacdes por toda a cidade. A
Céamara Municipal de Lisboa ja conta com uma frota de 108 veiculos elétricos, mas o
programa Sharing Cities vem acrescentar mais quinze que formardo uma rede
partilhada (OLIVEIRA, 2017).

Cabe destacar todavia, que como ja apontado no conceito de uma Cidade
Criativa, que se caracteriza pela mistura do velho e tradicional com o novo e
moderno que Lisboa esta investindo em inovacdes tecnoldgicas em suas solucdes
de mobilidade urbana, sem contudo, perder a sua esséncia também neste aspecto.
Um exemplo disto sdo os tradicionais bondes elétricos (Figura 3) que circulam pela
cidade e fazem parte ndo somente dos roteiros turisticos como também da vida
cotidiana de seus habitantes (DEL BARRIO, 2015).
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Figura 3 —Bonde da histdérica linha 28, que passa pela praca Luis de Camdes, no bairro do
Chiado

A iluminacao publica lisboense passara a ser substituida gradativamente por
postes com uma tecnologia mais eficiente. Ao inicio serdo 250 postes equipados
com sensores de presenca que além de adaptarem-se a luminosidade, o que ja é
algo mais comum, contardo ainda com sensores que irdo mensurar a qualidade do
ar, acompanhar a meteorologia e medirdo os niveis de ruido nas zonas urbanas
(OLIVEIRA, 2017).

O edificio dos Pacgos do Concelho, que abriga a administragcdo da Camara
Municipal, ser& reabilitado com painéis solares, novo revestimento e um sistema de
aguecimento e refrigeragcdo mais eficiente energeticamente. As habitagbes sociais
do Bairro Quinta do Cabrinha, também passardo por mudancas no mesmo sentido,
com a instalacdo de cerca de 900 painéis solares, nos 248 apartamentos que
ocupam uma area de 15.000 metros (OLIVEIRA, 2017).

A coleta de lixo também contara com um novo processo mais eficiente: seréo
instalados sensores nos contentores, que irdo controlar a saturacdo do espaco
interno. Assim, somente quando mais de 75% da capacidade estiver ocupada € que
o lixo sera recolhido, otimizando assim o deslocamento das frotas responsaveis pela
recolha de residuos. Os municipes também terdo acesso a esta informacdo para

poderem optar por um contentor que néo esteja ja cheio (OLIVEIRA, 2017).
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Com o objetivo de atrair ainda mais inovacao tecnoldgica para a cidade, a
Camara Municipal criou o Smart Open Lisboa, em que a autarquia permite que as
startups testem suas inventividades no centro da cidade, disponibilizando parceiros e
espacos necessarios. Durante o ano de 2017 foram selecionadas 12 startups que
testaram seus projetos na cidade, que esta aberta a proposicdo dos mais diversos
tipos de solugdes, tais como o teste ja iniciado por uma das startups na utilizacao de
drones na entrega de correspondéncias pelo CTT — os correios de Portugal (SMART
OPEN LISBOA, 2018).

Cabe destacar que no dominio tecnolégico, uma cidade ndo sera
verdadeiramente eficiente se as varias atividades ndo se cruzarem e se conjugarem
de forma a otimizar os recursos. No caso da cidade de Lisboa, todas as aplicacdes
tecnolégicas estdo interligadas em um Centro de Operacdes Integrado, o COI
(OLIVEIRA, 2017).

Ainda no ambito da tecnologia, Lisboa possui um importante polo tecnoldgico
denominado LISPOLIS, o qual tem desempenhado um papel decisivo no processo
de transformacao digital de Lisboa, tendo em conta que o mesmo integra a Rede de
Incubadoras de Lisboa a TECPARQUES — Associacdo Portuguesa de Parques de
Ciéncia e Tecnologia, a Rede Nacional de Incubadoras. O polo tecnolégico também
tem buscado a promocdo de Lisboa por meio de sua notoriedade internacional,
colaborando com parques de ciéncia e tecnologia que sao referéncia, tais como o
IASP — International Association of Science Parks and Areas of Innovation. E
também Ignition Partner da Portugal Ventures (LISPOLIS, 2018).

O LISPOLIS é uma associacdo privada sem fins lucrativos constituida em
1991 com o objetivo de gerir o Polo Tecnolégico de Lisboa (PTL) e criar condicdes
para 0 sucesso das empresas nele instaladas. E o local preferencial para a
instalacdo de empresas tecnoldgicas e inovadoras, disponibiliza salas para
empresas de pequena, média ou grande dimenséo (de startup a multinacional), e
ainda de espacos de Cowork e servigos de Escritorio Virtual e de Marcas, bem como
auxilio na captacéo de financiamentos e Business Angels (LISPOLIS, 2018).

Como parte da estratégia da CML em promover Lisboa como uma Startup
City em uma escala internacional, foi criada uma plataforma denominada LISBOA
STARTUP CITY, com o objetivo de dinamizar um ecossistema de
empreendedorismo cada vez mais denso e vibrante, federando em rede os diversos

espacos de incubacdo, aceleradores de empresas, FabLabs e Makers Spaces,
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espacos de Coworking e uma forte comunidade de Business Angels e Investidores
de Capital de Risco (LISBOA STARTUP CITY, 2018).

Em tal plataforma, a CML busca manter atualizado um Mapa de
Conhecimento e Inovacdo — MCIL, com as informacfes acerca dos investimentos
realizados na cidade e os recursos disponiveis nos campos de inovacao e de I&D
(investigacdo e desenvolvimento) em nivel académico e cientifico (LISBOA
STARTUP CITY, 2018).

Dentre alguns numeros constantes no Mapa do Conhecimento e Inovacéo,
destacam-se 0s seguintes dados para Lisboa (regido metropolitana de Lisboa): 1,8%
do PIB gasto em 1&D no ano de 2012, 163 centros de I&D — Investigacdo e
desenvolvimento, 15 mil pesquisadores, 12 espacos de incubacdo e aceleracéo de
empresas, 3 Parques de Ciéncia e Tecnologia, 15 Fundacdes ligadas a Investigacao
e ao Conhecimento (LISBOA STARTUP CITY, 2018).

A dinamizagédo tecnoldgica de Lisboa e da Regido Metropolitana de Lisboa

pode ser vista no mapa a seguir (Figura 4):

Figura 4 — Mapa do ecossistema tecnoldgico de Lisboa e Regido Metropolitana de Lisboa
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Fonte: Site institucional LISBOA STARTUP CITY (2018)
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S&0° ao todo 13 incubadoras, 26 espacos de cowork voltados para o setor
tecnologico, 3 Fab Labs,19 investidores e 3 aceleradores (LISBOA STARTUP CITY,
2018).

Ha ainda o cluster da Robotica de Lisboa — Lisboa Robotics, que é liderado
por um conjunto de entidades, entre as quais a Camara Municipal de Lisboa, o
Instituto de Sistemas e Robética do Instituto Superior Técnico e a Sociedade
Portuguesa de Robdtica, com o objetivo de federar os atores deste ecossistema e
contribuir para o desenvolvimento e a promocao da Robotica na cidade de Lisboa. A
iniciativa conta com mais de 30 parceiros, entre empresas, centros de investigagao e
Universidades (LISBOA ROBOTICS, 2018).

No site institucional da Lisboa Robotics h& a justificativa de porqué um cluster

da Robdtica em Lisboa:

- Lisboa tem investiga¢éo fundamental e aplicada em diversos centros de
I&D e universidades;

- Ha em Lisboa diversos atores e talentos operando na cidade em diferentes
areas da Robdética (startups e empresas de dimensédo internacional que
utiizam as potencialidades da Robética nos seus modelos de negécio);
- O ambiente urbano é um ambiente normalmente aberto a experimentagéo
de novas tecnologias, frequentemente indispensaveis ao seu funcionamento
€ a sua modernizacao;

- Lisboa tem espagos propicios a intervencdo de varios segmentos de
aplicagédo de rob6s, nomeadamente a proximidade do mar e de uma vasta
bacia hidrogréafica, bairros com populacdo envelhecida, edificios antigos e
sujeitos a elevado risco sismico;

- Lisboa tem vindo a tornar-se uma cidade referéncia internacional na
promoc¢éo do empreendedorismo e um local de exceléncia para a criagéo e
desenvolvimento de startups;

- A concentragdo de talentos em torno de um cluster confere visibilidade
exterior conduzindo a atrac¢do de atores a nivel internacional (LISBOA
ROBOTICS, 2018).

Existe também uma consideravel presenca de empresas multinacionais que
atuam junto ao ecossistema tecnolégico de Lisboa, conforme apresentado na Figura

5, a sequir:

9 x . Lo . ~
Apesar de constar a legenda Eventos no mapa, ndo estdo disponiveis as informacdes sobre os
eventos relacionados a tecnologia no referido mapa.
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Figura 5 — Lisboa: Uma cidade atrativa para corporac¢des e startups globais
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Fonte: Site institucional Made of Lisboa (2018)

A Figura 5 divide as multinacionais presentes em Lisboa por segmentos de
startups nas areas de servicos financeiros, energia, mobilidade, digital, salde &
bem-estar e industrias criativas e ao centro da figura as empresas de software e
eventos da tecnologia.

No subcapitulo 3.4, a seguir, apresentam-se 0s conceitos e tipologias das
politicas publicas em suas arenas distributivas, redistributivas, regulatérias e

constitutivas ou estruturadas.

3.4 POLITICAS PUBLICAS

Em diversos paises da Europa, Asia, Oceania e América do Norte, a
economia criativa tem feito parte da base estratégica das politicas publicas,
despertando a atencdo do governo e instituicbes para o seu potencial em unir a
economia e cultura em prol do desenvolvimento sustentavel (REIS, 2007). “As
oportunidades sdo imensas. Mas, para aproveita-las de fato, é preciso buscar uma

definicAo e um modo de implementacdo que atendam as caracteristicas de cada
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pais, aproveitem seus talentos e lancem as fundag¢des de um caminho proéprio”
(REIS, 2007, p. 273).

As politicas publicas compdem um vasto universo de dados para analise e
interpretacdo e por este motivo, especialistas da area criaram tipologias na tentativa
de auxiliar na classificacdo, possibilitando o enquadramento das politicas publicas
por meio de tais instrumentos. Cabe, entretanto, ressalvar que nenhuma das
tipologias criadas dao conta de todos os aspectos envolvidos no que tange as
politicas publicas, uma vez que existem casos que se encontram nos intersticios das
tipologias propostas (RUA; ROMANINI, 2013).

A Abordagem de maior relevancia sobre o tema trata-se da Abordagem das
Arenas, desenvolvida por Theodore Lowi em 1964 e revista em 1972. Lowi (1964;
1972) classificou as politicas publicas em quatro tipologias, sendo elas, Politicas
Distributivas, Politicas Redistributivas, Politicas Regulatérias e Politicas Constitutivas
ou Estruturadoras.

As Politicas Distributivas sdo aquelas relacionadas aos bens e servicos
empregados nos setores como educacdo, saude, saneamento basico, habitacéo,
subsidios a agricultura e industria, etc. Nesta arena, apesar dos beneficios estarem
sendo direcionados para areas especificas, os custos sao diluidos entre toda a
populacao contribuinte. E ainda que os cidaddos nao saibam com clareza quanto de
seu imposto pago esta sendo destinado para cada area, isto ndo costuma causar
conflitos muito intensos pois toda a sociedade se sente de certo modo favorecida por
tais politicas, ndo se opondo aos investimentos realizados (LOWI, 1964; 1972).

As Politicas Redistributivas se referem as politicas de transferéncia de bens
materiais, direitos e valores de outras espécies diretamente de um grupo social a
outro. Ao contrario das Politicas Distributivas, esta arena costuma gerar alto grau de
conflitos, uma vez que o grupo ao qual pertencia a posse do bem ou direito se sente
lesado em detrimento do outro grupo beneficiado (LOWI, 1964; 1972). Rua e
Romanini (2013) exemplificam esta arena com a reforma agraria, em que existe o
proposito especifico da redistribuicdo de terras e diminuicAo da concentragédo
fundiaria. Neste contexto, as partes envolvidas se confrontam diretamente na luta
pela defesa de seus direitos, aléem de haver alto grau de polarizacédo e antagonismo
politico envolvidos.

As Arenas Politicas Regulatérias, por sua vez, estabelecem normas, regras e

proibi¢des, limitando o poder de individuos e organizacdes a agirem de acordo com



75

as condutas impostas, estando os mesmos sujeitos a multas e san¢des em caso de
nao cumprimento. Esta arena se encontra dispersa nas mais distintas categorias da
sociedade, havendo conflito de interesses e a formacéo de aliancas efémeras para a
obtencéo de beneficios que possam ser almejados nestas regulamentacfes (LOWI,
1964; 1972). Rua e Romanini (2013) pontuam como exemplos das Politicas
Regulatérias as leis de reserva de mercado, leis ambientais, normas para
montadoras automobilisticas, etc.

Por fim, as Politicas Constitutivas ou Estruturadas configuram-se na arena de
condigBes em que as demais politicas — distributivas, redistributivas e regulatorias —
sdo negociadas e formuladas. Esta arena afeta toda a sociedade, ditando as regras
do jogo politico. Sdo exemplos de Politicas Constitutivas a Constituicdo Federal, os
regimentos legislativos, as leis eleitorais e partidarias, etc. (LOWI, 1964; 1972).

Wilson (1995) chama a atengdo para o fato de ser muito comum no
estabelecimento das Politicas Publicas o chamado Log-rolling, sem traducéo literal,
mas que consiste na pratica de trocar favores, especialmente na politica, pelo voto
reciproco da legislacdo proposta de cada politico ou partido. As Politicas Publicas
também sdo comumente vistas como Pork Barrel, termo utilizado pejorativamente
para se referir ao uso de fundos do governo para projetos destinados a agradar
eleitores ou legisladores e ganhar votos.

O conceito de politica cultural foi introduzido em 1969 pela Unesco, quando
propds aos governos que incorporassem em suas politicas publicas acdes culturais.
Ainda que muitos detratores apontem que as politicas publicas nesta area se
constituem em uma forma de induzir a populagéo a qual tipo de arte consumir, tendo
assim a intervencdo do Estado nas preferéncias pessoais da sociedade, verifica-se
gue a auséncia de politicas publicas nesta area resulta em um desastroso atraso
socioecondémico (REIS, 2007).

Dada a grande importancia da politica cultural, a mesma nao deve ser
somente de responsabilidade do governo. As cidades devem adotar o conceito do
publico como o que pertence ao coletivo. “A politica publica de cultura ultrapassa os
limites da pasta de cultura do governo e envolve (ou deveria envolver) o setor
privado e a sociedade civil (terceiro setor, universidades, centros de debate),
amalgamando as perspectivas de diferentes atores sociais” (REIS, 2007, p. 140).

Ao atribuir a cultura seu valor econémico, a economia da cultura Ihe garante

um lugar de peso na mesa de negociacbes multilaterais, nos debates sobre
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alocacao de orcamentos publicos e promove o envolvimento do setor corporativo
nas questdes culturais, ndo apenas como marketing ou responsabilidade social, mas
como estratégia de negdécios para uma cidade ou regido. Em um mundo que se guia
por avaliacbes e mensuracdes, a economia devolve a cultura sua voz ativa e
complementar a aura estética, simbdlica e social, possibilitando a criacdo de
metodologias de avaliagdo do impacto econdmico da cultura na geragao de riqueza
e empregos; valor do capital cultural;, participacdo no mercado; direitos de
propriedade intelectual; justificativas para a interferéncia do Estado no mercado;
impactos dos acordos multilaterais nas relacdes sociais e na preservagcdo das
expressodes culturais de um povo (REIS, 2007).

Quando se discute a alocacdo de recursos publicos para o financiamento de
bens e atividades culturais, faz-se uso da economia para tracar metas de
desenvolvimento e comprovar a importancia primordial da cultura como motor de
crescimento econdmico e o seu potencial para o desenvolvimento socioecondmico
(REIS, 2007).

Os bens e servicos culturais possuem valor simbdlico e representatividade em
termos econdmicos. Para fins de construcdo e implementacao de politicas publicas,
ambos aspectos sdo levados em consideracdo e por este motivo se torna importante
a compreenséo das esferas econdmica e cultural. O valor econémico de um bem ou
servico cultural pode ser representado por seu faturamento ou orcamento, somado
ao impacto que gera na economia da regido, por meio da criagcdo de postos de
trabalho, movimentacdo da economia com a compra de materiais e equipamentos
relacionados, etc. J& o valor cultural pode ser representado por um caleidoscopio de
seis fatores combinados: valor estético; valor social; valor de existéncia; valor
espiritual; valor politico; valor histérico (REIS, 2007).

O valor estético atribui-se ao conjunto de julgamentos e apreciacfes feitos
pela sociedade em determinado periodo historico, tendo como influéncia seu valor
social e fatores subjetivos. O valor social reflete as crengas, formas de pensar e a
identidade de uma sociedade. O valor de existéncia estd relacionado com a
importancia que um patrimoénio cultural adquire pela sociedade, ainda que muitas
pessoas ndo o conhegcam de fato pessoalmente, mas atribuem valor a sua
existéncia, sendo também considerado como um importante legado para geracoes
futuras. O valor espiritual carrega a simbologia religiosa que determinado bem

possui, muitas vezes se constituindo em um local sagrado em que seus fiéis buscam
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a sua preservacao e desejam que ndo seja explorado. O valor politico de uma obra
nem sempre estd explicito, podendo ser utilizado como artificio para a propagacéo
de uma ideologia e como instrumento de protesto. O valor histérico se refere a bens
culturais que com o passar do tempo se tornam reliquias e adquirem importancia
devido ao periodo que representam, como nos casos dos museus, por exemplo.
Cabe destacar que existem bens culturais que possuem mais de uma tipologia de
valor, dependendo do ponto de vista ao qual é analisado (REIS, 2007).

O Estado pode decidir investir em politicas publicas, alocando recursos em
bens e acgfes culturais por varias razdes, tais como, aumento da autoestima e da
qualidade de vida da populacéo, valorizacdo da diversidade, construgcdo de uma
identidade multicultural, criacdo de lacos sociais, preservacdo da memoria e
patrimonio historico (REIS, 2007). Muitas atividades artisticas e culturais tendem a
ser bens de experiéncia — sua apreciacado aumenta com a experiéncia. No passado,
alguns governos usaram esses argumentos para justificar a intervencéo do inicio do
século para impulsionar o consumo cultural, como no caso da Holanda, onde vales
culturais foram emitidos para criancas em idade escolar. As criangas que receberam
0s vales demonstraram maior propensdo a visitar museus na vida adulta
comparados com outras pessoas que ndo haviam recebido tal incentivo na infancia
(VAN DER PLOEG, 2002).

Em relacédo a alocacao de recursos, cabe aos gestores publicos analisar sob
um ponto de vista macro, quais 0s bens e servi¢cos culturais que necessitam ser
fomentados e preservados para geracdes futuras, ainda que tais investimentos néao
sejam apreciados pela totalidade da populacao (REIS, 2007).

De acordo com Reis (2007), seguidamente o Ministério da Cultura fica em
desvantagem nas reunifes para divisdo dos orcamentos entre os ministérios, nao
sendo isso somente visto nos paises em desenvolvimento, mas também nos paises
desenvolvidos. Tal fato se da devido a muitas vezes ndo ser apresentada a
mensurac¢ao do impacto econémico produzido pelas politicas publicas investidas no
setor cultural.

Reis (2007) defende que para avaliar o impacto de qualquer projeto, faz-se
necessaria a avaliacdo de dois conceitos econdmicos: externalidades e efeito
multiplicador.

Denomina-se externalidade quando uma acdo tem um efeito, positivo ou

negativo, mas sempre nao proposital sobre outro elemento. Como exemplo de
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externalidades positivas, a criacdo de um polo cultural em um determinado bairro
pode gerar aumento da seguranca, atracdo de novos negoécios, melhoria da imagem
do local; e como externalidades negativas, pode gerar o0 aumento do preco dos
imoveis e aluguéis, intensificacdo dos congestionamentos, perturbacédo do siléncio e
poluigéao visual. Uma vez que tais externalidades negativas nao sao intencionais, sao
consideradas falhas de mercado e por isso carecem de atuacdo do Estado. Da
mesma forma, cabe ao Estado levar em conta as externalidades positivas da cultura
em suas politicas culturais, devido ao fato de investimentos em cultura contribuirem
para estimular o pensamento criativo e ser uma externalidade positiva considerada
apenas parcialmente pelo mercado (REIS, 2007).

No que tange as politicas publicas, o fator de mediacéo do valor de um bem
ou servico cultural ndo € o mercado, mas sim a ponderacdo entre valor investido e
beneficio gerado para a sociedade em usufruir de tal acdo cultural (REIS, 2007).
Naturalmente, as artes e a cultura geram outras externalidades que s&o muito mais
dificeis de definir, mas, ndo obstante, desempenham um papel importante na
justificacdo do financiamento publico. Um bem ou servico cultural tem valor social
por transmitir uma sensacdo de conexdo entre os individuos, auxiliando-os a
entender a natureza da sociedade em que vivem (THROSBY, 2000). Pode também
contribuir para um senso de identidade e lugar. Muitos tém nocdes de que as artes
criam uma sociedade melhor, através da introducdo de valores de beleza e respeito
na comunidade (BAKHSHI, 2010).

O efeito multiplicador é o resultado que o investimento realizado produz na
economia nas diversas cadeias que fardo parte do processo produtivo da acao
cultural, multiplicando o investimento realizado por meio de trés efeitos: efeitos
diretos (remuneracao direta do setor envolvido, tais como salarios dos funcionarios
contratados), efeitos indiretos (pagamento de fornecedores e terceiros contratados)
e efeitos induzidos (os pagamentos obtidos pelos funcionarios e prestadores de
servico envolvidos tendem a retornar para a economia a partir dos dispéndios
realizados pelos mesmos, fazendo com que o ciclo econémico se complete uma vez
gue as despesas de uns se converterdo na renda de outros). Para fins de calculo do
efeito multiplicador, faz-se a divisdo do efeito total obtido pelo valor do investimento
inicial, o que resultara em um indice que apontara que para cada real (ou outra

moeda) investido, geram-se trés reais, por exemplo (REIS, 2007).
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Outra importante caracteristica que deve ser levada em conta pelas politicas
publicas € a transversalidade dos investimentos culturais, pois tais investimentos
refletem em resultados positivos para outras pastas do governo, tais como, Turismo
(turismo cultural e de experiéncia), Relacdes Exteriores (acordos firmados com
outros paises e projecdo da imagem do pais no exterior), Desenvolvimento, Industria
e Comércio (fomento da economia através de programas especificos), Educacéo
(atividades educacionais voltadas a cultura). A forca desta transversalidade
transcende os investimentos realizados pelo Ministério da Cultura de qualquer pais,
seja ele desenvolvido ou ndo. (REIS, 2007).

No que tange ao delineamento da politica cultural, Reis (2007, p. 144)

destaca que a diversidade deve ser considerada em dois eixos:

Nacionalmente, defendendo a coexisténcia das diferentes culturas de um
mesmo pais e promovendo sua sustentabilidade; Internacionalmente,
preservando a cultura nacional diante da ameaca de uma hegemonia
cultural global e capacitando-a para participar dos fluxos de ideias e
comeércio de produtos e servicos culturais mundiais.

Para garantir a inclusdo social, as politicas publicas devem ser balizadas
pela diversidade e democracia cultural, sendo estes dois conceitos complementares

um ao outro, conforme trazido por Reis (2007, p. 151):

Enquanto a diversidade defende a possibilidade de criacdo e expressdo das
mais diversas culturas em pé de igualdade, a democracia cultural prega que
todos tém o direito de acesso as mais diversas manifestagfes culturais. Ao
passo que a diversidade cultural contempla a existéncia de uma pluralidade
de culturas, em oposi¢do a uma cultura monolitica, a democracia cultural
pressupde a existéncia de ndo apenas um, mas varios publicos. Ndo se
trata de induzir as pessoas a aceitarem ou apreciarem um determinado tipo
de cultura, mas de permitir-lhes conhecer todo o repertério possivel e, com
isso, ampliar suas opcdes de escolha. Assim como a diversidade, a
democracia cultural ndo pode ser considerada de modo superficial.
Satisfazer-se com o fato de as pessoas terem uma tedrica liberdade de
acesso a diferentes formas de cultura significa reduzir a questdo a sua
camada visivel. E preciso ir mais além e examinar se os fatores
influenciadores dessa escolha estdo nas méos de quem teria o direito de
exercé-la, ou seja, todos e cada um de nds. Mais uma vez, recorre-se a
necessidade de integracdo das politicas publicas.

Cabe destacar que as politicas publicas de maior importancia sao,
geralmente, adotadas pelo governo apenas apés ter havido uma mudanca na

opinido ou nova percepcao por parte da populacdo, em que se passa a identificar

gue os arranjos estabelecidos na agenda publica ndo estdo sendo suficientes. Em
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muitos casos, temas até entdo atendidos pela iniciativa privada passam a fazer parte
de um programa do governo com legitimidade. Entretanto, tais demandas que
resultam na redefinicdo de politicas publicas ja existentes ou na criacdo de novas
politicas publicas, raramente sdo provenientes dos grandes grupos em que a
sociedade é organizada, mas sim surgem como o resultado de eventos dramaticos
ou criticos (tais como, uma grande crise politica e/ou econdbmica, uma guerra, um
escandalo nacional), o surgimento de novas elites politicas ou de uma forte lideranca
politica e a convergéncia de ideias através dos meios de comunicacdo de massa
(WILSON, 1995).

No subcapitulo 3.5, a seqguir, sédo apresentadas as politicas publicas e acdes

governamentais existentes em Lisboa para o fomento das Industrias Criativas.

3.5 O INVESTIMENTO NAS INDUSTRIAS CRIATIVAS COMO UM DOS
PRINCIPAIS CLUSTERS ESTRATEGICOS

Em 2008 teve inicio a crise internacional que atingiu fortemente os paises
europeus. Em Portugal, a crise que iniciou em 2008, teve seu apice em 2013,
guando foram implementadas pelo governo diversas medidas de austeridade, como
cassacdo de parte dos salarios, férias e décimo terceiro. Entretanto, como uma das
estratégias para enfrentar a crise, Portugal, sobretudo Lisboa, investiu fortemente
nas Industrias Criativas e em 2015 ja dava sinais de que a crise havia ficado para
tras (RIBOLDI, 2016).

A Viséo e Estratégia da Camara Municipal de Lisboa deixa claro que nada do
que tem sido vivenciado em Lisboa esta acontecendo ao acaso. Visdo e Estratégia:
“Afirmar Lisboa como uma das cidades mais competitivas, inovadoras e criativas da
Europa” (CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA, 2018).

No site da Camara Municipal de Lisboa segue:

E recorrente ouvirmos nos principais meios de comunicac&o internacionais
as expressdes ‘O Milagre de Lisboa’ ou ‘Lisboa é a nova Berlim’ quando se
referem a dindmica de inovacdo e empreendedorismo que tem acontecido
em Lisboa ao longo dos Ultimos 6 anos. Muito do que tem vindo a acontecer
em Lisboa é o resultado de uma grande ambicdo, de uma estratégia global
e federadora de muiltiplos actores e que tém vindo a colocar a cidade de
Lisboa numa trajectoria de crescimento e inovagdo sem paralelo na sua
historia recente (CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA, 2018).
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A Cémara Municipal de Lisboa langou ao final do ano de 2017 um documento
intitulado LISBOA: ECONOMIA E INOVACAO em que apresenta ndo apenas a Visao
e a estratégia que tem vindo a ser desenvolvida em Lisboa mas também uma
descricdo daquilo que o governo municipal tem definido como os Quatro Motores de
Crescimento da Economia de Lisboa (CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA, 2018).

Os Quatro Motores de Crescimento (Figura 6) eleitos pela Camara Municipal
consistem no fomento e na promoc¢ao da cidade em quatro niveis estratégicos que
sao interligados e complementares e que juntos resultam no crescimento da cidade
e na geracao de emprego: Lisboa como um Hub Atlantico, posicionado como uma
porta de entrada e hub para toda a Europa; Lisboa como uma Startup City, que se
consolida cada vez mais pela atracao e fixacdo de novas startups que encontram em
Lisboa as condicdes ideias para instalarem-se e se desenvolverem como um cluster;
Lisboa como um centro de conhecimento e inovacdo, com suas reconhecidas
universidades e centros de pesquisa e desenvolvimento; e Lisboa com seus quatro
clusters estratégicos: Economia Criativa, Saude e Bem-Estar; Economia do Mar;
Economia Digital e a Robdética.

Figura 6 — Lisboa: Quatro Motores de Crescimento

Lisboa: Quatro Motores de Crescimento
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O ponto de partida para a abordagem dos setores estratégicos para a
economia da cidade, consistiu na identificacdo destas areas prioritarias, através de
indicadores e do reconhecimento das principais entidades, atores e acontecimentos.
O objetivo é que o0s parceiros estratégicos participem ativamente no
desenvolvimento, validacao e discussédo dos programas e iniciativas para cada setor.
A Camara Municipal de Lisboa pretende que os setores estratégicos para a cidade
se consolidem e se renovem continuamente, garantindo a disseminacdo de
conhecimento e know-how (CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA, 2018).

O ambiente cosmopolita e multicultural de Lisboa, a sua grande receptividade
a inovacao tecnoldgica e as tecnologias de informag¢do e comunicacdo e a sua mao
de obra competitiva e altamente qualificada, sdo caracteristicas propicias ao
desenvolvimento de uma economia criativa na cidade, contribuindo igualmente para
dinamizar os setores do comeércio e do turismo. O rio e a proximidade ao mar sao
fatores que propiciam a existéncia de uma economia do mar, a investigacao aplicada
e a atracdo de eventos e atividades nauticas na cidade. E grande a diversidade de
visitantes e turistas de diferentes origens e segmentos socioeconémicos que visitam
Lisboa, atraidos pelas suas especificidades, e uma das areas que apresenta
também potencial crescente é o turismo da saude, ndo s6 pelas atuais tendéncias
demogréficas, mas pela relevancia da industria da satde e do bem-estar em Lisboa
(CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA, 2018).

Estando entre um dos quatro clusters estratégicos fomentados pela Camara
Municipal, nota-se na apresentacdo do Blueprint de Lisboa um grande destaque
para os esforcos sendo conduzidos para a Economia Criativa: Um dos setores com
maior potencial de crescimento futuro na cidade de Lisboa é o da Economia Criativa,
entendida aqui como um setor econdmico determinante para a cidade,
entrecruzando diferentes realidades econdmicas, socioculturais e tecnologicas,
dinamizado por inUmeros atores em constante dialogo e transformacao. Estao a ser
desenvolvidos processos interativos entre a iniciativa privada e publica que podem
resultar em situacdes win-win desejando a Camara Municipal de Lisboa tornar mais
visivel a dindmica da economia criativa e continuar a fomentar a interacédo entre as
suas proprias atividades com instituicdes privadas e outras entidades publicas
(CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA, 2018).

A Camara Municipal de Lisboa tem trabalhado ativamente no sentido de

posicionar a cidade e a regido de Lishoa como um exemplo de referéncia na


http://www.cm-lisboa.pt/investir/setores-estrategicos/economia-digital
http://www.cm-lisboa.pt/investir/setores-estrategicos/comercio
http://www.cm-lisboa.pt/investir/setores-estrategicos/economia-do-mar
http://www.cm-lisboa.pt/investir/setores-estrategicos/cidade-da-saude
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implementagdo de politicas municipais conducentes ao desenvolvimento do
empreendedorismo e em particular do cluster da Economia Criativa. Destaca-se o
esforco de reabilitacdo da malha urbana degradada da cidade através de novos
usos, com o intuito de satisfazer a procura por parte de criativos que as privilegiam
como espacos de eleicdo para locais de trabalho: a renovacdo do Mercado do Forno
do Tijolo onde se instalou o FablLab Lisboa - laboratério de prototipagem, a
incubadora de empresas Startup Lisboa situada em edificios reabilitados na baixa da
cidade e a reabilitacdo do Palacio Sinel de Cordes onde se vem formando um cluster
criativo com projetos em torno da arquitetura, a mais recente reabilitacdo dos
Mercados de Santa Clara e do Bairro Alto e sua reconversao como polos relevantes
e centrais para as industrias criativas e ainda o projecto do Hub Criativo do Beato
gue com 20 edificios, e 35 mil metros quadrados pretende-se que seja um espaco
aberto a comunidade e um dos principais polos de criatividade, de inovagédo e de
progresso, do futuro da cidade (LISBOA — ECONOMIA E INOVAGCAO, 2017).

Na Tabela 4, encontra-se a representatividade em nameros de quanto vale a
Economia Criativa de Lisboa, no udltimo levantamento realizado pela Camara

Municipal em 2015:

Tabela 4 - Quanto vale a Economia Criativa de Lishoa

QUANTO VALE A ECONOMIA CRIATIVA DE LISBOA (2015)

Peso do
Postos de Emprego Empresas . .
Trabalho Criativo de Criativas Peso de Lisboano - Peso de Lisboa no
. . . total Empresas VAB Criativo do
em Lisboa Lisboa em Lisboa Criativas Nacionais ais
(Regiao) (Regido) no (Regiao) P
pais

54.456 47 25.009 43 61
(N°) (%) (N°) (%) (%)

Fonte: Lisboa — Economia e Inovacédo (2017, p.58)

A forma como a Economia Criativa de Lisboa é fomentada pelos atores
governamentais, sobretudo pela Camara Municipal de Lisboa inspira-se no espirito
de cross-innovation, buscando-se continuamente o estimulo ao potencial criativo da
cidade como forma de aumentar sua competitividade e sua sustentabilidade urbana
com o envolvimento de seus agentes criativos. “Se o desenvolvimento esta também
na criatividade, a criatividade esta na cidade onde podemos passar da visdo a agao
através da conexéo” (LISBOA — ECONOMIA CRIATIVA, 2013).
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Lisboa faz parte, juntamente a mais 10 cidades (Amsterdam, Berlim,
Birmingham, Estocolmo, Linz, Plzen, Vilnius, Varsovia, Roma, Tallinn), de um projeto
financiado pela Comissdo Europeia denominado Cross-Inovation. Tal projeto
pertence ao Programa Interreg Europe que tem por objetivo a promocao de inovagao
intersetorial entre as cidades e regides europeias, buscando identificar e partilhar
entre estas cidades boas préaticas colaborativas e o estimulo a formacéo de aliancas
entre as Industrias Criativas e os setores tradicionais para a geracdo de novos
conhecimentos. Como resultado, busca-se a construcdo de solucdes criativas para
os desafios urbanos (LISBOA — ECONOMIA CRIATIVA, 2013).

Existe uma opcao bastante clara adotada pela Camara Municipal de Lisboa
em concentrar esforcos e acfes efetivas no fomento e dinamizacdo da Economia
Criativa como um dos principais setores estratégicos da cidade. Conforme consta no
Blueprint da Economia Criativa realizado em 2013 e mantido atualizado pelo Made
of Lisboa:

A CML encontra-se ja presente e tem um papel ativo num amplo conjunto

de iniciativas e programas culturais e criativos na cidade, como entidade

gue providencia espacos, dinamiza diferentes tipos de ac¢des e eventos, e

disponibiliza incentivos financeiros diretos ou indiretos ao sector. Temos a

consciéncia que podemos ir mais além na criagdo de condi¢cdes que

facilitem e estimulem a exploracdo de novas motivacdes, experiéncias e

inovacdes nestes dominios (LISBOA — ECONOMIA CRIATIVA, p.15, 2013).

Em seu primeiro mapeamento da Economia Criativa de Lisboa, em 2013, a

CML enfatizou que tal estudo n&o se tratava de um recenseamento, mas sim de um

exercicio que passaria a ser constante na identificacdo dos atores e acontecimentos

gue se apresentassem como relevantes para a dinamica criativa de Lisboa, tendo

em conta que ainda estariam longe de representar todo o universo de agentes

criativos da cidade, uma vez que a efervescéncia deste cluster possui uma dinamica

constante. Busca-se, a partir do mapeamento desta identidade da Economia Criativa

de Lisboa, o seu compartihamento e interacdo com os diversos atores, na

construgdo de um processo aberto a participagdo com o intuito de inovar, criar e

gerar valor com os cidaddos e com a classe criativa (LISBOA — ECONOMIA
CRIATIVA, 2013).

Nesta altura, haviam sido mapeados e georreferenciados cerca de 277 atores

estratégicos na cidade, agrupados em torno dos trés grandes segmentos criativos:

Servigos Criativos, Industrias Culturais, Atividades Artisticas e Culturais. Este
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primeiro mapeamento da economia criativa de Lisboa foi realizado com o apoio de
um conjunto de entidades que ao longo dos ultimos anos tém vindo a estudar as
industrias e cidades criativas: INTELI, Induscria, IGOT-UL (LISBOA — ECONOMIA
CRIATIVA, 2013).

Outras cidades que ja se posicionaram internacionalmente como Cidades
Criativas por meio de projetos desenvolvidos por seus governos, tais como Austin
(Estados Unidos), Auckland (Nova Zelandia), Toronto (Canadda), Amsterdam
(Holanda), Berlim (Alemanha) inspiraram a Camara Municipal de Lisboa em seu
projeto de afirmar-se como Cidade Criativa e unir esforgos e sinergias na busca de
mais-valias para sua Industria Criativa (LISBOA — ECONOMIA CRIATIVA, 2013).

Na secdo 3.5.1, a seguir, apresenta-se a plataforma criada pela Camara
Municipal de Lisbhoa — O Made of Lisboa, com o intuito de potencializar as sinergias
do ecossistema empreendedor de Lisboa, predominantemente composto pelas

industrias criativas e startups tecnolégicas.

3.5.1 Made Of Lisboa — O Ecossistema Empreendedor

Todos os projetos relacionados ao empreendedorismo de Lisboa estédo
interligados e conectados por meio de uma comunidade online chamada Made of
Lisboa: um diretdrio online que busca ligar todas as iniciativas inovadoras baseadas
em Lisboa, startups, incubadoras, espacos de cowork, Industria Criativa e eventos
(MADE OF LISBOA, 2018).

O Made of Lisboa nasce, porque sabemos o valor que a informagéo credivel
e atualizada tem para todos. Porque estamos conscientes da importancia do
networking no sucesso dos negocios e das ideias. Porque no Made of
Lisboa sabemos que as boas ligacGes atraem bons investimentos. E porque
para fazer crescer uma ideia, uma startup, um negdcio, uma empresa, €
fundamental a todos os intervenientes, um ecossistema extremamente
organizado e interligado. Uma comunidade de empreendedorismo e
inovacao para as startups em Lisboa (MADE OF LISBOA, 2018).

Aléem de servir como uma plataforma que estd sempre compilando e
atualizando as informagbes do universo empreendedor de Lisboa, fortemente

calcado nas Industrias Criativas, o Made of Lishoa busca interagir com esta
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comunidade de empreendedores de diversas formas, lancando seguidamente
pesquisas e campanhas institucionais (MADE OF LISBOA, 2018).

A primeira campanha lancada, teve como objetivo definir o nome da
plataforma — Made of Lisboa - e também definir um nome para o renascer da cidade
de Lisboa, pois apesar de ser evidente que Lisboa ja ndo era mais a mesma de
alguns anos, os jargdes que vinham surgindo, entretanto, nao refletiam a real
dimenséao e potencial do ecossistema empreendedor de Lisboa. Foi entdo que novos
conceitos foram surgindo, comecando com um detalhe pequeno, mas relevante, a
palavra que descrevia esse ecossistema em particular — empreendedorismo —
precisava de uma atualizagdo profunda, a qual passou a ser chamada de
ECOSSISTEMA, tendo em conta que se tratava de um espaco em que todos estédo
em torno do mesmo propaosito, buscando o alinhamento com o que o futuro esta a
oferecer para a cidade de Lisboa (FELIX, 2017).

A nova visdo de Lisboa teve que romper com o0s jargdes existentes e este

esforco teve que ser disruptivo o suficiente para atrair toda a atencdo merecida:

Lisboa é a nova Berlim. Lisboa é o préximo Vale do Silicio. O que?! Lisboa é
a préxima, a novidade que [...] todo mundo estava batendo palmas e se
animando com isso! Todo mundo estava comparando Lisboa a todas essas
cidades tado brilhantes, entdo decidimos fazer o mesmo para provocar
Lisboa ... para definir Lisboa. Nés trouxemos essa afirmacédo para o centro
das atenc¢des, mas em um sentido irbnico acrescentando algumas respostas
engracadas e muito intencionais a cada afirmacdo de que cada pessoa
deveria escolher e contribuir com um pensamento. “Lisboa é a nova
Berlim... E eu sou o Pai Natal // Ya Proust” ... Lisboa é o préximo Vale do
Silicio... Temos potencial // Nunca” ... Lisboa é ... Lishoa é a nova Lisboa!
Nés sabiamos disso com certeza. E fizemos uma longa jornada para definir
esta nova Lisboa (FELIX, 2017).

ApoOs a definicdo de que Lisboa passaria entdo a ser chamada de maneira
simples mas cheia de significado como Lisbon is the New Lisbon, um dos
containeres (Figura 7) do Village Underground Lisboa - um dos mais conhecidos

spots da Industria Criativa de Lisboa - foi pintado com o novo slogan da cidade
(FELIX, 2017).
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Fonte: Site Institucional do Made of Lisboa (2018)

A campanha mais recente langada em outubro de 2018 pelo Made of Lisboa,
convidou sua comunidade a dizer do que séo feitos, inspirando-se na frase “és feito
do que amas” (e na versao em inglés da campanha “You are what you love”). O
mote da campanha se refere que a cidade de Lisboa é composta por todos e de
cada um dos que sdo Made of Lisboa, de formas multiplas e diferentes, e que juntos,
fazem de Lisboa uma cidade vibrante, diversificada e Unica. Empreendedores de
diferentes areas e com diferentes backgrounds, foram convidados a participar de
filmagens respondendo a esta frase e os videos foram veiculados na pagina
institucional do Made of Lisboa e em suas redes sociais (MADE OF LISBOA, 2018).

Além dos videos com os depoimentos, foram colocados pela cidade outdoors
com as imagens dos participantes, contendo a composicdo do que cada um é feito
(figuras 8, 9, 10, 11 e 12 a segquir), fazendo com que a campanha ganhasse forca
nas ruas durante a edicdo da Web Summit de 2018. A campanha, toda veiculada em
portugués e em inglés, reforcou a ideia de que Lisboa é feita pelas pessoas que nela
vivem e nela trabalham: “Meet the people that make this city” — Conheca as pessoas
gue fazem esta cidade (MADE OF LISBOA, 2018).

O fadista Camané (Figura 8), ao participar da gravacdo desta campanha,
respondendo a pergunta “és feito do que amas” destacou em sua relagdo com a

cidade de Lisboa:
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Eu comecei a cantar fado com 10 anos, mas canto profissionalmente desde
os 17, portanto ha 35 anos. Eu vejo Lisboa com uma sonoridade diferente,
mantendo a sua sonoridade que ao fato da minha musica é o fado mas de
repente esta cheia de novos sons, de novas pessoas, de varias linguas,
pessoas que vém para Lisboa com uma vontade e com uma paixdo de
guem se apaixonou por esta cidade e que também esta refletido nas
pessoas que vivem em Lisboa e que sdo de Lishoa, que é este encontro de
emocdes, de descoberta. As coisas que eu mais amo em Lisboa é o Tejo, é
a arquitetura, € o envolvimento e é a musica, é o fado. E a musica popular
urbana de Lisboa que tem caracteristicas geniais e que é a minha vida. Uma
pessoa que se muda para Lisboa tem 99% de hipotese de ser feliz, que é
uma coisa...é uma cidade extraordinaria (CAMANE, 2018).

Figura 8 - Camané, fadista, para a campanha Es feito do que amas — 80% Fado, 5% diversidade

e 15% inspiracéo
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Fonte: Site institucional do Made of Lisboa (2018)

A Mariana Duarte Silva (Figura 9), fundadora do Village Underground Lisboa,

também participou da campanha, trazendo seu olhar sobre Lisboa:

Eu criei o Village Underground Lisboa em 2014, portanto quatro anos. O
Village é um espaco que comegou essencialmente por ser um espaco de
trabalho de coworking mais para as Industrias Criativas, focado nessa area,
mas hoje em dia € muito mais do que isto porque € um espago cultural e
também tem uma rampa de skate e tem um restaurante e uma sala de
reunibes dentro de um autocarro que acaba de ser muito mais que um
espaco de trabalho, um espaco de entretenimento. Quando voltei de
Londres e cheguei a Lisboa, uma Lisbhoa completamente diferente que a
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seis anos atras: hoje em dia € uma Lisboa mais aberta, mais global, mais
criativa. Continua a ter o seu encanto mas realmente é uma Lisboa muito
mais inovadora. O que que eu mais amo em Lisboa: 0 seu tamanho, gosto
muito de me sentir em casa e de poder andar de um bairro para o outro.
Gosto da abertura de Lisboa em relacdo a quem vem para ca viver, gosto
muito da simpatia da maioria dos Portugueses e dos de Lisboa também.
Gosto da proximidade com o mar e com a praia. Gosto das noites quentes e
gosto de ter os meus amigos a volta. O conselho que eu dou para quem
quer vir viver em Lisboa, se vir viver em Lisboa é uma coisa de impulso...é
claro que como qualquer outra mudanca para outra cidade ha que saber as
areas que esta pessoa se vai movimentar melhor para viver, habitar como
para trabalhar, mas seguir o seu impulso e vir para Lisboa porque ndo ha
nada melhor! (SILVA, 2018).

Figura 9 - Mariana Duarte Silva, para a campanha Es feito do que amas — 50% criatividade, 10%

jardins e 40% nightlife
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Fonte: Site institucional do Made of Lisboa (2018)

O Pedro Fonseca (Figura 10), co-fundador da James e da Lisbon Data
Science Academy, traz sua contribuicdo do ponto de vista da inovagao e da cultura

colaborativa das Startups e aceleradoras presentes em Lisboa:

Eu sou co-fundador de uma empresa e de uma non-profit. A empresa que €
a James existe ha 6 anos e ajuda bancos a fazer crédito de forma mais
segura. E a non-profit € a Lisbon Data Science Academy, que existe ha dois
anos e ajuda a pessoas que queiram trabalhar em data Science a entrar na
industria, aprendendo coisas praticas a partir de pessoas que estdo a
trabalhar nesta area. O ecossistema de inovagéo de Lisboa é dos melhores
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da Europa e talvez do mundo. Eu ja vivi em vérios paises da Europa e noto
uma diferenca grande do tipo de ecossistema e de proximidade que existe
ca em Lisboa. Um bom exemplo disso € o nimero e a qualidade das
Startups que abrem, Startups de tecnologia, Startups de design...as
pessoas pdem o seu tempo para ajudar as outras pessoas a aprender. E
um ecossistema que € muito dificil de igualar noutro sitio. E também
extraordinario o tipo de talento que vem das universidades portuguesas e
continuamos a criar uma forca de trabalho que qualquer empresa no mundo
viria a querer e é bom também comecar a ver as pessoas que foram para
fora de Portugal e comegaram a voltar e a querer trabalhar em empresas
portuguesas que agora geram condi¢cfes. Acho que o que eu mais amo em
Lisboa é conseguir ter um equilibrio extraordindrio entre trabalho e vida, em
gue uma pessoa pode fazer um dia de trabalho muito intenso ao nivel de
gualquer outra cidade com acesso a talento e todo o resto mas ao mesmo
tempo ao fim do dia conseguir ir a um dos miradouros mais lindos do mundo
e ndo ter de estar sempre em mao do trabalho, isso € uma coisa que s6 em
Lisboa combina tudo ao mesmo tempo. O meu conselho a qualquer pessoa
gue esteja a pensar em criar uma empresa ou investir aqui em Lisboa é
comecar por falar com a Startup Lisboa e com a Beta-i, sdo duas
organizagdes que estdo a fazer um trabalho absolutamente extraordinério,
ajudaram-nos imenso também pelo caminho, tanto pelas pessoas que l&
trabalham como pelas empresas que ja la estdo e que tem uma cultura de
se ajudar umas as outras (FONSECA, 2018).

Figura 10 - Pedro Fonseca, para a campanha Es feito do que amas — 50% tecnologia, 20%

miradouros e 30% design
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Fonte: Site institucional do Made of Lisboa (2018)

Roberta Medina (Figura 11), vice-presidente do Rock in Rio Lisboa, fala da

influéncia que a cidade de Lisboa trouxe para a forma de fazer o festival:

Eu trabalho com o Rock in Rio. Na verdade é uma empresa que faz o maior
festival de musica do mundo. H& 33 anos que nasceu no Brasil. A gente
esta em Lisboa ha 15 anos e a nossa missao é fazer pessoas felizes e um
planeta mais sustentavel. O que eu penso do ecossistema de inovacao de
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Lisboa é que € um momento absolutamente especial que a cidade esta
vivendo e um investimento absolutamente valido, a troca de ideias, a
partilha de ideias traz essa provocacao de que juntos nds somos mais, de
gue juntos a gente vai mais longe e a gente tem uma capacidade de criar,
inovar, expandir os nossos sonhos, 0s nossos desejos de uma forma muito
mais poderosa. Antes de me apaixonar pela cidade eu me apaixonei pelas
pessoas de Portugal que sdo pessoas do bem, absolutamente tranquilas,
colaborativas e isso traz um ambiente de vida e uma qualidade de vida
absolutamente sensacional que faz com que uma cidade relativamente
pequena para quem vem do Rio de Janeiro, mas que tem tudo que uma
grande cidade tem e isso oferece entdo uma qualidade de vida
absolutamente espetacular, com uma luz incrivel, um clima maravilhoso e
entdo a gente tem tudo para ser feliz aqui. A cultura do Rock in Rio, ela
houve um processo de transformacao nessa jungéo no que a gente vinha de
cultura do Brasil da experiéncia do Brasil com a cultura que a gente
conquistou aqui de uma nova forma de fazer um Rock in Rio. Claramente a
visdo, o olhar tem uma marca muito importante do profissionalismo
portugués no que a gente faz hoje em dia e isso é bom para qualquer
empresa do mundo (MEDINA, 2018).

Figura 11 - Roberta Medina, para a campanha Es feito do que amas — 50% musica, 25%

sustentabilidade e 25% boa gente
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Fonte: Site institucional do Made of Lisboa (2018)

Penélope Clarinha (Figura 12), Managing Partner dos Pastéis de Belém,
destaca a mistura entre a revitalizacdo de uma Lisboa Cosmopolita e uma Lisboa

que mantém viva suas tradicoes:
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Eu sou a Penélope e a empresa sédo os Pastéis de Belém que existem
desde 1837. O que que mudou em Lisboa nos Ultimos anos: para ja a parte
evidente que é a parte relativa ao edificado que n edificios tém vindo a ser
recuperados e que ddo uma cara muito mais levada da cidade. Depois, tudo
gue vem atras disso: a animacd&o, os restaurantes, 0 movimento. A0 mesmo
tempo que ha essa inovacdo na cidade, também se mantém o lado da
tradi¢c@o que junta o novo com a tradigdo que vem do passado para torna-la
Unica. No fundo viver em Lisboa e poder trabalhar em Lisboa concilia ja um
lado muito cosmopolita da cidade com um lado muito tradicional, que ja ndo
se encontra em muitas outras cidades europeias, que ja se perdeu e que
nés ainda temos e que devemos conservar (CLARINHA, 2018).

Figura 12 — Penélope Clarinha, para a campanha Es feito do que amas — 60% pastéis de Belém,
10% segredo (fazendo aluséo a receita dos Pastéis de Belém que é sigilosa desde sua

fundacédo) e 30% de luz magica
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Fonte: Site institucional do Made of Lisboa (2018)

A seguir, no subcapitulo 3.6, sdo apresentados 0s principais eventos da
Industria Criativa que ocorrem ao longo do ano em Lisboa.
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3.6 EVENTOS DA INDUSTRIA CRIATIVA

A cidade também se constitui pela presenca mutavel de eventos aos quais
seus cidadaos participam como atores ou espectadores, fazendo com que tais
eventos se constituam em fragmentos de memdrias que s&o incorporados aos
costumes sociais da vida urbana (CANEVACCI, 1997).

A CML vem cada vez mais buscando potencializar sinergias entre eventos e
projetos nas areas criativas e culturais, muitos dos quais tém projecao internacional:
Experimenta Design, Trienal de Arquitetura; Indie Lisboa & Estoril Film Festival, Arte
Lisboa, Moda Lisboa, Rock in Rio, Eurobest, entre muitos outros. A estes eventos,
juntam-se instituicdes de relevo nas areas criativas e culturais: MUDE — Museu do
design e da Moda, Fundacdo Calouste Gulbenkian, CCB, Culturgest, entre outras
(LISBOA — ECONOMIA CRIATIVA, 2013).

Estes eventos, que ocorrem ao longo de todos os doze meses, garantem uma
agenda continua e uma efervescéncia constante que coloca Lisboa em posicao de
destaque no mapa das cidades criativas europeias, como uma capital de dinamica
cultural e criativa associada a uma tendéncia crescente no aparecimento de novos
eventos, com um publico interessado, participativo e cada vez mais internacional,
pois a medida que cada evento ganha repercussdo, uma das consequéncias
naturais é o surgimento de novos eventos buscarem a cidade para ser sua sede
(LISBOA - ECONOMIA CRIATIVA, 2013).

Os eventos criativos acontecem de forma bastante descentralizada em Lisboa
do ponto de vista geografico, pois a cidade possui diversos espacos criativos
espalhados, servindo de arena para a criatividade e para as mais diversas artes
performativas, tais como, teatro, danga, musica e o ensino de atividades culturais
como workshops e cursos de formacdo relacionados a Industria Criativa, ao
empreendedorismo e a inovagao (LISBOA — ECONOMIA CRIATIVA, 2013).

Nas industrias culturais, o cinema e a musica estdo majoritariamente
representados numa extensa diversidade de eventos e festivais que se realizam ao
longo do ano. Séo disso exemplo o festival internacional de muasica Rock in Rio, o
Jazz em Agosto da Fundacdo Calouste Gulbenkian, ou o Lisbon & Estoril Film
Festival. Faz-se notar no segmento de edicdo, a realizagcdo da Feira do Livro de

Lisboa, com duas centenas de stands, editores e livreiros que apresentam
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anualmente desde as Ultimas novidades até fundos de catadlogo (LISBOA —
ECONOMIA CRIATIVA, 2013).

Nas atividades artisticas e culturais destacam-se o Alkantara Festival - um
festival dedicado as artes performativas, realizado bienalmente, trazendo a cidade
um leque diversificado de propostas artisticas inovadoras, representativas de
diferentes realidades e olhares da criagdo contemporanea; o ILUSTRARTE - um
espaco de encontro e discussdo da melhor ilustracdo para a infancia internacional,
mantendo Portugal na rota dos grandes eventos internacionais nesta area; o FIMFA
— Festival Internacional de Marionetas e Formas Animadas, o Belém Art Fest, festival
que assenta num conceito Unico de fusdo cultural e que consiste na abertura de
museus a noite com concertos, workshops, exposicdes e teatro e por fim o Arte
Lisboa uma selecdo de galerias nacionais e internacionais de arte contemporanea
de elevada qualidade e notoriedade, revistas e publicacdes especializadas (LISBOA
— ECONOMIA CRIATIVA, 2013).

Figura 13 - Eventos da Industria Criativa de janeiro a junho
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Fonte: Lisbhoa — Economia Criativa (2013)
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Figura 14 - Eventos da IndUstria Criativa de julho a dezembro
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Fonte: Lisboa — Economia Criativa (2013)

Nas secdes de 3.6.1 a 3.6.4, a seguir, sdo apresentados de maneira mais
detalhada os principais eventos da Industria Criativa que sao realizados em Lisboa:
Festivais de cinema, Lisboa Fashion Week, eventos de musica como o Rock in Rio

Lisboa e teatro.

3.6.1 Festivais de Cinema

Existem na é&rea da producdo cinematografica uma série de eventos
promovidos em Lisboa anualmente, tais como os Festivais de Cinema. A cidade
conta também com importantes produtoras e entidades como a Cinemateca.
Recentemente foi criada a Lisboa Film Comission, uma entidade governamental que
busca promover a cidade de Lisboa como destino de filmagens (LISBOA —
ECONOMIA CRIATIVA, 2013).
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Destacam-se, dentre os Festivais de Cinema'® que ocorrem anualmente em
Lisboa, seis principais festivais, sendo eles, o Doclisboa, IndieLisboa, o LEFFEST, o
MOTELX, o Olhares do Mediterraneo e o Queer Lisboa.

O Doclisboa trata-se do unico festival de cinema em Portugal exclusivamente
dedicado ao documentéario. Na primeira linha dos festivais de cinema portugueses, 0
Doclisboa também é uma das maiores marcas da cultura em Portugal. Ao longo dos
altimos 16 anos, tem vindo a edificar uma imagem de prestigio, credibilidade e
projecdo internacional. O festival teve a sua primeira edicdo em 2002 e depressa se
tornou um evento cultural de referéncia dentro e fora do pais. Com uma clara
vocacdo de servico publico, o Doclisboa assenta a sua estrutura em valores que
promovem cidadania, sustentabilidade, investigacdo, formacdo e responsabilidade
social. Conta com o apoio reconhecido da Camara Municipal de Lisboa, do Ministério
da Cultura de Portugal (através do ICA, Instituto do Cinema e Audiovisual) e do
programa EUROPA CRIATIVA — MEDIA (Unido Europeia). Conta também com o
apoio de importantes institui¢cdes, tais como da Culturgest (Fundacao da Caixa Geral
de Depositos), do Cinema Séo Jorge (integrante do universo EGEAC), da
Cinemateca Portuguesa — Museu do Cinema e da Fundacgéo Oriente (DOCLISBOA,
2018).

Para além da intensa agenda de atividades nos dez dias em que decorre o
festival, o Doclisboa multiplica-se cada vez mais em eventos para 0 ano inteiro,
expandindo o seu alcance. Criou o programa 6.doc — Doclisboa no Cinema Ideal,
gue promove a estreia comercial de filmes que fizeram parte da selecao oficial do
festival. Desenvolveu um programa de Extensdes, que todos os anos vai a Macau, e
gue leva os filmes a circular pelas salas de cinema de Portugal; de Aljezur a Vila
Real, passando, por exemplo, por Castro Verde, Famalicdo, Montemor-O-Novo,
Pedrégao Grande ou Sousel. Organiza exibicdes e Ciclos programaticos com outras
entidades culturais, como é o exemplo do Goethe-Institut Portugal, o Cineclube de

Coimbra, o Cine-Teatro de Torres Vedras, o Festival MOV (no Recife, Brasil), o

19 Cabe, todavia, destacar que o Festival de Cinema mais antigo de Portugal ndo se encontra em
Lisboa, sendo ele o CINANIMA. A pesquisadora contatou a equipe do CINANIMA por e-mail para
obter informacdes acerca do mais antigo Festival de Cinema de Portugal ser realizado em uma
pequena cidade denominada Espinho. Obteve-se a seguinte resposta: “Este festival, que ha 42 anos
optou por organizar o evento que €, neste momento o Festival de Cinema mais antigo de Portugal e o
terceiro Festival de Animacdo mais antigo do mundo, numa cidade fora dos grandes centros urbanos
de forma a disseminar a cultura que ndo deve resumir-se apenas a Lisboa e Porto”. Tal resposta
demonstra a preocupacao governamental portuguesa e de suas entidades de ndo deixar para tras o
restante do pais em seu fomento cultural e criativo.
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Arquipélago — Centro de Artes Contemporaneas (S. Miguel, Agores) ou o Largo
Residéncias, com quem tem co-organizado os eventos Doc no Largo, projecdes de
cinema ao ar livre que levaram centenas de espectadores ao Largo do Intendente,
em Lisboa. Desenvolveu as Passagens, secdo que surge da convergéncia de dois
movimentos recentes: a passagem do filme para os museus e a inclusdo do
documentario na arte contemporanea. No ambito dessa secado, coproduziu exibi¢cdes
na Cinemateca Portuguesa, no Carpe Diem, no Museu da Electricidade, na
Fundacao Calouste Gulbenkian e no Museu Berardo. O festival possui também um
projeto educativo que aproxima a arte de fazer filmes tanto para adultos como para
criancas. Através das parcerias continuadas com entidades locais, escolas,
bibliotecas municipais, canais de televisdo e plataformas de distribuicdo, aposta
claramente na formacdo, criacdo e circulagdo de publicos de todas as idades
(DOCLISBOA, 2018).

Com um posicionamento internacional estratégico, o Doclisboa é amplamente
reconhecido e respeitado pela critica mundial especializada em documentarios, com
guem trabalha em estreita colaboracédo. O festival faz parte da Doc Alliance, uma
plataforma que congrega sete festivais europeus chave na éarea do cinema
documental e encontra-se entre os dez festivais de documentario que dao
elegibilidade a filmes europeus do género aos EFA Awards, galarddes da European
Film Academy. O festival tem também o selo EFFE — Europe for Festivals, Festivals
for Europe que, através da andlise de um juri internacional, atesta a sua dedicacdo
em trés critérios base: compromisso artistico, envolvimento da comunidade e
perspectiva global do festival. A Apordoc — Associagdo pelo Documentario, estrutura
que organiza o festival, assinou um protocolo com a UNESCO (United Nations
Education, Scientific and Cultural Organization) e associa-se a organizagdo como
centro para o cinema documental. Em 2016, o Doclisboa tornou-se no unico festival
portugués a integrar a rede de certames qualificados pela Academia de Artes e
Ciéncias Cinematograficas de Hollywood para a pré-nomeacdo de candidatos aos
Oscares (DOCLISBOA, 2018).

Em 2017 o festival contabilizou mais de 25.000 participantes entre todos 0s
eventos pertinentes a sua programacao e cerca de 20.000 espectadores em sala
para assistir as mais de 200 sessdes que exibiram 231 filmes de 44 paises
(DOCLISBOA, 2018).
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O IndieLisboa, voltado as producdes independentes, esta em sua 152 edicdo
e se trata de um festival ja consolidado dentre os principais festivais nacionais e
internacionais de cinema independente. O IndieLisboa possui 0 apoio da Camara
Municipal de Lisboa, do Ministério da Cultura, da Culturgest, do programa Europa
Criativa/MEDIA e da Allianz, além de varios outros patrocinadores
(INDIELISBOA,2018).

O LEFFEST, que teve inicio em 2007 e ja esta na sua 122 edicao, tem vindo a
afirmar-se como um dos maiores eventos culturais de Portugal, com sua
programacao na cidade de Lisboa e em Sintra (regi&o metropolitana de Lisboa). O
Festival aposta na interligacdo de propostas culturais diversas — do cinema a
literatura, passando pela musica e pelas artes plasticas — e afirma-se enquanto lugar
propicio a reflexdo e discussdo dos temas que marcam a atualidade, através de uma
programacao diversificada que abrange as melhores producdes cinematograficas,
consagradas e emergentes — e ao vivo, nas varias manifestagfes artisticas,
masterclasses, debates e simpdsios programados a cada edi¢cao (LEFFEST, 2018).

O MOTELX - Festival Internacional de Cinema de Terror de Lisboa promove
o melhor do terror produzido internacionalmente e estimula a producéo de filmes de
terror portugueses ha 10 anos. Ao longo dos anos, tem conquistado um
posicionamento relevante no circuito internacional de festivais de cinema deste
género, tornando-se também em um dos eventos culturais mais esperados e
destacados do ano em Lisboa. A entidade organizadora do MOTELX € o CTLX, uma
associagao cultural sem fins lucrativos com sede em Lisboa, Portugal (MOTELX,
2018).

O Olhares do Mediterraneo trata-se de um Festival de Cinema da classe
criativa feminina, tendo iniciado em 2013 a partir da inspiracdo de um festival do
mesmo género — o Films Femmes Mediterranée. O Festival possui o objetivo de
mostrar em Lisboa, filmes em que mulheres dos paises do Mediterraneo tenham tido
um papel fundamental na equipe criativa. Os idealizadores do festival consideraram
que havia um bom espaco na vida cultural lisboeta para um festival deste ambito e
com este formato e assim consolidou-se este festival em conjunto com o Centro em
Rede de Investigacdo em Antropologia — CRIA (OLHARES DO MEDITERRANEO,
2018).

Criado em 1997, o Queer Lisboa — Festival Internacional de Cinema Queer -

€ hoje o mais antigo festival de cinema da cidade de Lisboa, tendo ao longo dos
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anos consolidado a sua reputacdo a nivel internacional, sendo neste momento um
dos festivais do género mais reconhecidos a nivel europeu e mundial, pela qualidade
da sua programacao e atividades, bem como pelos convidados que o festival atrai.
Trata-se do primeiro festival criado em Portugal com o propoésito especifico de exibir
propostas cinematograficas de tematica LGBT, género cinematografico cunhado
internacionalmente como Queer (QUEER LISBOA, 2018).

O Queer Lisboa tem estabelecido também relacdes privilegiadas com alguns
dos principais festivais congéneres europeus e mundiais, com 0S quais participa
regularmente em atividades de permuta de programacado, criagdo de redes de
intercambio cultural e formativo, e aos quais 0s seus programadores se deslocam
regularmente. Estas redes revelam-se também fundamentais para a divulgacdo do
cinema portugués além-fronteiras (QUEER LISBOA, 2018).

3.6.2 Moda

No ambito dos servicos criativos relacionados a moda, podemos sublinhar a
ModaLisboa, que € uma organizacdo sem fins lucrativos que tem como missao a
promocdo e o desenvolvimento da Industria de Moda em Portugal, bem como do
capital criativo portugués (MODALISBOA, 2018).

A entidade ModaLisboa promove em parceria com a Camara Municipal de
Lisboa a Lisboa Fashion Week — a semana de moda em Lisboa que rapidamente
consolidou-se como o principal evento de moda em Portugal e se posicionou como a
primeira estrutura profissional para a apresentacdo das colecfes dos designers de
moda portugueses (Figura 15), os quais ja possuem marcas conceituadas como a
marca OS BURGUESES (MODALISBOA, 2018).

A Lisboa Fashion Week ocorre nos meses de marco e outubro, para
apresentar sazonalmente as colecdes dos criadores de moda nacionais, com a
missdo de divulgar o melhor da Moda Portuguesa para o mundo (MODALISBOA,
2018).

O evento é dirigido a um publico profissional constituido por imprensa,
compradores, industria téxtil, assim como convidados dos criadores e representantes

de areas artisticas, culturais, empresariais e institucionais. Recebe
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aproximadamente 20.000 convidados, que assistem ao vivo as apresentacfes das
colecdes dos criadores de moda nacionais. Estima-se que mais de um milh&o de
portugueses acompanhe a ModaLisboa — Lisboa Fashion Week através da televisao,
da internet e da consideravel cobertura dada pelos meios de comunicacdo social
(MODALISBOA, 2018).

Além da Lisboa Fashion Week, a Associacdo ModaLisboa também criou e
produz outros projetos importantes, tais como o0 concurso de jovens
designers, Sangue Novo; a pop-up store Wonder Room; e as conferéncias Fast
Talks.

Enquanto associacdo europeia, a ModaLisboa tem estabelecido parcerias
com outras semanas e organizacbes de moda independentes, incluindo a Maison
Méditerranéenne des Métiers de Mode e o Festival FashionClash, sendo também
membro do European Fashion Council (MODALISBOA, 2018).

Figura 15 - Desfile da marca portuguesa OS BURGUESES na Lisboa Fashion Week

LISBOAFASHIONWEEK.

VODALISBOA

Fonte: Um Blog Fashion (2018)
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3.6.3 MUsica

Importantes produtoras musicais a nivel nacional se situam em Lisboa. Do
ponto de vista dos equipamentos e espacos para festivais, destacam-se o Coliseu
dos Recreios e o Pavilhdo Atlantico como principais locais e dinamizadores deste
setor.

Acontece também em Lisboa desde o ano de 2004 o Rock in Rio Lisboa,
tendo sido realizado no ano de 2018 sua oitava edicdo na cidade (ROCK IN RIO
LISBOA, 2018).

Além da intensa programacao musical, ocorreu também em 2018 um evento
em paralelo denominado Rock in Rio Innovation Week (Figura 16). Em parceria com
o cluster criativo LACS, o evento aconteceu durante os cinco dias entre um final de
semana e outro em que aconteceu o festival de musica em Lisboa. O evento da
Indastria Criativa, que no site do Rock in Rio Lisboa ja anuncia sua segunda edicéo

para 2019, teve como objetivo:

Provocar novas visfes. Fomentar ideias. Promover a atitude positiva e o
espirito de partilha. Criar futuros desejaveis, mexer o nosso redor, fazer
acontecer. O Rock in Rio acredita que esses sdo movimentos que
fortalecem a construgdo de um mundo melhor. E, em Lisboa, na semana de
intervalo do festival e durante 5 dias, no cluster criativo LACS, centenas de
criativos, inovadores, artistas, empreendedores, freelancers, musicos,
startupers, entre mais de cem talks, vao-se reunir e subir ao palco por algo
grandioso: trocar experiéncias, ideias e reflexdes sobre como podemos usar
a criatividade e a inovacdo por um mundo exponencialmente melhor (ROCK
IN RIO LISBOA, 2018).

Figura 16 — Profissionais da musica portuguesa apresentam os desafios da inovacéo no
mundo da musica no Rock in Rio Innovation Week do LACS
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Fonte: Rock in Rio Innovation Week (2018)
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3.6.4. Teatro

No que tange as artes performativas, Lisboa destaca-se pela presenca de
cerca de trinta Teatros com programacéao continua e diversificada ao longo de todo o
ano (LISBOA — Economia Criativa, 2013).

Acontece em Lisboa o maior festival de Portugal de teatro académico — o
FATAL. E missdo do Festival Anual de Teatro Académico — FATAL, vinculado a
Universidade de Lisboa, desde a sua primeira edicdo, promover e divulgar o Teatro
Universitario portugués, garantindo-lhe um lugar de honra na vida -cultural
portuguesa (FATAL, 2018).

O Teatro Universitario, desenvolvido no ambito das instituicbes de Ensino
Superior €, sem duvida, uma das atividades extracurriculares estudantis de maior
significado sociocultural e histérico no meio universitario portugués (FATAL, 2018).

No subcapitulo 3.7, a seguir, sdo apresentados 0s espacos revitalizados para
uso da Industria Criativa em Lisboa.

3.7 ESPACOS REVITALIZADOS PARA A INDUSTRIA CRIATIVA

Neste subcapitulo sdo abordados os espacos revitalizados em Lisboa para
uso das Industrias Criativas, locais que tém se destacado por fomentar a criatividade
e 0 empreendedorismo.

O novo Plano Diretor Municipal de Lisboa, criado e aprovado a partir de um
processo de envolvimento comunitéario por meio da participacdo publica denominada
Lisboa Participa, culminou na transformacéo da cidade em torno de polos criativos
articulados, associando preservagao arquitetbnica e revitalizacdo de espacos
ociosos para a promocdo de empreendimentos criativos (LISBOA PARTICIPA,
2018).

Desde 2012, ano em que teve inicio o programa de revitalizagdo de bairros e
zonas de intervencao prioritaria de Lisboa, denominado de BIP/ZIP, ja s&o ao todo
quase 200 projetos solicitados pelos habitantes e pelas associacdes de bairro e

eleitos por voto popular que ja foram colocados em pratica. Neste periodo, a CML ja


http://habitacao.cm-lisboa.pt/index.htm?no=151000101406:102015
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recebeu 694 candidaturas e aprovou 199 projetos por toda a cidade (GOMES,
2018).

A Céamara Municipal de Lisboa tem investido fortemente na reabilitacdo de
edificios e espacos histéricos em areas obsoletas e com espacos 0cCioSOs,
abandonados e devolutos. Com isto, a malha urbana tem se tornado cada vez mais
revitalizada e estes espacos antes degradados estdo sendo ocupados por
empreendedores principalmente da Industria Criativa (LISBOA — ECONOMIA
CRIATIVA, 2013).

O Centro de Inovacgdo da Mouraria — o Mouraria Creative Hub (Figura 17),
uma incubadora voltada especificamente para a Industria Criativa, esta instalado em
mais uma edificacdo revitalizada. Trata-se de uma antiga casa senhorial da Mouraria
do Século XV que foi reabilitada para utilizacdo das Industrias Criativas (MOURARIA
CREATIVE HUB, 2018).

Tendo sido o primeiro Hub criado em 2015, abriga projetos de Design,
Media, Moda, Mdusica, Azulejaria, Joalharia, entre outras. O Hub possui capacidade
para alojar 50 projetos de empresas da Industria Criativa e disponibiliza postos de
trabalho totalmente equipados, uma ampla rede de mentores, formagéo e consultoria
a medida para cada projeto, acesso a solu¢bes de financiamento e apoio a
comercializacao dos produtos e servicos (MOURARIA CREATIVE HUB, 2018).

Figura 17 - Mouraria Creative Hub

O Centro de Inovacdo da Mouraria tem 1.400 m? distribuidos por: 8 salas com postos
de trabalho para empreendedores (totalizando ~50 postos), uma sala para a equipa de
gestdo, uma sala multiusos, uma sala de reunides, uma copa e uma zona exterior

Espaco exterior

Fonte: Material de apresentacdo institucional do Mouraria Creative Hub (2016)
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A localizagdo muito central da Mouraria foi escolhida por estar de 5 a 10
minutos a pé de importantes bairros da cidade, como o bairro do Intendente, Martim
Moniz, 10 minutos a pé da beira do rio Tejo e 10 minutos a pé do bairro do Chiado,
sendo este um aspecto da mobilidade pedonal considerado fundamental para a sua
capacidade de atrair empreendedores da Industria Criativa (MOURARIA CREATIVE
HUB, 2018).

Este Hub insere-se na estratégia da Camara Municipal de Lisboa (Figura 18)
para revitalizar o territorio da Mouraria, promover as Industrias Culturais e Criativas
na cidade de Lisboa, prestar apoio ao emprego e ao empreendedorismo jovem
(CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA, 2018).

Figura 18 - Por que uma incubadora focada nas Industrias Criativas?

Ha uma nova incubadora na Mouraria (Lisboa) focada nas industrias criativas...

Porqué...?
Lisboa & “top” para A area de Lisboa representa
empreendedores: tem 47% do VAB nacional na
excelentes infra-estruturas e area das Industrias
banda larga, € uma das Culturais e Criativas.
cidades mais seguras da Lisboa alberga +100
Europa, tem niveis de instituicées de ensino
qualidade de vida superior e escolas de
invejaveis, e um clima formacao artistica/criativa e
temperado (com ~200 dias recebe ~4,000 estudantes
de sol por ano). Erasmus por ano.
| =

&

A Mouraria € uma excelente
localizacdo para a “classe
criativa™: &€ muito central e

bem servida de transportes
(incluindo metro), tem
personalidade e historia
unicas, elevada diversidade
cultural, e é bastante
“econémica” comparando
com zonas envolventes.

A Startup Lisboa tem sido
um modelo de sucesso
mas faltava a rede de
Incubadoras de Lisboa
um espaco focado apenas
nas industrias culturais e
criativas (i.e. design,
moda, media, musica e
oficios (joalharia,
azulejaria, etc).

————
Fonte: Material de apresentacdo institucional do Mouraria Creative Hub (2016)

Outro espaco devoluto revitalizado para uso da Industria Criativa € o FabLab
Lisboa (Figura 19), inaugurado em julho de 2013, tratando-se de um laboratorio de
fabricacdo digital destinado a prototipagem rapida, em que € possivel fabricar
qualquer objeto personalizado e produtos de experimentacao industrial. Instalado em

antigo abatedouro de coelhos situado no Mercado Municipal do Forno do Tijolo, o
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seu objetivo principal € criar condicbes aos makers para transformarem as suas
ideias em produtos. O espaco conta com diversos equipamentos industriais, como
fresadoras de pequeno e grande porte, maquinas de corte a laser e de corte de vinil,
impressora 3D, uma bancada de eletronica, computadores e ferramentas de
programacao de software CAD e CAM. Somente neste polo sdo apoiados cerca de
380 projetos e criados mais de 500 protétipos desde sua inauguracdo (FABLAB
LISBOA, 2018).

Em dois dias da semana os utilizadores pagam somente pelos materiais
utilizados e nos outros dias € possivel utilizar os equipamentos mediante pagamento
por hora. “A metodologia adotada é o learn by doing que comeca na concepcao
digital do projeto pelo autor e termina por materializa-lo no equipamento disponivel
pelo FabLab. Basta reservar os equipamentos disponiveis no FabLab Lisboa e vir
desenvolver o seu projeto” (FABLAB LISBOA, 2018).

Figura 19 - FabLab Lisboa
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Fonte: Site FabLab Lisboa (2018)

O Village Underground (VU) € uma plataforma internacional para a cultura e
para a criatividade, que existe em Londres desde 2007 e, em 2014, chegou a
Lisboa. Trata-se de uma rede de espagos de produgdo e trocas culturais, que
servem, igualmente, de palco para as mesmas. No centro deste conceito estdo dois

espacos distintos: um espaco de trabalho e um espaco cultural, tendo surgido como
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um projeto inédito em Portugal, inserido numa rede europeia e em expansao, que
promove a producdo cultural e a criatividade contemporanea (VILLAGE
UNDERGROUND LISBOA, 2017).

O Village Underground Lisboa (Figura 20), possui uma estrutura arquitetonica
original que utiliza containeres transformados em escritérios e dois ©6nibus
transformados em cafeteria e sala de reunides. Por trata-se de uma incubadora
certificada para as Industrias Criativas, um espaco de cowork e espaco de eventos
multicultural, tem atraido a comunidade criativa de Lisboa para suas instalacoes.
(VILLAGE UNDERGROUND LISBOA, 2017).

Figura 20 - Village Underground Lisboa

Fonte: Site Institucional do Village Underground Lisboa (2018)

Ja a LX Factory (Figura 21) trata-se de um espaco devoluto de Lisboa (antigo
prédio ocupado em 1846 pela Companhia de Fiacdo e Tecidos Lisbonense e
posteriormente ocupada pela Companhia Industrial de Portugal e Colonias, tipografia
Anuério Comercial de Portugal e Grafica Mirandela) e na atualidade foi revitalizado
para abrigar profissionais da Industria Criativa. Composta por uma area 23.000 m?, o
espaco que estava se deteriorando foi devolvido a cidade em forma de uma ilha
criativa ocupada por profissionais da Indastria Criativa nas areas da moda,
publicidade, comunica¢do, multimidia, arte, arquitetura, masica, etc. Uma fabrica de
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experiéncias onde se torna possivel intervir, pensar, produzir, apresentar ideias e
produtos num lugar que é de todos, para todos (LX FACTORY, 2017).

Figura 21 - Fachada revitalizada de prédio devoluto que hoje abriga a LX Factory
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Fonte: Site institucional LX Factory (2018)

Florida (2011) descreve o novo ambiente de trabalho como um local de
aspecto e funcionalidades distintos dos espacos que até algum tempo vinham sendo
utilizados pelas empresas tradicionais. Atualmente, as empresas que estao
acompanhando a modernizacdo dos ambientes corporativos possuem espagos
orientados para a melhor circulacdo de suas equipes e ndo mais ambientes
projetados de forma hierarquica. Florida (2011) aponta as principais caracteristicas
destes ambientes que costumam contar com lounges, areas de lazer, masica, obras
de arte, cartazes inusitados, areas de uso em comum e com vista ao ambiente
externo para todos, parede de tijolos, tubulacdo aparente, misturando sofisticagédo
com um certo grau de rusticidade.

A CML busca também fomentar projetos de revitalizacdo com o apoio e
investimento da iniciativa privada, como nos casos da LX Factory em Alcantara, a

Fabrica do Braco de Prata no Poco do Bispo (localizada num espaco cedido pela
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Autarquia), a Pensdo Amor e o MusicBox no Cais do Sodré ou o Santos Design
District no bairro de Santos. Estes exemplos de espacos conotados como
referéncias do movimento criativo, trazem consigo a procura de diversos servicos, a
dinamizacdo do comércio de rua e funcionam como polos de atracdo turistica de
zonas diversas da cidade, que assim renascem para uma nova dindmica econdmica
e turistica (LISBOA — ECONOMIA CRIATIVA, 2013).

Outro exemplo de espaco revitalizado para uso da Industria Criativa € o LACS
— Lisbon Art Center & Studios (Figura 22), que nos anos de 1950 abrigava o
refeitdério e vestiario dos estivadores do Porto de Lisboa e ja estava ha bastante
tempo abandonado em Santos — a zona ribeirinha de Lisboa. Ap6s um longo
processo de revitalizacdo, em junho de 2016 foi inaugurado como a casa das
Indastrias Criativas. Ao todo foram 5.000 m2 de area revitalizada com capacidade
para receber cerca de 500 empresas. Para ocupacgédo destes espacos, O LACS
busca realizar uma criteriosa curadoria de sua comunidade de modo a garantir um
elevado networking, com o objetivo de promover “um ecossistema Unico, em que

todos os membros trabalham em sinergia” (LACS, 2018).

Figura 22 - Vista aérea do LACS
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Fonte: Site institucional do LACS — Foto de Claudio Parada Nunes (2018)
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O mais novo grande investimento nas Industrias Criativas de Lisboa se trata
do Hub Criativo Beato (Figuras 23 e 24), previsto para ser inaugurado ainda em
2018 e ocupara cerca de 35 mil metros quadrados, divididos em vinte edificios nas
antigas instalacbes do complexo fabril militar, o qual foi utilizado durante o Estado
Novo e a Guerra Colonial para producdo de bens alimentares para as Forcas
Armadas, estd se tornando mais um espacgo revitalizado em Lisboa para as
Indastrias Criativas (HUB CRIATIVO BEATO, 2018).

O modelo de desenvolvimento do Hub Criativo Beato se constitui da seguinte
forma: A Camara Municipal de Lisboa assegura a infraestrutura dos espa¢os comuns
exteriores (rede de aguas e esgotos, eletricidade, wifi, internet, arruamentos e
arranjos exteriores, etc.); os promotores e entidades s&do responsaveis pelo
desenvolvimento e execucdo do projeto de reabilitacdo dos edificios; A Startup
Lisboa é a responsavel pela dinamizagdo, programacao e gestdo do HCB (HUB
CRIATIVO BEATO, 2018).

Dentre o que se pretende promover no Hub Criativo Beato, destaca-se em
seu site institucional as seguintes iniciativas:

- Juntar os mais inovadores, e diferentes pessoas;

- Ser um espaco aberto a comunidade, de acesso publico e vivido ao ritmo da
cidade;

- Potenciar o ecossistema empreendedor da cidade sem esvaziar as
dindmicas ja existentes;

- Preservar patrimonio arquitetdnico e industrial;

- Ter melhor rede de wifi e internet da Europa,;

- Ter servicos diferenciados para a comunidade residente;

- Ser 0 best place to work;

- Zona livre de carros;

- Mais transportes publicos;

- Privilegiar as formas de mobilidade suave (ligagdo a rede de ciclovias da
cidade, bike sharing, estacdo de bicicletas);

- Family friendly & pet friendly;

- Sustentabilidade ambiental;

- Arte urbana.
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Figura 23 - Vista aérea do Hub Criativo Beato (fotomontagem do projeto)

Fonte: Site institucional Hub do Beato (2018)

Figura 24 - Alameda do Beato apds a finalizacdo da requalificacdo da area (fotomontagem do

projeto)

Fonte: Site institucional Hub do Beato (2018)
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O subcapitulo 3.8, a seqguir, apresenta a arte urbana de Lisboa, presente na
mistura entre o tradicional e o contemporaneo, em suas fachadas e painéis de
azulejos milenares que dividem espaco com o graffiti e outras intervencdes

sustentaveis e de vanguarda.

3.8 STREET ART: A MISTURA DO MILENAR COM O CONTEMPORANEO

Lisboa é uma galeria a céu aberto, com belas fachadas e pequenos painéis
de azulejos, com sua tradicional calcada portuguesa, e também cada vez mais
conhecida por sua arte urbana contemporanea expressa através do graffiti. A capital
portuguesa é hoje reconhecida como uma das cidades com melhor arte urbana, e
alguns artistas locais, como Vhils e Bordalo II, projetaram sua arte ndo somente em
Lisboa mas em diversos outros paises por todo o mundo. Vhils, cujo nome
verdadeiro é Alexandre Farto, € conhecido por esculpir rostos em fachadas,
enquanto Bordalo Il cria arte a partir de lixo (LISBON LUX, 2018).

Espalhada pela cidade, a arte urbana interage com a arquitetura tradicional,
toma conta de bairros inteiros, que se transformam em galerias a céu aberto, e serve
também como ferramenta de inclusédo social em projetos como o Lata 65 (Figura 25),
uma organizacdo sem fins lucrativos que atua desde 2012 ensinando a idosos a arte
do graffit. No projeto, sdo realizados workshops ministrados por alguns dos
melhores artistas urbanos da atualidade (LATA 65, 2017).

Figura 25 - Workshop Projeto Lata 65 Lisboa

Fonte: Pagina institucional Lata 65 (2018)


https://www.lisbonlux.com/magazine/the-10-most-beautifully-tiled-facades-in-lisbon/
https://www.lisbonlux.com/magazine/the-10-most-beautifully-tiled-facades-in-lisbon/
https://www.lisbonlux.com/magazine/art-at-your-feet-lisbons-10-most-beautiful-pavements/
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A tradicional azulejaria, produzida na segunda metade do século XIX, cobre
milhares de edificios em Lisboa. A variedade de cores e de desenhos nas ruas da
capital portuguesa faz parte da sua identidade, e ha sempre pelo menos um
pequeno painel em cada esquina. Os exemplos mais impressionantes estdo nos
interiores dos palacetes e das igrejas, mas também se encontram verdadeiras obras
de arte nas fachadas das edificacbes (LISBON LUX, 2018).

Localizado no Largo do Intendente, esta situado o edificio da tradicional
fabrica de ceramica Vilva Lamego (Figura 26), todo revestido por azulejos em 1865.
Construido como residéncia privada, mais tarde foi adquirido pela fabrica de
ceramica Vilva Lamego que ainda o ocupa, apresentando as suas obras no interior.
As imagens na fachada incluem vasos de plantas e figuras asiaticas que recordam o
comeércio entre Portugal e o Oriente (LISBON LUX, 2018).

Figura 26 - Fachadas da fabrica de ceramica Vilva Lamego, com azulejos de 1865

Fonte: Lisbon Lux (2018)

7z

Outro edificio bastante tradicional e bem conservado é o Palacete dos
Condes de Sabrosa (Figura 27), construido no século XVIII, na Lapa, na Rua do
Possolo, numero 76, atualmente ocupado pelas embaixadas da Finlandia e de
Andorra (LISBON LUX, 2018).


https://www.lisbonlux.com/lisbon/largo-do-intendente.html
https://www.lisbonlux.com/lisbon-shops/viuva-lamego.html
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Figura 27 - Fachada lateral do Palacete dos Condes de Sabrosa, construido no século XVIII
= N — ] :

LISBON

Fonte: Lisbon Lux (2018)

Ja nas ruelas de Alfama, o bairro mais antigo de Lisboa, encontram-se
varios painéis de azulejos barrocos em quase todas as fachadas. A maioria é do
século XVIII e por isto muitos deles se encontram um pouco danificados ou
incompletos. S&o quase todos painéis devocionais, pois acreditava-se que protegiam
os edificios de incéndios e de terremotos. Na Rua dos Remédios, numero 145,
encontra-se um painel com data de 1749 (Figura 28), sendo este um painel muito
raro pois sobreviveu ao terremoto de 1755 que devastou grande parte da cidade de
Lisboa (LISBON LUX, 2018).

Figura 28 - Painel devocional catolico de 1749 na Rua dos Remédios

et

LISBON

Fonte: Lisbon Lux (2018)


http://www.lisbonlux.com/lisbon/alfama.html
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Neste painel (Figura 28) esta representado Sdo Marcal fazendo o gesto de
béncdo ao lado de Santo Antdnio segurando a Biblia, sobre a qual est4 de pé o
Menino Jesus. Por cima dos santos encontra-se a pomba do Espirito Santo. Este
tipo de painel € muito comum por toda a cidade de Lisboa, caracterizando-se como
parte de sua tradic&o historica e expressando o forte catolicismo presente na cidade.

O antigo muro do Jardim Botto Machado (Campo de Santa Clara / Feira da
Ladra) perdeu o seu aspecto taciturno e degradado para dar lugar ao mundo
colorido e fantastico da arte de André Saraiva, que criou um mural de azulejos todo
pintado a mao (Figura 29), que cobre todos os 170 metros de extensdo do muro, nos
seus 1000 m2, com cerca de 53 mil azulejos. A execucao do projeto levou dois anos,
envolvendo a equipe PISAL (programa municipal de salvaguarda e valorizacdo do
azulejo), diversos servicos municipais e parceiros privados, como a Fabrica de
ceramica ViGva Lamego, que produziu os azulejos (CAMARA MUNICIPAL DE
LISBOA, 2016).

Na inauguracdo do muro, o presidente da Camara Municipal de Lisboa, Dr.
Fernando Medina, considerou que a obra tem o mérito de “mostrar a Lisboa de hoje
e casar a sua historia milenar com o futuro”. Para o autarca, estas “cidades
imaginérias de Lisboa pensadas sobre o azulejo” revelam caracteristicas importantes
da cidade, como a sua “diversidade, abertura, tolerancia, multiculturalismo e
cosmopolitismo” (CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA, 2016).

“Lisboa sempre foi grande quando foi aberta ao mundo”, recordou Medina,
numa referéncia a cidade cosmopolita da época dos descobrimentos. Sublinhando a
importancia desta intervencdo na revitalizacdo da tradicional arte da azulejaria
portuguesa, o edil lisboeta vé neste mural “a Lisboa dos sonhos de André”
como “cidade que quer ser a casa de todos, onde cada um pode realizar os seus
proprios sonhos”. “Este mural eterniza a Lisboa aberta, tolerante e cosmopolita”,
concluiu Fernando Medina (CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA, 2016).
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Figura 29 — muro do Jardim Botto Machado todo em ceramica pintado a mao pelo artista André
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Fonte: Cadmara Municipal de Lisboa (2016)

Outro icone da tradicdo mantida na arquitetura urbana de Lisboa, igualmente
de grande representacdo de sua identidade sdo as calgadas, conhecidas como
calcadas portuguesas. Inspiradas nos mosaicos romanos, as calcadas passaram a
ser construidas em Lisboa durante a reconstrucdo da cidade apds o terremoto de
1755. Tiveram inicio com o padrdo ondulado no Rossio, e obras semelhantes logo
se espalharam por toda a capital, para outras cidades portuguesas e para colbnias
como o Brasil e Macau. A primeira cal¢cada portuguesa (Figura 30) esté localizada na
Praca Dom Pedro IV, mais conhecida por Rossio. O seu famoso padrédo de desenho

Mar Largo tem origem em 1849, e é hoje também uma das imagens de marca da

cidade do Rio de Janeiro no Brasil (LISBON LUX, 2018).


https://www.lisbonlux.com/lisbon/terramoto-1755-earthquake.html
https://www.lisbonlux.com/lisbon/terramoto-1755-earthquake.html
https://www.lisbonlux.com/lisbon/rossio.html
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Figura 30 — Primeira cal¢cada portuguesa, localizada na Pragca Dom Pedro IV (Rossio)
: : : R | N o
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Fonte: Lisbon Lux (2018)

Na Avenida da Liberdade se encontram muitos outros belos exemplos de
calcada portuguesa. Desenhos abstratos e florais vdo desde a Pragca dos
Restauradores, com o seu desenho de padrao da autoria do pintor Jodo Abel Manta,
até a Praca do Marqués de Pombal. O mosaico junto ao Padrédo dos Descobrimentos
(Figura 31), onde se vé um mapa do mundo ilustrando as rotas dos navegadores
portugueses dentro de uma rosa-dos-ventos, encontra-se rodeado de calgada com o
desenho Mar Largo, semelhante ao do Rossio (LISBON LUX, 2018).

Figura 31 — Mosaico junto ao Padrdo dos Descobrimentos

LISBON
%)

Fonte: Lisbon Lux (2018)


https://www.lisbonlux.com/lisbon/avenida-da-liberdade.html
https://www.lisbonlux.com/lisbon/praca-dos-restauradores.html
https://www.lisbonlux.com/lisbon/praca-dos-restauradores.html
https://www.lisbonlux.com/lisbon/praca-do-marques-pombal.html
https://www.lisbonlux.com/lisbon/padrao-dos-descobrimentos.html
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Entre todas as tradicionais e antigas calgadas em Lisboa, no Largo do Chiado
h& uma entretanto que chama a atencdo por unir mais uma vez elementos de uma
Cidade Criativa: a mistura do antigo com o moderno. Trata-se de um codigo QR em
calcada portuguesa (Figura 32), com cerca de um metro quadrado, para oferecer

informacdes turisticas sobre o bairro a partir de smartphones (LISBON LUX, 2018).

Figura 32 — Cal¢cada no estilo tradicional portuguesa contendo um QR code em seu desenho

Fonte: Lisbon Lux (2018)

Ja o graffiti, bastante em evidéncia em Lisboa na atualidade, teve suas
primeiras aparicfes nas edificacdes apds a revolucdo de 25 de Abril de 1974, em
que surgiram diversos murais politicos pela cidade. Hoje o graffiti artistico é apoiado
inclusive pela prépria Camara Municipal, que criou em 2008 a Galeria de Arte
Urbana junto ao emblematico Elevador da Gléria, com sete painéis utilizados para
exposicoes tematicas temporéarias (LISBON LUX, 2018).

Os artistas desempenham um papel fundamental na revitalizacdo do tecido
urbano, por meio de sua criatividade, reabilitando bairros, onde ao mesmo tempo

gue se constituem no espaco de sua vida cotidiana, transformam-se no meio de
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organizacao e divulgacéo de seu trabalho, seja pela instalacdo de galerias, de salas
de espetaculos, de concertos, ou pela abertura de cafés e bares. Para muitos
observadores, essa revalorizacao simbdlica engendra uma revalorizacdo econdémica,
através do encadeamento de um processo de gentrificacdo do bairro no qual se
instalam esses artistas (VIVANT, 2012).

Varias intervencfes artisticas vado surgindo todos os dias pela cidade,
algumas mantém-se e outras dao lugar a novas intervencdes, fazendo com que a
cidade esteja em constante movimento e transformacéo de suas paisagens urbanas
(LISBON LUX, 2018).

Na Rua Senhora da Gléria ha uma parede de um edificio (Figura 33) que teve
a intervencao de Shepard Fairey, designer grafico, ativista, ilustrador e artista de rua
contemporaneo norte-americano, que pintou a metade de um rosto feminino,

enguanto o artista portugués Vhils esculpiu a outra metade.

Figura 33 — Arte urbana feita em conjunto por Shepard Fairey e Vhils

LISBON

Fonte: Lisbon Lux (2018)

Outra obra bastante conhecida em Lisboa é um painel feito pelo ilustrador e
designer grafico Pedro Campiche, conhecido como AkaCorleone, que encontra-se
ao fundo da Rua Damasceno Monteiro. A obra chama-se Desassossego (Figura

34) porque segundo seu criador “representa de uma forma bastante livre a


https://www.facebook.com/akacorleone/
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personagem que mais representa a cidade de Lisboa, Fernando Pessoa, hum sonho
psicodélico” (BAPTISTA, 2017).

Figura 34 — Arte Urbana Desassossego do artista Pedro Campiche em homenagem a Fernando
Pessoa

LISBON

Fonte: Lisbon Lux (2018)

J& o artista plastico lisbonense Bordalo Il, espalha sua arte tridimensional por
Lisboa, juntando pintura e escultura, utilizando pneus, para-choques, pecas de
computadores e outras coisas encontradas no lixo para criar animais tridimensionais,
provando que o lixo de uns € arte para outros. O artista adota uma postura de
conscientizacdo da sociedade em suas intervengfes urbanas e exposigoes,
buscando mostrar como a sociedade consumista explora 0s recursos naturais de
forma abusiva e insustentavel. Em seu atelié, Bordalo Il propde uma série de
atividades cuja finalidade passa por transmitir uma consciéncia ecoldgica aos
visitantes (ALMEIDA, 2017).

Bordalo Il ndo escolhe retratar animais por acaso, mas sim porque esta € uma
forma de fazer retratos da natureza, retratando uma composicdo das vitimas com
aquilo que as destréi, como na obra que se encontra atras do Centro Cultural de
Belém, um guaxinim feito a partir de lixo (Figura 35). “Podia fazer rostos humanos,
mas a parte humana ja esta presente neste trabalho a tempo inteiro, por ser criada
por um humano e porque todo este material que utilizamos ja € humano. Todo este
lixo € nosso, ndo é da Natureza”, referiu (ALMEIDA, 2017).
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Figura 35 — Obra de Bordalo Il, Guaxinim feito a partir de lixo

LISBON

Fonte: Lisbon Lux (2018)

Em sua péagina no Facebook, Bordalo Il define em sua biografia:

Eu nasci em Lisboa, 1987. Eu pertenco a uma geragcado extremamente
consumista, materialista e gananciosa. Com a producéo das coisas em seu
nivel mais alto, a producao de residuos e objetos nao utilizados também
esta no auge. Desperdicio é citado devido a sua definicdo abstrata: o lixo de
um homem é o tesouro de outro homem. Eu crio, recrio, retino e desenvolvo
ideias com material em fim de vida e procuro relaciond-lo com a
sustentabilidade, consciéncia ecolégica e social.

Figura 36 — Obra de Bordalo Il, chamada Half Fox, situada em Lisboa na Rua de Xabregas,

nimero 49

Fonte: Pagina institucional no Facebook do artista Bordalo Il (2018)
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Figura 37 — Obra de Bordalo Il feita para sua exposicdo ATTERO em Lisboa, que ocorreu entre

novembro e dezembro de 2017

Fonte: Pagina institucional no Facebook do artista Bordalo Il (2018)

Figura 38 — Gato gigante criado a partir de lixo pelo artista Bordalo Il em um prédio

abandonado na Avenida Marechal Gomes da Costa

Fonte: Lisbon Lux (2018)
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Uma escola abandonada na Rua das Gaivotas foi palco de uma exposicéo
de arte urbana em 2008, e Vhils criou uma peca para a fachada (Figura 39). Hoje o
edificio encontra-se reabilitado e € um polo cultural, mas o rosto esculpido por Vhils
mantém-se no lugar (LISBON LUX, 2018).

Figura 39 — Fachada de escola reabilitada apds exposi¢ao de arte urbana

i 5

Fonte: Lisbon Lux (2018)

A saida da estacdo do metr6 Amadora-Este, encontram-se obras do artista
portugués Odeith, entre elas uma homenageando o poeta Fernando Pessoa (Figura
40).

Figura 40 — Homenagem do artista portugués Odeith a Fernando Pessoa

Fonte: Lisbon Lux (2018)
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A lateral de um prédio de cinco andares mostra o rosto do cacique Raoni da
tribo Caiap06 (Figura 41). E um trabalho do artista brasileiro Kobra, que diz querer
chamar a atencéo para a protecdo dos povos indigenas, das etnias e preservagao
da floresta amazénica (LISBON LUX, 2018).

Figura 41 — Obra de arte urbana do artista brasileiro Kobra, em defesa dos indios

B\

Fonte: Lisbon Lux (2018)

Conforme aponta Vivant (2012), a qualidade das cidades consiste em permitir
aos passeantes surpresas e encontros de elementos inesperados que o levem a
serendipidade, como na esquina de uma rua, uma passagem coberta, uma loja
inédita, uma construgdo surpreendente. Deste modo, um cenério formatado e

planejado néo viabiliza tal espaco de imprevisto:

Mais do que conceber uma cidade criativa, o desafio do urbanista é criar
condicdes de serendipidade e de criatividade, deixando espaco para o
desconhecido e aceitando que aparecam na regido praticas nao planejadas,
até mesmo nao autorizadas, que tornam possiveis encontros imprevistos e
improvaveis (VIVANT, 2012, p. 84).

Uma vez que a criatividade se alimenta da serendipidade, ao gosto das
associagOes inéditas e dos encontros fortuitos, os criadores urbanos fazem emergir

em sua arte novas ideias, propdem novas formas e maneiras de fazer (VIVANT,
2012).
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No subcapitulo 3.9, a seguir, sdo apresentadas as principais premiacdes que
a cidade de Lisboa conquistou na atualidade, como consequéncia de suas acoes
gque vem ganhando destaque na contemporaneidade, conforme explorado nos

capitulos, subcapitulos e sec¢des anteriores.

3.9 RECONHECIMENTO INTERNACIONAL

Historicamente, os capitais industrial e financeiro das cidades eram levados
em conta em primeira instancia para determinar a sua importancia, entretanto, nos
dias atuais, as cidades estdo cada vez mais competindo entre si em ambito
internacional por seus ativos artisticos e culturais (CANEVACCI, 1997).

Neste subcapitulo sdo apresentadas as principais premia¢cfes que Lisboa
ganhou nos ultimos anos, conquistando uma posicdo de destaque na Unido
Europeia e no Sistema Internacional e sobretudo reconhecimento como uma Cidade
Criativa.

Em 2015, Lisbhoa foi eleita como Cidade Empreendedora Europeia na
premiacdo European Entrepreneurial Region (EER) pelo European Comittee of the
Regions, que se trata de um projeto que identifica e recompensa as regides da
Unido Europeia que apresentam uma estratégia de politica empresarial de
exceléncia e inovadora. As regides com o plano de visdo mais credivel, inovador e
promissor recebem anualmente o titulo de Regido Empreendedora Europeia
(European Entrepreneurial Region, 2018).

Logo a seguir ao evento de premiacdo, a Camara Municipal entregou
pequenas réplicas do galarddo aos membros do Ecossistema Empreendedor de
Lisboa e o entdo presidente da Camara Municipal, Antonio Costa, hoje Primeiro
Ministro de Portugal frisou na entrega: “esta distincdo é de todos”, agradecendo o
empenho e salientando o trabalho desenvolvido no fomento ao empreendedorismo

nos ultimos anos:

A visdo e o trabalho que a camara tem desenvolvido sédo factores
importantes mas é ao envolvimento de toda a comunidade que se deve esta
distingdo. Este prémio € entregue & cidade de Lisboa e ndo & Camara
Municipal. Fazemos a diferenca porque juntos temos construido este
projecto. O municipio tem uma responsabilidade muito grande no
ecossistema empreendedor da cidade e o futuro passa por uma economia
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assente na inovacdo, no conhecimento e na criatividade, afirmou o
presidente da Camara Municipal (STARTUP LISBOA, 2014).

Lisboa também foi eleita pelo Observatorio das Cidades Culturais e Criativas
da Comissao Europeia como a cidade europeia com mais dinamismo cultural para
0S anos de 2017 e 2018. Este projeto da Comissao Europeia tem como objetivo
ajudar os decisores politicos, setores culturais e criativos a conhecer quais sao seus
pontos fortes e quais pontos tém a melhorar. O ranking, que sera atualizado de dois
em dois anos, abrange 168 cidades de 30 paises, sendo os 28 paises da Unido
Europeia mais Suica e Noruega (CREATIVE EUROPE, 2018).

Em Junho de 2018 Lisboa ganhou o prémio de Capital Verde Europeia 2020.
O andncio do prémio, que era disputado por cidades com mais de cem mil
habitantes, ocorreu em uma cerimbnia na cidade holandesa de Nijmegen, a qual
havia sido a ultima cidade a receber tal premiacdo (CAMARA MUNICIPAL DE
LISBOA, 2018).

A distin¢do foi anunciada pelo Comisséario Europeu do Ambiente, Assuntos
Maritimos e Pescas e € o reconhecimento do trabalho que Lisboa tem vindo a
desenvolver durante a ultima década no sentido de uma cidade mais verde e amiga
das pessoas. E a primeira vez que uma capital do Sul da Europa conquista esta
distincdo, geralmente atribuida as cidades do Norte da Europa (CAMARA
MUNICIPAL DE LISBOA, 2018).

Todos os anos, cerca de 30 a 40 cidades da Europa candidatam-se a receber
esta distincdo — que premia os esfor¢cos e os resultados alcancados em areas como
a ecologia, eficiéncia energética e da politica de residuos ou a sustentabilidade
social da cidade — passando por um longo e exigente processo de candidatura e
selecdo. O jari valorizou especialmente os esforgcos para a construgcdo de uma
cidade mais amigéavel das pessoas, com destaque para a pedonalizacdo de amplas
zonas da cidade (bloqueio temporario ou permanente das ruas para o trafego de
veiculos) e o forte crescimento das éareas verdes, bem como o0s avangos
conseguidos e 0s compromissos assumidos em areas como a eficiéncia energética e
a boa gestéo da agua (CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA, 2018).

O prémio de Capital Verde Europeia surge no momento em que, a0 mesmo
tempo que o efeito das alteracbes climaticas se torna cada vez mais evidente, a
agenda politica da sustentabilidade ecolégica e social tem vindo a sofrer

contestacdo e retrocessos impensaveis ha poucos anos. A importancia dessa
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distingdo para uma cidade como Lisboa, que enfrenta os duros desafios climaticos
dos paises do sul, aumenta a responsabilidade e o compromisso de Lisboa em
colocar as alteracfes climaticas no centro da agenda politica das cidades europeias
e dos paises de lingua oficial portuguesa (CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA, 2018).

Em junho de 2018, Lisbhoa também foi eleita a melhor cidade destino da
Europa pela World Travel Awards - considerada a maior premiagdao mundial do
turismo. Nesta mesma premiacao, a cidade foi eleita pelo terceiro ano consecutivo
como o melhor Porto Europeu de Cruzeiros e Portugal foi eleito o melhor destino
mundial na categoria de paises, pelo segundo ano consecutivo (WORLD TRAVEL
AWARDS, 2018).

Em 2018, Lisboa figurou entre as 12 finalistas da premiacdo a Capital
Europeia da Inovagéo - iCapital Award. Este prémio entretanto foi conquistado pela
cidade de Atenas e entregue na Web Summit em Lisboa. A premiagéo levava em
conta qual a cidade europeia que mais envolve os cidaddos no processo de
governanca e tomada de decisdes, que mais usa a inovac¢ao para melhorar a sua
resisténcia e sustentabilidade e que melhor promove um ecossistema de
investigagdo dinamico. Desta forma, estar entre as 12 finalistas ja € considerada
uma posicéo de destaque (EUROPEAN COMISSION, 2018).
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4 METODOLOGIA

A Metodologia Cientifica € “muito mais do que algumas regras de como fazer
uma pesquisa. Ela auxilia a refletir e propicia um novo olhar sobre o mundo: um
olhar cientifico, curioso, indagador e criativo” (GOLDENBERG, 2011, p. 11).

A pesquisa realizada na presente dissertacdo, de acordo com o nivel de
abrangéncia no enquadramento de seu objeto, pode ser classificada como
exploratdria. De acordo com Vasconcelos (2011), a pesquisa exploratdria se
constitui em uma pesquisa tematica de foco mais amplo e aberto, muito utilizado nos
ambientes académicos por proporcionar uma sistematizacdo de fendmenos e
processos em seus ambitos tedricos, culturais, sociais, técnicos, historicos, etc. A
pesquisa exploratdria permite ao pesquisador uma autonomia e flexibilidade para ir
em busca das mais diversas fontes de investigagao.

Quanto ao método de abordagem, faz a opcdo pelo método hipotético-
dedutivo. Esta opcao se justifica porque o método escolhido permite ao pesquisador
propor uma hipétese e parte, por meio da deducéo, para sua comprovacao ou nao.
De acordo com Castells (2009, p. 27):

O produto de uma investigacao é, pelo menos, duplo: ha o resultado do
conhecimento especifico da situagédo estudada; e ha o conhecimento desta
situagcdo, com a ajuda de instrumentos tedricos mais gerais, ligados ao
continente geral do materialismo histérico. O fato de eles tornarem inteligivel
uma dada situacdo, manifesta-se pela realizacdo material (ou
experimentacéo) das leis tedricas propostas.

A utilizacdo de técnicas e métodos qualitativos de pesquisas nas Ciéncias
Sociais possui origem na sociologia compreensiva, a qual tem suas raizes no
historicismo aleméo e distingue os estudos da natureza dos estudos de cultura,
considerando por esta razado necessario para o estudo dos fenbmenos sociais, a
utilizacdo de procedimento metodologico diferente daqueles utilizados nas ciéncias
exatas (GOLDENBERG, 2011). Uma vez que nas Ciéncias Sociais 0s cientistas
‘lidam com emocdes, valores e subjetividades, esta diferenca se traduz em
diferengas nos objetivos e nos métodos de pesquisa” (GOLDENBERG, 2011, p. 18).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa realizada
caracteriza-se como um estudo de caso composto por revisao bibliogréafica, pesquisa

documental e pesquisas qualitativas. Em linhas gerais, o estudo de caso se constitui
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na melhor estratégia de pesquisa para se compreender fenbmenos sociais
complexos, quando se colocam questdes do tipo como e por que em relagdo ao
objeto de pesquisa, bem como quando o pesquisador, seja ele um cientista social
principiante ou experiente, possui pouco ou nenhum controle sobre os
acontecimentos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos
inseridos em algum contexto da vida real (YIN, 2005).

O método de estudo de caso se propde a construir conhecimento sobre o
fendbmeno estudado a partir de intensa exploracdo de um objeto, reunindo o maior
namero que seja possivel ao pesquisador de informacdes detalhadas, por meio da
combinacdo de diferentes técnicas de pesquisa, com o objetivo de apreender a
totalidade de uma realidade complexa (GOLDENBERG, 2011). “Através de um
mergulho profundo e exaustivo em um objeto delimitado, o estudo de caso possibilita
a penetracdo na realidade social, ndo conseguida pela analise estatistica”
(GOLDENBERG, 2011, p. 34). O estudo de caso permite uma investigagao para se
preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida
real — tais como: “ciclos de vida individuais, processos organizacionais e
administrativos, mudancas ocorridas em regides urbanas, rela¢des internacionais e a
maturacao de setores econdmicos” (YIN, 2005, p. 20).

O estudo de caso € composto através da técnica de triangulacdo de dados.
Yin (2001, p. 120) descreve a triangulacao como “fundamento logico para se utilizar
varias fontes de evidéncias”, sendo um ponto forte para a coleta de dados em um
estudo de caso a utilizacdo de varias fontes diferentes para a obtencdo de
evidéncias.

Ainda de acordo com Yin (2001, p. 106), a triangulacdo faz uso de trés
principios:

a) a utilizacao de varias fontes de evidéncias, e ndo apenas uma;

b) a criagcdo de um banco de dados para o estudo de caso, e

¢) a manutencdo de um encadeamento de evidéncias.

Para a realizagdo do estudo de caso, todas as fontes de evidéncias citadas
foram revisadas e analisadas em conjunto, de forma que as conclusdes foram
baseadas na convergéncia das informac¢des oriundas da triangulacdo de todos os
dados.

Importante destacar que no estudo de caso as diferencas internas e 0s

comportamentos desviantes da média sao revelados, e ndo ocultos atras de uma



129

suposta homogeneidade, como pode ocorrer em médias estatisticas.
(GOLDENBERG, 2011).

O olhar desenraizado do estrangeiro pode contribuir na construcdo de um
novo tipo de mapa que descreva a cidade de uma maneira diferente de seus
cidadaos, que ja acostumados por sua familiaridade ndo percebem ou percebem de
forma distinta determinadas nuances e mudangas importantes que estdo
acontecendo ao seu redor (CANEVACCI, 1997). Deste modo, com relacdo ao objeto

do estudo de caso, conforme sustentado por Ribeiro (2000, p. 292 - 293):

As Ciéncias Sociais brasileiras estdo mais do que preparadas para
lancarem-se para fora do pais e fornecer interpretacdes sobre
acontecimentos e fenébmenos glocaisll gue aumentem nossa capacidade de
compreender e interpretar o mundo contemporéaneo. Efetivamente, essa é
uma tendéncia em curso. N&o se trata de abandonar os papéis de analistas
e intérpretes da realidade brasileira. Trata-se, sim, de acrescentar a urgente
tarefa de criar nossas proprias perspectivas sobre um mundo globalizado.

N&o existem mecanismos formais para avaliar se um pesquisador possui
todas as habilidades necessarias para a execucdo de um estudo de caso,
entretanto, conforme elencado por Yin (2005, p. 83) algumas habilidades sé&o
imprescindiveis que o pesquisador possua ou desenvolva, com o objetivo de garantir

um estudo de caso de alta qualidade:

Um bom pesquisador de estudo de caso deve ser capaz de fazer boas
perguntas — e interpretar as respostas. O pesquisador deve ser um bom
ouvinte e ndo ser enganado por suas proprias ideologias e preconceitos. O
pesquisador deve ser adaptavel e flexivel, de forma que as situacfes
recentemente encontradas possam ser vistas como oportunidades, néo
ameacas. O pesquisador deve ter uma nocao clara das questdes que estéo
sendo estudadas, mesmo que seja uma orientagdo tedrica ou politica, ou
gue seja de um modo exploratério. Essa no¢do tem como foco os eventos e
as informacbes relevantes que devem ser buscadas a proporcdes
administraveis. O pesquisador deve ser imparcial em relagdo a nogles
preconcebidas, incluindo aquelas que se originam de uma teoria. Assim, a
pessoa deve ser sensivel e estar atenta a provas contraditérias.

No ambito do método de investigacdo utilizado para a pesquisa de campo,
foram realizadas pesquisas qualitativas, que de acordo com Yin (2016, p. 7) se

distinguem principalmente por cinco caracteristicas:

1. Estuda o significado da vida das pessoas, nas condi¢des da vida real;

1 Glocalizacéo é um neologismo resultante da fusdo dos termos global e local. Refere-se a presenca
da dimenséo local na producdo de uma cultura global.
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2. Representa as opinides e perspectivas das pessoas de um estudo;

3. Abrange as condi¢cfes contextuais em que as pessoas vivem;

4. Contribui com revelac8es sobre conceitos existentes ou emergentes que
podem ajudar a explicar o comportamento social humano;

5. Faz uso de multiplas fontes de evidéncia em vez de se basear em uma
Unica fonte.

Malhotra (2001, p. 154), define a pesquisa qualitativa como “a metodologia de
pesquisa ndo estruturada, exploratéria, baseada em pequenas amostras, que
proporciona insights e compreensdo do contexto do problema”. Malhotra (2001)
destaca ainda que a pesquisa qualitativa propicia melhor visdo e compreensao do
contexto do problema, além de nem sempre ser possivel, ou até mesmo
conveniente, utilizar métodos plenamente estruturados ou formais para obter
informagdes dos entrevistados, pois existem determinadas questdes que as pessoas
nao saberdo ou ndo desejardo responder por acharem as mesmas uma invasao de
sua privacidade, gerando desconforto e impacto negativo sobre seu ego ou status.

As pesquisas qualitativas foram aplicadas a empresas do ecossistema
empreendedor de Lisboa, por meio de uma amostra intencional de empresas da
Industria Criativa e de startups tecnoldgicas e uma amostra aleatéria por meio do
envio de questionario em redes sociais para ser respondido de forma an6nima pela

populacdo em geral.

Procedimentos técnicos

De acordo com Yin (2005), existem diversas maneiras de se realizar pesquisa
em Ciéncias Sociais e cada estratégia adotada deve levar em contar trés fatores: o
tipo de questdo da pesquisa; o controle que o pesquisador possui sobre os eventos
comportamentais efetivos; e o foco em fendémenos histéricos e/ou em fenémenos
contemporaneos. Todavia, seja qual for o método, o pesquisador deve trabalhar com
afinco para expor todas as evidéncias de forma justa, garantindo a validade interna
ou externa do constructo e sua confiabilidade.

A reviséo teodrica do presente trabalho foi realizada no periodo de janeiro de
2018 a outubro de 2018, por meio de pesquisas em portais de periddicos
académicos, tais como o portal Capes e a Library Genesis, tendo como
direcionamento inicial os principais autores de Cidades Criativas abordados na

disciplina do programa de mestrado intitulada Capital cultural, cidades criativas e
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desenvolvimento. Durante 0 mesmo periodo que a pesquisadora realizou a revisdo
tedrica, foi realizada também a pesquisa documental nos sites oficiais da cidade de
Lisboa, do governo portugués e entidades da Unido Europeia. Como forma de ter
acesso a uma fonte ndo governamental durante a realizacdo da pesquisa, a
pesquisadora assinou de forma online o jornal O Pudblico, sendo este um dos
principais jornais de Portugal e com grande circulagdo em Lisboa.

Para a construcdo dos dois instrumentos de coletas de dados utilizados na
aplicacdo das pesquisas qualitativas, fez-se o uso dos conceitos de uma Cidade
Criativa de acordo com os principais autores desta tematica, com objetivo de
verificar até qual ponto e de quais maneiras as pessoas identificam Lisboa de acordo
com tais conceitos. Como forma de validacdo dos constructos presentes nos
instrumentos de coletas de dados (APENDICES A e B), foi realizado um pré-teste,
em que foi solicitado a uma pessoa que reside e atua profissionalmente em estudos
de mercado ha 17 anos em Lisboa, para que lesse ambos questionarios e
retornasse com duvidas e observacdes acerca das questdes propostas, tanto na
questdo conceitual dos elementos de uma Cidade Criativa, levando em
consideracdo que os respondentes poderiam ndo estar familiarizados com tais
conceitos, como nas possiveis diferencas de termos e significados entre a lingua
portuguesa utilizada no Brasil e a lingua portuguesa utilizada em Portugal. Levando
em consideracdo os apontamentos feitos por esta residente de Lisboa, foram feitas
as adaptacbes de linguagem, como exemplo, tese de mestrado (no lugar de
dissertacao), habilitacBes literarias (ao invés de grau de escolaridade), etc.

Aaker, Kumar e Day (2007) afirmam que o pré-teste tem como propdsito
assegurar que o questionario atinja as expectativas do pesquisador, aumentando a
garantia de que as informacdes necessarias serdo obtidas a partir das perguntas
elaboradas. O principal objetivo do pré-teste é corrigir as deficiéncias da primeira
versao do questionario, tais como, questdes longas demais, auséncia de variaveis
importantes, questdes ambiguas, tendenciosas, mal elaboradas. Ainda de acordo
com Aaker, Kumar e Day (2007, p. 333), “o pré-teste, para ser eficaz, requer que o
pesquisador esteja aberto as criticas e disposto a corrigir as deficiéncias”.

Segundo Canevacci (1997, p. 35) “compreender uma cidade significa colher
fragmentos. E lancar entre eles estranhas pontes, por intermédio das quais seja
possivel encontrar uma pluralidade de significados. Ou de encruzilhadas

herméticas”. Partindo deste conceito, a pesquisa bibliografica foi realizada a partir da
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revisdo de diversas fontes bibliogréficas, tais como, artigos cientificos e livros sobre
cidades, desafios urbanos contemporaneos, industrias criativas e cidades criativas,
bem como pesquisa documental nos sites oficiais de Lisboa, Portugal e Unido
Europeia.

Com relacdo a andlise das pesquisas qualitativas realizadas, foi feito uso do
método de analise de conteddo. De acordo com Bardin (2004), a analise de
conteudo trata-se de um conjunto de instrumentos metodologicos cada vez mais
sutis e em constante aperfeicoamento, que se aplicam a analise de discursos o0s
mais diversificados. Trata-se de uma técnica baseada na inferéncia a partir de
estruturas traduziveis em modelos. Ainda de acordo com Bardin (2004) a analise de
conteudo possibilita a comparacdo das caracteristicas de discursos entre si ou a
comparacao de discursos com as normas a qual fazem parte, também sendo
possivel comparar os resultados de outras andlises de textos especificos, caso estas
tenham sido realizadas.

De acordo com Yin (2005), para se garantir uma analise de alta qualidade,
deve se fazer uso de no minimo quatro principios que norteiam e fundamentam toda
boa ciéncia social: A andlise deve contemplar todas as fontes de evidéncias; a
analise deve abranger todas as principais interpretacfes concorrentes; A andlise
deve se dedicar aos aspectos mais significativos do estudo de caso, tomando o
cuidado para néo desviar o foco para questdes menores e com menor importancia
gue a questdo central do estudo; A analise deve contar com o conhecimento prévio
do pesquisador como especialista ou estudioso do assunto, ou seja, quanto mais o
pesquisador tiver buscado compreensdo do tema por meio de publicacdes e
investigacdes prévias, melhor sera a realizacédo da analise.

Além da andlise minuciosa de contetudo, deve-se buscar o que Pierre
Bourdieu cunhou de objetivacdo: o esforco controlado do pesquisador em conter a
sua subjetividade na conducéo e na analise dos resultados obtidos em sua pesquisa
(GOLDENBERG, 2011). “Trata-se de um esforco porque ndo é possivel realiza-lo
plenamente, mas é essencial conservar-se esta meta, para nao fazer do objeto
construido um objeto inventado” (GOLDENBERG, 2011, p. 45). Cientistas sociais
como Weber, Bourdieu e Becker acreditavam ndo ser possivel a nenhum
pesquisador possuir uma total neutralidade com relagdo ao seu objeto de estudo e

por esta razdo era obrigacdo ética e moral do mesmo buscar conscientemente o seu
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controle de bias?, para prevenir sua interferéncia tendenciosa nas conclusées
obtidas (GOLDENBERG, 2011).

A simples escolha de um objeto ja significa um julgamento de valor na
medida em que ele é privilegiado como mais significativo entre tantos outros
sujeitos a pesquisa. O contexto da pesquisa, a orientagdo teodrica, o
momento soécio-histdrico, a personalidade do pesquisador, o ethos do
pesquisado, influenciam o resultado da pesquisa. Quanto mais o
pesquisador tem consciéncia de suas preferéncias pessoais mais é capaz
de evitar o bias, muito mais do que aquele que trabalha com a ilusédo de ser
orientado apenas por consideracdes cientificas (GOLDENBERG, 2011, p.
45).

Para a realizagdo da andlise das respostas obtidas nas pesquisas
qualitativas, a pesquisadora examinou as respostas dos participantes primeiramente
de maneira isolada e apds optou por elaborar trés quadros principais de analise para
a aglutinacdo de categorias, conforme recomendado por Bardin (2004) no uso da
técnica de analise de conteudo. Para a elaboracao de tais quadros, foram escolhidas
as perguntas em que o0s participantes desenvolveram de maneira mais detalhada
suas percepcdes sobre Lisboa, sendo possivel a andlise de respostas recorrentes e
a construcdo das seguintes categorias no Quadro 2: fatores geogréficos, fatores
socioculturais, fatores econdmicos, fatores politicos/governamentais e fatores
combinados.

Com relacdo ao tamanho das amostras obtidas nas pesquisas qualitativas, de
acordo com o National Centre for Research Methods, que sdo os métodos
estabelecidos pelo Centro Nacional de Métodos de Pesquisa do Reino Unido para
seus cientistas sociais, dada as caracteristicas de uma dissertacdo de mestrado
(chamada de tese em muitos paises), o pesquisador deve limitar seu projeto levando

em consideracao trés principais fatores:

1. Trabalhar em lugares onde conhece as pessoas, onde tem familiaridade
com a situacdo e transita com facilidade, ou seja, trabalhar com o que de
fato consegue administrar.

2. Evitar assuntos altamente polémicos ou fazer entrevistas de pessoas em
situag6es ilegais, com populacdes vulneraveis ou que tenham grandes
diferencas com eles préprios, ou seja, num primeiro trabalho de entrevista
ndo se lancar demais. Fazer isso quando tiver um pouco mais de
experiéncia.

3. Entrevistar ou coletar dados qualitativos de cerca de doze pessoas. Esse
ndamero permite ganhar experiéncia no planejamento das entrevistas, de

'2 Bias: Termo em inglés comumente utilizado por cientistas sociais, equivalente ao viés, parcialidade
ou preconceito em linguagem portuguesa.
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transcrevé-las e tirar conclusdes. Mais do que isso, pode ser dificil devido a
limitagdo de tempo para desenvolver uma dissertacdo (ADLER e ADLER,
2012, p. 10).
Outra mensuracao importante a ser feita € o ponto de saturacdo da amostra.
Em qualquer area de pesquisa, 0s entrevistados tém, na maioria das vezes,
diferentes pontos de vista, mas em certo momento pode parecer ao entrevistador
gue as opinides comecam a se repetir. A amostra teria entdo atingido o ponto de
saturacdo. E hora de parar a coleta de dados, pois 0 pesquisador percebe que os
temas jA se esgotaram porque as pessoas estdo repetindo as respostas dadas
anteriormente por outras pessoas e que entdo dificiimente surgira algum novo
elemento que possa mudar completamente as conclusdes da pesquisa (O'REILLY;
PARKER, 2013).
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5 APRESENTACAO E ANALISE DA PESQUISA DE CAMPO REALIZADA

Neste capitulo sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas
qualitativas realizadas, bem como a analise e a discussao dos resultados.

Durante o més de outubro de 2018 foi enviado um e-mail de apresentacdo da
presente pesquisa para 57 empresas que estédo credenciadas na plataforma Made of
Lisboa, em que foi escolhida uma amostra intencional de startups de tecnologia e
empresas da Industria Criativa.

No referido e-mail, na sequéncia de um breve resumo com o0 escopo do
estudo de caso de Lisboa no contexto de uma Cidade Criativa, foi enviado o link de
acesso ao questionario via formulario do Google Docs, com a opc¢ao também de um
link com as perguntas em inglés, caso algum respondente fosse estrangeiro. As
perguntas elaboradas sdo de cunho qualitativo, com perguntas abertas e solicitou-se
que o mesmo fosse respondido pelos CEO’s, gestores ou proprietarios das
empresas localizadas em Lisboa.

No inicio do questionario foi facultado aos respondentes a informacdo e
divulgacdo de seus nomes e nome da empresa. Foi também assegurado aos
respondentes que todos seus dados pessoais seriam mantidos em confidencialidade
e nao seriam utilizados para nenhum outro fim além desta pesquisa cientifica,
respeitando os critérios estabelecidos no Regulamento Geral sobre a Protecédo de
Dados (GDPR 2016/679).

Tais empresas fazem parte do Ecossistema Empreendedor mapeado pelo

Made of Lisboa, conforme Figura 42, a seguir®®:

A pesquisadora contatou o Made of Lisboa para confirmar algumas informa¢es acerca do
mapeamento do Ecossistema Empreendedor, obtendo os devidos esclarecimentos de seu
Community Manager, o qual elucidou: “Felizmente 0 nosso ecossistema é uma comunidade que
continua a crescer por isso a composicao das entidades pertencentes vai sendo atualizada com a
chegada de novos atores”. O gréfico em questdo data de Novembro 2017. Conforme ja apresentado
no capitulo sobre o investimento na Industria Criativa em Lisboa, em 2013 a CML mapeou cerca de
277 empresas pertencentes a Industria Criativa.
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Figura 42 — Lisboa: Um Ecossistema Empreendedor crescente
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Fonte: Made of Lisboa (2017)

Obteve-se uma amostra de 17 empresas que responderam a pesquisa e
como 23,5% dos respondentes optou por ndo ter seus nomes e 0 nome das
empresas divulgados, a pesquisadora decidiu por ndo divulgar o nome de nenhuma
empresa bem como de nenhum respondente, para evitar que qualquer entidade ou
pessoa possa se sentir exposta de qualquer forma.

Dados demograficos dos respondentes:

1) Idade: Conforme retratado no gréafico 1, 9 respondentes possuem de 35 a
44 anos, 4 respondentes possuem de 45 a 54 anos, 1 respondente possui de 55 a
64 anos, 2 respondentes possuem de 25 a 34 anos e 1 respondente optou por ndo
informar sua idade.

Pode-se notar que nesta amostra do ecossistema empreendedor de Lisboa,
os CEOQO’s, gestores ou proprietarios das empresas sdo pessoas jovens, mas que em

sua maioria ja deve ter pelo menos 10 anos de atuacao profissional.
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Gréfico 1 — Idade dos CEO’s, gestores ou proprietarios das empresas de Lisboa que

responderam a pesquisa
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Fonte: dados da pesquisa (2018)

2) Género: 8 respondentes sdo mulheres, 8 sdo homens e 1 pessoa preferiu
nao informar o género. Sendo assim, pode-se considerar que a amostra contém uma
Otima representatividade do ponto de vista de género, contendo praticamente a
mesma representatividade dos géneros masculino e feminino.

3) Pais de origem (pais onde nasceu): Os respondentes nasceram no Brasil
(1 pessoa), na Franca (2 pessoas) e em Portugal (14 pessoas).

Do ponto de vista da diversidade e multiculturalidade, deve-se levar em conta
que 142 nacionalidades diferentes convivem em Lisboa, conforme ja referenciado na
pesquisa documental. Entretanto, como o0s respondentes da pesquisa direcionada
ao Ecossistema Empreendedor de Lisboa ndo foram escolhidos por este critério,
igualmente nao foi possivel nesta pesquisa identificar quais cargos estdo ocupando
estas 142 nacionalidades presentes em Lisboa. Também por este motivo, estdo
apresentados no subcapitulo 2.2 — Tolerancia, os ultimos dados divulgados sobre a
imigracao em Lisboa.

4) HabilitacGes literarias: Conforme apresentado no grafico 2, 3 dos
respondentes possuem Mestrado, 3 possuem Doutorado, 10 possuem licenciatura

ou bacharelado e 1 pessoa preferiu ndo responder a esta questao.
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Grafico 2 — Habilitagcdes literarias (grau de escolaridade) dos CEO’s, gestores ou proprietarios

das empresas de Lisboa que responderam a pesquisa
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Licenciatura ou Bacharelato
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@ Prefiro néo responder

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Com estas respostas obtidas acerca do grau de instrucdo académica dos
respondentes, em que todos possuem Ensino Superior, Mestrado ou Doutorado,
pode-se confirmar a presenca em Lisboa de um elemento teorizado por Richard
Florida (2004; 2008; 2011; 2012; 2015) acerca do quesito Talento, em que o autor
afirma que as Cidades Criativas tendem a formar, atrair e reter pessoas com alto

grau de escolaridade e qualificacéo profissional.

Dados da empresa:

5) Ano de fundacdo da empresa: 1985, 1995, 1998, 2001, 2005 (2
empresas), 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 (2 empresas), 2014, 2015 (2
empresas), 2018.

A partir do ano de fundacéo das empresas participantes da pesquisa, pode-
se observar que sdo todas empresas novas, a mais antiga possui 33 anos de
existéncia. Sendo assim, a maioria destas empresas que sao startups tecnoldgicas
e empresas da Industria Criativa, fazem parte do ecossistema empreendedor que
veio se constituindo na ultima década em Lisboa.

6) A sua empresa esta inserida em algum hub criativo e/ou espaco de
cowork?

Dentre as empresas respondentes, 10 empresas estdo inseridas em um hub

criativo ou espaco de cowork, enquanto 6 responderam que ndo e 1 respondente
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optou por ndo informar se esta ou ndo inserido em um destes ambientes, conforme

demonstrado no grafico 3.

Grafico 3 — Sua empresa esté inserida em algum hub criativo e/ou espago de cowork

® sim
® Nzo
Prefiro ndo responder

Fonte: dados da pesquisa (2018)

O economista Alfred Marshall defendia que as empresas formam
aglomerados em busca de maior eficiéncia, teoria esta mantida em uma verséo
mais contemporanea por Michael Porter. Porém, observou-se que este cluster
caracteristico de determinadas regifes possui motivagcdo que vai além dos
fenbmenos de eficiéncia, aglomeracdo e spillover de conhecimento técnico e
tecnologia (FLORIDA, 2011). “A verdadeira forca por tras desses agrupamentos séo
as pessoas. As empresas se agrupam a fim de tirar partido da concentracdo de
pessoas talentosas que fomentam a inovagcdo e o crescimento econémico”
(FLORIDA, 2011, p. 220).

Constata-se no ecossistema empreendedor de Lisboa a teria sustentada
pelos autores do referencial tedrico desta pesquisa, Landry (2013), Vivant (2012) e
Florida (2004; 2008; 2011; 2012; 2015), de que a classe criativa prima por
desenvolver suas atividades profissionais em ambientes que possam interagir e que
sejam propicios a sua criatividade, orientados para a melhor circulacdo de suas
equipes e ndo mais ambientes projetados de forma hierarquica. Florida também
sustenta que a serendipidade e o efeito de spillover tendem a ser maiores nestes
clusters criativos e isto vai ao encontro do que tem sido encontrado em Lisboa.

As interagdes proporcionadas por tais ambientes, sao particularmente

importantes para o desenvolvimento de carreira e o avanco profissional, o qual é
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conquistado através da construcdo da reputacdo através da apresentacdo das
habilidades e do portfélio de uma pessoa, mas também mantendo contato com
outras pessoas da classe criativa (GRABHER e IBERT, 2006).

7) Quantos colaboradores a sua empresa possui heste momento? Dentre
as empresas respondentes, 6 empresas possuem até 5 colaboradores, 4 empresas
possuem de 6 a 10 colaboradores, 2 empresas possuem de 11 a 20 colaboradores,
2 empresas possuem de 21 a 50 colaboradores e 3 empresas optaram por nao

informar seu nimero de colaboradores, conforme exposto no grafico 4.

Grafico 4 — Numero de colaboradores nas empresas em outubro/2018

@ Até 5 colaboradores

@ De 6 a 10 colaboradores
De 11 a 20 colaboradores

@ De 21 a 50 colaboradores

@ Mais de 50 colaboradores

@ Prefiro no responder

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Percebe-se, ao analisar o numero de colaboradores nas empresas
participantes da pesquisa, o perfil que vai ao encontro da méo de obra qualificada
para empresas de tecnologia e setores criativos, que ao contrario de empresas
fabris e de manufatura que costumam empregar centenas de funcionarios em suas
linhas de producdo, as empresas criativas costumam contar com uma pequena
equipe com elevado grau de qualificagdo para a criacdo e execugcao de seus
projetos.

A teoria dos 3 Ts supde que as empresas que dependam de méo de obra
qualificada terdo que render-se por se instalar nos locais em que o capital humano
de alta performance houver optado por se estabelecer, ainda que tais locais sejam
ineficientes ou mais onerosos em algum aspecto, como por exemplo, locais com
maior carga tributaria ou outros custos mais elevados (FLORIDA; MELLANDER;
ADLER, 2015).
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8) Volume de nego6cios em 2017: Dentre as empresas respondentes, 8
empresas realizaram um faturamento de até 250 mil Euros, 3 empresas faturaram
entre 251 mil Euros a 500 mil Euros, 1 empresa faturou entre um milh&do e 2 milhdes
de Euros, 2 empresas faturaram mais de 5 milhées de Euros e 3 empresas optaram
por ndo informar seu faturamento anual na pesquisa, conforme demonstrado no

grafico 5.

Gréfico 5 - Volume de negdcios (faturamento) em 2017

@ Até 250.000 Euros

@ Entre 250.001 e 500.000 Euros
Entre 500.001 e 1.000.000 Euros

@ Entre 1.000.001 e 2.000.000 Euros

@ Entre 2.000.001 e 5.000.000 Euros

@ Mais de 5.000.000 Euros

@ Prefiro nao responder

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Verifica-se que apesar de contar com pequenas equipes de trabalho, as
empresas respondentes possuem um faturamento anual bastante expressivo,
principalmente as duas empresas que faturaram mais de 5 milhdes de Euros no
altimo ano. Apesar de ndo ter sido inquerido na pesquisa a faixa média de
remuneracdo dos colaboradores, pode-se inferir que possivelmente va ao encontro
do que Richard Florida (2004; 2008; 2011; 2012; 2015) aponta acerca da classe
criativa, em que os profissionais possuem rendimentos salariais e financeiros acima

da média das outras classes profissionais.

Percepcdo dos respondentes sobre a cidade de Lisboa como uma

cidade criativa:

Para fins de analise e apresentacdo dos resultados obtidos sobre a
percepcao de Lisboa no contexto de uma Cidade Criativa, as respostas dos
participantes foram classificadas em um agrupamento composto pelos seguintes

fatores:
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Fatores geograficos: relacionados a localizacdo, aos recursos naturais, tais

como clima, relevo, paisagens, proximidade ao mar e ao rio, bem como seu

patrimoénio histérico material e instalacdes fisicas disponiveis na cidade.

Fatores socioculturais: relacionados ao modo que os respondentes enxergam

0 ambiente intangivel de Lisboa, ou seja, pelo ambiente formado por seu patriménio

imaterial, constituido pelas pessoas, pelas tradi¢cdes, costumes e hébitos inerentes

a Lisboa.

Fatores econdmicos: relacionados ao potencial de faturamento e crescimento

financeiro das empresas, possibilidade de mobilizar recursos que se convertem em

fontes de desenvolvimento e renda.

Fatores

politicos/governamentais: aspectos

relacionados

a atuacao

governamental das entidades responsaveis pela gestao de Lisboa através de leis,

incentivos e demais acdes pertinentes ao poder publico.

Fatores combinados:

Em diversas

respostas pode-se

identificar a

combinacdo de mais de um dos fatores supramencionados, sendo assim, nestes

casos esta apontada na analise a combinacao de tais fatores.

Na ultima coluna a autora inclui sua andlise sobre as respostas obtidas,

confrontando o resultado da pesquisa de campo com o0s conceitos apresentados no

referencial tedérico do presente trabalho, bem como relacionando as respostas

obtidas com as informacdes retratas na pesquisa documental sobre Lisboa.

Esta técnica de analise tematica mostrou-se a mais adequada e eficiente

para proporcionar a descricao e reflexdo a partir da analise do contetido obtido.

Quadro 2 — Anélise das respostas obtidas de CEO’s, gestores e proprietarios de 17 empresas

do ecossistema empreendedor de Lisboa

(Continua)

O QUE LEVOU A SUA EMPRESA A INSTALAR-SE EM

PERGUNTA LISBOA? ANALISE
Os seus membros estudaram e residem atualmente em | Dentre os fatores geograficos,
Lisboa. relacionados a localizacgao,
Jéa vivia e trabalhava na cidade. pode-se confirmar, a partir
Os fundadores da empresa séo de Lisboa. das respostas que afirmam
FATORES E a cidade onde estudei e vivia quando criei a empresa e que os membros e

GEOGRAFICOS

€ onde vi que havia potencial para a minha ideia de
empresa.

Nasceu em Lisboa, os fundadores viviam em Lisboa,
nunca foi op¢ao qualquer outra cidade.

Local de residéncia.

proprietarios das empresas ja
residiam em Lisboa, a
vocacao natural do
Ecossistema Empreendedor e
criativo que vém formando-se
em Lisboa.
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Quadro 2 — Anédlise das respostas obtidas de CEO’s, gestores e proprietarios de 17 empresas

do ecossistema empreendedor de Lisboa

(Continuacéo)

PERGUNTA

O QUE LEVOU A SUA EMPRESA A INSTALAR-SE EM
LISBOA?

ANALISE

FATORES
GEOGRAFICOS

Somos de Lisboa.

Os sécios da empresa séo daqui e os centros de decisao
também.

FATORES
SOCIOCULTURAIS

Facilidade de criar equipa e testar conceito.

Nos nao nos “instalamos” em Lisboa. N6és nascemos em
Lisboa.

A empresa nasceu de uma vontade conjunta de duas
entidades ja sediadas em Lisboa. Pela rede de contactos
ja existente e pelo background de ambas as entidades,
s0 faria sentido em Lisboa.

FATORES
ECONOMICOS
FATORES
POLITICOS/
GOVERNAMENTAIS

Por estar ca situado o principal canal de venda do sector
(56% das vendas nacionais) e pelo crescimento da
cidade em termos de turismo.

O estudio de fotografia tem 20 anos é uma profissdo que
continua a ser vidvel em grandes metrépoles tal como
Lisboa.

Uma oportunidade de negécio com um cliente, fez com
gue abrisse a empresa em Lisboa.

Os socios sdo de Lisboa, é a capital, tem mais acesso a
recursos humanos e clientes empresariais que outra
cidade.

Foi um passo Gbvio. Primeiro tivemos um espago no
Estoril, mas rapidamente nos apercebemos que neste
tipo de neg6cios precisamos de ter rotatividade de
pessoas o que Lisboa nos proporciona, ndo sé por ser a
capital e ter mais habitantes que outras partes de
Portugal mas também devido ao elevado numero de
estrangeiros que a visitam.

O sentido 6ébvio que a cidade de Lisboa estava a apontar
com o Turismo e as Tecnoldgicas a escolher este
destino.

E que foi apontado pela
Céamara Municipal como algo
gue ja era nato da cidade e
gue o governo buscou
explorar ao maximo tal
potencialidade que ja estava
latente.

Com relacéo aos fatores
socioculturais, observa-se que
um dos respondentes afirma
que “so faria sentido em
Lisboa”, referindo-se a rede
de contatos estabelecidas. Tal
resposta vai ao encontro do
gue é apontado pelos autores
de Cidades Criativas e
Economia Criativa (LANDRY,
2013; FLORIDA, 2004; 2008;
2011; 2012; 2015; VIVANT,
2012; HOWKINS, 2013) de
que a classe criativa escolhe
viver em cidades que
possuam as condi¢des
facilitadoras para que se
estabeleca uma sélida rede
de contatos.

Quanto aos fatores
econdmicos, destaca-se 0
turismo, 0 maior acesso aos
diversos recursos por ser a
capital e sobretudo o acesso a
mais op¢des de méo de obra,
inclusive de estrangeiros.
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Quadro 2 — Anédlise das respostas obtidas de CEO’s, gestores e proprietarios de 17 empresas

do ecossistema empreendedor de Lisboa

(Continuacéo)

PERGUNTA

UMA CIDADE CRIATIVA MANTEM VIVAS SUA
CULTURA, SUA HISTORIA E SUAS TRADICOES,
SENDO RECEPTIVA A NOVAS INFLUENCIAS E
INCORPORANDO A SUA CULTURA NOVAS IDEIAS
(LANDRY, 2013). NA SUA OPINIAO, LISBOA E UMA
CIDADE CRIATIVA? POR FAVOR COMENTE.

ANALISE

FATORES
SOCIOCULTURAIS

E. Os portugueses também s&o e isso contribui
certamente para Lishoa ser uma cidade criativa.

Sim. Combina histéria e tradicéo local e europeia com a
dindmica da Europa ocidental, da mobilidade de jovens e
artistas dentro da Europa, sendo um local de atracédo.

N&o é mais do que muitas cidades especialmente
europeias.

As cidades ndo sédo criativas, as pessoas podem ser.

Cidades que passam por grandes problemas ou crescem
muito rapidas precisam ser criativas. Quanto maior a
miscigenac&o mais criativa tb. E com o aumento do

turismo isso vai se elevando.

Sim. Com talento por todo o lado.

Quem séo criativas sdo as pessoas e nao as cidades...

Sim, muito. E uma cidade com muito por onde crescer e
melhorar e é com criatividade que isso se consegue da
melhor forma.

Lisboa é uma cidade muito criativa, com conceitos
inovadores a aparecer um pouco por todo o lado e com
pessoas muito talentosas e criativas que sentem orgulho
em mostrar e partilhar a sua histéria e cultura.

Sim , Lisboa tem séculos de histéria , um clima fantastico
e esta no centro do mundo e da cultura. A Criatividade
vem do passado e emerge para o futuro através das
experiéncias e percepcdes. Lisboa hoje despiu-se de
preconceitos e arrancou a sua viagem provocando no ser
humano os seus sentidos.

E, mas incorporando ideias culturais & custa de qué?

A Criatividade existe em todas as pessoas, logo todas as
cidades sao criativas pelo conjunto de ideias que séo
geradas.

FATORES
ECONOMICOS

Nunca pensei em Lisboa nesses termos. E uma cidade
onde se concentram 0s negoécios.

FATORES
COMBINADOS

Sim, na nossa opinido Lisboa é uma cidade com cada
vez mais eixos de criatividade, quer seja nas ruas, nas
instituic6es de educacéo e eventos, bem como no
mercado de trabalho.

Sim mas neste momento corre o risco de perder um
pouco a sua identidade. Nos dltimos 2, 3 anos o
crescimento acelerado esta a pér em risco a
sobrevivéncia de algum comercio tradicional e os seus
moradores estao a ser empurrados para fora da cidade.
Neste momento hé ruas inteiras que tém todos os seus
prédios transformados em Alojamento Local.

Os respondentes apontaram
de modo geral elementos
pelos quais consideram
Lisboa uma cidade Criativa.
Dois respondentes
destacaram, entretanto, que
criativas sdo as pessoas e
néo as cidades. Ainda que
possivelmente estes
respondentes ndo estejam
familiarizados com o termo
Cidades Criativas, pode-se
considerar que neste conceito
0s autores salientam que a
populacdo se constitui no
principal elemento das
cidades e que também por
este motivo jamais uma
cidade poderé copiar
exatamente o modelo de
outra, uma vez que as
cidades devem ser pensadas
por sua populacgéo e para a
sua populagéo.

Em uma das respostas,
sublinha-se que “cidades que
passam por grandes
problemas ou crescem muito
rapidas precisam ser
criativas”, o que se pode
verificar no caso de Lisboa,
gue enfrentou uma grande
crise em 2008, tendo seu
apice em 2013 e em 2015 a
dindmica da cidade ja
sinalizava que a crise havia
ficado para tras. Este mesmo
respondente concluiu ainda
gue “quanto maior a
miscigenacao mais criativa
também”, ao que se pode
destacar o fato do alto grau de
toleréncia e acolhimento aos
imigrantes que existe na
cidade.

Em termos econémicos, um
respondente afirmou que
Lisboa é a cidade onde
concentram-se 0s negocios.
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Quadro 2 — Anédlise das respostas obtidas de CEO’s, gestores e proprietarios de 17 empresas

do ecossistema empreendedor de Lisboa

(Continuacao)

UMA CIDADE CRIATIVA MANTEM VIVAS SUA
CULTURA, SUA HISTORIA E SUAS TRADICOES,
SENDO RECEPTIVA A NOVAS INFLUENCIAS E

ANALISE

PERGUNTA INCORPORANDO A SUA CULTURA NOVAS IDEIAS
(LANDRY, 2013). NA SUA OPINIAO, LISBOA E UMA
CIDADE CRIATIVA? POR FAVOR COMENTE.
Sim, sobretudo com o crescimento de novas incubadoras Como fatores negativos ao
de empresas, espacos de cowork, com a realizacao de crescimento de Lisboa e sua
eventos Unicos como a Web Summit entre muitos outros posicéo cada vez mais de
aspectos. destaque, um respondente
alertou para o fato da cidade
estar correndo o risco de
e
COMBINADOS . o
Lisboa evolve a uma velocidade estonteante através das CL.JStO |mqb!l|ar|o, em que
pessoas e dos Seus projectos muitos edificios estéo sendq
' destinados ao aluguel e esta
cada vez mais dificil a compra
de imédveis pela populacgéo,
devido a especulacao
imobiliaria.
PERGUNTA O QUE DIFERENCIA LISBOA DE OUTRAS CIDADES? ANALISE
: consoantes aos elementos

SOCIOCULTURAIS

A cultura e identidade Portuguesas. A forma de receber.
A resiliéncia do seu povo.

FATORES
COMBINADOS

A cultura, as sete colinas, o rio.
ainda néo ter sido totalmente massificada, mas para la
caminhal

O estilo de vida. O clima, a pequena dimenséo, a vida
urbana de rua associada a todas as condi¢cfes
tecnolégicas e de proximidade de todo o lado (voos
baratos), que se juntam ao baixo custo de vida e atraem
pessoas que procuram um estilo de vida mais
consentadneo com a geracdo X e Millenium.

Proximidade do Mar e ja ter passado por uma destruicao
total e nunca ter tido uma guerra interna.

A sua situacdo geo-politica, a cultura, o mar, a
gastronomia, a seguranca e a forma como recebemos
todos os "outros".

Concentracdo de talento e qualidade de vida.

Na minha opinido, a luz, o clima, a beleza e a diversidade
cultural.

E a capital, tem mais recursos, é central.

A sua histéria, cultura e luz.

Um conjunto de factores que fazem ser uma cidade
Optima para viver e trabalhar. A propria arquitectura da
cidade, na sua diversidade, a sua luz que até no inverno
convida para o exterior, mas acima de tudo os seus
habitantes calorosos e de mentes tdo abertas.

Lisboa, € uma cidade lindissima. Com muita historia, um
povo afavel e que gosta de receber, um tempo
maravilhoso, uma gastronomia de comer e chorar por

mais e, até agora, livre de terrorismo €[]

que diferenciam Lisboa de
outras cidades, destacando
fatores culturais e identitarios
portugueses, fatores
relacionados a sua histéria, ao
clima, as sete colinas, a
proximidade ao mar e ao
grande rio Tejo , a abundéancia
de luz ao longo de todo o ano,
mesmo no inverno, a
arquitetura, a gastronomia, a
sua posicao geografica muito
estratégica como hub atlantico
de entrada para a Europa,
com o aeroporto localizado
bem ao centro da cidade, com
opcdes acessiveis de voo.
Destacou-se também a
seguranca, sublinhando que é
uma cidade sem episddios de
terrorismo.
Mais uma vez apareceu nas
respostas a mistura do velho
com o0 novo, caracteristico de
uma Cidade Criativa.
Pode-se identificar nas
respostas os 3 Ts de Florida
(2011): talento, tolerancia e
tecnologia, bem como os 10
dominios de Landry (2013):
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Quadro 2 — Anédlise das respostas obtidas de CEQO’s, gestores e proprietarios de 17 empresas

do ecossistema empreendedor de Lisboa

(Continuacao)

PERGUNTA

O QUE DIFERENCIA LISBOA DE OUTRAS CIDADES?

ANALISE

FATORES
COMBINADOS

A sua Luz, os seus habitantes e a sua decadéncia que é
parte da sua histéria.

O Clima, a beleza da arquitetura, o Tejo imenso e belo,

as pessoas, a comida boa e a precos acessiveis, a co-

habitacdo entre o novo e o velho, a capacidade de se
reinventar.

A sua localizacao geografica enquanto "porta” da
Europa, o clima, o custo e a qualidade de vida.

Do centro temos praia e serra a 30 minutos e o aeroporto
a 7 minutos. Temos 7 colinas em que a melhor vista é
dificil de escolher com uma palette de cores que vibra
com o sol 300 dias por ano e com o azul da &gua que

nos rodeia.

[...] estrutura politica e
publica; agilidade estratégica,
lideranca e visao; franqueza,

toleréncia e acessibilidade;
caracteristica distintiva,
diversidade, vitalidade e
expressado; desenvolvimento
de talentos e aprendizagem;
empreendedorismo,
exploracéo e inovagéo;
comunicacéo, conectividade e
integracéo; profissionalismo e
eficacia; qualidade de vida e
bem-estar; o lugar e a
preparacéo do lugar.
Destacou-se, também, dentre
as respostas, “a pequena
dimensao”, “um
provincianismo no bom
sentido”, percep¢des que vao
ao encontro da afirmacéo de
Florida (2011, p. 227): “O
lugar ndo precisa ser uma
cidade grande para atrair
individuos criativos, mas
precisa ser cosmopolita; um

lugar que fervilhe com a

interacd@o de culturas e ideias;
um lugar que os de fora logo
se entrosem”.

PERGUNTA

EM VOSSA OPINIAO, O INVESTIMENTO REALIZADO
PELA CAMARA MUNICIPAL E OUTRAS ENTIDADES
GOVERNAMENTAIS EM INICIATIVAS QUE APOIAM O
EMPREENDEDORISMO, A INOVACAO E AS
INDUSTRIAS CRIATIVAS, SAO UM FATOR DECISIVO
PARA QUE AS EMPRESAS VENHAM SE INSTALAR
EM LISBOA OU EXISTE OUTRO FATOR
DETERMINANTE NA CIDADE PARA QUE ISTO
OCORRA? COMENTE SOBRE SUA OPINIAO.

ANALISE

FATORES
SOCIOCULTURAIS

E uma cidade que ainda tem um certo provincianismo (no
bom sentido) tem uma dimensao humana.

FATORES
POLITICOS/GOVER
NAMENTAIS

Auxiliam, sim. Julgo que mais poderia ser feito em
termos de estrutura, transportes e habita¢do. Em criar
condi¢des para que os privados possam desenvolver

essas estruturas, também.

A CML teve e tem um papel fulcral, especialmente nas
Gltimas duas legislaturas.

Com certeza, quanto mais apoio as entidades
governamentais derem ao empreendedorismo mais vai
atrair talento para a cidade. E com bom talento se cria

um bom ecossistema.

Sim. Consigo ver uma diferenca enorme na quantidade,
e mais importante, qualidade, das startups de 2013 vs
2018 (5 anos)

Dos 17 respondentes, 14
reconhecem o papel
fundamental da Camara
Municipal de Lisboa no
desenvolvimento do
Ecossistema Empreendedor e
no fomento das Industrias
Criativas, sobretudo na gestéo
anterior e na gestao atual,
destacando-se, todavia, que o
investimento realizado pela
CML né&o é o Unico fator
decisivo para o
desenvolvimento da cidade,
mas a combinacédo dos
fatores geograficos [...]
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Quadro 2 — Anédlise das respostas obtidas de CEQO’s, gestores e proprietarios de 17 empresas

do ecossistema empreendedor de Lisboa

(Continuacao)

EM VOSSA OPINIAO, O INVESTIMENTO REALIZADO
PELA CAMARA MUNICIPAL E OUTRAS ENTIDADES
GOVERNAMENTAIS EM INICIATIVAS QUE APOIAM O
EMPREENDEDORISMO, A INOVAGAO E AS

PERGUNTA INDUSTRIAS CRIATIVAS, SAO UM FATOR DECISIVO ANALISE
PARA QUE AS EMPRESAS VENHAM SE INSTALAR
EM LISBOA OU EXISTE OUTRO FATOR
DETERMINANTE NA CIDADE PARA QUE ISTO
OCORRA? COMENTE SOBRE SUA OPINIAO.
No nosso caso em particular é ébvio que sim, dado que
FATORES "naslgemosl" na S(tjartup I'_isboa e somoz "fC:Ihqs" das
POLITICOS/GOVER po |t|cf';\s ocais de apoio a0 empreendedorismo. _ )
NAMENTAIS Nao.eX|stem verdadewa; _|r1|q|at|vas de_e}p0|o - séo [..]culturais [.. e a vocagéo
essencialmente actos publicitarios sem utilidade prética. nata ao empreendedorismo
O made of lisboa ndo serviu para nada. de sua populacdo, bem como
O investimento tera certamente ajudado, mas o custo de | o custo de vida na cidade que
vida (que até hé relativamente pouco tempo era baixo) e | anterior ao boom dos Ultimos
0s niveis de educacao/formacgéo da populacdo também 5 anos era bem mais baixo.
potenciou este crescimento. Todavia, trés respondentes
Sim. sem dlvida alguma que essa politica atraiu muitas possuem uma viséo diferente
startups e industrias criativas. O anterior pre¢o do custo dos demais acerca do
de vida também era muito atrativo. fomento realizado pela CML.
Acho que é um conjunto de factores baseado em Um dos respondentes afirmou
reciprocidade. A crise que teve o seu pico em 2008 gue o governo municipal deve
obrigou literalmente muita gente a pensar 'out of the box' | priorizar as areas da salde e
para criar as suas proprias oportunidades, e resultou educacéo e ndo deve fazer
assim num boom de startups, que a CML conseguiu concorréncia direta aos
rapidamente compreender, apoiar e incentivar. Mas espacos de cowork e
ainda assim o primeiro passo foi dado pelos préprios aceleradoras da iniciativa
empreendedores. privada. Isto se deve ao fato
Sao um factor de ajuda, mas nédo acreditamos que seja de a CML ter criado a Startup
FATORES decisivo. Tudo \_/gi erender QO negécio e objectivos. Lisboa e o FabL_ab Lisboa,
COMBINADOS: Claro que sim! A iniciativa politica serd fundamental para espagos promowdos_ para a
. ’ consolidar o que hoje é uma tendéncia numa realidade autarquia para apoiar as
POLITICOS/ . ; : o
GOVERNAMENTAIS _Que far parte integrante de um e_cossstgma. S_ta_rtups e as Industrias
E ECONOMICOS / Sim sdo mas também o seu ADN , Lisboa foi na sua Criativas. Entretanto, cabe
FATORES génese uma cidade cosmopolita centro de trocas destacar que um dos

GEOGRAFICOS

comerciais e de passagem de pessoas para Africa e
Ameérica. A posi¢cao geogréfica é talvez o factor mais
determinante.

Sim embora os investimentos ainda figuem aquém das
necessidades em termos de infraestruturas de
acessibilidades.

A CML deve promover a cidade, isso € fundamental para
atrair novas empresas, no entanto, ndo deve fazer
concorréncia directa aos espacos de coworking e

aceleradores existentes. Os impostos dos portugueses
devem ser destinados a &reas vitais como a salde e
educacgéo. Devem resolver problemas graves como evitar
gue criancas com cancro sejam tratadas nos corredores
dos hospitais e melhorar a qualidade de vida dos
portugueses.

Parece-me um fator mobilizador, mas nao
necessariamente importante pensando no ecossistema a
longo prazo.

respondentes afirmou que sua
empresa existe justamente
devido a este investimento,
destacando “somos filhos” da
Startup Lisboa. Desta forma,
pode-se perceber que aquilo
que pode ser apontado como
um investimento nao
prioritario para determinado
grupo, pode se constituir em
um investimento determinante
para outro, como neste
exemplo de uma empresa que
foi criada a partir de uma
iniciativa da CML.
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EM VOSSA OPINIAO, O INVESTIMENTO REALIZADO
PELA CAMARA MUNICIPAL E OUTRAS ENTIDADES
GOVERNAMENTAIS EM INICIATIVAS QUE APOIAM O
EMPREENDEDORISMO, A INOVAGAO E AS

PERGUNTA INDUSTRIAS CRIATIVAS, SAO UM FATOR DECISIVO ANALISE
PARA QUE AS EMPRESAS VENHAM SE INSTALAR
EM LISBOA OU EXISTE OUTRO FATOR
DETERMINANTE NA CIDADE PARA QUE ISTO
OCORRA? COMENTE SOBRE SUA OPINIAO.
Outro respondente afirmou
gue ndo existem verdadeiras
iniciativas de apoio, ndo
passando de atos publicitarios
e que o proprio Made of
Lisboa “n&o serviu para nada”.
Com esta resposta totalmente
diferente dos demais, pode-se
concluir que apesar dos
esfor¢cos mobilizadores da
CML e do Made of Lisboa, tais
acOes acabam néo atingindo
plenamente todas as
empresas, o que ja é
expectavel em qualquer
f A . . iniciativa, ndo atingir 100% de
Ha vérios factores que contribuem para a atrac¢édo de satisfagdo, pois conforme
FATORES empresas a Lisboa. O trabalho desenvolvido pela dest L d 2013). o fat
COMBINADOS: Autarquia é um desses factores impulsionadores, mas s6 estaca Lan ry ( )3 0 1ato
P e . ! de uma cidade ser criativa
POLITICOS/ por si ndo é suficiente. O custo de vida, o clima ameno, a ndo significa que ela consiga
GOVERNAMENTAIS | arquitectura da cidade, a luz, as pessoas, etc. O conjunto

E ECONOMICOS

dos varios factores é que torna a cidade atrativa para
outros.

contemplar todas os anseios
de sua populacéo de forma
consensual. O desafio
consiste justamente em saber
gerir a cidade fazendo com
gue as similaridades fluam
para uma convergéncia que
seja mais relevante para a
populacdo que seus
tensionamentos de opinifes.
Outro respondente destacou a
existéncia de uma dimensao
humana na cidade, como fator
determinante para que as
empresas se constituam em
Lisboa, afirmando que existe
um certo provincianismo, no
bom sentido, na cidade.
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PERGUNTA

VOCE PERCEBE UM EFEITO DE TRANSBORDAMENTO
(SPILLOVER) DOS FENOMENOS QUE ENVOLVEM A
INOVACAO E A CRIATIVIDADE PRESENTES NO
ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR DE LISBOA, DENTRE
AS EMPRESAS QUE FAZEM PARTE DESTE
ECOSSISTEMA? OU SEJA, EM SUA OPINIAO AS
EMPRESAS SE BENEFICIAM COM O
DESENVOLVIMENTO INOVATIVO E TECNOLOGICO
UMAS DAS OUTRAS, PELA PROXIMIDADE GEOGRAFICA
EM QUE SE ENCONTRAM? EM CASO POSITIVO, QUAIS
SERIAM AS VANTAGENS DESTE CLUSTER? COMENTE
SOBRE SUA PERCEPCAO.

ANALISE

FATORES
COMBINADOS

Sim essa proximidade entre as empresas é muito importante
para existirem colaboracgdes e contribuicbes que
acrescentam riqueza e valor a cidade. No entanto penso que
o desenvolvimento ndo se deve concentrar apenas em
Lisboa e Porto. Continuamos a ter um pais que apenas se
desenvolve no litoral. Seria interessante que esse
ecossistema tivesse mais abrangéncia para contribuir para o
desenvolvimento de outras cidades- satélite em Portugal.

Em parte, depende do sector onde se trabalha, da dimenséao
(pequenos projectos em estrutura de coworking beneficiam
mais que empresas maiores em espacos proprios isolados),
da arquitectura de relacionamento dentro do sector (feiras,
encontros, associagcdes e momentos de partilha entre
parceiros e concorrentes). De qualquer forma vivemos num
tempo onde a inovacdo e a transferéncia tecnolégica ja ndo
estdo circunscritos a um territorio, e a proximidade digital
entre clusters, apesar de afastados geograficamente,
funcionam de forma bastante eficaz ou até mais que a
geogréafica. Julgo ser mais funcional através da arquitetura
relacional, e a possibilidade de parcerias nos negoécios
locais, com a partilha decorrente.

A proximidade é sempre uma vantagem para partilha a
criatividade puxa a criatividade.

O crescimento do ecossistema empreendedor da cidade tem
sido organico e rizomatico, o que tem garantido um
crescimento estivel e sustentado.

N&o sei responder.

Sem duavida. Geograficamente a expansao ja é notavel. Mas
também a nivel de "tiers" que beneficiam de todo o
ecossistema.

Sim. A nossa fundacéo ter sido no seio da comunidade da
Startup Lisboa, rodeados de empresas tecnoldgicas e
beneficiando assim portanto da partilha de conhecimento e
experiéncias entre todos, foi fundamental para noés.

Sim. Ha sempre vantagens nas sinergias. Mas Lisboa
sempre foi o centro de negocio, ndo é recente nem foi
fomentado pelo estado, alias 0 aumento da carga fiscal para
as empresas e o derrama em Lisboa séo incentivos no
sentido contrario ao investimento empresarial.

Em linhas gerais, houve a
consonancia entre os
respondentes que de existe
um efeito de spillover entre as
empresas do Ecossistema de
Lisboa, sobretudo nos clusters
e espacos de cowork.
Contudo, um respondente
destacou que os beneficios de
um cluster se estendem para
além dos limites geograficos,
podendo haver beneficios em
uma dimensao digital entre os
clusters.

Outro respondente destacou
que o crescimento
empreendedor em Lisboa tem
sido algo “orgénico e
rizomatico”, que tem garantido
um crescimento estavel e
sustentado. Rizomatico é um
termo que vem sendo
utilizado para descrever as
estruturas em rede, tendo
origem na palavra rizoma.

A nocao de rizoma vem da
estrutura de algumas plantas
cujos brotos podem ramificar-
se em qualquer ponto,
podendo funcionar como raiz,
talo ou ramo,
independentemente de sua
localizag&o na figura da
planta.

Um rizoma ndo comeca hem
termina; se regenera
continuamente por suas
interacoes e transformagodes.
A arvore corresponde ao todo
€ 0 rizoma atua como uma
alianca, um elo.
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PERGUNTA

VOCE PERCEBE UM EFEITO DE
TRANSBORDAMENTO (SPILLOVER) DOS
FENOMENOS QUE ENVOLVEM A INOVAGAO E A
CRIATIVIDADE PRESENTES NO ECOSSISTEMA
EMPREENDEDOR DE LISBOA, DENTRE AS
EMPRESAS QUE FAZEM PARTE DESTE
ECOSSISTEMA? OU SEJA, EM SUA OPINIAO AS
EMPRESAS SE BENEFICIAM COM O
DESENVOLVIMENTO INOVATIVO E TECNOLOGICO
UMAS DAS OUTRAS, PELA PROXIMIDADE
GEOGRAFICA EM QUE SE ENCONTRAM? EM CASO
POSITIVO, QUAIS SERIAM AS VANTAGENS DESTE
CLUSTER? COMENTE SOBRE SUA PERCEPCAO.

ANALISE

FATORES
COMBINADOS

J& ha alguns anos que se vé em Lisboa e outras cidades
portuguesas como Porto e Braga, o aparecimento de
polos criativos como a LX Factory, que tém certamente
contribuido para o desenvolvimento da cultura criativa do
tecido empresarial portugués, que consequentemente
potenciara o crescimento econémico da inddstria criativa
Nno NOsso pais.

Acredito sim, até porque a minha empresa encontra-se e
nasceu num cluster desses, a LXFACTORY, e é evidente
a vantagem dessa proximidade com colegas
empreendedores e criativos.

Acreditamos que o desenvolvimento, quando
estruturado, é algo de positivo. Termos 0os meios,
ferramentas e pessoas capazes perto de nés, s6 nos vai
ajudar a crescer.

Este spillover é essencial para o desenvolvimento do
ecossistema. O cruzamento destas matrizes é o
ingrediente necessario para criar as circunstancias que
evolvem a Inovacdo e a Criatividade.

Sim a Lx Factory onde a empresa se encontra € o
exemplo perfeito. As pessoas deslocam-se a Lx porque
sabem que vao encontrar coisas diferentes e variaveis e

guem la esta sente-se parte de uma comunidade.

Sim, a troca e a partilha fomentadas pela proximidade
cria sinergias interessantes que permitem um
crescimento mais sustentado.

O efeito é real mas o cluster deve existir ao nivel da
cidade e ndo de um espaco que tenta englobar tudo e
existir sozinho.

N&o penso que se tenha atingido massa critica suficiente
para um spillover de registo.

Todos beneficiamos com o sucesso dos outros, em
particular se o cluster referido estiver assente na
diversidade.

Desta forma, surgiu a
analogia do rizoma ao
comportamento das redes,
onde ndo é mais possivel
identificar um Unico ator mas
sim uma trama que constitui
uma s6 unidade, como no
caso do Ecossistema
Empreendedor de Lisboa, em
gue o conhecimento entre as
empresas nao é construido e
nem segue linhas de
subordinacao hierarquica com
uma base ou raiz, mas sim,
simultaneamente a partir de
muitos pontos.

Outro respondente destacou
gue o aumento da carga fiscal
por parte da CML pode
resultar em um sentido
contrario ao fomento ao
empreendedorismo,
entretanto, foi possivel
identificar na pesquisa
documental que algumas
empresas que haviam saido
de Lisboa justamente pelo
custo de manter a empresa
ser mais elevado na capital,
acabaram retornando para se
beneficiarem das vantagens
de proximidade as outras
empresas e aos recursos da
capital, bem como
trabalhadores que haviam
saido de Lisboa e agora estédo
retornando devido ao
aumento de opg¢des no
mercado de trabalho de
Lisboa.
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PERGUNTA

VOCE PERCEBE UM EFEITO DE
TRANSBORDAMENTO (SPILLOVER) DOS
FENOMENOS QUE ENVOLVEM A INOVAGAO E A
CRIATIVIDADE PRESENTES NO ECOSSISTEMA
EMPREENDEDOR DE LISBOA, DENTRE AS
EMPRESAS QUE FAZEM PARTE DESTE
ECOSSISTEMA? OU SEJA, EM SUA OPINIAO AS
EMPRESAS SE BENEFICIAM COM O
DESENVOLVIMENTO INOVATIVO E TECNOLOGICO
UMAS DAS OUTRAS, PELA PROXIMIDADE
GEOGRAFICA EM QUE SE ENCONTRAM? EM CASO
POSITIVO, QUAIS SERIAM AS VANTAGENS DESTE
CLUSTER? COMENTE SOBRE SUA PERCEPCAO.

(Continuacao)

ANALISE

FATORES
COMBINADOS

Cabe destacar também a
resposta sobre o
desenvolvimento que nao
deve se concentrar apenas
em Lisboa e no Porto, pois
Portugal continua tendo um
maior desenvolvimento em
suas cidades litoraneas.
Todavia, outro respondente
sustentou que este
crescimento de Lisboa por
meio de sua IndUstria Criativa
podera potencializar o
crescimento econémico do
pais como um todo.
A teoria dos 3 Ts supde que
as empresas que dependam
de méao de obra qualificada
terdo que render-se por se
instalar nos locais em que o
capital humano de alta
performance houver optado
por se estabelecer, ainda que
tais locais sejam ineficientes
OuU mais onerosos em algum
aspecto, como por exemplo,
locais com maior carga
tributaria ou outros custos
mais elevados (FLORIDA,;

MELLANDER; ADLER, 2015).
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PERGUNTA

RECENTEMENTE, FOI CRIADA PELO MADE OF LISBOA
UMA CAMPANHA PARA ESCOLHER UMA NOVA MARCA
PARA LISBOA, TENDO EM VISTA QUE PARECIA QUE AS
CLASSIFICACOES QUE VINHAM SURGINDO PELA MIDIA
COMO “LISBOA E A NOVA BERLIM”, “LISBOA E O NOVO
VALE DO SILICIO”, NENHUMA DELAS SE ENQUADRAVA
NO QUE LISBOA REALMENTE ESTAVA SE
TRANSFORMANDO. FOI ENTAO QUE SURGIU O “LISBON
IS THE NEW LISBON”. VOCE CONCORDA QUE A LISBOA
DE HOJE ESTA MUITO DIFERENTE DA ANTIGA LISBOA? E
NOTAVEL ESTE RENASCER DE UMA LISBOA
COSMOPOLITA, EMPREENDEDORA, CRIATIVA E
INOVADORA? COMENTE SOBRE SUA OPINIAO.

ANALISE

FATORES
COMBINADOS

Lisboa esta a ser massificada e essa transformacéo esta a
trazer coisas boas e coisas més. Por um lado a economia e as
empresas da inddstrias criativas e o turismo cresceram mas
por outro lado novos problemas surgem: excesso de carros,
falta de habitacdo acessivel, falta de uma boa rede de
transportes publicos que ajudem a mudar a mentalidade do
veiculo préprio, uma grande perda de populagéo autdctone no
centro histdrico o que retira autenticidade a cidade.

Essa frase foi criada pelo artista Miguel Januario e tinha uma
componente critica/ de satira, mas que tem sido apropriada de
forma algo Swiftiana... Mas sim, a nova Lisboa decorre da
abertura da Europa a si mesma, da proximidade real entre os
povos e 0s paises onde quem apresenta melhores condicdes
para viver leva vantagem e atrai diferente fauna pelas suas
caracteristicas. Lisboa néo atrai empresérios e investidores de
grande capacidade, mas atrai novas geracdes de criativos em
busca de estilo de vida e ndo de negocios milionarios.

Lisboa E Lisboa.
Esta mais criativa sim, mais empreendedora sim, mas que ter
em conta que estava parada a muito tempo
Esta a apanhar o tempo perdido em ritmo acelerado.

Esta é a mesma Lisboa de onde sairam os marinheiros e
navegadores que cruzaram 0s mares e oceanos ha 500 anos.
Os povos que vivem voltados para o Oceano tém sempre
estratégias criativas porque as dificuldades sdo muitas. Para
haver criatividade, tem de haver diferenca, diversidade e a
consequente friccdo que garanta esse modo criativo. Lisboa é
hoje uma cidade recheada de talento criativo porque fomenta
essa diversidade.

Concordo sim com a hova campanha do made of lisboa,
buscar uma identidade prépria era o caminho.
Sim, Lisboa mudou radicalmente nos Ultimos 2 anos. Muito
mais dindmica e ativa.

Sem duvida. Basta ver Lisboa durante o Web Summit. E
Lisboa o resto do ano. E um buzz 24/7.

Sim. E tal é notavel pelo aumento crescente do nimero de
incubadoras, startups, co-works e claro da presenca - agora
regular - do Web Summit.

Todos os respondentes de
forma geral concordaram que
a Lisboa de hoje ndo é a
mesma da década passada,
trazendo exemplos positivos e
problemas que a cidade
precisa enfrentar com este
crescimento.

Dentre as dificuldades que a
cidade precisa sanar, foram
citados 0 aumento excessivo
dos aluguéis e dos valores
dos imoveis, principalmente
no centro da cidade, assim
como o excesso de carros
como resultado da nédo
suficiéncia do transporte
publico. Um dos respondentes
sustentou que Lisboa esta a
recuperar o tempo perdido,
pois estava ha bastante
tempo estagnada, o que
também foi apontado por
outro respondente que
afirmou que Lishoa sempre
teve um enorme potencial que
néo estava sendo antes
aproveitado e explorado pelos
portugueses.

Sobre a frase do Made of
Lisboa “Lisbon is the New
Lisbon”, um respondente faz
alusdo ao componente de
ironia Swiftiana (Jonathan
Swift originou este termo por
suas criticas irbnicas de
cunho politico e social
distribuidas em um panfleto
na Irlanda em 1729).
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PERGUNTA

RECENTEMENTE, FOI CRIADA PELO MADE OF LISBOA
UMA CAMPANHA PARA ESCOLHER UMA NOVA MARCA
PARA LISBOA, TENDO EM VISTA QUE PARECIA QUE AS
CLASSIFICACOES QUE VINHAM SURGINDO PELA MIDIA
COMO “LISBOA E A NOVA BERLIM”, “LISBOA E O NOVO
VALE DO SILICIO”, NENHUMA DELAS SE ENQUADRAVA

NO QUE LISBOA REALMENTE ESTAVA SE

TRANSFORMANDO. FOI ENTAO QUE SURGIU O “LISBON
IS THE NEW LISBON”. VOCE CONCORDA QUE A LISBOA

DE HOJE ESTA MUITO DIFERENTE DA ANTIGA LISBOA? E

NOTAVEL ESTE RENASCER DE UMA LISBOA
COSMOPOLITA, EMPREENDEDORA, CRIATIVA E
INOVADORA? COMENTE SOBRE SUA OPINIAO.

ANALISE

FATORES
COMBINADOS

N&o, é apenas marketing politico vazio.

Sim, certamente Lisboa tem-se tornado cada vez mais numa
cidade cosmopolita com todas as vantagens e desafios
inerentes a esta transformacéo.

E natural haver tendéncia a comparacdes com outras cidades
ou até consigo mesma no que toca o factor tempo, é assim
que se consegue entender uma evolugdo. Lisboa ser a nova
Lisboa, agrada-me , mas ainda assim acho que é mais
interessante e completo pensar que Lisboa esta a evoluir para
melhor. Prefiro sempre verbos por darem movimento.

Sim esté diferente, nem que seja o facto de nés, portugueses,
guase ndo conseguirmos comprar ou arrendar casa nela [

A Nova Lisboa existe de facto mas é fruto de uma evolugéo e
ndo de uma novidade. A componente interessante de Lishoa
ja ca estava s6 que foi descoberta.

Lisboa esta diferente pelas pessoas que se dirigem a cidade
como opcéo de vida ,utilizando a sua arquitectura e o seu
espago que com a inovacéo e tecnologia melhoraram o uso
das infraestruturas.

Como consequéncia disso oferece hoje tudo aquilo que
procuram nela.

Lisboa ja teve outros periodos de grande florescimento, no
periodo dos Descobrimentos, nha Renascenca, durante a 2a
Guerra Mundial. Acredito que as cidades tém a sua prépria
personalidade, costumo dizer que Lisboa esté feliz porque ela
gosta que a admirem, gosta de pessoas e aceita facilmente o
que é novo e diferente. Quando ca cheguei em finais dos anos
80, Lisboa estava triste e cinzenta, de costas voltadas para o
Tejo, iniciativas como Lisboa Capital da Cultura e Expo 98
foram fundamentais para Lisboa comecar novamente a
mostrar o quanto é bela, de repente uma rua que passava
despercebida passou a ter os seus edificios pintados de fresco
e arevelar toda a sua beleza, os moradores comecgaram
novamente a ter orgulho na cidade. A crise também foi
decisiva porque o desemprego aumentou e muita gente deu a
volta usando a imaginacao e criando pequenos negdcios que
vieram dar outra vida a cidade.

Um respondente afirmou que
“para haver criatividade, tem
de haver diferenca,
diversidade e a consequente
friccdo”, apontando nesta
resposta o fator de tolerancia
ja bastante explorado na
cidade. O talento também
esta presente em diversas
das respostas, citando que os
povos que vivem voltados
para 0 oceano possuem
historicamente a capacidade
de se reinventar.

A tecnologia também esta em
evidéncia nas respostas, nas
Startups e na presenca da
Web Summit nos proximos 10
anos. Um dos respondentes
sustentou que “Lisboa néo
atrai empresarios e
investidores de grande
capacidade, mas atrai novas
geracdes de criativos em
busca de estilo de vida e ndo
de negdcios milionarios”,
todavia cabe confrontar esta
resposta com a existéncia de
diversas multinacionais na
cidade conforme apresentado
no capitulo 6.3 - Tecnologia.
Outro respondente destacou
gue a mudanca de Lisboa ndo
deve ser tratada como uma
novidade e sim como uma
evolucao
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RECENTEMENTE, FOI CRIADA PELO MADE OF
LISBOA UMA CAMPANHA PARA ESCOLHER UMA
NOVA MARCA PARA LISBOA, TENDO EM VISTA QUE
PARECIA QUE AS CLASSIFICAGOES QUE VINHAM
SURGINDO PELA MIDIA COMO “LISBOA E A NOVA
BERLIM”, “LISBOA E O NOVO VALE DO SILICIO”,
NENHUMA DELAS SE ENQUADRAVA NO QUE LISBOA

PERGUNTA REALMENTE ESTAVA SE TRANSFORMANDO. FOI ANALISE
ENTAO QUE SURGIU O “LISBON IS THE NEW
LISBON”. VOCE CONCORDA QUE A LISBOA DE HOJE
ESTA MUITO DIFERENTE DA ANTIGA LISBOA? E
NOTAVEL ESTE RENASCER DE UMA LISBOA
COSMOPOLITA, EMPREENDEDORA, CRIATIVAE
INOVADORA? COMENTE SOBRE SUA OPINIAO.

Sim, Lisboa est4 muito diferente nos ultimos trés anos e Um respondente arguiu que
ndo apenas pelo crescimento do empreendedorismo e da | esta frase se trata apenas de
comunidade criativa. O boom no turismo fez com que um “‘marketing politico vazio”,

conjunto de novas profissées surgissem em redor desta sendo este 0 mesmo

tematica contudo isto também tornou impossivel que respondente que ja havia
pessoas mais jovens e novas empresas conseguissem afirmado que néo existem
fixar-se no centro pelo crescente aumento das rendas e incentivos reais por parte da
do custo de vida. CML. Outro respondente
E notavel porque foi uma consequéncia da crise, as também contestou que o
pessoas tiveram de se reinventar, e como tal, este surgimento de uma nova
renascer foi natural e em nada teve méo do governo. Este | Lisboa é resultado da crise e
apenas esta aproveitar o movimento para chamar das pessoas que tiveram que
atencao para Lisboa. E com esta ateng&o vieram 0s se reinventar mas que
investidores imobiliarios, e esses sim, trouxeram uma entretanto “em nada teve mao
nova vida a Lisboa, renovando edificios devolutos e do governo” e sim dos
baratos e dando uma nova luz a cidade. Aquela que investidores imobiliérios.
FATORES sempre teve um enorme potencial mas que os Interessante observar que
COMBINADOS portugueses desprezaram durante décadas. tantos outros respondentes

E inegavel a mudanca, e ha uma certa subida do espirito
empreendedor, mas isso podera ser também conjuntural.

Concordo plenamente. A Lisboa de hoje ndo é a mesma

de ha 10 anos atras, e com certeza nado vai ser a mesma

daqui a 10 anos. A cidade esta em constante evolugédo e
em constante transformacéao.

destacam o investimento do
mercado imobiliario
justamente como um aspecto
negativo do crescimento da
cidade.

Outro respondente sustentou
gue concorda plenamente
com a frase da nova
campanha “Lisbon is the New
Lisbon”, enfatizando que a “a
Lisboa de hoje ndo é a
mesma de ha 10 anos atras, e
com certeza nao vai ser a
mesma daqui a 10 anos. A
cidade estad em constante
evolucdo e em constante
transformacgéo”.
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Quadro 2 — Anédlise das respostas obtidas de CEO’s, gestores e proprietarios de 17 empresas

do ecossistema empreendedor de Lisboa

(Continuacao)

PERGUNTA

RECENTEMENTE, FOI CRIADA PELO MADE OF LISBOA
UMA CAMPANHA PARA ESCOLHER UMA NOVA MARCA
PARA LISBOA, TENDO EM VISTA QUE PARECIA QUE
AS CLASSIFICACOES QUE VINHAM SURGINDO PELA
MIDIA COMO “LISBOA E A NOVA BERLIM”, “LISBOA E O
NOVO VALE DO SILICIO”, NENHUMA DELAS SE
ENQUADRAVA NO QUE LISBOA REALMENTE ESTAVA
SE TRANSFORMANDO. FOI ENTAO QUE SURGIU O
“LISBON IS THE NEW LISBON”. VOCE CONCORDA QUE
A LISBOA DE HOJE ESTA MUITO DIFERENTE DA
ANTIGA LISBOA? E NOTAVEL ESTE RENASCER DE
UMA LISBOA COSMOPOLITA, EMPREENDEDORA,
CRIATIVA E INOVADORA? COMENTE SOBRE SUA
OPINIAO.

ANALISE

FATORES
COMBINADOS

Em contrapartida a esta viséo,
outro respondente sustenta que
a mudanca é inegavel, mas que

esta subida do espirito
empreendedor podera ser
também conjuntural, ou seja,
contrapbe-se a ideia de que
esta evolugéo ird manter-se em
constante subida.

Outro respondente destacou
que Lisboa ja teve em posicao
de destaque em outros
periodos da histéria, como no
tempo assinalado pelos
Descobrimentos, no periodo da
Renascenca e na Segunda
Guerra Mundial.

PERGUNTA

O AUTOR RICHARD FLORIDA APONTA QUE PARA
ATRAIR A CLASSE CRIATIVA, UMA CIDADE DEVE
POSSUIR A COMBINACAO DE 3 TS: TALENTO,
TOLERANCIA E TECNOLOGIA. O AUTOR CHARLES
LANDRY DESTACA A CULTURA, COMUNICACAO E
COOPERACAO COMO OS PRINCIPAIS DOMINIOS DE
UMA CIDADE CRIATIVA. DE QUE FORMA VOCE AVALIA
ESTAS PREMISSAS COMO PRESENTES EM LISBOA?

ANALISE

FATORES
COMBINADOS

Talento — muito
tolerancia - a melhorar
tecnologia — Web Summit
cultura - pouco subvencionada pelo estado de modo geral
cooperacao - chave para o futuro
comunicacao - telecomunica¢fes muito caras!

De forma geral, os
respondentes identificaram os 3
Ts de Florida (2004; 2008;
2011; 2012; 2015) — Talento,
Toleréncia e Tecnologia, bem
como os 3 Cs de Landry (2013)
— Cultura, Comunicacéo e
Cooperagéo presentes em
Lisboa, uns identificando estas
premissas em maior grau,
outros em menor grau.
Alguns respondentes
destacaram, ndo obstante, que
estes fatores podem e devem
ser melhorados na cidade.
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Quadro 2 — Anédlise das respostas obtidas de CEO’s, gestores e proprietarios de 17 empresas

do ecossistema empreendedor de Lisboa

(Continuacao)

PERGUNTA

O AUTOR RICHARD FLORIDA APONTA QUE PARA
ATRAIR A CLASSE CRIATIVA, UMA CIDADE DEVE
POSSUIR A COMBINAGAO DE 3 TS: TALENTO,
TOLERANCIA E TECNOLOGIA. O AUTOR CHARLES
LANDRY DESTACA A CULTURA, COMUNICACAO E
COOPERAGCAO COMO OS PRINCIPAIS DOMINIOS DE
UMA CIDADE CRIATIVA. DE QUE FORMA VOCE
AVALIA ESTAS PREMISSAS COMO PRESENTES EM
LISBOA?

ANALISE

FATORES
COMBINADOS

A tolerancia € uma caracteristica da cidade de Lisboa e
do Pais, que é ainda um dos raros paises onde a
extrema-direita e as tendéncias xenéfonas néo tém
expressdo. A parte tecnolégica também tem sido um forte
investimento da cidade desde o final do século passado,
o talento é variavel, pois o talento existe em diversos
locais e Lisboa ndo foge a média nem se destaca. A
Cultura de Lisboa ndo me parece o factor relevante, pois
nem sempre se adequa a criatividade, a comunicacéo
(parte da cultura, também) é variavel nesta comunidade
local e a cooperagéo (parte da cultura, também) ainda
nao apresenta as caracteristicas ideais para esta ser uma
industria criativa. O que significa que a de um ponto de
vista cultural a cidade tem muito para evoluir.

Sim para os 3T. Falta a desburocratizardo.

As minhas respostas anteriores seguem no mesmo
sentido (do autor citado). Lisboa reline nesta altura esses
3 TS de forma notéria, com a chegada de muitos
némadas digitais; trabalhadores remotos; freelancers e
startups de todo o mundo. A tolerancia, ndo sendo um
termo interessante hoje em dia, € uma caracteristica do
povo portugués e especialmente da populacéo lisboeta.

Talento ainda ndo chegou, mas ja comeca a aparecer.
Tolerancia nao diria, trocaria tolerancia por facil de se
viver. e tecnologia também ainda acho que n&o estamos
la. é preciso evoluir muito ainda.

Talento: dos melhores que conheco a nivel mundial.
Tolerancia: Sempre fomos a centenas de anos.
Tecnologia: D& para testar pequeno ca dentro, mas
pensar grande |4 fora.

Lisboa é claramente proficua em todos esses itens.

Sim

Parece-nos que Lisboa, bem como o resto do pais, tera
excelentes capacidades para acolher indUstrias criativas
e produtivas, quer sejam relacionadas com tecnologia ou
negécios mais tradicionais. Estas capacidades podem
estar relacionadas com a excelente formacédo que a
maioria dos portugueses conseguem obter a
relativamente baixo custo (quando comparado com outros
paises ocidentais), devido & omnipresenca da tecnologia
nas nossas vidas, bem como a cultura rica que 0 nosso
pais possui. Contudo, certamente havera largos passos a
dar noutras premissas como tolerancia e comunicacao,
guer seja a nivel pessoal como profissional.

Interessante observar que ha o
censo critico nas respostas, de
pessoas que querem ver a
cidade evoluir ainda mais e que
apontam pontos de fragilidade e
de problemas estruturais, assim
como estdo presentes nas
respostas elementos de
habitantes que sentem-se
orgulhosos de seu espaco:
“estdo ca todas e acrescento
uma outrasem T que é a
emocéao”; “O paradigma mudou,
ja ndo se trata de concorréncia
mas de cooperacgao”, referindo-
se que a cooperacgédo € o fator
gue mais ajudou a cultura
criativa empreendedora a
desenvolver-se e “a cultura rica
que nosso pais possui’. Dentre
as preocupagdes aponta-se a
necessidade de a cidade
sustentar-se em outros
aspectos, para que ndo se
transforme em uma
“Disneylandia” para turistas e
os locais perderem sua vida
cotidiana na cidade.
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Quadro 2 — Anédlise das respostas obtidas de CEO’s, gestores e proprietarios de 17 empresas

do ecossistema empreendedor de Lisboa

(Concluséo)

PERGUNTA

O AUTOR RICHARD FLORIDA APONTA QUE PARA
ATRAIR A CLASSE CRIATIVA, UMA CIDADE DEVE
POSSUIR A COMBINAGAO DE 3 TS: TALENTO,
TOLERANCIA E TECNOLOGIA. O AUTOR CHARLES
LANDRY DESTACA A CULTURA, COMUNICACAO E
COOPERAGCAO COMO OS PRINCIPAIS DOMINIOS DE
UMA CIDADE CRIATIVA. DE QUE FORMA VOCE
AVALIA ESTAS PREMISSAS COMO PRESENTES EM
LISBOA?

ANALISE

FATORES
COMBINADOS

Concordo completamente. Alids considero a cooperacéo
a que mais ajudou esta fase criativa a acelerar. O
paradigma mudou, j& ndo se trata de concorréncia mas
de cooperacdo, o presente e futuro esta nas parcerias. A
minha empresa reflecte esse lema no préprio nome, é
uma caixa de equipas. E o proprio cliente é visto como
parte da equipa que leva um projecto ao sucesso.

Acreditamos que todas estas competéncias existem em

Lisboa e vao crescer nos préximos anos. O Web Summit

€ um bom exemplo a nivel de tecnologia e janela para o
Mundo.

Estéo cé todas e acrescento uma outra sem T que é a
emocéo:)

Acho que todos se encaixam perfeitamente em Lisboa,
destacaria a tolerancia e o talento

Apesar de presentes o crescimento da cidade tera de se
sustentar em outros aspectos, caso contrario serd apenas
uma nova Disneyland, virada exclusivamente para o
turismo e onde os locais deixam de ter lugar.

Sem divida que temos talento, temos as taxas mais altas
de mulheres na ciéncia e somos tolerantes, talvez gracas
ao bom tempo. Em termos de tecnologia, estamos a
alguns anos de Silicon Valley mas diria que
acompanhamos a Europa. As premissas estao presentes
no povo portugués: ajudamos o préximo e somos
hospitaleiros e isso define a nossa cultura.

Penso que os dois pensamentos se integram bem.

Efectivamente Lisboa é uma cidade de abarca todas
essas tematicas e de uma forma equilibrada.

A presenca da Web Summit é
sempre referenciada nas
respostas de forma positiva, ao
gue se pode concluir que os
habitantes da cidade veem os
beneficios que um evento de
tecnologia deste porte,
considerado o maior do mundo
em varios aspectos, pode trazer
para a cidade.

Sobre a comunicacéo, apontou-
se o custo elevado das
telecomunicacgtes
(possivelmente comparando-se
a outros paises da Europa).
Houve também o comparativo
da tecnologia, considerando-se
ainda muito distante do Vale do
Silicio mas nos mesmos niveis
do restante da Europa.
Destaca-se também nas
respostas a informacéo de que
Lisboa possui as taxas mais
altas de mulheres na ciéncia,
estando este indicador
relacionado ao fomento a
diversidade no desenvolvimento
da ciéncia e tecnologia, algo
fomentado também pela Web
Summit.
Destaca-se, ainda, que as
capacidades presentes em
Lisboa também se relacionam
com a excelente formacédo que
€ possivel de obter a um custo
relativamente baixo,
comparando-se a outros paises
ocidentais. Esta premissa pode
ser verificada nas habilitacbes
literarias assinaladas pelos
respondentes, em que todos
possuem Ensino Superior.

Fonte: dados da pesquisa, elaborado pela autora (2018)
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Foi realizada também uma pesquisa com o objetivo de examinar a percepgao
sobre Lisboa no contexto de uma Cidade Criativa por pessoas no geral que
conhecem Lisboa, tais como, residentes ou ex-residentes da cidade, pessoas que
conhecam a cidade em viagens de férias ou a trabalho, que possuam amigos ou
familiares que residam na cidade ou que conhecam a cidade de alguma outra forma.
O questionario foi igualmente elaborado fazendo uso da ferramenta de construcéo
de formulérios via Google Docs e o link para acesso ao questionario foi enviado
através das redes sociais e em grupos do Facebook que rednem pessoas residentes
em Lisboa e grupos que possuem o objetivo de divulgar oportunidades de emprego
em Lisboa. Neste caso, a amostra obtida foi aleatéria, pois além do envio néo ter
sido enviado de modo individual e direcionado como na pesquisa enviada as
empresas, 0s questionarios foram respondidos de forma totalmente anénima.

A seguir estdo apresentados os resultados apurados nesta pesquisa em que
foram obtidas respostas de 63 pessoas. Tendo em conta a dimensdo da amostra,
optou-se pelo enfoque de analise qualitativa das respostas das perguntas abertas,
em detrimento de uma analise quantitativa, que exigiria uma amostra maior.
Entende-se, todavia, que as respostas obtidas foram satisfatorias para a
triangulacdo dos dados da pesquisa e como forma de ilustrar a percepcao da
populacdo em geral sobre Lisboa sob a 6tica de uma Cidade Criativa.

1) De que forma conhece Lisboa?

Conforme o gréafico 6, dos 63 respondentes, 30,4% residem em Lisboa, 7,2%
residem na regido metropolitana de Lisboa, 14,5% possuem amigos e/ou familiares
gue vivem em Lisboa, 11,6% ja visitou a cidade, 23,2% conhecem a cidade por
meios como ler noticias e assistir reportagens, etc. e 4,3% conhecem a cidade de

alguma outra forma.
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Gréfico 6 — De que forma os respondentes conhecem Lisboa

@ Reside em Lisboa.

® Reside na regido metropolitana de
Lisboa.

Ja residiu em Lisboa.

@ Possui amigos e/ou familiares que
vivem em Lisboa.

@ Ja visitou a cidade.
® Outro.

@ Conhece Lisboa por ler noticias/
assistir reportagens/etc sobre a cid...

Fonte: dados da pesquisa (2018)

2) Profissdo dos respondentes: Administrador, advogado, analista de
importacdo, aposentada, artesd, assistente de investigacdo, clinica, auxiliar
administrativo, auxiliar de transporte, comercial, comprador, confeiteira, consultora,
contadora, cuidadora de idosos, desempregada, designer, designer grafico,
despachante aduaneiro, do lar, docente, empregada em escritdério, empresario (a),
engenheiro, engenheiro civil, estagiario, esteticista, estudante, fotografo (a),
funcionario publico, gerente administrativo, gestor (a), profissional de marketing,
meédica dentista, militar, operadora, pesquisadora, planeamento logistico, product
owner, professor (a), professor de ensino superior, professora de educacao fisica,
publicitaria, recepcionista, relacdes publicas, servicos administrativos.

As diferentes profissées dos respondentes pode ser visto como um aspecto
positivo na analise da percepcédo de Lisboa por uma amostra que possui ocupacao
distinta dos respondentes da pesquisa focada no ecossistema empreendedor, em
que sao todos respondentes da Industria Criativa e startups tecnoldgicas.

A seguir, a partir da apresentacdo de alguns conceitos de uma Cidade
Criativa, foi solicitado aos respondentes que informassem em que grau consideram
gue se aplicam a cidade de Lisboa.

O primeiro critério apresentado se refere ao Indice de Tolerancia na cidade:
De acordo com Richard Florida (2011), uma cidade com um bom indice de tolerancia
€ uma cidade que possui uma baixa barreira a entrada de pessoas, com ampla

diversidade cultural. A partir deste conceito, perguntou-se:
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3) Quanto numa escala de 0 a 10 vocé considera Lisboa uma cidade com
um bom indice de tolerancia e diversidade? Considerando 0 para nada

tolerante/diversa e 10 para muito tolerante/diversa.

Gréfico 7 — Iindice de tolerancia e diversidade percebidos em Lisboa pelos respondentes

30
(34.8%)
(30.4%)

20

(7.2%)  (7.2%)

(1.4%)  0(%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) (1.4%)

0 1 2 3 B 5 6 7 8 9 10

Fonte: dados da pesquisa (2018)

De acordo com o grafico 7, observa-se nas respostas obtidas, que a maioria
dos respondentes considera Lisboa como uma cidade muito tolerante e diversa,
sendo que 30,4% considerou sua tolerancia e diversidade em uma escala 8 e 34,8%
considerou este quesito na escala maxima.

Florida (2011), chegou a conclusdo em sua pesquisa de que o crescimento
econOdmico de determinadas regides ndo era resultado apenas das empresas que ali
estavam instaladas, mas por serem lugares em que existiam tolerancia, diversidade
e abertura a criatividade. Estes sdo os lugares onde as pessoas criativas de todos os
tipos querem estar, pois constituem um meio social e cultural aberto a todas as
formas de criatividade. As interagcdes vivenciadas nestes espacos sdo essenciais ao
processo criativo, uma vez que a criatividade nasce de um ato de sintese em que o
ser humano necessita de estimulos para criar e sintetizar a partir de referéncias que
possam ser descontruidas e transcendidas (FLORIDA, 2011).

Conforme ja exposto no referencial teérico da presente pesquisa, o fator
Tolerancia pode ser considerado como a mais importante contribuicdo da Teoria dos
3 Ts de Florida, pois a tolerancia mostra que talento e tecnologia sdo caracteristicas
de alta mobilidade, pois sendo inerente aos individuos — e ndo aos lugares — tais

grandezas se deslocam e fluem para onde ha maior abertura a heterogeneidade e a



161

hY

diversidade em todas suas formas. Lugares com alta barreira a entrada de
estrangeiros, irdo repelir a presenca de profissionais de alta performance e
habilidades (FLORIDA; MELLANDER; ADLER, 2015).

Vivant (2012) também destaca a importancia da tolerancia na construcao de
Cidades Criativas, atestando que uma sociedade que possua costumes muito
rigidos, sem o respeito e a liberdade para a diversidade, sem tolerancia, ou seja,
sem um ambiente que as pessoas possam expressar sua forma de ser e sua
criatividade, néo ira atrair individuos da classe criativa, pelo contrario ira repeli-los. E
ndo possuir os individuos da classe criativa em uma cidade resulta em um efeito
cumulativo, uma vez que as qualidades de tolerdncia e de abertura de espirito
préprias a atmosfera de uma cidade — reveladas pela importancia das comunidades
gays, boémias e imigrantes — atraem as pessoas talentosas e diplomadas, que sao
0S principais recursos humanos das empresas de alta tecnologia e assim as
empresas de alto valor econbmico agregado se instalam e se desenvolvem onde
esta mao de obra criativa se encontra.

Conforme sustentado por Canevacci (1997, p. 17-18) “a cidade se caracteriza
pela sobreposicdo de melodias e harmonias, ruidos e sons, regras e improvisagfes
cuja soma total, simultdnea ou fragmentaria comunica o sentido da obra”.

Desta forma, pode-se estabelecer a partir da triangulacdo de dados entre o
referencial tedrico, a pesquisa documental deste trabalho e as respostas obtidas
pelos participantes da pesquisa, que Lisboa possui a tolerancia como uma premissa
recorrente, sendo uma categoria presente nas falas oficiais, nas discursividades dos
empreendedores e da populacdo entrevistada, o que permite afirmar que a
tolerancia se apresenta como um valor nas relacdes sociais cotidianas da Lisboa
contemporénea, estando este valor presente na constru¢cdo da Lisboa de hoje,
moderna, cosmopolita, tolerante e aberta a incorporagcao de novas ideias.

Com relacdo a Tecnologia, apresentou-se aos respondentes 0 seguinte
conceito: De acordo com Richard Florida (2011), a tecnologia em uma cidade esta
relacionada ao seu niumero de patentes per capta, a inovagédo, desenvolvimento de
novos softwares, produtos eletronicos, biomédicos e servigcos como os relacionados

a engenharia. E a partir deste conceito, inqueriu-se:
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4) Em uma escala de 0 a 10, quanto vocé considera Lisboa uma cidade
tecnologica? Considerando 0 para nada tecnoldgica e 10 para muito

tecnoldgica.

Gréfico 8 — indice de Tecnologia percebido em Lisboa pelos respondentes

20
(23.2%)

15 (18.8%) (18.8%)

(13%)

10 (11.6%)

(10.1%)

(1.4%)

0(0%) O ((.ll%) 0 (0%)

0 1 2 3 2 5 6 7 8 9 10

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Com relacdo a tecnologia, conforme demonstrado no grafico 8, o maior
percentual de respondentes (23,2%) situou Lisboa em uma escala 7, enquanto
18,8% a situaram em uma escala 8 e 10. Estas respostas reafirmam o que foi
expresso nas respostas abertas da pesquisa qualitativa aplicada as empresas, em
que muitos respondentes afirmaram que a tecnologia esta4 bastante presente em
Lisboa mas que ainda necessita melhorar em diversos aspectos. Cabe destacar que
conforme apontado no subcapitulo 2.3 — Tecnologia, existem diversas acdes a
serem implementadas por Lisboa nos proximos anos, até 2021, ou seja, acdes estas
que ainda ndo podem ser efetivamente percebidas pela populagéo.

Ainda acerca da tecnologia, Florida (2012), destaca que as universidades sao
centros de pesquisa de ponta em campos de software para biotecnologia e fontes
importantes de novas tecnologias e empresas spin-off*. O autor defende,
entretanto, que a sociedade e governantes devem estar atentos e abertos a ideia de

que a inovagao tecnologica ndo ocorre somente em laboratorios fechados dentre

O termo empresas spin-off é utilizado para se referir ao surgimento de uma nova empresa a partir
de um grupo que ja existe, comumente empresas que nascem a partir de grupos de pesquisa ou
estudo envolvendo universidades.
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seus cientistas, mas sim em qualquer parte da sociedade. Florida (2012), acredita
gue a inovagao e a tecnologia podem ser desenvolvidas em qualquer lugar e que 0s
membros da sociedade devem ser todos vistos como potenciais inovadores e que
sendo assim, todos os tipos de empreendedorismo devem ser apoiados pelos
decisores politicos, desde as grandes startups como 0s pequenos negoécios
disruptivos, incluindo a cultura e as artes.

Outro importante fator encontrado nas pesquisas de regides metropolitanas
com alta tecnologia, é a relacédo entre a presenca de imigrantes e o desenvolvimento
de uma forte base tecnoldgica. A diversidade do capital humano € uma chave crucial
da capacidade de atrair e reter a industria de alta tecnologia (FLORIDA, 2004).

Com relacéo ao indice de Talento, apresentou-se aos respondentes: O talento
em uma cidade esta relacionado ao seu capital humano, ou seja, as pessoas
criativas de todas as areas profissionais que por ali circulam (FLORIDA, 2011). A
partir deste conceito, solicitou-se:

5) Em uma escola de 0 a 10, quanto vocé considera que Lisboa é
habitada por pessoas talentosas? Considerando O para nada talentosas e 10

para muito talentosas.

Gréfico 9 — indice de Talento percebido em Lisboa pelos respondentes

30
(33.3%)

27.5%
o0 ( 0)

(21.7%)

(11.6%)

(2.9%)

(1.4%) (0%) (0%) (0%) (1.4%) (0%)
0 — ==
3 1 5 5 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Conforme apresentado no grafico 9, quanto ao talento presente em Lisboa, 0s
respondentes situaram este elemento maioritariamente em uma escala 8 (33,3%) e

em uma escala maxima (27,5%). Tal resposta esta igualmente alinhada ao que se
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verificou nas respostas abertas da pesquisa qualitativa submetida as empresas, em
que o talento foi fortemente apontado como presente em Lisboa.

Na atual economia criativa, a real fonte do crescimento econémico vem das
aglomeracdes e concentracdo de pessoas produtivas e talentosas. Novas ideias
surgem e a produtividade aumenta na medida em que cidades e regibes se
concentram proximas umas as outras em que existem pessoas de potencial criativo.
Esta forca de aglomeracao torna a cada individuo mais produtivo, tornando estes
lugares muito mais produtivos e geradores de riqgueza (FLORIDA, 2008).

De acordo com Reis (2012) sendo a cidade formada pelas pessoas que nela
circulam, trabalham e a habitam, quanto mais criativas estas pessoas forem e
guanto mais estas pessoas estiverem interconectadas, mais criativa sera a cidade,
pois em um ambiente em que a criatividade é estimulada, pessoas se desenvolvem
profissionalmente e pessoalmente de maneira mais talentosa, resultando em uma
economia criativa pujante em uma cidade inspiradora e instigante.

Acerca de uma Cidade Criativa, a partir do conceito a seguir, foi solicitado aos
respondentes que informassem em que grau consideram que se aplica a Lisboa: A
Cidade Criativa mantém vivas sua cultura, sua histéria e suas tradi¢cdes, sendo
receptiva a novas influéncias e incorporando a sua cultura novas ideias (LANDRY,
2013).

6) Em uma escola de 0 a 10, quanto vocé considera que Lisboa é uma
Cidade Criativa? Considerando 0 como totalmente discordo que Lisboa possa
ser enquadrada neste conceito e 10 para totalmente concordo que Lisboa
possa ser enquadrada neste conceito.

Gréfico 10 — Escala de percepcéo de Lisboa como uma Cidade Criativa pelos respondentes
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Fonte: dados da pesquisa (2018)
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Sobre Lisboa se enquadrar no conceito de uma Cidade Criativa, a maioria dos
respondentes a classificou em uma escola 8 (23,1%), seguido de 30,8% dos

respondentes a considerando em uma escala 10 como uma Cidade Criativa.

7) Diante do conceito acima exposto, comente sobre sua percepcéao de
Lisboa no contexto de uma Cidade Criativa.

No quadro 3, a seguir, sdo apresentas as respostas dos participantes acerca
de como avaliam Lisboa diante do conceito de uma Cidade Criativa apresentado ao

inicio da questao.

Quadro 3 — Respostas abertas sobre a percepcdo dos respondentes sobre Lisboa como uma
Cidade Criativa

(Continua)

Respostas abertas na integra

Sim, Lisboa busca melhorar as oportunidades aos cidaddos e gerar desenvolvimento mantendo a
cultura e tradicdo do seu povo. E uma cidade que se reinventa e esta receptiva a novas ideias.

Busca inovag¢é@o mantendo as tradi¢es e historicidade local.

Lisboa investe na proposta da economia criativa como fator de desenvolvimento.

Sim, pela diversidade e por enfatizar sua prépria cultura.

Sim. Uma cidade criativa. Porque ela mantém sua histéria e suas tradi¢des.

Depois da crise enfrentada por Portugal. O pais iniciou inimeras iniciativas para ressarcir sua
economia. Baixaram o custo de vida por exemplo, o que tornou o pais bastante atraente para os
visitantes. Também houve um incentivo em Lisboa de polos tecnoldgicos lancando o projeto
Startup visando incentivar empresas jovens, e muitas outras inovacdes como na arte urbana, etc.

Lisboa mantém viva sua cultura em todos os cantos da cidade. Contudo, ndo percebi a questédo da
incorporacdo de novas influéncias externas.

Sim, pois se ouve falar muito que o povo de Portugal mantém as tradi¢des.

Sim. Creio que é uma das cidades que mais preserva sua histéria ao mesmo tempo que incorpora
novos atrativos.

Por manter viva a sua cultura.

Sim, aparentemente mantém vivas suas tradi¢cdes e culturas, bem arraigadas as pessoas.

ApOs atravessar uma crise, teve que se reinventar! Do lim&o fizeram uma limonada! Festivais,
apresentacdes, oportunidades!

Sim

Sim, cultura bem preservada e povo muito receptivo.

Sim, ela tem todos os pontos para ser uma cidade criativa.

Sim

Sim... Porque a historia esta viva na cidade.

Sim... Cidade receptiva a varias culturas.
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Quadro 3 — Respostas abertas sobre a percepcdo dos respondentes sobre Lisboa como uma
Cidade Criativa

(Continuacéo)

Respostas abertas na integra

Considero Lisboa uma cidade criativa. Aproveitou muito bem a integracdo na Unido europeia
atraindo investimentos em infraestrutura. Tem a vantagem de ter um custo de vida/laboral mais
barato em relacdo as demais grandes capitais europeias e se aproveita bem da proximidade com o
Brasil (mesmo idioma) para se colocar melhor.

Sim, pois conserva muito das coisas antigas.

Sim, pois mantém viva muitas tradi¢cdes, assim como, parece absorver 0 novo de maneira a nao
deixar de lado sua cultura histérica.

Sim, pois é uma cidade que concilia maravilhosamente bem a tradicdo com a modernidade.

Lisboa é um espelho de Portugal, um pais que transformou a sua cultura ao longo dos séculos
através dos descobrimentos. E algo muito enraizado.

Precisamente pelo nimero de pessoas que me vou apercebendo de gente talentosa que ajuda
precisamente a criatividade e também pelos diversos eventos que atualmente esta cidade nos
oferece.

Sim. Pretende manter a histéria e o tradicional mas procura novas ideias.

Moderadamente criativa. Acredito que é necessario uma maior incorporagédo com a cultura local.

Existem bastantes pessoas criativas, pena é ndo darem o devido valor.

Sim

Sim. Pelos critérios em cima indicados.

Sim. Penso que Lisboa tem muitos bairros antigos, com habitantes com tradicdes e hébitos muito
enraizados mas acolhe bem 0s jovens, as pessoas de outros paises.

A mudancga a que assisti em Lisboa nos ultimos 40 anos tem a ver com a evolugédo do pais em
geral e com a aplicagdo de boas ideias em particular.

Sim. Tem muita diversidade de coisas para fazer e ha sempre algo novo acontecendo.

Absolutamente!! Exactamente porque mantém viva a sua cultura, histéria e tradi¢des ndo deixando
de ser totalmente permeavel a inovagéo e criatividade...

Sim

Considero uma cidade que incentiva a indUstria criativa, porém localmente. A marca Lisboa néo
esta diretamente associada a criatividade, ponto que precisa ser repensado para atracédo de capital
intelectual de nivel mais elevado.

Esta aberta a novas tecnologias. E inovadora.

Sim, pois carrega consigo a histéria e a cultura de um pais explorador e catdlico.

Sim. Cultivam-se algumas das tradig6es das vivéncias e histéria da cidade e interam-se/ aculturam-
Se novos conceitos trazidos por outros paises.

Sim

Sim, porque mantém viva sua tradicao e incorpora novas ideias de outras culturas.

Diversidade de origens, culturas e solucgdes.

Sim

Sim. Transporte eficiente, boa educacéo escolar etc.

Por que consegue se renovar mantendo suas tradicdes como base.
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Quadro 3 — Respostas abertas sobre a percepcao dos respondentes sobre Lishoa como uma
Cidade Criativa

(Concluséo)

Respostas abertas na integra

Tem muitos eventos, diversificados.

Sim. Lisboa é uma cidade criativa, pois € uma mistura do tradicional com o tecnoldgico, possui
diversos espacos disruptivos, startups, etc e a populacao esta inserida nestes espacos.

Considero criativa, pois assim como sua histéria e tradicdes sao preservadas e cultuadas, ha uma
Lisboa moderna, voltada para o futuro.

Considero Lisboa uma cidade bastante criativa, como foi o caso do espéctaculo imersivo nas
Ruinas do Carmo "Lisbon Under Stars". Por outro lado, € o 3° ano consecutivo que recebemos o
"Web Summit”, um dos eventos mais tecnolégicos do mundo, pelo que é claro que estamos
receptivos a novas ideias.

Acho que Lisboa é, sem duvida, uma cidade criativa. Tem conseguido evoluir com novas culturas e
influéncias. No entanto, tem gerido com dificuldade a resposta ao nimero crescente de turistas. Os
precos tém subido como nunca antes, que ndo corresponde ao poder de compra dos cidadaos da
cidade. Neste momento vivemos verdadeiramente num momento de decisdo para a existéncia de
um balanco na resposta ao crescimento turistico e as necessidades de os moradores locais.

Lisboa mantém as tradigBes muito vivas, com muita festa, muita gente na rua e toda a gente muito
feliz.

Tem histdria (monumentos, museus) mas deveria ter mais entretenimento atual.

A cidade ainda tem de ter mais abertura para as artes e mais espacos culturais alternativos.

Considero uma cidade criativa, porém ainda bebé.

Esta a perder cultura, histéria: nos bairros na cidade de Lisboa devido ao turismo as pessoas estdo
a sair perdendo o conceito e tradi¢cbes bairristas, as lojas antigas / com histéria estdo a ser
obrigadas a fechar para vender prédios inteiros. No entanto a criacdo de ciclovia € um ponto
positivo pois ja fazia falta.

Multi cultural, activa.

Cidade de pessoas cheias de projetos e iniciativas interessantes.

Com casas a valer menos, pois sdo muito caras.

Diversificada.

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Pode-se observar ao analisar no quadro 3 as respostas obtidas, que todos os
respondentes consideram Lisboa uma Cidade Criativa. As respostas confirmam as
premissas de uma Cidade Criativa trazidas pela revisdo da literatura. Conforme
pontua Landry (2013), uma Cidade Criativa deve explorar todos os seus elementos,
tais como, sua simbologia, crencas, folclores, patriménio, tradicbes, lembrancas,
rituais, gastronomia tipica, nas aptiddes e talentos das pessoas, nos produtos locais,
artesanatos, bem como suas paisagens naturais, tais como, clima, topografia, praias,
parques, etc. Desta forma, nas respostas fornecidas pode-se perceber que o0s

participantes da pesquisa identificam tais elementos presentes em Lisboa.
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Outro ponto que corrobora com a teoria esta nas respostas que afirmam que
Lisboa mantém viva sua cultura e € receptiva a novas ideias e que mantém o
equilibrio entre o velho e o novo: A Cidade Criativa mantém vivas sua cultura, sua
historia e suas tradicbes, sendo receptiva a novas influéncias e incorporando a sua
cultura novas ideias (LANDRY, 2013). “As qualidades de uma Cidade Criativa sao
similares: um senso de conforto e familiaridade, uma boa mistura do velho com o
novo, variedade e escolha e um equilibrio entre o calmo e o vivificante ou entre o
risco e a cautela” (LANDRY, 2013, p. 45).

8) O que vocé mais apreciaem Lisboa?
Solicitou-se aos respondentes que destacassem em resposta aberta quais

elementos mais apreciam em Lisboa. As respostas estdo apresentadas no quadro 4,

a seguir:

Quadro 4 — Quais elementos sdo os mais apreciados em Lisboa pelos respondentes

(Continua)

CitacOes naintegra

A atmosfera e receptividade do seu povo.

Estilo de vida

Receptividade e abertura em ambito socioeconémico.

Arquitetura e gastronomia.

A beleza, a seguranca etc.

A cultura

A beleza e qualidade de vida da cidade.

A infraestrutura; cultura e tradicdes; diversidade gastrondmica; custo de vida bom; opg¢bes para
diverséo.

A estética da cidade.

A alegria do seu povo.

Paisagens

Sua cultura.

A Cultura, culinria e a maturidade em aceitar que estrangeiros cresgam em seu pais!

As pessoas vivem melhor.

Prédios historicos.

Lugares lindos, arquitetura belissima, e o famoso pastel de Belém.
Tudo.
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Quadro 4 — Quais elementos sdo os mais apreciados em Lisboa pelos respondentes

(Continuacéo)

Citacdes na integra

A cultura.

A beleza e qualidade de vida da cidade.

Historia, cultura e proximidade com o Brasil.

Castelos e torre de Belém.

Tradicao gastrondmica e cultural.

Andar a pé pelas suas ruas, especialmente na Baixa e no Chiado.

A qualidade de vida em geral.

A muita luz que esta cidade irradia...0s seus monumentos que sao lindissimos para visitar e como
nao podia faltar a 6tima gastronomia acompanhada de belissimos restaurantes.

As vistas, o contacto com o rio, as ruas e bairros.

Os diferentes micro ambientes e locais, arquitectura e bairros distintos.

A sua historia. E a grande diversificagdo de eventos em que cidades mais pequenas ndo tém.

A arquitetura

A luminosidade da cidade.

A facilidade de haver grandes centros urbanos mas ao mesmo tempo conseguirmos fazer uma
vida de dia a dia tdo simples.

A luz. O azul do céu.

Monumentos, clima.

A saudavel convivéncia do passado com a modernidade, entre muitas outras caracteristicas.

O colorido.

Atmosfera que mistura o ar de cidade medieval com a modernidade do século XXI. A mistura de
tracos, costumes e sabores que cria um ambiente de inebriante, especialmente a noite.

Os espacos verdes. Culturalmente bem sucedida. Monumentos com muita histéria, direcionada
para o futuro.

Arquitetura

Aluz, adiversidade

Porque para além de nela morarem e ser frequentada por pessoas bastante criativas cada vez
mais existe estimulo para que a criatividade seja posta em prética.

Beleza, seguranca.

Tolerancia, servicos.

A cultura.

Seguranca e hospitalidade.

A cultura e arquitetura.

Seguranga.

A liberdade, a beleza da cidade, a mistura do antigo com o tecnoldgico. Uma cidade maravilhosa.

Sua preservacao histérica, seus costumes e sua receptividade.
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Quadro 4 — Quais elementos sdo os mais apreciados em Lisboa pelos respondentes

(Concluséo)

Citacdes na integra

Arquitectura, comida, proximidade ao campo e praia, clima, eventos diversos, e mais
recentemente, bike sharing (bicicletas GIRA).

A multiculturalidade. E absolutamente incrivel poder viver e estar circundado de pessoas de
diferentes nacionalidades e/ou backgrounds. Eu sou também um fa das construcdes e avenidas
absolutamente originais e Unicas a Lisboa e Portugal.

A beleza da cidade.

Ter oferta variada.

O rio e 0 mar tao préoximos

Beleza, tranquilidade
Aluz

Proximidade do rio

Patriménio cultural e Arquitectura
O sol

O charme dos edificios

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Pode-se perceber nas respostas acerca do que mais apreciam em Lisboa
(quadro 4), que as pessoas possuem um grande apreco pela cidade de Lisboa, o
que corrobora ao fato da cidade estar tdo em evidéncia no cenario global
contemporaneo.

Percebe-se também, diversos elementos de uma Cidade Criativa, até mesmo
elementos que ndo foram mencionados na pergunta anterior, que € especifica sobre
Lisboa ser uma Cidade Criativa.

Ao fazer uma aproximacdo destas respostas com a literatura pertinente as
Cidades Criativas e a vida urbana, pode-se retomar 0s seguintes elementos:

“Sao as pessoas que fazem a cidade, os grupos sociais que fazem a cidade,
e nao a cidade que faz sociedade” (AGIER, 2011, p. 55).

De acordo com Reis (2012), o conjunto de singularidades de uma cidade,
pautado pelo seu ambiente social, cultural e econébmico é o que a distingue das
demais cidades. Tay (2005, p. 220) destaca que Cidades Criativas sdo “espacos
onde queremos estar, locais para serem vistos. Espacos urbanos locais que podem
ser reimaginados, rejuvenescidos e reutilizados dentro de um cenario competitivo

global”.
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Florida (2011, p. 231) sintetiza a combinacao de fatores que tornam um lugar

atraente em trés aspectos, o que ele denomina como qualidade de lugar:

O que esta la: a combinacdo do ambiente construido com o ambiente
natural; um contexto apropriado para o exercicio da vida criativa;

Quem esta la: a diversidade de pessoas cuja interacdo fornece indicios de
gue qualquer um pode criar conexdes e construir uma vida naquela
comunidade;

O que esta acontecendo: a vitalidade das ruas, da cultura dos cafés, das
artes, da musica e das pessoas que participam de atividades ao ar livre, isto
€, o conjunto de empreendimentos ativos, estimulantes e criativos.

Lynch (2007), aponta que um bom local para se viver € aquele que promove a
continuidade da cultura de seu povo e também € aberto, descentralizado, adaptavel
e tolerante a experiéncia.

No que diz respeito a seguranca nas cidades, Bauman (2003) afirma que um
ambiente seguro se constitui em uma condi¢cdo necessaria para que flua o didlogo
entre as diferentes culturas. Sem seguranga “ha pouca chance de que as
comunidades venham a abrir-se umas as outras e a manter uma conversa que
venha a enriquecé-las e a estimular a humanidade de sua unido. Com ela, as
perspectivas da humanidade parecem brilhar” (BAUMAN, 2003, p. 128).

Informacdes demograficas dos respondentes:

9) Qual a suaidade?

Gréfico 11 — Faixa etaria dos respondentes

® De 18 a 24 anos
® De 25 a 34 anos

De 35 a 44 anos
® De 45 a 54 anos
@® De 55 a 64 anos
® 65 0u + anos

® Prefiro nao responder

Fonte: dados da pesquisa (2018)
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Conforme apresentado no grafico 11, os respondentes possuem
maioritariamente de 35 a 44 anos (53,3%), seguidos de 25 a 34 anos (26,7%) e 18 a
24 anos (20%).

10) Género:
Conforme demonstrado no grafico 12, 78,6% dos respondentes sdo mulheres

e 21,4% homens.

Gréfico 12 — Género dos respondentes

@ Masculino
@ Feminino
Prefiro ndo responder

Fonte: dados da pesquisa (2018)

11) Qual é o seu pais de origem? (o pais onde nasceu):

Dentre os 63 respondentes, 7,1% nasceram na Alemanha, 28,5% nasceram
no Brasil e 64,4% nasceram em Portugal.

Lisboa abriga 142 nacionalidades diferentes, entretanto, em termos
guantitativos esta populagéo estrangeira representa 10,9% da populacdo total de
Lisboa em numeros absolutos, conforme relatério de 2017 do Observatério das
Migracbes de Portugal. Ou seja, para obter uma analise quantitativa que
representasse a populagao estrangeira de Lisboa, em um intervalo de confianca de
95%, com uma margem de erro de 5%, seria necessario obter 384 respostas de
estrangeiros.

Considerando que a amostra foi aleatéria, apanhar ou ndo estrangeiros era
uma questédo de probabilidade. Sendo assim, para conseguir as 384 respostas de
estrangeiros, seria necessario submeter o questionario a quase 4.000 respondentes.

Além disso, considerar a diversidade étnica como fator preponderante na
pesquisa, levaria a pressupor que ha diferencas nas perspectivas de nativos e

estrangeiros, o que ndo se constitui no tema da presente investigacao.
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12) Habilitacdes literéarias:

Conforme apontado no grafico 13, com relacdo a formacdo académica, 50%
dos respondentes possui Ensino Superior, seguidos de 28,6% com Mestrado, 7,2%
com doutorado, 7,1% Ensino Médio completo e 7,1% optou por ndo informar seu

grau de escolaridade.

Gréfico 13 — Habilitac8es literarias (grau de escolaridade) dos respondentes

@® 9°ano

28.6% @® 12°ano

Licenciatura ou Bacharelato
® Mestrado

A @ Doutoramento

@ Prefiro nao responder

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Dentre os respondentes que informaram que vivem na cidade de Lisboa,
entretanto, 70% dos respondentes assinalou que possui licenciatura ou bacharelado,
10% possui mestrado, 10% possui doutorado e 10% possui 0 12° ano. Pode-se
entdo constatar nesta amostra aleatéria de respondentes que vivem em Lisboa um
alto grau de instrugcdo académica, mais uma vez indo ao encontro da premissa
apontada por Florida (2004; 2008; 2011; 2012), Vivant (2012) e Landry (2013) de
que as Cidades Criativas contam com residentes com elevado grau de formacéo

académica e profissional.
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6 PROPOSICAO DE ACOES PRATICAS A SEREM ADOTADAS POR OUTRAS
CIDADES, TAIS COMO PORTO ALEGRE

O Mestrado Profissional em Industria Criativa busca, no escopo de suas
atividades técnico-cientificas nas areas de conhecimento concernentes, formar
profissionais habilitados & criagdo de trabalhos técnicos, tais como o
desenvolvimento de projetos que atuem na identificagcdo de oportunidades ainda néao
exploradas, seja no contexto privado como pelo poder publico.

Dentre tais producdes técnicas, torna-se relevante a proposicdo de acodes
praticas, relacionadas ao desenvolvimento das atividades da Indastria Criativa, na
geracdo de habilidades especificas para o atendimento de novas demandas pela
sociedade, na operacionalizacdo de projetos de gestdo de novos processos que
surgem com o crescimento das cidades, na captacao de recursos que viabilizem tais
projetos e os tornem sustentaveis. Ou seja, € desejavel que os profundos debates e
reflexdes durante a formacao no programa de Mestrado em Industria Criativa, que
culmina na pesquisa apresentada na dissertacdo, resulte também em uma producao
técnica que entregue algo capaz de gerar didlogo entre os atores da Industria
Criativa, bem como na mobilizacdo de recursos e na articulagdo de novas solugbes
criativas com possivel aplicabilidade.

Sendo assim, sob a ética do desenvolvimento regional, em que se estabelece
um dos pilares estratégicos da Universidade Feevale, justifica-se a proposicao de
acOes praticas a serem adotadas por cidades brasileiras, tais como Porto
Alegre/RS™, baseadas nas iniciativas realizadas em Lisboa.

Deve-se levar em consideragéo, conforme pontua Ashton (2018), que o Brasil
possui, diferente do que é visto nos paises desenvolvidos e até mesmo em outros
paises em desenvolvimento, uma incipiente institucionalizacdo de sua Economia
Criativa, ou seja, apenas nos ultimos 35 anos que surgiram algumas iniciativas em
niveis locais, regionais e em ambito nacional para a criacdo de politicas publicas
voltadas para a Industria Criativa. Sendo assim, a configuragdo de tais acdes na

América Latina e sobretudo no Brasil ainda esta em fase de construcdo e até

> A cidade de Porto Alegre foi escolhida tendo em vista a estratégia de regionalizacdo das acfes da
Universidade Feevale. Além de ser a capital do Estado do Rio Grande do Sul, fica a 48 km de
distancia da Universidade Feevale.
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mesmo sua compreensao e analise investigativa também esta sendo fundamentada
no dominio académico e cientifico.

No Brasil, foi apenas em 2011 que a pauta da cultura, que até entdo sempre
fora conduzida como agenda periférica, passou a fazer parte efetiva de uma politica
de Estado, consolidando-se com a criagao da Secretaria de Economia Criativa —
SEC?'®, pelo Decreto n° 7.743, de 1° de junho de 2012. A SEC foi instituida como
orgao do Ministério da Cultura — MinC e sua principal responsabilidade € fomentar e
acompanhar todos os setores criativos no Brasil, como parte do cumprimento do
Plano Nacional de Cultura — PNC, que visa ampliar a participacdo da cultura no
desenvolvimento socioecondmico sustentavel (ASHTON, 2018).

Porto Alegre, a capital do Estado do Rio Grande do Sul, com uma area total
de 471,85 km?, fundada oficialmente como cidade em 26 de marco de 1772, na
época com 380 mil habitantes, possui atualmente, segundo a estimativa
populacional do IBGE de 2018, 1.479.101 habitantes. E considerada a quinta maior
cidade do Brasil e potencialmente uma das maiores da América do Sul
(OBSERVAPOA, 2018).

A cidade possui uma densidade de 2.986,86 habitantes/km?, distribuidos em
94 bairros oficiais. Sua populacdo € constituida por 79,23% brancos, 20,24 %
negros, 0,24% amarelos, e 0,23% indigenas, sendo 46,39% homens e 53,61%
mulheres. Por faixa etaria, os residentes de Porto Alegre se dividem 14,50%
criancas de 0 a 11 anos, 10,05% adolescentes de 12 a 18 anos, 19,15% jovens de
19 a 29 anos e 41,26% adultos de 30 a 59 anos. Os idosos representam 15,04% da
populacdo atual, sendo a parcela da populagédo que mais cresce em Porto Alegre.
Existem 508.456 domicilios particulares permanentes ocupados, com uma média de
2 a 3 moradores por domicilio (OBSERVAPOA, 2018).

No ambito da Industria Criativa, Porto Alegre possui dois ndcleos que se
destacam por sua relevancia e pela busca de articulacdo dos setores criativos: O

Observatério de Economia Criativa do Rio Grande do Sul (OBEC RS'), vinculado &

16 : : ~ - : o : "
Para mais informacdes sobre a Secretaria da Economia Criativa, disponivel

em:<http://www.cultura.gov.br/secretaria-da-economia-da-cultural>. Acesso em: 10 out 2018.
"OBEC RS. Disponivel em:<http://www.ufrgs.br/obec/neccult/sobre.php>. Acesso em: 10 out 2018.



http://www.cultura.gov.br/secretaria-da-economia-da-cultura1
http://www.ufrgs.br/obec/neccult/sobre.php
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Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS') e o programa
governamental RS Criativo’®, sediado na Casa de Cultura Mario Quintana.

O RS Criativo trata-se de um projeto incentivado pelo Ministério da Cultura
que faz parte do Programa Brasil Criativo do MinC, tendo como objetivo oferecer
formacdo, capacitacdo, consultoria e assessoria para produtores e agentes
culturais, sempre com foco na gestdo de empreendimentos e projetos da Economia
Criativa. O projeto RS Criativo também disponibiliza seu espaco fisico para ser
utilizado como salas de reunido e auditorios para os profissionais da Industria
Criativa (RS CRIATIVO, 2017).

O RS Criativo promove eventos, palestras e capacitacdes para que 0S
profissionais da Industria Criativa possam tirar davidas e aprender a gerir de melhor
forma seus negocios de maneira pratica, abordando temas importantes para o
empreendedorismo criativo, tais como, contabilidade, visdo gerencial, crowdfunding,
elaboracdo e enquadramento de projetos, formalizacdo e financiamento de
empreendimentos criativos; gestdo de operacfes, gestdo or¢camentaria, marketing
cultural, novas tecnologias, prestacdo de contas para projetos culturais, propriedade
intelectual e patriménio cultural. Todas as atividades sdo gratuitas ao publico e
outras pautas podem ser incorporadas a oferta de formacdo a partir de demandas
de parceiros e do publico-alvo (RS CRIATIVO).

JA4 o Observatorio de Economia Criativa do RS (OBEC RS), estando
vinculado a UFRGS e ao Nucleo de Estudos em Economia Criativa e da Cultura
(NECCULT), busca articular entre os diversos atores, por meio da interagdo entre
as iniciativas publica e privada, a compreensdo da cultura e da criatividade como
motores do desenvolvimento econémico e social. O observatdrio realiza palestras e
eventos gratuitos com o objetivo de promover o conhecimento e a reflexdo acerca
da Economia Criativa e da Cultura. Estes eventos chamados Dialogos em
Economia Criativa, traz em cada edicdo especialistas nacionais e internacionais de
diversos setores das Industrias Criativas (NECCULT, 2018).

O observatério possui projetos de pesquisa que estdo divididos em quatro
linhas principais: Comércio Internacional, Industrias Criativas e Economia da

Cultura; Fomento a Cultura Brasileira: Politicas e Indicadores; Estudos Setoriais em

® UFRGS. Disponivel em:<http://www.ufrgs.br/ufrgs/inicial>. Acesso em: 10 out 2018.
¥ RS CRIATIVO: https://medium.com/@rscriativo >. Acesso em: 10 out 2018.
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Economia da Cultura e Industrias Criativas; e Novos Modelos de Negdécios nas
Industrias Criativas: Transi¢cdo Tecnoldgica e Modelo Institucional (OBEC RS, 2018).

O projeto de pesquisa Comércio Internacional, Indastrias Criativas e
Economia da Cultura trata do estudo da dinamica econdémica e geopolitica do
comeércio internacional contempordneo com énfase nas indudstrias criativas e
cadeias globais de servigos. A pesquisa se instrumentaliza a partir da aplicagéo de
instrumentos praticos de analise e proposicdo de politicas e mecanismos de
internacionalizacdo nas Industrias Criativas. S&o construidas também reflexfes
tedricas e aplicadas, a partir de bases de dados de comércio internacional e
tecnologias de avaliagcdo de impacto e processo de acesso a novos mercados
contemporaneos (OBEC RS, 2018).

O projeto de pesquisa Fomento a Cultura Brasileira: Politicas e Indicadores
busca mapear o processamento das distintas formas de fomento e incentivo a
cultura brasileiros, tanto do lado da oferta quando da demanda, a fim de conhecer a
composicao e distribuicdo do fomento federal a cultura do pais. O trabalho consiste
em compreender os padrbes de distribuicdo internos a cada forma de fomento e a
maneira como eles compdem o padréo de fomento federal & cultura no pais a partir
de indicadores de concentracao e distribuicdo e sua aderéncia as questdes regionais
(OBEC RS, 2018).

O projeto de pesquisa em Estudos Setoriais em Economia da Cultura e
Indastrias Criativas realiza um diagnéstico dos mercados brasileiro e global de bens
e servicos de Industrias Criativas. Andlise das distintas cadeias produtivas desses
setores a partir de indicadores e estudos de impacto no PIB. No ambito da andlise
da estrutura da cadeia produtiva, prioriza-se o mercado de trabalho, a evolu¢édo da
acdo das firmas, o comércio internacional, os padrées de desenvolvimento regional e
o impacto econémico do financiamento e das politicas publicas para o setor (OBEC
RS, 2018).

JA o projeto de pesquisa Novos Modelos de Negocios nas Industrias
Criativas: Transicdo Tecnolégica e Modelo Institucional realiza a anélise de modelos
de negocios contemporaneos no campo da Economia Criativa, a partir de dinamicas
de inovacao institucional e de empreendedorismo local. Enfatiza a investigacdo de
diferentes territérios criativos e sua diversificacdo setorial no Brasil (artesanato,
musica, patriménio material, danca, teatro, design, moda, games, dentre outros).

Destaca-se a producédo de estudos tematicos sobre o mercado de trabalho, setores e
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ocupacoes criativas, grau de adaptacdo das empresas do setor a inovagao,
mudancas regulatorias e as politicas publicas de cada setor (OBEC RS, 2018).

Observa-se, entretanto, que apesar dos esforcos conduzidos tanto pelo
OBEC RS como pelo projeto RS Criativo, existem algumas acdes praticas que
poderiam ser alavancadas especificamente para a cidade de Porto Alegre. Uma das
iniciativas que Cidades Criativas como Lisboa buscam para seus espacos urbanos
trata-se da revitalizacdo de zonas ociosas, em desuso e deterioracdo e com isto a
gentrificacdo de tais locais, trazendo vida social, efervescéncia cultural e dinamismo
econdmico.

No caso de Porto Alegre, todavia, o processo de gentrificacdo iniciado em
alguns bairros, resultou na divisdo de seus habitantes em dois grupos — aqueles que
pertencem a cidade e aqueles que se sentem excluidos do processo e que buscam,
de alguma forma, garantir 0 seu espaco. Este segundo grupo por muitas vezes
resiste ou luta contra o processo de gentrificacdo, pois a construcdo de novas
dindmicas na composicdo do local, tais como, novos edificios, novos pontos
comerciais e de lazer, resultando na valorizagéo financeira e imobiliaria da regiédo,
impossibilita que a parte da populacdo de baixa renda permaneca residindo (muitas
vezes de forma nao legalizada) nestes locais. Trata-se de uma forma de expulséo
denominada expulsdo branca — ndo acontece diretamente uma reintegracdo de
posse direta, mas as pessoas que até entdo ali habitavam, acabam sendo expulsas
pelas forcas do mercado (FLECK, 2017).

Porto Alegre, desde a sua constituicio como cidade sempre possuiu
historicamente legislacbes que causaram a expulsédo e a segregacao socioespacial,
bem como uma agenda higienista de remoc¢éo da populacdo menos favorecida do
centro da cidade para zonas de periferia. Como exemplo, podemos citar durante o
Governo Militar o BNH® (Banco Nacional de Habitagcéo) com seu lema Remover
para Promover, em que os descendentes de escravos foram removidos em um
movimento massivo de expulsdo das zonas centrais de Porto Alegre para o bairro
Restinga, resultando em um bairro periférico com falta de diversos recursos onde
habitam atualmente cerca de 100 mil pessoas. Tal movimento foi e ainda é

amplamente criticado, tendo em vista que a promocéao resultante de tal acdo se

% para mais informacdes acerca do BNH — Banco Nacional de Habitac&o, criado em 1964 e extinto
em 1986. Disponivel em:<http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/banco-
nacional-da-habitacao-bnh>. Acesso em: 12 out 2018.
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constituiu apenas na promocao da segregacao social destes cidadaos (ALFONSIN,
2017).

Outros exemplos de remocao da populacédo de baixa renda do centro para a
periferia na constituicdo da cidade de Porto Alegre foram para a construcdo do
Viaduto Otavio Rocha na Avenida Borges de Medeiros no inicio do século XX e a
construcdo da Catedral na Praca da Matriz, construida de 1921 a 1972. Este tipo de
acao comumente acarreta ao retorno da populagédo removida ao centro mesmo que
de forma ainda mais precaria, pois muitas vezes a fonte de renda destas pessoas
estad no centro da cidade e se torna financeiramente invidvel o deslocamento diario
dos mesmos (ALFONSIN, 2017).

No ano de 2010 outro embate envolvendo a populacdo de Porto Alegre
ganhou destaque devido as obras que foram iniciadas para que a cidade recebesse
alguns jogos da Copa do Mundo em 2014. A prefeitura municipal precisaria remover
cerca de 1.600 familias da Vila Cruzeiro para a concretizacdo das obras de novos
tuneis e viadutos, propondo o pagamento de um aluguel social de 500 reais por
més. Ainda hoje, em 2018, as obras ndo foram acabadas em sua totalidade e a
populacdo deste bairro se encontra bastante insatisfeita com os resquicios das
obras ndo acabadas e a falta de saneamento basico adequados (CANOFRE, 2017).

Na atualidade, o bairro que mais vem ganhando destaque com relacdo ao
tema revitalizacdo e gentrificacdo é o Bairro Floresta, também conhecido por
Distrito Criativo ou 4° Distrito. Esta regido foi o motor de desenvolvimento de Porto
Alegre a partir de 1912, quando diversas industrias téxteis e de cervejas se
instalaram na regido, com destaque para a AJ Renner que construiu um grande
complexo industrial e de moradias, contando com escolas, creches, unidades de
atendimento médico, clubes recreativos e de esportes. O investimento pela
iniciativa privada era tdo notavel, que seus moradores realizaram em 1950 um
movimento para a tentativa de emancipagcdo do 4° Distrito, pois 0S mesmos nao
percebiam investimentos feitos diretamente pela Prefeitura Municipal, o que fazia
também com que os sindicatos nao tivessem abertura nas empresas, uma vez que
os funcionarios sentiam-se satisfeitos com seu beneficios tanto profissionais como
cidaddos que pertenciam aquela regido. Entretanto, a partir da década de 1960
iniciou-se um processo de decadéncia desta regido até entdo em franca expansao,

pois com a desindustrializacdo de Porto Alegre e a remodelacdo de suas ruas,
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cortando o acesso direto ao rio Guaiba, as empresas foram uma a uma encerrando
suas atividades na capital gaucha (CANOFRE, 2017).

Apesar de seguidamente serem anunciados projetos de revitalizacdo para o
4° Distrito, a regido segue em degradacdo tanto de seus espacos fisicos
abandonados como de parte de sua populagdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social. Destaca-se apenas um espaco em uma das ruas do 4°
Distrito que tem sido bem-sucedido em sua revitalizacdo — O Vila Flores, ocupado
por residentes da Industria Criativa, que desempenham seus trabalhos de forma
comunitéria e sentem-se atraidos por um ambiente de cooperagdo e cocriacao.
Entretanto, incentivos fiscais que haviam sido prometidos pelo poder publico as
empresas da Industria Criativa que ali se instalassem ainda ndo se concretizaram
(CANOFRE, 2017).

Existe um robusto projeto para revitalizacdo do 4° Distrito, denominado
Projeto Masterplan?, elaborado pela Faculdade de Arquitetura da UFRGS sob
encomenda da Prefeitura Municipal de Porto Alegre no final de 2015, mas que até
hoje nédo foi iniciado, pois o projeto foi concebido de forma a contar apenas com
investimentos da iniciativa privada, aos quais a prefeitura municipal ainda nao
obteve éxito na captagcdo (CANOFRE, 2017).

Quando questionados sobre um possivel processo de revitalizacdo e
gentrificacdo do 4° Distrito, os moradores de modo geral ndo estdo familiarizados
com estes termos e desacreditam que este projeto venha a se concretizar e caso
venha, preocupam-se em nao estarem inclusos no projeto, pensam que se grandes
empresas venham a financiar a revitalizacdo para ali se instalarem, tais empresas
ndo os empregariam e o0s deixariam a margem do processo, devido a baixa
escolaridade e qualificagéo profissional de grande parte dos moradores, tendo em
vista que muitos deles trabalham com reciclagem e coleta seletiva de residuos
(CANOFRE, 2017).

Para tentar operacionalizar o projeto Masterplan, uma comitiva da prefeitura
municipal de Porto Alegre esteve em Barcelona para estudar a revitalizacdo
implementada em seu antigo bairro industrial — o Poblenou. O que chama a atencéo
€ que o poder publico de Barcelona, liderado por uma prefeita ativista contra a

especulacdo imobiliaria que queira tirar proveito de processos de gentrificacao,

*! Para acesso ao projeto Masterplan, disponivel
em:<http://4distrito.portoalegre.rs.qgov.br/projeto/masterplan>. Acesso em: 15 out 2018.
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mostra justamente o oposto do que Porto Alegre vem buscando em seus projetos
de captacdo de recursos exclusivos da iniciativa privada para a revitalizagcdo de
seus bairros devolutos. O caso de Barcelona mostra que o poder publico deve
assumir o papel central na prevencdo dos riscos especulativos, ndo deixando a
revitalizacdo da cidade nas mé&os do mercado. Apesar disto, ao ser questionado
sobre a falta de incentivo direto da prefeitura municipal no projeto que se idealizou
para a revitalizacdo do 4° Distrito, o entédo vice-prefeito de Porto Alegre na altura de
2015 afirmou que ndo seria o seu papel (da prefeitura) controlar o mercado e
quando questionado se o efeito de certa forma nocivo de supervalorizagdo dos
imoveis foi levado em conta na elaboracdo do projeto, ele afirmou que o petréleo da
cidade € o solo urbano e que seria bom se a supervalorizacdo acontecesse
(CANOFRE, 2017).

Passados trés anos da criacado do projeto Masterplan para a revitalizacdo do
4° Distrito, a prefeitura Municipal de Porto Alegre permanece com a falta dos
recursos necessarios para a implementacéo do projeto e segue buscando apoio de
entidades financiadoras. Ao final de 2017, depois de apresentar o projeto na
Fundacdo Rockefeller, em Nova York, o vice-prefeito e o secretario municipal da
Fazenda estiveram em Bangcoc, para iniciar tratativas com o Banco Mundial.
Durante a Conferéncia do Programa de Cidades Resilientes, foi apresentada a carta
consulta para atender prioridades como o combate a alagamentos, busca de
inclusdo social e reconversdo econdmica no 4° Distrito para geracdo de emprego e
renda. A prefeitura busca de US$ 100 milh6es a US$ 160 milhdes e oferece para o
setor privado que vier a instalar-se no 4° Distrito diversos beneficios, dentre os
quais, beneficios fiscais e de isencéo de impostos (MORAES, 2017).

Cabe a reflexdo aqui — no contexto de uma cidade que desejar se posicionar
como uma Cidade Criativa — conforme aponta Santini (2017), de que o mercado
também possibilita o acesso a cultura, entretanto, delegar este papel
exclusivamente ao mercado faz com que este acesso aconteca de acordo com a
capacidade financeira de cada cidadao, ou seja, os ricos poderdo escolher a quais
elementos culturais terdo acesso, a classe meédia terd acesso ainda a bastante
opcOes e aos pobres restara apenas a TV aberta. Desta forma, precisa-se que parta
do Estado a iniciativa de desenvolvimento cultural de suas regides, criando as
melhores condicbes e sendo protagonista no papel de fomento as artes, ao

estimulo a producéo artistica e garantindo a partir de politicas publicas — ainda que
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com aliangas junto a iniciativa privada — o acesso a todos o0s seus cidadaos
(SANTINI, 2017).

Se pensarmos em uma hocdo mais estrita de comunidade, pode-se chegar
em um conceito que vai além de habitar e coexistir em um mesmo territdrio, mas
sim como um espaco que se constitui na construcao de lacos de coletividade e de
pertenca, estando relacionado ao bem comum ou buén vivir como se chama em
algumas comunidades latino-americanas como nas comunidades andinas. Tendo
em conta este conceito de comunidade, faz-se necessaria a adocdo de politicas
publicas que contemplem os aspectos culturais em trés dimensdes: em sua
dimenséao simbdlica, contemplando os processos criativos nos campos das artes, da
diversidade e do patriménio cultural; em sua dimensdo econbémica, que percebe 0s
investimentos nas industrias culturais e criativas como algo que gera retorno
econdmico e como vetor de desenvolvimento que agrega valor por meio da
produgédo de bens e servicos; e em sua dimensdo cidada, contemplando a
importancia social da cultura para a sociedade, assumindo o papel de que fazer
politica cultural, também € produzir cultura (SANTINI, 2017).

O desenvolvimento de politicas publicas para os setores culturais e da
industria criativa podem ser norteados por trés elementos: a alian¢a entre Estado e
sociedade civil, reconhecendo a importancia do engajamento da sociedade como
todo e o0 apoio até mesmo financeiro da iniciativa privada, sem todavia, terceirizar
como um todo o papel que deve ser protagonizado pelo Estado; a articulagdo em
rede, fomentando a conexao das entidades do mesmo setor de outros estados e até
mesmo paises, através da participacdo de encontros em foruns, debates,
seminarios, locais para o intercambio de experiéncias, compartilhamento de ideias e
de projetos que possam servir de embasamento para a proposicao e
implementacdo de novas acdes; e a autonomia e protagonismo, compreendendo
que as politicas publicas ndo estdo isoladas do contexto social e dos direitos que
devem ser assegurados nas diferentes esferas da sociedade (SANTINI, 2017).

A cidade de Porto Alegre, entretanto, obteve éxito em um outro grande
projeto que também havia sido iniciado em 2015 e foi entregue a populagéo no final
de junho de 2018. Trata-se da revitalizacdo de parte da orla do rio Guaiba,
considerado o cartdo postal da capital gaucha. O projeto foi composto pela
revitalizacdo da Usina do Gasdmetro, terminal turistico para barcos de passeio,

restaurante panoramico sobre as aguas, bares, parque infantil, academias ao ar
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livre, quadras esportivas, passeio publico com arquibancadas para contemplagéo
do p6r do sol, ciclovia, deques de madeira com bancos, jardins aquaticos, postes
com iluminacédo de LED e pista de caminhadas com pontos de iluminacao por fibra
Otica (PREFEITURA DE PORTO ALEGRE, 2018).

Ao todo, foi feito um investimento de 71 milhdes de reais, através de
financiamento com recursos da CAF — Banco de Desenvolvimento da América
Latina? (PREFEITURA DE PORTO ALEGRE, 2018).

Com extenséo de 1 quildmetro e 300 metros, que compreende trajeto que vai
da Usina do Gas6metro até a Rotula das Cuias, este € apenas o primeiro trecho da
orla do Guaiba a ser revitalizado, o qual foi dado o nome de Parque Moacyr Scliar®®
(MASSARO, 2018).

“E um grande marco onde o porto-alegrense vai poder desfrutar de conforto,
seguranca, desta beleza que € o nosso pér do sol e que até em dia de chuva é
extremamente belo”, afirmou o prefeito Nelson Marchezan Janior no dia da
inauguracao do trecho 1. O chefe do Executivo ressaltou também que ainda ha um
longo caminho a ser percorrido, mais precisamente de 72,7 quildmetros, ja que o
total da orla de Porto Alegre tem extensdo de 74 quilometros. Citou, por exemplo,
0s outros trechos do processo de revitalizagdo e também as obras do Cais Maua
(MASSARO, 2018).

ApoOs a entrega deste primeiro trecho revitalizado, o planejamento da camara
municipal esta agora voltado para os demais trechos a serem revitalizados. Ainda
sem valores definidos, o trecho 2, que fica entre a Rétula das Cuias e o Anfiteatro e
deve se caracterizar como um espaco de lazer, com atividades nauticas e
possivelmente uma roda gigante. E previsto também um quarto trecho, que vai até
o Arroio Cavalhada (MASSARO, 2018).

O trecho 3 vai do Anfiteatro P6r do Sol até o Parque Gigante e possui um

projeto executivo semelhante ao do espaco ja revitalizado, mas com um enfoque

2 para mais informacées da CAF — Banco de Desenvolvimento da América Latina, disponivel
em:<https://www.caf.com/pt/>. Acesso em: 15 out 2018.

8 Moacyr Scliar foi um importante escritor contemporaneo brasileiro (1937-2011), natural da cidade
de Porto Alegre, no Estado do Rio Grande do Sul. Formado em medicina, trabalhou como médico
especialista em salde publica e professor universitario. Sua prolifica obra € formada por contos,
romances, ensaios e literatura infanto-juvenil. Também ficou conhecido por suas crdnicas nos
principais jornais do Brasil. Em 2003 foi eleito pela Academia Brasileira de Letras para a cadeira de
namero 31.
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esportivo maior: quadras, pista de skate e parede de escalada estdo previstos para
o local, que também contara com bares (MASSARO, 2018).

Do financiamento obtido através da CAF — Banco de Desenvolvimento da
América Latina, resta um valor correspondente a cerca de 50% do trecho 3, que
deve custar de R$ 60 milhdes a R$ 80 milhdes. A definicdo de como sera alcancado
o restante dos recursos sera feita junto ao Escritério das Nacdes Unidas e a
expectativa do governo municipal é de poder comecar as obras entre o final de
2019 e inicio de 2020 (MASSARO, 2018).

O trecho 1, ja revitalizado (Figuras 43 e 44), denominado Parque Moacyr
Scliar, conta com quadras esportivas, pista de corrida e deques de madeira para

contemplacao do pér do sol.

Figura 43 — Vista aérea do Trecho 1 revitalizado da Orla do Guaiba, onde se pode ver o

restaurante panoramico sobre o rio

Fonte: Omar Freitas / Agéncia RBS (2018)

Figura 44 - Vista aérea do Trecho 1 revitalizado da Orla do Guaiba, denominado Parque

Moacyr Scliar

Fonte: Omar Freitas / Agéncia RBS (2018)
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ApGs apresentar o projeto de revitalizagdo do 4° Distrito da cidade de Porto
Alegre que se encontra aguardando aderéncia e investimento financeiro por parte da
iniciativa privada para ser executado e o projeto de revitalizacdo da orla do Guaiba,
em que foi buscado aporte da CAF — Banco de Desenvolvimento da América Latina
e ja teve seu primeiro trecho inaugurado, apresenta-se a seguir um quadro com
algumas proposicfes de acdes préticas que poderiam ser adotadas por Porto
Alegre, tomando como base a pesquisa realizada sobre a cidade de Lisboa como
uma Cidade Criativa.

Cabe, todavia, ressaltar que, conforme Ashton (2018, p. 19) destaca:

Uma cidade criativa ndo pode ser construida da noite para o dia, hem
utilizar algum modelo que tenha funcionado em outra cidade, em outro
estado ou em outro pais, pois o povo de cada cidade é o recurso Unico e o
diferencial. Assim, o sucesso de uma cidade depende da utilizacdo e da
otimizacdo dos recursos locais. A cidade criativa € aquela que consegue
produzir social e economicamente, utilizando todo o potencial dos seus

habitantes — histéria e cultura — com criatividade e inovacdo e
transformando-a em um lugar mais atraente, tolerante, interligado, interativo
e dindmico.

Tendo isto em conta, as propostas apresentadas no Quadro 5, a segquir,
elaboradas pela pesquisadora, ao mesmo tempo que toma como exemplo as aces
presentes em Lisboa, busca elementos que sdo caracteristicos e naturais da cidade
de Porto Alegre, levando em conta suas particularidades enquanto cidade inserida
em um contexto brasileiro e latino-americano.

Em Porto Alegre, existem hoje cerca de 388 espacos culturais, catalogados
pela Prefeitura Municipal em 21 campos sendo eles: musica, literatura, audiovisual,
arquivo, arte e cultura, artes cénicas, artes plasticas, artes visuais, escultura,
fotografia, graffiti, artesanato, cinema, filosofia, historia, cultura digital, patrimonio,

tradicionalismo, cultura italiana, cultura nipdnica e educacao (DATAPOA, 2017).
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Quadro 5 - Proposicao de acbes praticas para a cidade de Porto Alegre no contexto de uma
Cidade Criativa

(Continua)

PROPOSIGCAO DE ACOES PARA EXPLORAR
POTENCIAIS EXISTENTES EM PORTO ALEGRE

RESULTADOS POSSIVEIS

Os espagos culturais de Porto Alegre se afirmam
cada vez mais como a identidade da capital do
estado, movimentando a economia e promovendo
uma agenda expressiva de atividades artisticas e
culturais ao longo do ano. Estas potencialidades
poderiam, entretanto, ser melhor exploradas. A
cidade conta com belezas naturais em suas
paisagens que podem intensificar a promog¢édo do
turismo e também da indUstria cultural e Economia
Criativa, tais como, a promocdo de eventos e
atividades ao ar livre, tanto na orla do Guaiba, ja
revitalizada, como em outros pontos da cidade, em
parques e pragas: saraus, teatro de rua,
apresentacdes performéticas, danca, sessdes de
cinema ao ar livre, etc.

Interagdo e participacdo de moradores,
turistas e visitantes das cidades vizinhas,
promovendo a gentrificacdo dos espacos
publicos. Transformar estes ambientes em
espacos de aproximacdo com valores
artisticos e culturais, democratizando e
promovendo a integracdo entre a sociedade,
ligando a populacdo de todas as idades e
oportunizando o0 contato com as mais
diversas op¢des da Industria Criativa.

A tradicional Feira do Livro de Porto Alegre, na sua
642 edicdo, mostra um forte potencial da vocacdo
literaria da cidade. A cidade tem apostado cada vez
mais em unir sinergias durante os dias de realizacdo
da feira. Como proposicdo de acao pratica
relacionada a este importante evento, seria viavel
pensar em uma candidatura de Porto Alegre a
chancela da Unesco como Cidade Criativa da
Literatura.

Desenvolver e compartilhar bons costumes
inovadores para promover as industrias
criativas, fortalecer a participagdo na vida
cultural, e integrar a cultura literaria as
politicas de desenvolvimento urbano
sustentavel.

Estimular e promover de forma mais constante a
visita aos diversos museus da cidade em outras
atividades ao longo do ano, além da Noite dos
Museus que j& ocorre desde 2016 na cidade.

Promocdo de uma formacg&o cultural mais
intensa da populacdo junto aos diversos
acervos, exposicbes e equipamentos
culturais existentes na cidade.

A exemplo da Noite dos Museus, a cidade poderia
promover a exploracdo mais intensa de seu centro
histérico, que conta com edificacbes que se
constituem em cenarios importantes na narracao da
histéria ndo somente da capital, mas também de
momentos histéricos importantes na constru¢do da
identidade do estado do Rio Grande do Sul.

Fortalecimento da cultura regional, através
da aproximacdo mais estreita da populacéo
com sua histéria, costumes e tradigées.
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Quadro 5 - Proposicao de acfes praticas para a cidade de Porto Alegre no contexto de uma
Cidade Criativa

(Concluséo)

PROPOSIGCAO DE ACOES PARA EXPLORAR
POTENCIAIS EXISTENTES EM PORTO ALEGRE

RESULTADOS POSSIVEIS

Muitas das edificagcbes antigas, entretanto,
necessitam de revitalizacdo pois encontram-se em
estado de ma conservacdo e degradagdo. Todavia,
devido a falta de recursos enfrentada pelo governo
municipal e estadual, estas revitalizacbes sdo de
dificil execu¢do. Como no caso j4 apresentado do
projeto de revitalizacdo do 4° Distrito ainda n&o
executado por falta de recursos, contar com o
investimento da iniciativa privada nem sempre é
vidvel, pois em um cenario de instabilidade e crise as
empresas ficam temerosas ou até mesmo né&o
possuem 0S recursos necessarios para realizar o
aporte financeiro. Por esta razdo, o investimento nas
Industrias Criativas pode ser um caminho a ser
seguido como captacdo de recursos a médio e longo
prazo, como no caso de Lisboa retratado neste
trabalho, em que o governo adotou como uma das
principais estratégias para sair da crise o investimento
em setores considerados estratégicos, principalmente
o setor da Industria Criativa, que ja se mostrava como
uma vocagao natural da cidade.

Ao ter inicio um movimento de spillover da
IndUstria Criativa, as condicbes necessarias
para o crescimento de um Ecossistema
Empreendedor com novas startups e novos
hubs criativos poderia levar a cidade de
Porto Alegre a um caminho similar ao
percorrido pela cidade de Lisboa, uma vez
que percebe-se igualmente na cidade uma
vocacao natural para a cultura, para as artes
e para os setores criativos. Além disso,
Porto Alegre ja possui uma vasta
quantidade de equipamentos culturais e
espacos  que podem ser  melhor
aproveitados.

A exemplo de Lisboa, edificios devolutos
poderiam ser disponibilizados para o uso de
arte urbana, como o graffiti.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

A seguir, apresenta-se no quadro 6, um comparativo entre os elementos de
uma Cidade Criativa existentes em Lisboa e em Porto Alegre, com as entidades

responsaveis pela existéncia e manutencao de tais iniciativas.
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Quadro 6— Quadro comparativo entre Lisboa e Porto Alegre: elementos de uma Cidade Criativa

(Continua)

QUADRO COMPARATIVO

ELEMENTOS DE UMA
CIDADE CRIATIVA

LISBOA

PORTO ALEGRE

ENTIDADES
RESPONSAVEIS

Agenda de atividades
artisticas e culturais ao
longo do ano

93 eventos fixos da Industria
Criativa que acontecem

anualmente

A cidade n&o possui um
calendario de eventos fixos

divulgados a  populacao,
entretanto, destacam-se
alguns eventos que
acontecem todos o0s anos

como o Porto Alegre em Cena,
o Porto Verdo Alegre, uma

Lisboa: Poder
publico e iniciativa
privada
Porto Alegre: Poder
Publico e iniciativa

Articulagcdo em clusters
internacionais e busca de
investimento externo

intensa agenda de shows, privada
espetaculos e uma Vvida
noturna com ampla opcdes de
locais, bares e restaurantes.
European Comittee of the | OBEC RS; RS Criativo; Nucleo Lisboa:

Regions; Observatoério das
Cidades Culturais e
Criativas da Comisséo
Europeia; Programa Sharing
Cities; Programa Creative

Europe

de Estudos da Cultura e
Economia Criativa; Banco de
Desenvolvimento da América
Latina; Porto Alegre Criativa:

Comité Municipal de Economia
Criativa

Predominantemente
Poder puablico
Porto Alegre: Poder
publico e iniciativa
privada

Belezas naturais

106 pracgas e parques com

belezas naturais

637 pragas e 9 parques

Lisboa: Poder
publico e iniciativa
privada
Porto Alegre: Poder
Publico e iniciativa
privada

Conservacao do Patrimonio
histérico

A conservacao do
patriménio historico de
Lisboa se constitui em uma
das areas estratégicas
basilares enquadradas na
Carta Estratégica de Lisboa

2010-2024. Os

equipamentos culturais sao
geridos pela Camara
Municipal de Lisboa, que faz
a gestdo dos museus e
palacios municipais,
organiza e gere os ateliers,

galerias e outros

equipamentos culturais que
incorporam o patriménio
historico material da cidade,
realizando a protecéo,
conservacgao e restauro das
obras de arte, bem como
promove a manutencéo dos
patriménios imateriais, que
se constituem na promocao
do fado, da gastronomia,
das procissdes e das mais
variadas manifestacdes

culturais.

Porto Alegre possui desde
1976 o] Conselho do
Patriménio Histérico Cultural -
Compahc, criado através da
Lei n° 4.139. E o 6rgédo de
assessoramento e
colaboracdo com a
Administracdo Municipal em
todos 0s assuntos
relacionados ao Patriménio
Historico e Cultural.

Lisboa: Poder
publico
Porto Alegre: Poder
publico




189

Quadro 6 — Quadro comparativo entre Lisboa e Porto Alegre: elementos de uma Cidade

Criativa

(Continuagéo)

QUADRO COMPARATIVO

ELEMENTOS DE UMA
CIDADE CRIATIVA

LISBOA

PORTO ALEGRE

ENTIDADES
RESPONSAVEIS

Construcéo da identidade e
preservacdo da cultura e
tradicbes

Programa Lisboa Cidade-
Piloto da Agenda 21 para a
Cultura - uma iniciativa da
rede Cidades e Governos
Locais Unidos (CGLU), com
a definicdo de estratégias

para a cultura

Fumpoa - Fundo destinado a
aplicar recursos em acfes de
conservagao de bens
submetidos a intervencdo do
Programa Monumenta em
Porto Alegre. Trata-se de um
instrumento de preservacdo e
divulgagcdo do  patriménio
cultural da cidade, dando
também suporte financeiro as
acOes culturais locais. O fundo
tem aderéncia ao Sistema
Nacional de Cultura e por isso
recebe repasses diretos de
recursos para o fortalecimento
da cultura no municipio.

Lisboa: Poder
publico
Porto Alegre: Poder
publico

Espacos culturais

279 espacos culturais

388 espacos culturais

Lisboa: Poder
publico e iniciativa
privada
Porto Alegre: Poder
Publico e iniciativa

privada
Lisboa: Poder
Investe na IndUstria Criativa publico Porto
como um dos principais Alegre: Projeto
. B setores estratégicos de Criou em 2013 o Plano ainda nao
Investimento na Industria . . - . o
L desenvolvimento, tendo sido Municipal de Economia viabilizado busca a
Criativa - S P
um dos pilares que Criativa aderéncia da
contribuiu para o fim da iniciativa privada e a
recente crise contribuigéo das
universidades
Lisboa:
Predominantemente
Museus 50 Museus 42 Museus Poder publico

Porto Alegre:
Predominantemente
Poder publico

Revitalizacdo de espacos
devolutos

199 espacos revitalizados

desde 2012

Primeiro trecho da Orla do
Guaiba revitalizado; Prefeitura
Municipal busca investimentos

da iniciativa privada para a

revitalizacdo do 4° Distrito,

ainda sem previsdo de
acontecer.

Lisboa:
Predominantemente
Poder publico
Porto Alegre:
Financiamento
externo e iniciativa
privada
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Quadro 6 — Quadro comparativo entre Lisboa e Porto Alegre: elementos de uma Cidade

Criativa

(Concluséao)

QUADRO COMPARATIVO

ELEMENTOS DE UMA
CIDADE CRIATIVA

LISBOA

PORTO ALEGRE

ENTIDADES
RESPONSAVEIS

Vocagéo para a literatura

892 Feira do Livro de Lisboa.
Realizagéo: Associagdo
Portuguesa de Editores e
Livreiros

Feira do Livro, em sua 642
edicdo em 2018. Realizacéo:
Camara Rio-Grandense do
Livro, Ministério da Cultura,
Secretaria de Estado da
Cultura, Turismo, Esporte e
Lazer. Patrocinadores:
empresas privadas e banco
estatal. Apoio: Prefeitura
Municipal de Porto Alegre.
Financiamento: Lei de
Incentivo e Fundo Pré-cultura
RS e Governo do Estado do
Rio Grande do Sul.

Lisboa: Poder
publico Porto
Alegre: Poder
publico e iniciativa
privada

Vocacao para o turismo

Lisboa recebe 4,5 milhdes
de turistas por ano — ha
nove turistas por cada
residente

Porto Alegre recebe em torno
de 1,5 milhdes de turistas por
ano, em sua maioria para
compromissos de trabalho
(turismo corporativo) e por
guestdes médicas, segundo
estudo realizado pela
prefeitura municipal em 2018.
O turismo tradicional é pouco
fomentado na cidade, ficando
mais restrito ao centro da
cidade, ao seu centro histdrico
e a orla do rio Guaiba. As
potencialidades turisticas
poderiam ser melhores
exploradas, tendo em vista
gue a capital do Rio Grande
do Sul se constitui no centro
geografico do Mercosul, é uma
cidade multicultural e esta
entre as 10 cidades brasileiras
que mais recebem eventos
internacionais.

Lisboa: Poder
publico - Instituto
do Planeamento e

Desenvolvimento do
Turismo (IPDT)
Porto Alegre: Poder
publico - Secretaria

Municipal de

Turismo

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2018)
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Na atualidade, as cidades que antes sediavam industrias precisaram se
reinventar para permanecer atraentes do ponto de vista econémico. Nesse cenario,
a teoria da cidade criativa, segundo a qual a dinamica de criacdo da cidade é o
motor do seu desenvolvimento, surge, no discurso de alguns urbanistas como uma
solugdo. De um lado, em um processo espontdneo, artistas e trabalhadores
conferem novo valor a seus bairros, promovendo diferentes atividades e alterando
seus modos de vida; de outro, politicos, sedentos por atrair para suas regidées novos
empreendimentos de alto valor econbmico agregado e seduzidos pela teoria
anunciada de modo tdo entusiasmado, tentam transformar a cultura e a criatividade
em instrumentos sistematicos de valorizacdo citadina. Esses fendmenos se
encontram e se imbricam, dando origem a um processo complexo e até mesmo
paradoxal (VIVANT, 2012).

A esséncia de uma Cidade Criativa ndo pode ser reduzida a um conceito que
estd na moda, pois sua dimensdo polissémica convida a redescoberta das
qualidades da cidade cosmopolita: lugar de alteridade, de encontros imprevistos, de
experiéncias inéditas, de anonimato, de invencdo de novas maneiras de ser e de
fazer, de multiddes e de diversidade de recursos (VIVANT, 2012).

A Cidade Criativa se propde a inventar uma alternativa urbana na qual o
acaso, 0 movimento e a criacdo estdo a servico dos habitantes e na qual modos de
intervencao e de regulamentacdo sao reinventados constantemente. Ela convida o
urbanista @ modéstia e & humildade, pois a criatividade ndo se planeja e nem se
programa (VIVANT, 2012). “Ela surge do imprevisto e do inesperado; ela nasce ali
onde ndo se espera. Seja ela artistica, tecnolOgica, cientifica ou urbana, a
criatividade nasce do atrito entre alteridade e encontros imprevistos” (VIVANT, 2012,
p. 87).

Retratar o universo criativo de Lisboa em uma dissertacdo de mestrado
constituiu-se em um grande desafio, com um longo percurso investigativo. Tendo em
vista 0s objetivos do presente estudo de caso de Lisboa no contexto de uma Cidade
Criativa, ndo pretendeu-se sob qualquer ponto de vista esgotar a tematica em pauta,
uma vez que todas as dimensdes apresentadas neste trabalho, caso fossem

aprofundadas, poderiam ser objeto cada uma delas de um estudo de caso
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individualmente, levando em consideracéo a amplitude e o dinamismo das diversas
acbes que estdo ocorrendo simultaneamente na cidade de Lisboa. No capitulo
dedicado a Street Art, por exemplo, é importante registrar que foram apenas
escolhidos alguns exemplos para ilustrar o grande acervo a céu aberto na cidade,
pois seria inviavel apresentar todos os painéis de graffiti e intervengdes urbanas
existentes, bem como seu vasto patriménio histérico material de suas edificacfes
mantidas de forma original.

Desta forma, entende-se que os elementos apresentados tanto na revisdo
tedrica, na pesquisa documental e nas pesquisas qualitativas, constituem-se em
fontes de evidéncias suficientes para a triangulacdo de dados, bem como para as
conclusdes da investigacdo académica e cientifica, trazendo os elementos pelos
quais Lisboa foi eleita como a Capital Criativa da Europa na contemporaneidade.

Nos aspectos relativos aos objetivos especificos, foi possivel trazer a
contribuicdo do estudo a partir da contextualizagdo de Lisboa no ambito de uma
Cidade Criativa, realizando uma descricdo historica, politica, socioecondmica e
cultural no ambito das Industrias Criativas, bem como ao analisar as politicas
publicas adotadas por Lisboa no fomento a Industria Criativa, como uma das
principais estratégias para sair da crise; verificar se a populagéo de Lisboa percebe o
reflexo do investimento realizado nas Industrias Criativas na cidade e realizar uma
proposicdo de ac¢les praticas existentes em Lisboa que poderiam ser adotadas por
cidades brasileiras, tais como Porto Alegre.

Cabe destacar que conforme ja trazido no referencial teérico desta pesquisa,
na Cidade Criativa, todos os cidadaos juntamente a esfera publica e privada séo
chamados e envolvidos pela criatividade em um ambiente de democratizacdo de
ideias, e ndo somente as pessoas que trabalham ou participam de alguma forma de
atividades artisticas e culturais (LANDRY, 2013). “As cidades precisam criar
condigcbes para as pessoas pensarem, planejarem e agirem com imaginagao”
(LANDRY, 2013, p. 6). Sob este aspecto, evidenciou-se na presente pesquisa que a
populacdo de Lisboa dispde de diversos mecanismos de participagcdo ativa na
construcéo da cidade.

O Plano Municipal de Integracdo de Imigrantes de Lisboa demonstra que a
cidade vem buscando operar dentro do real significado de diversidade e tolerancia,
pois além da baixa barreira a entrada de pessoas de diferentes culturas e etnias, é

essencial que a integracdo destes novos moradores ocorra de forma verdadeira,
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para que a cidade possa beneficiar-se do multiculturalismo e para que os imigrantes
tenham sua participacdo na sociedade garantida como os demais cidadaos.

Lisboa possui ainda, um desafio latente a ser enfrentado, no que tange a
especulacdo imobiliaria, com o expressivo aumento dos valores dos precos dos
imoveis, ndo somente para compra como também para locagdo, conforme apontado
na pesquisa documental e em respostas as pesquisas aplicadas. Sendo a
especulacdo imobiliaria uma externalidade negativa ndo proposital apontada
principalmente por este boom de Lisboa no turismo e na valorizagdo causada pela
gentrificagdo, uma das consequéncias do investimento na Economia Criativa, se
constitui em um problema a ser resolvido com a interferéncia do Estado. Tal desafio
vai ao encontro do que foi apontado por Vivant (2012), de que 0s governantes
devem tratar de atrair novos talentos sem, todavia, afastar de suas cidades seus
criadores nativos que sdo 0s responsaveis ao natural pela dindmica peculiar da
cidade.

Com relacao a proposicéo de acdes praticas que poderiam ser adotadas pela
cidade de Porto Alegre, € importante destacar que, conforme afirma Santini (2017), o
Brasil, bem como toda a América Latina de modo geral, esta passando por um
momento politico bastante delicado, em que diversos paises estdo com seus direitos
sociais e culturais sob forte ameaca, devido a tensdes internas e um cenario
internacional em que as desigualdades vém se acentuando. Neste cenario, deve se
ter em conta periodos de avanco, outros de retrocessos, interrupcdes e disputas, em
que as politicas publicas desempenham um importante papel na construcdo do
campo das industrias culturais e criativas.

Sendo assim, em virtude do carater exploratério e qualitativo da presente
pesquisa, as caracteristicas de Lisboa ndo permitem a generalizagéo dos resultados
analisados para outras cidades, embora, acredita-se que as contribuicdes
apresentadas como sugestbes para a cidade de Porto Alegre, possam ser
devidamente adaptadas e replicadas a outras realidades, no intuito de trazer uma
contribuicdo a partir da pesquisa realizada.

Em uma cidadania globalizada, faz-se necessario um nivel de participacao
efetiva dos cidadaos que faca valer a importancia decisiva da politica como gestao
da sociedade, ndo simples pactos entre cupulas ou simula¢cdes midiaticas de

participacdo, sendo necessario manter, continuamente, a comunicagdo com 0S
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diferentes, corrigindo as desigualdades e garantindo o acesso a patrimonios
culturais para toda a populacéao, conforme elucidado por Canclini (2015).

Para finalizar, pode-se trazer também a questdo de Canclini (2015) de como
poderia ser uma cidadania globalizada, se a sociedade fosse capaz de construir uma
ordem intercultural na qual as dimensdes sociais, econémicas, politicas e culturais
se reorganizassem de forma a descobrir o valor do diferente, a reduzir a
desigualdade que converte as diferencas em ameacas irritantes e a gerar conexdes
construtivas a distancia — para produzir outra concepcéao transnacional da cidadania,
que para usar uma expressao de Todorov retomada por varios autores, permita “ser
outro em varias patrias”.

Por fim, este estudo apresentou contribuicdo para a construcdo de
conhecimento cientifico no campo das Industrias Criativas, ao trazer o estudo de
caso da cidade de Lisboa e as acOes existentes na cidade no contexto das Cidades
Criativas. Além disso, elucida a relevancia de compreender como as cidades podem
viabilizar o fomento as Industrias Criativas como setor estratégico e forma de
desenvolvimento econémico e social.

Indica-se para futuros estudos, a continuidade da presente pesquisa de forma
ampliada e etnogréfica, o que consiste no projeto de doutoramento da pesquisadora.
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APENDICE A — QUESTIONARIO AOS INTEGRANTES DO ECOSSISTEMA
EMPREENDEDOR DE LISBOA — CEO’S, GESTORES OU PROPRIETARIOS

15112018

Questionano 30s Integrantes do Ecossistema Empreendedor de Lisioa — CEO'S, Qestones. U proprietanos

Questionario aos integrantes do Ecossistema
Empreendedor de Lisboa — CEQO’s, gestores ou
proprietarios

Prezado Sr. ou Sra. Respondente,

Como pesquisadora brasileira @ mestranda em Indistrias Criativas, encontro-me a desenmeolver uma
imvestigagio scbre a cidade de Lishoa, nomeadamente “Lisboa no contexto das Cidades Criativas: o
que a Capital Criativa da Eumopa temn a ensinar para outras cidades”. & minha pesquisa busca, no
ambite das Indlstrias Criativas, trazer a contribuigio a partir do estudo de case de Lishoa tomando-
a como uma referéncia que pode conduzir outras cidades que busquem o seu desenvolvimento
através do fomento de sua Economia Criativa.

Tendo acompanhado a evolugio da cidade de Lisboa, evidencia-se que o ecossistemna
empreendedor de Lisboa, com suas startups, incubadoras, aceleradoras, hubs criativos e
imvestidores, figura dentre os mais importantes motores de crescimento da cidade. Sendo assim,
obter as respostas acerca das perguntas abaivo se constituird em uma valorosa contribuicSo para
minha investigagio cientifica.

Todos seus dados pessoais serdo mantidos em confidencialidade e ndo serdo utilizados para
nenhum cutro fim além desta pesquisa dentifica, respeitando os critérios estabelecidos no
Regulamento Geral sobre a Protegio de Dados (GOPR 2016/878).

Abaixo enconfram-se as perguntas que senvirdo para a tiangulagdo de dados em minha pesquisa.
Havendo qualquer divida, gentileza contatar-me no e-mail sartacz@omail com.

" Required

1. Nome da empresa (OPCIONAL):

2 MNome do respondente (OPFCIOMNAL):

3. Autoriza que o seu nomefungio e o nome da empresa sejam citados na tese de
mestrado? *

Mark only one oval.

{7 Sim: Neste caso a sua idenfificagio serd utilizada exclusivamente para este fim.

{ | N&o: Meste caso a sua identificagSo serd mantida como anénima e apenas havers ums
referéncia ao setor de atividade a que pertence.

4. 1) O que levou a sua empresa a instalar-se em Lisboa? *

hitps:itocs. google. comAms/dN yXEauDa T QERDUSU-_00_ WZu_2MenS36qSokgw_cledi
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5. 2) Uma Cidade Criativa mantém vivas sua cultura, sua historia e suas tradigbes, sendo
receptiva a novas influéncias e incorporando a sua cultura novas ideias (LANDRY, 2013).
Ma sua opinido, Lisboa & uma Cidade Criativa? Por favor comente. *

6. 3} O gque diferencia Lisboa de outras cidades? *

7. 4) Em vossa opinido, urmshmrﬁnmaizadupdatm“lmlemﬁa5ﬂlhhde5
governamentais em iniciativas que apoiam o empreendedorismo, a inovagio e as
Indistrias Criativas, sdo um fator decisivo para que as empresas venham se instalar em
Lisboa ou existe outro fator determinante na cidade para que isto ccoma? Comente sobre
Sua opiniao. *

8. 5) Vocé percebe um efeito de transbordamento (spillover) dos fendmenos que envolvem a
inowagao e a criatividade presentes no ecossisterna empreendedor de Lisboa, dentre as
empresas que fazem parte deste ecossisterna? Ou seja, em sua opinido as empresas se
heneli:ammudesenvulwmnhulmehcnnluqmmdasmm
proximidade gecgrafica em que se encontram? Em caso positive, quails seriam as
vantagens deste cluster? Comente sobre sua percepgio. *

hitps-iacs. google COMINMSA yX3auDITKGERDUSU-_00_ W2U_2N=0536q5Ikqw_ciedl 5
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15112018 Questionano 30s Integranies do Ecossistama Empreendedor de Lishoa — CEC's, gestores ou proprietanos

8. 6) Recentemente, foi criada pelo Made of Lisboa uma campanha para escolher uma nova
marca para Lisboa, tendo em vista que parecia que as classificagies que vinham surgindo
pela midia como “Lisboa € a nova Berdim™, “Lisboa € o novo Vale do Silicio™, nenhuma
delas se enquadrava no que Lisboa realmente estava se transformando. Foi entdo que
surgiu o “Lishon is the New Lisbon™. Vocé concorda que a Lishoa de hoje esta muito
diferente da antiga Lisboa? E notavel este renascer de uma Lisboa cosmopolita,
empreendedora, criativa e inovadora? Comente sobre sua opinido. *

10. T) O autor Richard Florida aponia que para atrair a Classe Criativa, uma cidade deve
possuir a combinagao de 3 TS: talento, tolerancia e tecnologia. O autor Charles Landry
destaca a culiura, comunicagio & cODperagao como o5 principais dominios de uma
Cidade Criativa. De que forma voce avalia estas premissas como presentes em Lisboa? *

Para finalizar, gostaria de saber mais sobre o seu perfil e sobre
o perfil da sua empresa.

Uma vez mais, asseguramos a confidencialidade no
tratamento das respostas.

11. 8) Qual a sua idade? *
Mark only omne oval.

D= 18 a 24 anos
De 25 a 24 anos
Dwe 35 a44 anos
De 45 & 54 anos
Dwe 55 a B4 anos
65 ou + anos
Prefiro ndo responder
12. 9) Geénero: *

Mark only one oval
Masculino
Femining

Prefiro ndo responder

hitps:/i0cs. google. COMTMSAY 1 yXSauDaTNKQGERDUSU- 00 WZU_2NepSI5qSakow_ciedi 5
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151112018 Questionario aos Infegrantes do Ecossistema Empreendedor de Lisboa — CED's, gestores ou proprietanios

13. 10) Qual & o seu pais de origem? (o pais
onde nasceu) *

14. 11) Habilitagtes literarias: *
Mark only one oval.

{:::] 2% ano

{ 1 12®ano

{7 Licenciatura ou Bacharelato
{ ) Mestrado

{ ) Doutorado

C:] Prefiro ndo responder

15. 12) Qual o ano de fundagio da sua empresa? *

16. 13) Qual é a sua fungao fcargo? *

17. 14) Qual & o CAE da sua empresa? [Classificagio portuguesa de atividades Economicas).
E

18. 15) Quantos colaboradores a sua empresa possui neste momento? *
Mark only one oval.

{ ) Até5 colaboradores
{" ) De# a 10 colaboradores
{ ] De 11 a 20 colaboradores
{ ) De21 a 50 colaboradares
{_ ] Mais de 50 colaboradares
{:J Prefiro ndo responder

hitps:idocs. google comTomsidl yXEauDaTnKqQEROUSU- 00 WEU_INeoS36qSakw_ciedt a5
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1512018 Quesiionano aos Integranies do Ecossistema Empreendedor de Lishoa — CEO's, gestores ou proprietarics
18. 16) A sua empresa esta inserida em algum hub criativo efou espago de co-work? *
Mark only one oval.

20. 17) Volume de negocios em 2017: *
Mark only one oval.
{7} Até 250.000 Euros
{7} Entre 250.001 & 500.000 Euros
{" ) Entre 500.001 e 1.000.000 Euros
{ ) Entre 1.000.001 e 2.000.000 Euros
{ ) Entre 2.000.001 e 5.000.000 Euros
{ ] Mais de 5.000.000 Euros

{7 Prefiro ndo responder

O questionario chegou ao fim! Muito obrigada pela sua
colaboracgao.

Sarita Cruz de Oliveira Ost
Ressarcher [ Master's degree in Creative Industry [ Post graduated in Intemational Relations

santscnz@omail. com
Fone +55 51 8 80338549
Lattes: hitpci/lattes.cnpg. brif 626637 1544909579

Powered by
H Gongle Forms
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APENDICE B — QUESTIONARIO LISBOA NO CONTEXTO DAS CIDADES
CRIATIVAS PARA POPULACAO EM GERAL

151122018 Lisboa no contexto das Cidades Criativas

Lisboa no contexto das Cidades Criativas
Prezados,

Sou mestranda em IndUstria Criativa na Universidade Feevale (Estado do Rio Grande do Sul, ao sul
do Brasil) e encontro-me a desenvolver uma investigacdo sobre a cidade de Lisboa, nomeadamente
“Lisboa no contexto das Cidades Criativas: o que a Capital Criativa da Europa tem a ensinar para
outras cidades”.

Acerca do inquérito abaixo, ndo existem respostas certas nem erradas, sendo assim sua opiniao
sobre cada elemento explorado neste questionario ira contribuir valorosamente para a construgdo
do conhecimento académico e cientifico.

Todos seus dados pessoais serdo mantidos em confidencialidade e ndo serdo utilizados para
nenhum outro fim além desta pesquisa cientifica, respeitando os critérios estabelecidos no
Regulamento Geral sobre a Proteg3o de Dados (GDPR 2018/878).

Muito obrigada!

* Required

1. 1) De que forma vocé conhece Lisboa? *
Mark only one oval.

{ ) Reside em Lisboa.

{ ) Reside na regido metropolitana de Lisboa.

{ ) Jaresidiu em Lisboa.

{_ ) Possui amigos efou familiares que vivem em Lisboa.
{ ) Javisitou a cidade.

{ ) Outro.

2. 2) Cidade onde mora atualmente *

hitps:/iocs. googie comiomss/1 U13aVyHsBORGUYKFQRQXD70MXqq_ QlyGidcLosraledit 14
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15112016 Lisnoa ma contexin das Cidadas Criativas
3. 3) Profissdo *

A seguir irei apresentar alguns conceitos de uma Cidade
Criativa e gostaria de saber até que ponto considera que se
aplicam a cidade de Lisboa. Tenha em consideragao o que
conhece ou ja ouviu falar sobre a cidade.

indice de Toleriancia na cidade

De acordo com Richard Florida (2011}, uma cidade com um bom indice de iolerancia & uma cidade
que possui uma baixa bameira & entrada de pessoas, com ampla diversidade cultural.

4. 4) Guanto numa escala de 0 a 10 vocé considera Lisboa uma cidade com um bom indice
de tolerdncia e diversidade? Considerando 0 para nada toleranteidiversa e 10 para muito
tolerante/diversa. *

Mark only one oval.

Tecnologia

De acordo com Richard Florida (2011), a tecnologia em uma cidade esta reladionada ao seu nimero
de patentes per capta, & inovag3o, desenvolvimento de novos softwares, produtos eletrdnicos,
biomedicos e senigos como os relacionades 3 engenharia.

5. 5) Em uma escala de 0 a 10, quanto vocé considera Lisboa uma cidade tecnologica?
Considerando 0 para nada tecnologica e 10 para muito tecnologica. *

Mark only one owval.
i) 1 2 3 4 kil & T a | 10
Talento

O talento em uma cidade esta relacionado a0 seu capital humano, ou seja, &5 pessoas criativas de
todas as areas profissionais que por ali circulam (FLORIDA, 2011).

6. 6) Em uma escola de 0 a 10, quanto vocé considera que Lisboa & habitada por pessoas
talentosas? Considerando 0 para nada talentosas e 10 para muito talentosas. *
Mark only one owval.

Lisboa & uma Cidade Criativa?

Cidade Criativa

A Cidade Criativa mamntém vivas sua cultura, sua histdria e suas tradigbes, sendo receptiva a novas
influéncias & incorporando & sua cultura novas ideias (LANDRY, 2013).

hitpe:/idocs. google commSL 1 LH3avyHEBORGUYEF gRONDToMYG Y OyGjdel nsrhaiedit
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7. T) Em uma escola de 0 a 10, quanto vocé considera que Lisboa & uma Cidade Criativa?
Considerando 0 como totalmente discordo que Lisboa possa ser enquadrada neste
conceito e 10 para totalmente concordo que Lisboa possa ser enquadrada neste conceito.
&

Mark only one oval.

] 1 2 3 4 5 g 7 g 8 10
OO0 000000 0O

8. 8) Diante do conceito acima exposto, comente sobre sua percepgao de Lisboa no
contexto de uma Cidade Criativa. *

9. 9) O que voce mais aprecia em Lisboa? *

10. 10} Qual a sua idade?
Mark only one oval.

{ 1 De18a24anos
{ ] De25a34 anos
{ ") De35a44anos
{ ] De45a54anos
D De 55 a 64 anos

C) B85 ou + anos
C) Prefiro ndo responder

11. 1) Género:
Mank only one oval.

{1 Masculino
{:j Feminino
{ ) Prefiro ndo responder

12.12) Qual & o seu pais de origem? (o pais
ande nasceu)

hitpe:fitocs. google comAnms/d 1 L 13aVyHsBORG LykFgROXD7okXng_GlyGhidel nerhdiedit
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15112016 Lisnoa no contexin das Cidades Criathvas
13. 13) Habilitagoes literarias
Mark only one oval.

D &0 ano

{ ) 12°ano

{7 Licenciatura ou Bacharelato
{_ ) Mestrado

{_ ) Doutoramento

{__) Prefiro ndo responder

Powerad by
E Google Forms
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APENDICE C — QUADRO DE PRODUCAO ACADEMICA DURANTE O MESTRADO

Quadro 7- Producéo académica durante o mestrado

(Continua)

Producéo académica

Meio de publicagéo

Status

Artigo: A reprodutibilidade da Arte e a
transitoriedade das manifestacdes
culturais no museu de Arte
contemporénea do Rio Grande do Sul.

Inovamundi — Seminario dg P6s-
Graduacéo 2017. Ambito
Internacional.

Apresentacdo Oral e publicagéo
nos anais do evento.

Autora principal.

Artigo: Empreendedorismo Social: o
perfil empreendedor dos oficineiros da
oficina de Arte Sapato Florido

Inovamundi — Seminario d(:} Pés-
Graduacéo 2017. Ambito
Internacional.

Apresentacdo Oral e publicacéo
nos anais do evento.

Autora principal.

Artigo: Cultura Intraempreendedora
em uma empresa da Industria Criativa

Inovamundi — Seminario dg Pés-
Graduagao 2017. Ambito
Internacional.

Apresentacdo Oral e publicacdo
nos anais do evento.

Coautora.

Monitora em sesséo tematica

Inovamundi — Seminario dg Pés-
Graduacéo 2017. Ambito
Internacional.

Monitora em sessao tematica.

Gravacéo de matéria sobre
Empreendedorismo para a TV
Feevale.

Programa TV Feevale Papo com
Pesquisa — 2017.

Participacdo no Programa Papo
com Pesquisa da TV Feevale,

falando sobre os estudos
realizados pelo grupo de
pesquisa sobre
Empreendedorismo e  Perfil

empreendedor, em que buscou-
se identificar quais s&@o as
ferramentas de fomento ao perfil

empreendedor que as
universidades podem utilizar
buscando desenvolver a
caracteristica  empreendedora

em seus discentes.

Oficina: Sou Empreendedor?

Workshop ministrado na Semana
Académica Integrada

Workshop ministrado juntamente
ao grupo de pesquisa sobre
Empreendedorismo e  Perfil
Empreendedor, aplicando um
teste cientifico em que ¢é
possivel identificar quais as
caracteristicas empreendedoras
estao presentes nos
participantes.

Artigo: O impacto do Sistema de
Castas no desenvolvimento social e
econdmico da India Contemporanea

Revista Relac¢des Internacionais
no Mundo Atual da Unicuritiba.

Publicado na edicdo de 2017 da
Revista (meio eletrnico).

Autora principal.

Artigo: Cognicdo Criativa: A
importancia das Oficinas Culturais da
Oficina de Arte Sapato Florido para o
estimulo da cognicdo criativa infanto-
juvenil

Feira de Iniciacdo Cientifica
Unilassale — Semindrio de
apresentacdes Orais de alunos
de mestrado, 2018.

Autora principal.
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Quadro 7 - Producéo académica durante o mestrado

(Concluséo

Producédo académica

Meio de publicacéo

Status

Artigo: O trabalho colaborativo no
Terceiro Setor: um estudo de caso
sobre a rede Banco de Alimentos

Feira de Iniciacdo Cientifica
Unilassale — Seminario de
apresentacdes Orais de alunos
de mestrado, 2018.

Coautora.

Artigo: A importancia dos espacos
multiculturais para a Industria Criativa.

Inovamundi 2018.

Autora principal.

Artigo: Capital Criativa da Europa:
aspectos da criatividade urbana em
Lisboa

XV Seminario da Associacédo
Nacional de Pesquisa e Pos-
Graduacdo em  Turismo —
ANPTUR 2018.

Autora principal.

Artigo: Capital Criativa da Europa:
aspectos da criatividade urbana em
Lisboa

Marketing & Tourism Review

Autora principal.

Estagio de docéncia

Estagio de docéncia na disciplina
de Jornalismo Cultural do curso
de graduacdo em Comunicagéo
Social da Universidade Feevale,

Periodo do estagio docente:
agosto a dezembro de 2018.

Fonte: elaborado pela autora




