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RESUMO

Acredita-se que “marcas” sdo expressoes socio-histéricas e linguageiras reconhecidas no
universo cultural, simboélico, identitario e discursivo do ser. Essas marcas referem-se a
elementos linguisticos, semanticos ¢ formais caracteristicos do individuo e se manifestam a
partir do seu ato criador, seja na concep¢ao e/ou gestdo de um projeto ou um negocio.
Inevitavelmente, esses elementos linguageiros influenciam na constru¢do do discurso da
marca do empreendimento, pois entende-se que ao criar algo o sujeito expde a sua ideologia,
bem como a sua identidade social. Assim, o aspecto central tratado nesta tese estd em
identificar a linguagem do gestor representada no discurso da marca do empreendimento. Para
tanto, propoe-se o encontro da etnografia (MALINOWSKI, 1997; GEERTZ, 2009) através de
procedimentos técnicos que estudem esse gestor — e da analise de discurso (CHARAUDEAU,
2016), estabelecendo a comunicagdo entre o ser € a institui¢ao que estd a gerir. A marca da
Sociedade Cruzeiro do Sul e a gestdo do presidente Jailson Barbosa sdo o corpus do estudo
de caso, apresentando relatos, entrevistas e observagao participante para interpretar a cultura
do gestor, compreendendo as suas marcas sociocomunicativas no processo de construgao da
marca da entidade. A escolha dessa entidade, de mais de 95 anos, possibilita uma analise de
discurso sobre o desenvolvimento da marca durante um ano de gestao desse presidente (de
marco de 2017 até margo de 2018). Para tanto, apresentam-se conceitos e praticas da teoria
semiolinguistica de Charaudeau (2001, 2005, 2009, 2015, 2016) durante os capitulos tedricos
a serem dialogados com autores como Wagner (2010), Geertz (2008), Bachelard (2008),
Cassirer (2001, 2013) e Bakhtin (2003, 2006). Partindo desse referencial, sdo propostas trés
acOes para detectar o processo simbodlico no ato criador: interpretar a cultura do gestor,
compreender as marcas linguisticas e conceber a representacdo de sua visdo de mundo,
tornando-se assim a identidade coletiva de uma comunidade. O resultado desta pesquisa
compreende assim, que o gestor interfere no discurso da marca do seu negocio pois no seu ato
criador estdo suas crencas e seus valores (“suas marcas”) e a motivacdo em gerir o negdocio
esta no reconhecimento de sua identidade cultural no empreendimento.

Palavras-chave: Marca. Comunicag¢ao. Discurso. Identidade. Gestor.



ABSTRACT

It is believed that "brands" are socio-historical and linguistic expressions recognized in the
cultural, symbolic, identity and discursive universe of being. These brands refer to linguistic,
semantic and formal elements characteristic of the individual and are manifested from their
creative act, whether in the design and / or management of a project or a business. Inevitably,
these language elements influence the construction of the enterprise brand's discourse,
because it is understood that in creating something the subject exposes its ideology as well as
its social identity. Thus, the central aspect addressed in this thesis is to identify the language
of the manager represented in the enterprise brand discourse. In order to do so, it is proposed
the encounter of ethnography (MALINOWSKI, 1997; GEERTZ, 2009) through technical
procedures that study this manager - and discourse analysis (CHARAUDEAU, 2016),
establishing the communication between the being and the institution that is to manage. The
Sociedade Cruzeiro do Sul's brand and the management of the president Jailson Barbosa are
the corpus of the case study, presenting reports, interviews and participant observation to
interpret the culture of the manager, understanding their sociocommunicative marks in the
process of brand building of the entity. The choice of this entity of more than 95 years allows
a discourse analysis on the development of the brand during a year of management of this
president (from March 2017 until March 2018). In order to do so, we present concepts and
practices of the semi-linguistic theory of Charaudeau (2001, 2005, 2009, 2015, 2016) during
the theoretical chapters to be dialogued with authors such as Wagner (2010), Geertz (2008),
Bachelard (2008), Cassirer (2001, 2013) and Bakhtin (2003, 2006). Starting from this
referential, three actions are proposed to detect the symbolic process in the creative act: to
interpret the manager's culture, to understand the linguistic marks and to conceive the
representation of his vision of the world, thus becoming the collective identity of the
community. The result of this research is that the manager interferes in the speech of the brand
of his business because in his creative act are his beliefs and values ("his brands") and the
motivation to manage the business is in the recognition of his cultural identity in the
development.

Key words: Brand. Communication. Speech. Identity. Manager.



RESUME

On pense que les "marques" sont des expressions socio-historiques et linguistiques reconnues
dans l'univers culturel, symbolique, identitaire et discursif de I'étre. Ces marques font
référence a des €léments linguistiques, sémantiques et formels caractéristiques de l'individu
et se manifestent par leur acte créatif, que ce soit dans la conception et / ou la gestion d'un
projet ou d'une entreprise. Inévitablement, ces ¢léments de langage influencent la construction
du discours de la marque de I'entreprise, car il est entendu qu'en créant quelque chose, le sujet
expose son idéologie ainsi que son identité sociale. Ainsi, 1’aspect central abordé dans cette
thése est d’identifier la langue du manager représentée dans le discours de la marque
d’entreprise. Pour ce faire, il est proposé la rencontre de I'ethnographie (MALINOWSKI,
1997; GEERTZ, 2009) au travers de procédures techniques qui étudient ce gestionnaire - et
I'analyse du discours (CHARAUDEAU, 2016), établissant la communication entre 1'étre et
l'institution gérer. La marque de la Sociedade Cruzeiro do Sul et la direction du président
Jailson Barbosa constituent le corpus de 1'étude de cas. Ils présentent des rapports, des
entretiens et des observations des participants pour interpréter la culture du dirigeant et
comprennent ses marques sociocommunicatives dans le processus de construction de la
marque de l'entité. Le choix de cette entité de plus de 95 ans permet une analyse du discours
sur le développement de la marque au cours d'une année de gestion de ce président (de mars
2017 a mars 2018). Pour ce faire, nous présentons les concepts et pratiques de la théorie semi-
linguistique de Charaudeau (2001, 2005, 2009, 2015, 2016) au cours des chapitres théoriques
a dialoguer avec des auteurs tels que Wagner (2010), Geertz (2008), Bachelard (2008),
Cassirer (2001, 2013) et Bakhtin (2003, 2006). A partir de ce référentiel, trois actions sont
proposées pour détecter le processus symbolique dans I'acte de création: interpréter la culture
du manager, comprendre les marques linguistiques et concevoir la représentation de sa vision
du monde, devenant ainsi I'identité collective de la communauté. Le résultat de cette recherche
est que le dirigeant construit la marque de son entreprise sur la base de ses convictions et de
ses valeurs ("vos marques"). Le résultat de cette recherche est que le dirigeant s'immisce dans
le discours de la marque de son entreprise car, dans son acte créatif, se trouvent ses convictions
et ses valeurs ("ses marques") et la motivation pour gérer l'entreprise est dans la
reconnaissance de son identité culturelle dans le monde.

Mots-clés: Marque. Communication. Discours. Identité. Directeur.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O presente trabalho de tese promove a discussao sobre a importancia da figura do
gestor como agente transformador do discurso da marca de um empreendimento. Isso
acontece porque a cultura impregnada no cerne da organizagdo ¢ percebida como reflexo dos
atos comportamentais da gestdo no tempo-espaco. A proposta desta tese orienta a pensar do
que se entende por “marca”, ndo apenas como algo vinculado a uma instituicao, mas como
simbologias que remetem e provocam associacdes com a cultura de quem gere o
empreendimento (seu jeito de ser).

Por conta disso, antes de construir as prerrogativas que ditardo o percurso desta tese,
serd necessario observar os entendimentos de marca sob o prisma social e econdmico. Marca
no sentido de empreendimento corporativo, entende-se como uma imagem concebida pelo
sujeito diante de um negocio com caracteristicas de praticas de consumo (comércio, servicos,
industria, instituigdes privadas), ou seja, o que foi memorizado através da comunicagdo
interna que se apresenta na missao, visao, valores, objetivos, historia, gestores, funcionarios,
fornecedores etc. - e da sua comunicacao externa que se projeta no produto, servi¢o, ambiente,
uniforme, publicidade, propaganda, identidade visual, imprensa etc.

No sentido de empreendimento social, a marca ¢ entendida como uma imagem
concebida pelo sujeito frente a organizagdes com caracteristicas de praticas comunitarias,
culturais, ambientais e econdmicas (associagdes comunitdrias, instituicoes filantropicas e
publicas, movimentos sociais, partidos politicos, projetos coletivos sociais € comunitarios),
construindo sua imagem na memoria do sujeito de acordo com a comunicagado interna que se
apresenta na missao, visao, valores, objetivos, historia, assembleias, diretores, participantes -
e a externa, de acordo com seus projetos, acdes, divulgacao, impacto social e visibilidade na
comunidade e na midia.

No sentido de marca como empreendimento pessoal, se trata da imagem de uma figura
publica que pode atuar no ramo artistico, politico, empresarial ou comunitario e que se projeta
utilizando seu nome como um negobcio, seja para se projetar no seu mercado de atuacao e/ou
causas sociais, como também estar vinculado a servigos e a produtos, promovendo-os ou
gerindo-os. Dessa forma, como em uma marca corporativa € em uma marca social, o individuo
“por trads” da marca pessoal também ¢ interpretado por um sujeito que concebe uma imagem
frente as suas praticas, suas condutas, seus discursos configurando-se como marcas que

comunicam e dao sentido de forma tnica para cada “ser-marca”.
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Contudo, independente se a marca ¢ corporativa, social ou pessoal, todas sdo
associadas a um empreendimento que ¢ gerido por, pelo menos, um sujeito, um idealizador,
um lider que institui a sua visdo de mundo no negocio, estabelecendo praticas e condutas a
partir da sua perspectiva e experiéncia de vida e do ato da gestdao. Assim, as “marcas da gestao”
refletidas na condugao das praticas e encenacdes desse gestor no empreendimento, desperta
um universo particular e secreto de atos aplicando projetando um conjunto de estilos e
comportamentos que sdo associadas ao empreendimento, ou seja, a imagem de marca
(corporativa, social ou pessoal). Se quer dizer que no momento em que a gestdo do
empreendimento ¢ substituida por outro sujeito, a percep¢ao sobre a imagem do negdcio
também passa a ser reconfigurada ao longo dos anos. Isso porque o ato criador do gestor
constréi o discurso do empreendimento ao qual estd administrando, pois, suas escolhas,
condutas e enunciacdes estdo constantemente dirigidas conforme sua identidade cultural e
social. Afinal, o individuo pensa como um sujeito social: um ser atuante, respeitado,
valorizado, adorado, conhecido e isso € natural, pois todo o individuo procura espago de
convivio e, obviamente, transparece quando participa nas suas redes sociais (tanto no contato
pessoal, quanto no ambiente digital). Essa acdo caracteriza a sua identidade social quando
busca sua missdao no mundo, assim como a fuga da soliddo e, principalmente, de sua
onipresenca nesse mundo. Enfim, a indagacao do porqué ser e existir. Portanto, ¢ inevitavel
que os reflexos dessas agdes repercutem diretamente no discurso da marca, ou seja, na
comunicagdo de um projeto, empreendimento ou institui¢ao.

Nesse sentido, parece que hd uma necessidade de as pessoas deixarem suas marcas,
seja por um estilo de fala ou gesto, ou serem referéncias para um tipo de assunto, ou
constantemente reconhecidas pelos seus feitos. Naturalmente, desde que nascemos choramos
para sermos notados; quando criangas, testamos a atengdo de nossos pais com gritos e
pontapés; na adolescéncia, fazer algo proibido torna-se um ato que possibilita a inser¢ao em
um grupo; quando adultos, a nossa profissdao “rotula” nossa ascensdo social; e na velhice,
busca-se o passado marcado por histdrias e tradigdes, as quais queremos compartilhar, para
que, assim, nossos filhos e netos continuem a lembrar de nossa existéncia (o que poderia se
considerar a mitologia familiar).

E se uma pessoa pode deixar suas marcas, para serem lembradas no tempo, a
concepgdo de um negdcio pode ser uma iniciativa interessante a ser observada como uma
espécie de continuidade. A criacdo ¢ uma expertise que engrandece o individuo, ndo

necessariamente para os outros, mas para ele mesmo. Contudo, a gestdo de um negécio pode
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ser considerada algo motivadora, seja para demonstrar certas aptidoes, como também a
conquista de um espago de fala autoral.

Portanto, acredita-se que uma marca corporativa, social ou pessoal pode estar
associada a qualquer grupo ou coletivo, unidos por conta de uma motivacao semelhante, e por
isso se sentem atraidos pelas representagdes discursivas desse projeto ou empreendimento.
Por exemplo, a Coca-Cola pode ser associada a um grupo de jovens criativos que buscam a
diversdo, o Greenpeace a um grupo de ambientalistas que defendem a causa da preservagao
do meio-ambiente etc. Assim, ao se dizer “constru¢ao de marca” esta-se referindo a uma
organicidade natural de pensamentos que refletem nas expressdes que conduzem o coletivo.
No entanto, essa marca ¢ construida pelo reflexo de vozes condutoras dessas expressoes, que
podem ser chamadas de liderangas (quando nao ha uma hierarquia definida) ou gestores
(presidente, diretor, s6cio) que estao e que ja estiveram no comando da organizagdo, tornando
“viva” a proposta motivacional da empreitada.

Por conta dessa reflexao, propde-se o estudo de caso da marca da Sociedade Cruzeiro
do Sul e de seu presidente Jailson Barbosa', o gestor que administra a marca desde 2014,
encerrando sua atuacao em 2018. A entidade “Cruzeiro” ou “Cruzeirinho”, assim chamada
informalmente, com quase 100 anos de existéncia ¢ referéncia importante para a luta da
comunidade negra de Novo Hamburgo/RS que, diante da falta de espaco de inser¢ao social
nos clubes ditos “de brancos”, consolidaram suas raizes nesse clube social que até hoje ¢ uma
representacao importante para a cidade. Esse Clube j& possui quase um século, atuando como
escola de samba e, principalmente, como sociedade popular para os moradores do bairro
Primavera, antigo bairro Limpeza, nome emblematico que traz a memoria o espago onde os
dejetos recolhidos da cidade eram depositados, ou seja, exatamente no lugar de moradia de
pessoas negras. O gestor Jailson ¢ graduado em Administra¢do, envolvido e motivador do
movimento carnavalesco enquanto preservacdo da cultura afro-brasileira, assim como
pretende fazer carreira na gestao, principalmente de espagos sociais e politicos.

A motivagao desta pesquisadora em estudar a marca Cruzeiro e o gestor Jailson partiu
primeiramente pelo Clube ser uma entidade social e ndo uma corporagao. Afinal, a Cruzeiro
¢ um icone para a comunidade negra’ em Novo Hamburgo, uma marca reconhecida por seus

associados, independente de fatores econdmicos envolvidos, como consumo ou objeto de

! A autorizagdo de Jailson Barbosa para a pesquisa, conforme Comité de Etica, encontra-se no Anexo C.

2 CAMARA MUNICIPAL DE NOVO HAMBURGO. Aprovacio em plenario torna Sociedade Cruzeiro do
Sul patrimonio histérico e cultural de Novo Hamburgo. Publicado em: 13 dez. 2017.Disponivel em: <
http://portal.camaranh.rs.gov.br/pm3/informacao_e_conhecimento/noticias/aprovacao-em-plenario-torna-
sociedade-cruzeiro-do-sul-patrimonio-historico-e-cultural-de-novo-hamburgo>. Acesso em: 23 mar. 2018.
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desejo. Outra questao ¢ que Jailson assumiu a comunicagdo da marca Cruzeiro, possibilitando
uma analise da sua identidade social representada no discurso da marca. Além disso,
atualmente, Jailson (33 anos) ¢ o gestor mais jovem na historia da Cruzeiro e mobilizador da
memoria historica do clube, buscando, em cada um dos 20 ex-presidentes, o espelho de uma
Sociedade na qual vislumbrava ser o gestor desde crianca.

Sendo assim, o objeto desta tese consiste na relacao entre o discurso da marca Cruzeiro
e a influéncia da linguagem do gestor Jailson na constru¢ao de marca dessa entidade. Para
tanto, tal reflexdo compde o tema desta tese: a identificacdo das estratégias discursivas
utilizadas na linguagem do gestor, Jailson Barbosa, no discurso da marca da Sociedade
Cruzeiro do Sul, nas redes sociais digitais. Ao gerir um negocio, o individuo atua como um
agente criador de sua propria visao de mundo, podendo ter a oportunidade digna de se
posicionar e falar nos espagos publicos e ndo necessariamente para vender um produto, mas
para eternizar a sua imagem no tempo, ou, basicamente: ser lembrado. A marca do gestor
¢/esta (n)a sua gestao, seus trejeitos, sua motivagdo, entao, isso consiste no seu ato linguageiro.

Feitas tais consideracdes, verifica-se que: se a linguagem expressada pelo individuo
representa o ato linguageiro da cultura do ser no mundo, ou seja, seus sonhos, devaneios,
valores, ideais, enfim, suas marcas, inevitavelmente estardo imbricados no seu ato criador.
Assim, ao gerir um negocio, a sua atuagdo criadora dara luz aos elementos linguageiros,
semanticos e formais que estarao diretamente associados com seu estilo de gestdo, mesmo que
suas acOes se baseiem em estratégias discursivas escolhidas pelo sujeito no seu ato de
linguagem. No entanto, a problematizacao que estd a se evidenciar nesta tese ¢: como
identificar esses elementos linguisticos, semanticos e formais, ou seja, a linguagem do gestor
nas estratégias discursivas utilizadas no discurso da marca?

Como hipdteses para esse problema, entende-se que: ¢ fundamental que o pesquisador
interprete a cultura do gestor, considerando sua histdria de vida, seus desejos de realizagao,
sua motivacdo em gerir o negocio, assim como € necessario compreender a sua linguagem,
desde as marcas norteadoras de seus dizeres (palavras, simbolos, gestos), que podem estar
implicitas no discurso da marca, representando, assim, o seu ato criador, a sua contribui¢ao
enquanto ser no mundo. Consequentemente, ¢ inevitavel que o discurso da marca do
empreendimento assuma a linguagem caracteristica do gestor, pois acredita-se que se trata de
um ato criador do ser, de forma refletida nas concepgdes de a¢des, promovendo a manutengao,

a revitalizagdo, ou seja, a construcao da sua marca no tempo.
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Por conta disso, o objetivo geral da tese visa identificar a linguagem do gestor
representada no discurso da marca do empreendimento. Para tanto, planejam-se os seguintes
objetivos especificos:

[A] interpretar a cultura e suas representagdes sob o viés do olhar etnografico,
considerando a relagdo da pesquisadora e do pesquisado como parte do processo de analise;

[B] apresentar a teoria semiolinguistica como base para o desenvolvimento de uma
analise de discurso, conforme os estudos de Charaudeau, para compreender quais elementos
linguisticos, semanticos e formais correspondem a identidade cultural do gestor e como se
aplica na identidade coletiva da marca do empreendimento;

[C] analisar as estratégias discursivas utilizadas pelo gestor no discurso da marca do
empreendimento em comparagdo aos elementos correspondentes da identidade do gestor,
Jailson Barbosa.

Dessa forma, este trabalho terd como orientagao epistemologica quatro referenciais
tedricos da tese: o cultural, o identitario, o simbolico e o discursivo. Neste capitulo 1, optou-
se por fazer as consideragdes iniciais ao invés da introducao, porque se pretende explicar como
serdo tratados esses marcos teoricos, inicialmente na justificativa (1.1) do tema em questao;
na sequéncia, o estado da arte (1.2) compreendendo os trabalhos atuais que denotem a defesa
da originalidade e; no embasamento teorico (1.3) que se acredita necessario para compreender

as escolhas bibliograficas que fundamentam a pesquisa levada a efeito neste estudo de tese.

1.1 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Inicialmente, ressalta-se que este estudo diz respeito as marcas que representam o
nosso ser e estar no mundo. E essas marcas (palavras, simbolos, gestos) estao relacionadas
com a motiva¢do do individuo® frente a sua existéncia, objetivamente a sua contribui¢io
pessoal para algo maior, como ag¢des que envolvam pessoas, coletivos do qual participa.
Assim, associa-se a relacdo dessas marcas com a gestdo de projetos, empreendimentos,
entidades, etc. Isso porque um negocio € o desejo de realizagdo pessoal e pode ser fundamental
para o sentido da vida do individuo, assim como deixar a sua continuidade no mundo. E o ser
no tempo. Sao suas marcas que o fardo ser lembrado ao longo dos anos, seja pela familia, por

uma comunidade, por um pais ou pelo mundo.

3 O termo individuo sera utilizado nesta tese como “eu-individual”, no sentido de demonstrar o olhar da pessoa
para si mesma em detrimento do outro. Ja o termo sujeito se referenciarad como o “ser social”, aquele que
participa do jogo societal.
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Ao pensar assim, ao gerir um projeto que envolva elementos representativos do
negdcio como simbologia, linguagem, cores, sons entre outras pecas de comunicagao do
negdcio, nao se pode desconsiderar que a personalidade do gestor influencia nas decisoes
sobre as escolhas desses itens. Acredita-se que cada individuo se apresenta de uma forma
peculiar, mesmo sob influéncias de outros sujeitos, mas ainda assim encenando conforme
consegue representar. Se analisarmos as postagens nas redes sociais, os trejeitos de um sujeito
sao identificados na rotina de exposi¢ado virtual, em que o proprio se entrega na sua encenagao,
pois ndo se sustenta uma representacao ao longo do tempo, principalmente quando se tem o
feedback publico, a critica, a imagem personificada para o outro. Diante disso, as redes sociais
possibilitam o encontro de diferentes posicionamentos, que apesar de ser um espaco de
comunicagao supostamente democratico para expor aquilo que lhe convir, amplia-se o espago
também para argumentacdes com fundamentos historicos e teoricos, apresentados em
formatos (géneros discursivos) cativantes e pedagdgicos, como videos, musicas, blogs,
imagens e posts; ou seja, as possibilidades de encenagdes (estratégias de discurso) sao
iniimeras, ainda que deva-se perceber a sua intencionalidade no discurso.

Desse modo, devem ser entendidas as ideologias implicitas nessas marcas que cada
sujeito adota ou cria para se comunicar. Ali estdo conotados os anseios, as expectativas, o
estado de espirito, as motivacdes que levam o ser a buscar as relagdes simbolicas que o

representem, em outras palavras, que promovam sentido na sua vida.

1.1.1 Razoes pessoais para o estudo

A escolha de um tema a ser pesquisado requer um olhar ao interior do ser pesquisador,
pois trata-se de uma inquietacao pessoal e esta diretamente relacionada com suas experiéncias
boas ou ruins, suas angustias sobre o futuro ou com seus anseios sobre a profissao. Contudo,
ao se posicionar como pesquisadora, a autora desta tese se viu diante de inquietagdes ja
divagadas, ou seja, o que esta a ser investigado €, em realidade, um retrato do seu proprio ser.
O reconhecimento de si na tese possivelmente seja o caminho para compreender seu corpus
de pesquisa.

A possibilidade de entender a missdao nesta tese desenvolveu-se nas oficinas de
etnografia, durante os meses de marco a julho de 2017, na Universidade Feevale. A etnografia
¢ um procedimento técnico com diversos métodos de abordagem sobre um corpus de anélise.
Tais métodos convidam o pesquisador a se envolver com o ambiente, as praticas sociais, as

historias de vida e a cultura de uma comunidade, estimulando a reflexdo diante do contexto
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vivido pelo sujeito sob observagdo. Por isso, a etnografia ¢ um processo antropologico,
devendo o pesquisador vivenciar as situagoes atuando como participante do grupo, para que
possa desenvolver o sentimento empatico e evitando pré-julgamentos dos fatos e acdes.

Assim, dilemas e preconceitos do pesquisador estdo expostos a si mesmo, pois a
analise estimula a revisdo das interpretagdes pré-concebidas com base nas suas vivéncias
sociais e culturais. Nesse momento, depara-se com o jogo discursivo tratado nas relagdes de
alteridade do Eu e do Outro. Afinal, o Eu (pesquisador) possui ideologias que transparecem
na sua conduta investigativa sobre o Outro (corpus). Por isso, o pesquisador necessita ampliar
sua visao perceptiva para compreender o sujeito no seu cenario cultural, experienciando o seu
cotidiano, no sentido de observar as agdes e participando dos costumes para poder interpretar.

Como uma breve descrigao pessoal das vivéncias da pesquisadora, autora desta tese,
concentra-se em expor o seu interesse pelo objeto de estudo (marca e gestdo) a ser relatado
em primeira pessoa: desde que sai da graduacdo em Comunicacdo Social — habilitagdao
Publicidade e Propaganda, em 2001, dedico-me a cargos de gestdo de equipes na area
publicitaria e de design. Ainda na graduagdo, atuei seis meses na dire¢ao de arte de uma
agéncia de propaganda (Bagé/RS). Assim que me formei, assumi a coordenagdo da agéncia
experimental de comunicacdo da universidade onde conclui a graduacdo, atuando
paralelamente como freelancer no desenvolvimento de logotipos e identidade visual,
concluindo minha especializacdo em Producao de Imagens por Meios Tecnoldgicos (Caxias
do Sul/RS), em 2003. Em 2004, atuei em uma cooperativa de comunicacao da qual me tornei
vice-presidente, em 2005. No ano seguinte, voltei a trabalhar como freelancer e ingressei no
mestrado em Design na Universidade Anhembi Morumbi (Sao Paulo/SP).

Em 2008, comecei a atuar como professora universitaria e assumi a coordenagao do
nucleo de Publicidade e Propaganda na agéncia experimental de comunicacdo (Novo
Hamburgo/RS). De 2009 a 2010 atuei como professora universitdria em outra instituicao
(Caxias do Sul/RS), e participei das pesquisas iniciais para a abertura de uma agéncia
experimental para o curso. Paralelo com esse processo, assumi a coordenagao de duas Pos-
Graduagdes Lato Sensu, ambas sobre desenvolvimento de marcas (Novo Hamburgo/RS).
Inspirada nos estudos sobre gestdo de marcas, desenvolvi algumas experimentagdes de
métodos variados quando assumi a coordenacao geral da agéncia experimental na qual ja
atuava. Ou seja, ndo € coincidéncia que estou na minha propria tese a estudar gestao, como
também a constru¢do de marcas.

Em 2010, abri uma agéncia de constru¢do de marcas, a Packbrand, na qual pude

experienciar, pela primeira vez, as questdes no que tange a responsabilidade de gerir um
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negdcio proprio. Procedi assim pensando em trabalhar a gestdo da minha empresa de forma
autoral, desde que pudesse conduzir uma equipe. Durante esses anos, meu enfoque evidencia
o desenvolvimento de uma metodologia capaz de gerar um diagndstico que identifique quais
simbologias, linguagens e narrativas podem expressar a representagdo do gestor no seu
negdcio. Sendo assim, desde os estudos iniciais desse método percebo que o gestor ¢ quem
define o rumo para a constru¢ao da marca do negocio.

O relato acima ¢ o resumo de trajetdria profissional com o intuito do pesquisador se
reconhecer, percebendo suas motivacoes, seus interesses ideologicos, sua pratica espiritual,
enfim, suas expressoes enquanto sujeito na sua propria pesquisa. Ou seja, exatamente um
autoconhecimento sobre as experiéncias vividas que, de alguma forma, impulsionaram a
atracdo pelo estudo desta tese.

O interesse em estudar a gestao de Jailson Barbosa frente a Sociedade Cruzeiro do Sul
decorre do fato de sua popularidade na comunidade negra, mesmo diante de uma cidade que
historicamente enalteceu a cultura alema, diminuindo o espaco de outras etnias que também
foram importantes para a fundagdo de Novo Hamburgo. Portanto, ¢ importante considerar que
o desafio de interpretacdo da cultura do gestor decorra da percepc¢ao de seu linguajar incutidos
na marca da entidade.

Nesse sentido, diferentemente de ser um mero observador analisando o corpus com
certo distanciamento, a etnografia possibilita a integracao do pesquisador no contexto como
parte do ambiente pesquisado e isso possibilita uma interacdo capaz de estimular outras
reagoes ao olhar nesse corpus de pesquisa. Essas reagdes funcionam internamente no
individuo como um “abrir gavetas” no inconsciente, relembrando ou revivendo situacdes de
sua vivéncia que impactam no comportamento do sujeito.

Assim, durante o acompanhamento da jornada do gestor, através de técnicas
etnograficas como a observagdo participante, as entrevistas diretivas, as redes sociais ¢ a
narrativa biografica de Jailson, pude observar o cotidiano do pesquisado para compreender a
sua performance enquanto gestor, na tentativa de entender suas “marcas”, observadas nas suas
decisdes e condutas. Tal ferramental etnografico permitiu ainda o reconhecimento dos
simbolos que caracterizam ou remetem a Cruzeiro na cidade de Novo Hamburgo e seus
moradores, principalmente as relagdes com o proprio Jailson, diante da historia da marca
gestada por mais de 20 pessoas durante quase um século.

Sendo assim, essa técnica possibilitou o estudo académico de uma atuagdo da pratica
de construgdo de marcas, tendo em vista que ao olhar a minha profissao de publicitaria percebo

que deveria haver mais sensibilidade por parte do profissional em compreender o ser humano
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diante de seus desafios, afinal, abrir um negocio consiste em apostar num sonho pessoal, como
também assumir a lideranga de uma comunidade (seja empresarial ou de bairro) significa
dedicar um tempo expressivo de sua jornada de vida para provocar mudangas que possam
gerar frutos. Portanto, as marcas do gestor estdio na marca do empreendimento e essa
percepcao pode agregar valores no que tange a visao de mundo, pois da sentido aos estudos
socio-historicos e remete ao ser politico, ao ser ideoldgico, ao ser social e ao ser humanizado.

A seguir, dedica-se a demonstrar como a tematica sobre marca e discurso foram

abordadas em outros trabalhos de tese.

1.2 O ESTADO DA ARTE

A tematica central desta tese aborda a marca e o discurso, como um entrecruzamento
entre o pensamento cultural, simbodlico, identitario e discursivo capaz de representar para o
individuo a importancia de sua presen¢a no mundo.

Diante da busca de pesquisas aproximadas encontradas no catalogo de teses da Capes,
destacam-se quatro: [1] Marca-pais como entidade simbolica: a constru¢ao simbolica da
Marca Brasil (CURY, 2015)“; [2] Discurso da marca: uma abordagem da semiose
comunicacional da marca® (ALVES, 2015); [3] Marcas: a expansdo simbdlica da identidade®
(CONSOLO, 2012); [4] Os valores pessoais ¢ sua influéncia na avaliagdo dos atributos de
marca: uma abordagem trans e intracultural’ (ANANA, 2008).

A tese [1] trata do complexo arsenal simbolico brasileiro a estar determinado nos
aspectos socioculturais, demonstrados na imagem da Marca Brasil de 2013 a 2014. O contexto
da tese direciona seus estudos para a teoria social da midia, identidade cultural, consumo

simbolico, semidtica e analise de discurso (AD). A Marca Brasil consiste em uma

* CURY, Maria Cecilia Andreucci. (Tese) Doutorado. Orientagio: Clotilde Perez. Escola de Comunicagdes e
Artes. Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncias da Comunicag@o. USP: Sdo Paulo, 2015. Disponivel em:
<http://www.teses.usp.br/teses/...29062015.../MARIACECILIAANDREUCCICURYVCVoll.pdf.>. Acesso
em: 9 jan. 2019.

SALVES, Victor Hugo Lima. (Tese) Doutorado. Orientagdo: Elizabeth Moraes Gongalves. Faculdade de
Comunicacdo da Universidade Metodista de Sdo Paulo. Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagio Social:
Sao Bernardo do Campo/SP, 2015. Disponivel em:
<http://tede.metodista.br/jspui/bitstream/tede/1504/2/Victor%20Alves.pdf.>. Acesso em: 9 jan. 2019.
®CONSOLO, Maria Cecilia. (Tese) Doutorado. Orientagdo: Sandra Maria Ribeiro de Souza. Escola de
Comunicagdes e Artes. Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncias da Comunicacdo. USP: Sao Paulo, 2012.
Disponivel em: <http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27154/tde-22052013.../CONSOLOCecilia.pdf>.
Acesso em: 9 jan. 2019.

7ANANA, Edgar da Silva. (Tese) Doutorado. Orientador: Walter Meucci Nique. Escola de Administracio.
Programa de P6s-Graduagdo em Administracdo. UFRGS: Porto Alegre, 2008. Disponivel em: <http://
https://www.ufrgs.br/escoladeadministracao/wp-content/uploads/2012/12/Livro_versao-final-40-Anos-PPGA-
23.pdf>. Acesso em: 9 jan. 2019.
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representacao simbdlica atribuida ao pais para divulgar a Copa do Mundo em 2014. Cury
(2015) compreende que a Marca Brasil possui distintos tragos simbolicos representativos para
cada brasileiro, como também os esteredtipos observados na midia de outros paises. A coleta
de dados da pesquisa buscou nas pecas publicitarias, nas manifestagdoes publicas de protesto
e na imprensa internacional simbolos e estereotipos determinando a andlise pelos efeitos de
sentido, via semiotica peirciana e analise de discurso. A abordagem desenvolvida, nas longas
1.395 paginas de tese, compreendeu as estratégias e a repercussao do Brasil frente aos
esteredtipos assim fixados em 5Ss: Samba, Sex, Sun, Sand e Soccer (samba, sexo, areia e
futebol) como principal pauta mundial decorrente do convite para sediar a Copa de 2014 até
as Olimpiadas de 2016 (CURY, 2015).

A andlise da tese [1] conduz em parte pelo discurso através de autores da corrente do
subjetivismo ideoldgico como Pécheux, Maingueneau e Orlandi, embora cite Charaudeau
quando trata dos sujeitos referenciados na analise de discurso como efeito de sentido: “Dessa
forma, a AD nos possibilitou examinar a producao de sentidos e efeitos que o discurso
jornalistico provoca de maneira a considerar o contexto social e historico da enunciagao. ”
(CURY, 2015, p. 138). Ainda que o enfoque analitico seja pela semidtica de Pierce.

Natese [2], Alves (2015) intencionou a reflexdo acima do discurso da marca enquanto
fenomeno social e antropoldgico, buscando compreender os impactos econdmicos e
psicoldgicos provocados pelo excessivo estimulo ao consumo mediante a comunicagdo. Do
ponto de vista do campo psicologico, se utiliza da teoria dos arquétipos e inconsciente coletivo
de Jung (2002). Pelo viés da comunicagdo, investiga as teorias que norteiam a
responsabilidade do campo no ambito social, apesar de Alves (2015) referir na sua introdugao
que se utiliza de “tedricos da corrente francesa do discurso” para articular a anélise dos efeitos
de sentidos, no capitulo que destaca o discurso da marca como semiose social apenas articula
Bakhtin e Pécheux no desenvolvimento do conceito de sujeitos. Ou seja, a marca ¢ entendida
como um discurso social que determina a relacdo estrutural da producdo e do consumo,
implicando na compreensao do funcionamento de comunicagdo da marca como contribui¢ao
principal do estudo, segundo Alves (2015).

Por conta disso, a analise da tese [2] orienta o pensamento antropoldgico e social pela
teoria da racionalidade econdmica mediante a interagao entre produg¢dao e consumidores,
considerando o consumo como um tipo de comportamento induzido ao ato de compra. Para a
compreensdo no que tange o processo emocional do comportamento consumista, utiliza-se da
teoria dos arquétipos junguianos para perceber como as motivagdes acontecem para cada

inconsciente coletivo, determinando também a teoria cognitivista como recurso para entender
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a mente do sujeito quando exposto ao discurso da marca. Com relagdo as abordagens
estudadas para entender a aproximagao da propaganda com o consumidor, o estudo contempla
a razao (ordem econdmica), a emog¢ao (ordem psicoldgica) e a sociocultural (ordem social e
antropologica).

A tese [3] investiga a historicidade das marcas desde a formagao das guildas heraldicas
(medievais) que definiram as simbologias das familias em brasdes. Consolo (2012) argumenta
que seu trabalho enfoca nos sistemas de marca € na expansdo simbolica das marcas
corporativas o que entende como estudos do campo do design, porém com énfase no design
em comunicagdo. Para tanto, direciona o estudo com base nos sinais graficos como linguagem
para comunicar, relacionando com o pensamento simbdlico e cultural, defendendo a premissa
de que a metodologia de construgdo de marca ¢ caracterizada pelos sistemas que organizam
visualmente a exposicao dos elementos da marca, e advém de origem remota e nao porque a
tecnologia oportunizou esse processo. Culturalmente, segundo Consolo (2012), o que se
desenvolve enquanto poder simbolico atribuido as marcas estd presente na sociedade como
processo de comunicacdo e de identificacdo, podendo ser reconhecidos ‘“naturalmente”.
Porém, assim como nas guildas medievais, mais precisamente nos brasdes, os simbolos
comunicam por uma funcao estratégica. Por exemplo, a escolha da flor de 16tus aplicado em
um brasdo denota nobreza para o sobrenome familiar, no entanto, ndo necessariamente a
familia possui origem nobre ou descende da monarquia. Ou seja, seria para sugerir uma
conotagao de status, ou riqueza. Ainda que o signo ou objeto simbolico seja “construido” para
representar algo, ndo significa que nao represente o estilo € a motivacao que rege a cultura da
familia. Sendo assim, Consolo (2015, p. 29) afirma que os simbolos culturais podem nao
possuir relagdes diretas com um rito, por exemplo, mas “essa identificagdo ¢ formada ao longo
da historia, e toda nova significacao baseia-se em uma codificagdo preexistente. A informagao
¢ construida e se relaciona com o usuario.”

Por conta disso, a pesquisa bibliografica da tese [3] apresenta um estudo desde a Era
paleolitica, compreendendo as escolhas simbolicas aplicadas nos desenhos rupestres e
posteriormente na ceramica, como uma percepcao de mundo do ser. “A liberdade de
consciéncia de si proprio, proporcionou ao homem desenhar suas conquistas, experiéncias
vividas e mitos.” (CONSOLO, 2015, p. 35). Esse pensamento concede o ato criador do ser,
podendo se manifestar através de um registro simbdlico que passaria a ser sua referéncia na
comunidade. Os brasdes herdldicos foram utilizados e banidos em diferentes momentos da
Historia, como também esta relacionado a diferentes culturas. A preocupagdo de Consolo

(2015) ¢ sobre a investigagdao da sistematica de uso, entendendo que ha um repertorio
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semantico que permanece nas marcas corporativas até hoje. E realmente ¢ interessante como
a pesquisa se desenvolve em uma teia de significagdes capazes de consolidar a marca, nao so
pelo viés corporativo, mas pelo nome familiar: “Desde esse momento [em 1814, por Louis
XVIII], cada nobre ou institui¢ao, pessoa fisica ou juridica, estavam livres para adotar os
simbolos a sua escolha e fantasia, a partir de uma s6 condi¢do: nao usar jamais 0s signos
heraldicos de outros.” (CONSOLO, 2015, p. 49, grifo nosso). Ou seja, as escolhas simbolicas
dos brasdes estdo gravadas na memoria do nome familiar, agregando o valor simbolico
correspondente e atribuido ao signo.

E por fim, a tese [4] procura as relagdes simbolicas atribuidas aos valores pessoais em
um processo de intra e intercultural que provocam o desejo de consumir determinado objeto
de consumo. Anafia (2008) escolhe a area do marketing para compreender a escala de valores
capazes de identificar a personalidade da marca ou a marca simbolo como uma estatistica para
o consumo. Aborda conceitos de cultura como um “padrao de pensar” e identidade como um
sentido de pertinéncia a um grupo. Segundo Afafia (2008), a identidade interage com herdis
e ritos (e.g. punks) e ndo com valores. Nessa estrutura de certa forma, subjetiva, mas
principalmente objetiva, analisa, pela pesquisa quantitativa, os prototipos de percepgao
(perceptual profiles), as subculturas regionais francesas e brasileiras para identificar as
influéncias dos valores que os individuos percebem diante de uma marca de alcance universal
—no caso, a Nike. Para tanto, utiliza-se do método em redes neurais, mapas auto-organizaveis,
clusterizagdo (algoritmos sobre critérios de semelhangas) para a quantizacdo de vetores
capazes de definir uma mensuragdo de valores da marca, conforme evidencia na sua tese: “ndo
faz parte dos objetivos deste trabalho discutir os construtos em si, mas sim investigar a relagao
entre a marca e a cultura, assim como avaliar alguns dos possiveis filtros da percepgao.”
(ANANA, 2008, p. 37). Contudo, entende-se a necessidade de detectar numeros que
justifiquem uma pesquisa, que busca em uma analise subjetiva como marca, cultura e
identidade, a mensuragdo dos fendmenos que motivam o mercado financeiro.

Os estudos apresentados sobre marca, referentes as pesquisas no campo da
comunicagdo, design e marketing dedicam-se a: [1] analisar o discurso e o processo de
semiotica enquanto método; [2] compreender os efeitos de sentido do ponto de vista
psicolégico; [3] entender os sistemas de marca e os processos de uso de forma atemporal; e
por fim [4] quantificar critérios de semelhangas entre cultura e identidade de grupos regionais
quando se escolhe determinada marca, reconhecendo os valores a ela atribuido.

Sendo assim, evidencia-se certo ineditismo deste trabalho reconhecendo, que frente

aos estudos apresentados, percorre-se um caminho que compreende a marca nao com um valor
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comercial ou corporativo, mas como parte do construto do ser, bem como sua permanéncia
no tempo. Dito de outra forma, a marca existe porque se atribuem simbolismos capazes de
provocar a motivacao necessaria para se entender a nossa missao no mundo.

Portanto, a tese deste estudo em questdo pressupde-se que a atuacao de diferentes
gestores durante o tempo-espago em uma instituigdo desenvolve rupturas no discurso da
marca, mediante decisdes de conduta, capazes de modificar o processo historico de um
empreendimento. Dessa forma, a identidade do gestor (em realidade, identidades culturais as
quais estd exposto, conforme organiza sua identidade social) influencia na escolha de géneros
de discursos e estratégias discursivas da marca.

A seguir, estrutura-se o escopo do embasamento teorico deste trabalho de tese
demonstrando a unido de autores capazes de tornarem o estudo relevante para o esforgo
dedicado. Nesse sentido, o arcabougo teodrico serd apresentado de forma justificada no

proximo subitem, para contextualizagao geral do estudo.

1.3 EMBASAMENTO TEORICO

Assim, para se ter uma visao geral de como sera a estrutura do estudo desta pesquisa,
o pensamento cultural e o identitario serdo teorizados no segundo capitulo, o simbolico no
capitulo 3, e o discursivo no quarto. No quinto capitulo, portanto, sera apresentado o
desenvolvimento metodologico configurado pela abordagem do método indutivo, de natureza
aplicada e exploratoria, além dos procedimentos técnicos assim definidos: pesquisa
bibliografica, pesquisa documental, pesquisa de campo, pesquisa participante e estudo de caso
(YIN, 2001; PRODANOV; FREITAS, 2003). Nesse capitulo 5, aponta-se o percurso
metodoldgico concentrado na triangulacdo metodologica mediante a etnografia (GEERTZ,
2009, MALINOWSKI, 1997), a analise de discurso (CHARAUDEAU, 2010; BAKHTIN,
2002) e a marca, sendo que esse ultimo aporte tedrico consiste na aplicagdo dos universos
apontados (cultural, simbolico, identitario e discursivo) concretizando, assim, a proposta
interdisciplinar para o estudo de caso. No sexto capitulo, organizam-se os resultados das
evidéncias coletadas para cumprir os objetivos desta tese, a serem analisados no estudo de
caso da marca da Sociedade Cruzeiro do Sul e do seu presidente, o gestor Jailson Barbosa,
apresentando a importancia do olhar antropologico como aspecto fundamental para o
profissional da comunicagdo compreender a linguagem do gestor através de seus simbolos,
sua cultura e sua identidade a serem considerados para o ato criador do discurso da marca

durante a sua gestao.
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Cabe evidenciar que o desenvolvimento tedrico desta tese se estrutura na teoria
semiolinguistica de Charaudeau (2001, 2005, 2009, 2015, 2016), apresentando os conceitos
sobre identidade social, cultural e coletiva; discurso; ato de linguagem; contrato de
comunica¢do e marca linguistica, como norteadores para a composicao reflexiva diante da
proposta de estudo. Nesse contexto, estipula-se o “entrelacamento” de teorias capazes de
provocar sinergias para o pensamento cientifico, construindo possibilidades inéditas de
processos em linguagem. Inevitavelmente, para essa busca, a escolha dos autores decorre de
conteudos relacionaveis com a pratica discursiva, assim como para a pratica etnografica, ainda
que haja o desafio de alinhar a entonacao da qual se deseja condicionar.

No capitulo 2-O SER-MARCA NO TEMPO: A CONSTRUCAO DAS
IDENTIDADES, uma vez que esta a se falar do ser no tempo, ainda que sob o olhar
interpretativo frente as condutas e identidade social, cabe perceber que as escolhas discursivas,
mesmo que articuladas estrategicamente, carregam relagdes e acentos individuais do carater
da pessoa, estando assim implicitas no discurso. Sendo assim, os procedimentos técnicos
etnograficos sdo apresentados como um recurso fundamental para se entender como o gestor
interfere no discurso da marca do empreendimento de forma evidente. Nesse entrecruzamento,
¢ possivel interpretar as condutas que se baseiam em questdes particulares, dai se possibilita
encontrar tais interferéncias do ser gestor. Sendo assim, se apresentara a pesquisa bibliografica
sobre a historia da Sociedade Cruzeiro do Sul (MAGALHAES, 2017; GOMES e
MAGALHAES, 2009), ¢ abordagens sobre a identidade do negro enquanto ser social
(FANON, 2008). Na pesquisa documental, apresentam-se trechos do documentario Melanina
em que aparecem alguns ex-presidentes da Cruzeiro, no sentido de entender a identidade
coletiva que permeou no imaginario da marca na comunidade negra hamburguense.

Nos diarios de campo, a pesquisadora pode contar suas vivéncias diante da gestao de
Jailson, assim como a comunidade que gere e se posiciona como lider. O sentimento de como
a pesquisadora se relaciona com as situagcdes também sdo permitidas, estando disponivel um
testemunhal em forma de memorial no Apéndice A (2017), declarando a visao pessoal sobre
racismo, gestdo e marca para que o leitor compreenda quem esta interpretando. Como parte
de uma pesquisa participante, ¢ necessario atuar em algum momento no processo analitico,
procurando espagos a serem observados e praticados. Dessa forma, a pesquisadora atuou no
carnaval 2018, desde a concepcao e a participagdo nos preparativos e no desfile da escola de
samba da Sociedade Cruzeiro do Sul. No entanto, inicialmente, apresenta-se a interpretacao
da cultura da pesquisadora, a partir do memorial descritivo e, logo em seguida, a interpretagao

da conduta social do gestor através da entrevista diretiva e dos diarios de campo. Por fim,
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apresentam-se apontamentos sobre a observacao participante diante dos preparativos e do
desfile do carnaval de 2018.

Dessa forma, abordam-se conceitos sobre cultura por Wagner (2010) e Geertz (2008);
os estudos de Charaudeau (2001, 2005, 2009, 2015), quando aborda a identidade social pela
identidade cultural e discursiva, pressupondo que a alteridade institui o ato comunicativo com
base no contrato de comunicagdo; € no campo da antropologia, mais propriamente as praticas
etnograficas que serao referenciadas pelos estudos de Geertz (2009) e Malinowski (1997).

O primeiro procedimento técnico apresentado ¢ o memorial descritivo da
pesquisadora, demonstrando sua identidade cultural e a sua relacdo com as escolhas feitas
para este estudo; o segundo trata da narrativa biografica do pesquisado, na qual apresenta um
relato de suas a¢des desde a infancia até o momento; o terceiro dedica-se a entrevista diretiva,
em que a pesquisadora estruturou perguntas previamente para a conversa com o pesquisado,
podendo apresentar outros rumos de questionamentos diante das respostas; o quarto consiste
em dois diarios de campo, ou seja, relatos da pesquisadora em uma narrativa recheada de
impressoes a serem também interpretadas; o quinto configura a coleta de alguns dados
morfologicos sobre a Cruzeiro, contribuido como complemento de andlise e, por fim, a
observagao participante em que a pesquisadora atua como parte da comunidade cruzeirense,
especificamente no carnaval de 2018, desde a feitura das fantasias até o desfile.

Sobre o capitulo 3—SER, EXISTIR E MARCAR, intenciona-se um olhar sob viés um
tanto filosofico quanto teodrico diante do “mito” e o tempo-espaco do ser. Pensa-se ser
importante certa divagacao sobre o individuo e o entendimento da sua propria existéncia: ser
(re)conhecido nos seus espagos de atuacdo, ser importante na vida das pessoas, ser
inesquecivel depois do falecimento, ser alguém que interfere ¢ marca um momento no tempo.
Tais dilemas caracterizam os anseios desta pesquisadora diante dos estudos de marcas.

Os campos do conhecimento cientifico que norteiam este capitulo 3 se envolvem no
processo interdisciplinar, o qual esta se propondo estudar em dois eixos: tempo-espago do ser,
assim como a concepg¢ao das simbologias. As reflexdes filoséficas sobre o tempo e espago
norteiam a poética do espago de Bachelard (2008), como também do mito pelo viés do ato
criador do ser de Cassirer (2013), em consonancia as teorias que impulsionaram os estudos da
linguagem, especificamente conforme a teoria da interacao verbal de Bakhtin (2003, 2006).
Nao se trata de um aprofundamento nesses campos, mas de uma costura de pensamentos
fundados em diferentes areas para evitar o direcionamento uno do estudo.

Frente as causas das agdes do ser, o delineamento necessario para a compreensao do

sujeito em seu espaco determina nao apenas estratégias e encenagdes (CHARAUDEAU,
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2009), mas de seu lampejo criador do ato, do seu processo historico, recoando no seu presente,
sem, necessariamente, saber de quao profundo se reconhece tal passado. Esse entendimento
serd necessario para que se perceba a natureza do gestor como um criador do ato que
estabelece no seu espago de atuacdo, transformando o negdcio através da motivacao e, por
consequéncia, o construto da marca.

As formas simbolicas sdo apresentadas pela perspectiva de Cassirer (2001) para
compreender marca e sua imagem na historia. Cassirer (2013) defende que a palavra é
“madgica” e possui o poder inerente na consolidacdo do mito. Sua reflexao sobre linguagem e
mito corresponde as histdrias solidificadas em divindades e fatos que percorrem Eras, tal qual
se deva a popularidade das religides. Outro exemplo € o nome, pois quando se nomeia algo
ou alguém, da-se sentido. No direito romano, os escravos nao poderiam possuir nomes, pois
ao dar um nome se daria uma personalidade (CASSIRER, 2013). Comparando com a histéria
das marcas, algumas sobrevivem hd décadas ndo somente por causa de uma insignia, mas o
nome perpetua devido a algum acontecimento “mdagico”. Sendo assim, a juncao da teoria de
Bachelard (2008), Cassirer (2001, 2013) e Bakhtin (2003, 2006) promete o desenvolvimento
do ser no espago € no tempo, considerando sua historicidade, sua dramaticidade e sua
alteridade constituida no espago temporal da marca (ou da propria assinatura do gestor), como
passo importante para a fundamentacao mitologica.

Do tempo, se tem o lugar, o espaco. Bakhtin (2003, 2006), na possibilidade de
subversao das praticas sociais, entende que o sujeito se transfere de funcao social no espago,
partindo de reagdes de intencionalidade e representagao, buscando dai recursos de alteridade.
Com isso, a percep¢ao da dialética do movimento entre o Eu ¢ o Outro no espago € como
atuam através da diversidade social, principalmente sobre o tipo de linguagem pelo qual se
projeta socialmente. O tipo de linguagem ¢ de ordem genérica e assim aponta-se o conceito
de géneros discursivos que sera utilizado no estudo de caso (BAKHTIN, 2003).

Para tanto, as escolhas discursivas partem do que se constitui a formacao do jogo
dialético e das etapas elementares que caracterizam um discurso. O discurso ¢ o uso da lingua
estabelecida por uma linguagem que ¢ praticada no intuito de tornar eficaz o processo
comunicativo. Ou seja, ao proferir um discurso, seja fala, gesto, imagem ou texto, intenciona-
se que seja compreendido pelo destinatario da forma que seu locutor gostaria de ser entendido.
Porém, ha diferentes formas de entendimento em um mesmo enunciado. Por isso, dependendo
do tom da fala, da expressao facial ou de um texto e imagem, o discurso pode construir

diferentes camadas de compreensao (CHARAUDEAU, 2010).
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Sendo assim, o pesquisador depara-se com o contingente invisivel: a compreensao nas
entrelinhas do discurso. Ora, embora a etnografia viabilize a compreensao diante do outro
pelo olhar antropolégico, deve-se perceber que as condutas linguageiras acarretam diferentes
entendimentos, pois somente ha a visao externa do destinatario sobre o enunciador. E em se
tratando do desenvolvimento e construto de marcas, o estudo no ambito do discurso nao pode
ser descartado, pois esta diretamente relacionado a condig¢ao de discursivizagdo pelo contexto
(inter-relagdes de circunstancias — socioculturais) diante da situagdo (condi¢ao contratual —
producdo) que se estabelece mediante a comunicagao entre o EU e o TU (CHARAUDEAU,
2001).

Por se tratar de uma préatica essencialmente social, inevitavelmente, o discurso ¢ um
jogo de representacdes diante do plano situacional e linguistico. Assim, Charaudeau (2005,
2009) defende o discurso como uma manifestacao verbal capaz de utilizar diversos cddigos
semiolinguisticos, pois ¢ o lugar da encenagao da linguagem (mise en scene). Para tanto, como
estrutura conceitual do discurso.

Dessa forma, a encenagao linguageira do ato estabelece um contrato comunicativo
com o auditoério (ou o publico), considerando o circuito externo, que € o espaco situacional
(fazer psicossocial), e o circuito interno pelo espaco discursivo (organizacao do dizer),
proporcionando o efeito de sentido. Por conta disso, desenvolve estratégias discursivas
(modos de dizer) capazes de promover o orador (o gestor) em diferentes formatos (géneros do
discurso), estabelecendo a encenagdo discursiva no processo interativo entre producgdo e
interpretagdo da relagao contratual.

Sendo assim, Charaudeau (2016) considera a situagdo da comunicacdo como um
espago de trocas linguageiras, propondo restrigdes de uso da fala mediante uma relagao
contratual. Para tanto, considera-se que o contrato de comunicagdo se consolida através do
plano comunicacional, social e discursivo, assumindo assim as estratégias discursivas
pertinentes. Desse modo, a analise possibilita a compreensdo da linguagem do gestor diante
das condutas nas suas redes sociais digitais, ou seja, pelo olhar do analista do discurso, como
também a atuacdo da marca sob mesma reflexdo analitica, estabelecendo um comparativo
discursivo entre ambas. Sendo assim, o gestor, ao definir as estratégicas de conduta da marca,
deposita sua ideologia, sua personalidade na agao representativa da empresa perante o publico.

O capitulo 4-PERCURSO METODOLOGICO: DA ETNOGRAFIA AO
DISCURSO-dedica-se ao percurso metodoldgico e certamente sera necessario explicitar, ja
no inicio, como sera interessante a analise em uma parte pelo discurso, por outra pela

etnografia. Ora, a etnografia possui base antropoldgica e o discurso na linguistica, mas ambos
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compreendem os estudos sociais. No entanto, o processo de construcao da ferramenta analitica
deve ser esculpido com certa astucia, embora se entenda todo o risco do procedimento a ser
concluido satisfatoriamente de tal ato.

Além disso, o trabalho apresenta uma pesquisa de natureza aplicada devido a seu
carater empirico e, evidentemente, o método de abordagem consiste no indutivo. Nesse caso,
deve-se considerar a agdo reciproca atuando com processos que garantam a resposta ou o
retorno para a pesquisa qualitativa. Tendo em vista que a pesquisa foi participante, a atuagao
da pesquisadora, bem como as entrevistas e outras demandas que surgiram no percurso
formaram a complexa teia de conexoes. Para isso, ¢ necessario ter atengao nos processos
escolhidos para que os procedimentos sejam validos (PRODANOV; FREITAS, 2013). Para
tanto, a triangulagdo metodologica foi fundamental para estruturar o dispositivo de analise,
compreendendo as teorias e os procedimentos técnicos de forma integrada.

No capitulo 5-A LINGUAGEM DO GESTOR NO DISCURSO DA MARCA,
apresenta-se o resultado da coleta de dados e o processo de anélise no que tange a problematica
de pesquisa.

Sendo assim, apds a explanagao da coleta de dados, a intengdo foi pesquisar as redes
sociais digitais de Jailson, especificamente os perfis do Facebook, para analisar as suas
encenagdes linguageiras: os géneros discursivos e as estratégias discursivas utilizadas por ele
na sua representagdao enquanto identidade social e discursiva, assim como a sua identidade
coletiva quando entende a relevancia da sua gestdo para aquela comunidade (espaco) e para a
histéria da marca (tempo). Até porque Jailson € responsavel pela publicagdao na Fan Page do
Facebook da Sociedade Cruzeiro do Sul, e isso reflete, inevitavelmente, a linguagem do gestor
no discurso da marca.

Para o desenvolvimento da analise deste trabalho de tese, especifica-se recorrer aos
elementos linguisticos (como comunica?), semanticos (como significa?) e formais ( como
representa?) percebidos na narrativa biografica de Jailson Barbosa (Universo cultural) em
paralelo a representagdo discursiva (imagem de fic¢do e imagem de real) das identidades
cultural e coletiva, considerando o género e as estratégias discursivas de acordo com as
postagens de seu perfil no Facebook (Universo identitario). A marca linguistica (nucleo
metadiscursivo) representada nos textos e imagens percebidos no discurso de Jailson foi
analisada frente a constru¢ao de marca da Sociedade Cruzeiro do Sul, caracterizada pelo
logotipo, slogan e imagens na Fan Page do clube (Universo simbélico) e concebida por esse
gestor enquanto foi presidente do clube (2017-2018). A partir das respostas analiticas do
universo cultural (EUe gestor — TUd pesquisadora), identitario (EUc gestor — TUi
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pesquisadora) e simbolico (EUc — EUe), analisou-se o discurso do gestor (Universo
discursivo) enquanto linguagem pela perspectiva do modo enunciativo (alocutivo, elocutivo,
delocutivo) (CHARAUDEAU, 2016).

Por fim, no item 5.4 apresentam-se os apontamentos sobre a andlise concluida
viabilizando, assim, o encontro do ser no tempo no desenvolvimento de marca. Esta proposta
tem um certo ineditismo, desde a sua constitui¢do cientifica, baseada em autores importantes
do pensamento cultural, simbdlico, identitario e discursivo, entoando uma formacgao tedrica
através de suas praticas.

Assim, o proximo capitulo trata do entendimento do ser enquanto marca no tempo,
mediante os estudos que concernem os campos culturais e simbdlicos construindo um

direcionamento filos6fico mediante o encontro do individuo com ser e estar no mundo.
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2 SER-MARCA NO TEMPO: A CONSTRUCAO DAS IDENTIDADES

Este capitulo dedica-se aos estudos que compreendem cultura e identidade por Wagner
(2010) e Geertz (2008) e a diferenca entre os tipos de identidade cultural, individual, social,
coletiva e discursiva por Charaudeau (2009, 2015). No que tange os procedimentos
etnograficos, confere-se as orientacdes de Malinowski (1997) e Geertz (2009) sobre como
proceder na coleta de dados para o desenvolvimento da pesquisa. Os itens subsequentes
referem-se a marca da Sociedade Cruzeiro do Sul (2.2) a ser analisada como estudo de caso
no capitulo 5, portanto, apresenta um pouco de sua historia e tragos culturais percebidos na
comunidade hamburguense. No item 2.3, apontam-se algumas caracteristicas identitarias do
gestor da Cruzeiro, Jailson Barbosa, através do relato desta pesquisadora no decorrer do

trabalho de campo.

2.1 A ETNOGRAFIA PARA A INTERPRETACAO DAS IDENTIDADES

Ao nascer, esta-se diante do seio de uma cultura. A cultura formaliza os primeiros
passos, as primeiras palavras, as primeiras impressoes. O espaco em que se vive constitui a
natureza ou aquilo que ¢ considerado “natural”. O tempo ¢ o continuismo e as mudancas
latentes de uma comunidade envoltos da cultura e suas manifestagcdes. Os mitos ensejam
outros significados em diferentes culturas, porém salientam uma raiz que germina nas
tradicdes. Ainda que os seres humanos se constituam de distintas etnias, se dividam em
sociedades ou se identifiquem em comunidades, ainda que sejamos plurais no sentido de
absorver as interferéncias que se apresentam como possibilidades de novos engendramentos
culturais, inventamos a cultura que se torna visivel. Ou seja, quando nos envolvemos ou
tomamos conhecimento de outras culturas, percebemos a nossa propria: “Antes disso, poder-
se-ia dizer, ele ndo tinha nenhuma cultura, ja que a cultura em que crescemos nunca ¢
realmente visivel — ¢ tomada como dada, de sorte que suas pressuposi¢des sao percebidas
como autoevidentes.” (WAGNER, 2010, p. 43).

Assim, Wagner (2010) descreve o pesquisador diante de uma nova cultura como um
antropologo, aquele que nao so6 estuda ou se apropria de expressdes de um povo, mas vivencia
e participa de uma cultura. Ao constituir um empreendimento, o gestor inicia um projeto
planejado diante de um sonho pessoal que, independente do progresso da empreitada, decorre
de um histérico que deve ser entendido como o cerne da cultura empresarial. Por isso, mesmo

que participe de uma mesma sociedade, cada comunidade desenvolve sua propria cultura
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envolvendo os fazeres e seus processos. A isso, Wagner (2010) comenta que a consciéncia da
cultura precisa atingir a objetividade relativa, que significa a compreensao de outras culturas
e suas limitagdes para alcancgar a “relatividade cultural”, percebendo que todas as culturas sao
equivalentes, em que a compreensao da cultura deve ser de ambas: a do pesquisador ¢ do
pesquisado. “‘Cultura’, nesse sentido, traca um sinal de igualdade entre o conhecedor (que
vem a conhecer a si proprio) € o conhecido (o que constitui uma comunidade de
conhecedores).” (WAGNER, 2010, p. 42, grifo do autor).

Partindo desse pensamento, percebe-se que ao considerar um estudo da cultura de um
empreendimento, o individuo que pretende abrir um negocio norteie o projeto de fala que
construird o discurso da marca do negocio, escolhendo as simbologias que o identifiquem
como forma de representar aquilo que almeja desenvolver, embora, possivelmente, nao
estabelega um método que o auxilie na compreensao desses simbolos. Por isso, Wagner (2010)
salienta que a cultura precisa ser visivel aos olhos do pesquisador, para que possa, enfim,
distingui-la.

Ele [pesquisador] até agora experimentou a ‘“cultura” como uma abstragido
académica, uma coisa supostamente tdo diversa e tdo multifacetada, e, no entanto,
monolitica, que se torna dificil apoderar-se dela ou visualiza-la. Mas enquanto ele

ndo puder “ver” essa cultura em torno de si, ela lhe sera de pouco conforto ou
utilidade. (WAGNER, 2010, p. 44, grifo do autor).

Charaudeau (2015) considera a linguagem um campo importante para os estudos
relacionados a formacao cultural, principalmente no que tange a construcao das identidades,
seja individual ou coletiva. Para um pesquisador, a busca pelo reconhecimento das identidades
necessita de estudo em diferentes campos como sociologia, psicologia, antropologia, historia,
etc., no entanto, ainda que a amplitude das possibilidades de analise possa comprometer um
estudo que realmente entregue respostas aproximadas para a interpretagdo, também deve-se
perceber o sujeito pesquisador como um objeto a ser observado na pesquisa. Assim,
Charaudeau (2015, p. 14) questiona: “Quem julga a identidade de quem?”, “A identidade ¢
individual ou coletiva?”.

Para tanto, esse autor considera trés razdes a serem observadas no estudo das
identidades: [A] entender que a disciplina da linguagem ¢ um ponto central de analise, assim
como nenhum dos campos da antropologia, da sociologia, por exemplo, podem desconsiderar
as praticas linguageiras; [B] o “discurso ¢ fundador da lingua”, ou seja, se ha um estudo da
linguagem, deve-se considerar a lingua enquanto discurso, porém naquilo que consiste o
sujeito no seu contexto de discurso; afinal, [C] ndo ha como construir uma identidade

discursiva sem entender a identidade social do sujeito (CHARAUDEAU, 2009, p. 309).
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Dessa forma, Charaudeau (2015) atenta ao estudo do imaginario linguistico
pertencente a cada comunidade. A primeira percepgao esta diante do espelho de uma lingua
em comum que expressa uma representacao unitaria capaz de provocar a identificacao de um
coletivo. “E por meio dela (lingua) que se da a integragdo social e que se forja a simbdlica
identitaria.” (CHARAUDEAU, 2015, p. 26). Nesse sentido, a lingua torna-se fonte do nosso
passado, concebendo a identidade que se reporta a histéria provocando a longevidade ou
perpetuagao dos tragos que nos caracterizam: “[...], pode se perguntar se ¢ a lingua que tem
um papel identitario ou se ¢ aquilo que chamamos de discurso, isto €, o uso que se faz da
lingua, por meio do ato de enunciagdo que a coloca em funcionamento.” (CHARAUDEAU,
2015, p. 26, grifo do autor). Ou seja, sdo as maneiras de falar de uma comunidade, seja na
forma de expressar, pensar, seduzir ou persuadir que caracterizam seus elementos culturais.
Entdo, a identidade linguistica torna possivel a percep¢ao da cultura exposta no individuo e
nas mais diversas relagdes com outras comunidades linguisticas.

Contudo, a cultura se posiciona como uma base fundadora do ser e a identidade
permite ao sujeito a percepgao do seu existir, entendendo que a presenca do outro, assim como
as suas diferengas e semelhangas, promove a consciéncia identitaria. Tal entendimento
constitui o que Charaudeau (2015, p. 20, grifo do autor) denomina o principio de alteridade,
“que poe em relagcdo, em jogos sutis de atracdo e rejeicdo, 0 mesmo € 0 outro, 0s quais se
autoidentificam de maneira dialética.” Se o sujeito se percebe semelhante ao outro, estdo
compartilhando das mesmas motivacdes, finalidades e intengdes. Porém, ao se perceber
diferente do outro, o sujeito constitui a sua singularidade, pois possui finalidades e intengdes
que nao correspondem aos interesses desse outro. Por isso, a construgao das identidades se da
perante o olhar do outro (CHARAUDEAU, 2009).

A essa diferenga percebida entre os sujeitos, Charaudeau (2015) elucida que os
individuos ao se verem singulares diante de outros, buscam seu autoconhecimento como suas
limitagdes, qualidades, formas de se viver. No entanto, o individuo pode se perceber solitario
perante a sua inexisténcia em um grupo e isso certamente afeta seus pontos de vista com
relagdo as suas crengas e valores, como forma de se fazer parte de algo. “E, quanto mais
expressivo € o grupo em numero de individuos, mais gerais e abstratas sdo essas
representacoes: a opinido de um grupo € o menor denominador comum das opinides de cada
um, o que oculta as particularidades individuais.” (CHARAUDEAU, 2015, p. 15, grifo do
autor).

Charaudeau (2015) afirma que a formacdo da identidade, ou seja, daquilo que ¢

externado, baseia-se em identidades coletivas, ou seja, processo esse configurado em um



36

sentido coletivo, de compartilhamento instavel e sob influéncias multiplas e nao de algo uno
ou originario. Diante disso, o paradoxo da construcdo da identidade estd na diferenca e
semelhanga entre os sujeitos, pois promove a regulagdo, uma espécie de ordem ou regras que
organizam qualquer sociedade, gerando papeis sociais para os sujeitos. Essa organizagao
consiste nas praticas de convivéncia e das relagdes, em que o sujeito se percebe um individuo
ao se deparar com a identidade do outro. Devido a sua complexidade, a formagao identitaria
ocorre de acordo com a posicao social estabelecida na regulagdo de um grupo, fazendo com
que os sujeitos escolham comportamentos de condutas, impactando na representacao de sua
identidade (CHARAUDEAU, 2009). A isso Charaudeau (2009) denomina ser a identidade
social, ou seja, a construcdo de uma composicao de comportamentos que determinam as
atitudes do sujeito em relacdo ao outro. Nesse sentido, essas escolhas comportamentais,
consequentemente, se relacionam com a identidade cultural: “Em seu conjunto, sua identidade
de ‘ser’ resultara da combinacao de atributos de sua identidade social com tal ou qual trago
construido por seus atos de linguagem.” (CHARAUDEAU, 2009, p. 311, grifo do autor).
Porém, cabe ressaltar que o individuo, por si s0, ¢ um ser cambiante no tempo € no
espago, portanto, ainda que se recorde de antigos devaneios, ha possibilidades de novas
configuragdes de memorias que sdo consequéncias das relagdes com outros sujeitos,
principalmente no que tange a se perceber diferente do outro. De acordo com Charaudeau
(2015, p. 18, grifo do autor), “Nao ha tomada da propria consciéncia sem a percep¢ao da
existéncia do outro que seja diferente. A percepcao da diferenca do outro constitui, antes de
tudo, a prova da prépria identidade.” Assim, o principio da alteridade evidencia a consciéncia
identitaria, que como dito, ¢ percebida pela visao distinta do outro. Isso quer dizer que nao ha
a identificacdo com o outro, mas um duplo movimento pela atracao ou rejeicao do diferente.
O movimento da atragdo sugere uma busca de identificacdo do sujeito ao se deparar com
alguém que possua caracteristicas que gostaria de possuir. Assim, ocorre uma tentativa de
apreensao do discurso do outro, como forma de inspiracao para a construgao identitaria do
individuo. J4 o0 movimento de rejei¢ao caracteriza algo que possa tornar o outro superior ao
sujeito (CHARAUDEAU, 2015). Por conta disso, o sujeito evidencia elementos
estereotipados como uma prote¢do as ameagas nos grupos sociais, pois, ao julgar o outro de
forma negativa, protege a propria identidade.
Nesse sentido, o julgamento estereotipado é como o fendomeno da refracdo/reflexdo
de um raio luminoso sobre uma superficie liquida: o julgamento que eu fago do
outro diz algo sobre o outro, deformando-o (refragdo); reciprocamente, esse

julgamento diz algo sobre mim mesmo (reflexdo). (CHARAUDEAU, 2015, p. 19,
grifo do autor).
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Se a auto-identificagdo € percebida de forma dialética, o efeito desse duplo movimento
deve provocar quatro ordens de construcao identitaria de grupos: a inclinagdo do grupo para
si mesmo (sob ameaga do outro, o grupo se volta para si e tenta dominar o diferente); a
abertura do grupo para os outros (as influéncias do outro sdo assimiladas de forma
construtiva); a dominagdo de um grupo pelo outro (a superioridade do grupo para tentar se
fundir a outro grupo ou eliminé-lo); e a mescla do grupo (os multiplos cruzamentos que
provocam a hibridizagdo e a defini¢ado de um elo em comum). Assim, Charaudeau (2015)
compreende como contraditério o sentido da existéncia do individuo sem a presenca do outro.

Portanto, o coletivo do qual o sujeito participa impacta na sua construcao identitaria
individual, possibilitando “ajustes” na sua identidade cultural. Charaudeau (2015) percebe a
identidade cultural como um reencontro do ser com sua origem, algo em que o individuo busca
durante sua vida como um encontro de si: “[...] alcancar sua identidade seria alcancar a
autenticidade de seu ser.” (CHARAUDEAU, 2015, p. 16). Porém, cabe ressaltar que
Charaudeau (2015) complementa a percep¢ao de Wagner (2010) e Geertz (2008) quando
afirma que a cultura ¢ tdo estavel quanto movedica. Isso por que a experiéncia em grupos
sociais distintos promove ensinamentos em diferentes dialogos: “Uma vez mais, constata-se
que a construgao identitaria do sujeito se faz uma contradicao entre o desejo de ser singular,
unico, especifico e o desejo de pertencimento coletivo.” (CHARAUDEAU, 2015, p. 20). Por
isso ¢ arriscado afirmar que ha uma esséncia natural da cultura, mas sim um continuismo dessa
cultura que se modifica de acordo com as transformagdes no decorrer do tempo, ainda que o
individuo busque resquicios de uma cultura perdida que justifique suas agoes.

A identidade do grupo [coletiva], ndo podendo mais se construir na a¢do, nem na
perspectiva de um “ser conjunto” contra um “outro inimigo”, traz & memoria um

passado [identidade cultural], uma origem para a qual nos voltamos com nostalgia
e que desejamos resgatar. (CHARAUDEAU, 2015, p. 16, grifo do autor).

Sendo assim, as relagdes entre pesquisador e pesquisado podem causar choques
culturais, mas a isso cabe a experiéncia da cultura tornando-se visivel: “Ao experienciar uma
nova cultura, o pesquisador identifica novas potencialidades e possibilidades de viver a vida,
e pode efetivamente passar ele proprio por uma mudanga de personalidade.” (WAGNER,
2010, p. 43). Aqui o pesquisador percebe a sua importancia no desenvolvimento, como
adentra em uma cultura nova e a ressignifica com toda a sua experiéncia. Ainda assim “¢ tido
como um choque entre ver as coisas como se deseja que elas sejam e vé-las como realmente
sa0.” (GEERTZ, 2009, p. 21). Captura-se nesse ponto a linha ténue que justifica o

autoconhecimento do pesquisador para estar diante do sujeito a ser pesquisado: o ouvir e
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observar torna-se a condi¢gdo minima para nao interferir nos pensamentos, nas agoes € nos
comportamentos daquele que se investiga.

Embora seja um processo extremamente enriquecedor, nem sempre a pratica da
investigacdo na comunidade € permitida, pois ha sempre o conflito com o observador, aquele
que vem de fora e pde-se a olhar como um intruso. No entanto, ao se deparar com o diferente,
o pesquisador também se sente estranho, como um invasor nao querido. Nesse momento, sua
popularidade ¢ diminuida em razao de ndo pertencer ao grupo, de possuir comportamentos e
estilos diferentes daqueles pelos quais se insere.

Elas [as pessoas] se deparam com o forasteiro excéntrico, intrometido, de aparéncia
curiosa e estranhamente ingénuo vivendo entre elas; alguém que, como uma crianga,
ndo para de fazer perguntas e precisa ser ensinado a cerca de tudo; alguém que,

também como uma crianga, ¢ propenso a se meter em encrencas. (WAGNER, 2010,
p- 49).

Geertz (2009) defende a propriedade da relagao entre pesquisador e pesquisado como
fundamental para resolver as problematicas vigentes em uma comunidade. O diadlogo ¢ a base
para o relacionamento mais proximo entre ambos, como também fortalece o interesse da
comunidade quanto a presenca do pesquisador, percebendo que sua visita estd ali para
contribuir com aquele coletivo.

Por conta disso, participar de uma comunidade com a qual nunca se teve contato
impulsiona o desafio da comunicagdo, de como chegar ou de como falar. Para que esse contato
se realize, devem ser pesquisados os habitos e costumes anteriormente, para assim se
familiarizar com os processos culturais do local. Seja uma aldeia indigena, uma associagao
futebolistica ou uma industria de alimentos, as condigdes de comunicagdo estardo frageis
diante do desconhecido. De qualquer forma, deve-se estar aberto a aprender com eles e essa
troca dialdgica se enriquece em um aprendizado coletivo, afinal “essa invenc¢ao, por sua vez,
faz parte do fendmeno mais geral da criatividade humana — transforma a mera pressuposicao
da cultura em uma arte criativa.” (WAGNER, 2010, p. 57). A isso se chama trabalho de
campo, um dos processos mais importantes que caracterizam a pratica da pesquisa
etnografica.

A etnografia ¢ um procedimento técnico do campo da antropologia que possibilita o
reconhecimento da subjetividade dos fatos que tornaram um sujeito tal qual ele ¢, buscando
dados de sua historiografia, sua casa natal, seu bairro, seus amigos. Tal procedimento alimenta
a capacidade de percepcao, estimulando assim a compreensdo. A vivéncia no cotidiano do

pesquisado, sua conduta frente ao seu projeto de vida, seus desafios, sua familia, todos os
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fatores que consistem na formacao do sujeito, referem uma nova forma do pesquisador ver a
vida para além
[...] do que com sua capacidade de nos convencer de que o que eles dizem resulta
de haverem realmente ter penetrado numa outra forma de vida (ou se vocé preferir,

de terem sido penetrados por ela) — de realmente haverem, de um modo ou de outro,
“estado 1a”. (GEERTZ, 2009, p. 15, grifo do autor).

Geertz (2009) enfatiza que quando o etnografo penetra nos textos de outra cultura
tende a intuir uma representagao de acordo com a sua cultura, uma vez que a busca constante
de associagdes, faz com que o pesquisador imagine o universo do pesquisado. Assim, a
invengao parte do pesquisador que, mesmo estando em processo de inser¢ao no contexto de
campo, ainda assim as opinides tornam-se dubias, pois ndo estio em documentos concretos,
mas nas memorias do pesquisado.

Malinowski (1997) consolidou a técnica de trabalho de campo etnografica ao
participar ativamente na comunidade estudada. Para esse autor, o trabalho de campo deve
coletar varios depoimentos dos nativos do espaco em questdo, para assim compreender a
diferenca de percepgdes, opinides e, principalmente, sua real motivacao de fazer parte daquela
comunidade.

Estudar as instituigdes, costumes e codigos ou estudar o comportamento e a
mentalidade sem o empenho na compreensao subjetiva do sentimento que as move,
sem perceber a esséncia de sua felicidade é, em minha opinido, desprezar a maior

recompensa que podemos esperar algum dia obter a partir do estudo do Homem.
(MALINOWSKI, 1997, p. 36).

Assim, Malinowski (1997) filosofa diante do poder do pesquisador frente ao seu
diferente. Nao bastaria coletar dados, entender ritos, aprender novas linguagens, mas
principalmente reconhecer como aquela cultura impulsiona o estado de vida da comunidade.
Estar em uma comunidade significa adentrar em imaginarios que se complementam e
perpetuam praticas como forma de fazer parte de algo nesse mundo. Da mesma forma,
ressalta-se a importancia de entender a motivagdo do gestor frente ao empreendimento, pois
inevitavelmente a sua euforia influencia aqueles que participam desse coletivo. Por isso, o
pesquisador precisa escolher aqueles procedimentos de analise que fardo da sua coleta de
dados uma experiéncia de reconhecimento da identidade cultural de uma comunidade.

Contudo, conforme Charaudeau (2015), ainda que se estabelecam tais codigos
comportamentais na identidade discursiva, o ato linguageiro esta conduzido por um ideal de
norma comportamental estabelecido pela sociedade em que vive. Ou seja, mesmo que o filho

adulto encontre seu pai em uma padaria, o imaginario esta caracterizado aos olhos dos sujeitos
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em “rotulos”: pai e filho. Suas falas, entoagdes, gesticulacdes estardo representadas em uma
encenagdao que os fagcam cumprir esses papeis sociais. Portanto, esse autor afirma que a
participagdo nos grupos sociais, daquilo que constitui a identidade coletiva promove a
ocultacdo das nossas singularidades ou de uma identidade individual, pois as relagdes
assumem os discursos de seus integrantes como parte da ideologia do grupo, mesclando-se de
forma global.

Na identidade coletiva, um mais um nio sdo dois, mas um novo um que engloba

ambos. Eis porque geralmente temos dificuldades de nos reconhecermos no

julgamento dos outros. Ndo sabemos exatamente qual € a parte de nossa

singularidade, de nosso pertencimento ao grupo e do efeito do olhar dos outros sobre
nés. (CHARAUDEAU, 2015, p. 15, grifo do autor).

Sendo assim, nesta tese a identidade serd compreendida de acordo com o seguinte
processo: a identidade social constroi a identidade cultural a partir do grupo ao qual o
individuo se legitima, como uma espécie de “busca pela origem” que esta relacionada ao
espago, ao ambiente origindrio. Com base nessa identidade social que impde as regras, os
ritos, as crengas, os costumes, o individuo escolhe os grupos que representam a sua identidade
individual, ou seja, seus interesses pessoais diante de diferentes pautas coletivas, como
religido, movimento social, filantropia, partido politico, profissao, etc. construindo assim a
sua identidade coletiva. “Se, no entanto, existe uma identidade coletiva, esta s6 pode ser a que
esta relacionada aquilo que ¢ partilhado, logo, a produgdo de um sentido coletivo.”
(CHARAUDEAU, 2015, p. 17). Por isso, a identidade individual ¢ formada pela identidade
cultural (espirito/simbolico), representada pela identidade social (alma/comportamento) e
influenciada pela identidade coletiva (grupo/linguagem) da qual participa. Portanto, o
discurso da identidade social € o objeto a ser investigado para que se compreenda a identidade
cultural, a identidade individual e a identidade coletiva dos sujeitos.

Nesse sentido, Charaudeau (2009) entende a observa¢dao do construto identitario a
partir das regulagdes (grupo de normas de comportamento social), de certa forma impostas na
comunidade, que orienta as decisdes comportamentais, constituindo assim a identidade social.
A identidade social se constroi através das hierarquias, cargos, filiagdes biologicas na familia
ou papel social atribuido na propria comunidade. Por exemplo, um homem pode assumir uma
identidade social de autoridade com sua filha, como também se comportar de forma infantil
diante do seu proprio pai. Ou seja, € 0 mesmo homem, porém em papeis sociais que o desafiam
a se comportar diante de determinadas situagdes. Porém, ainda que se entenda as articulagdes
dessa identidade social, o sujeito dedica-se a apresentar comportamentos construidos frente

as situagdes sociais. Isso quer dizer que, estrategicamente, escolhe componentes de
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indumentaria, falas em determinados tons, posturas capazes de facilitar suas enunciagoes.
Sobre isso, Charaudeau (2009) entende que a identidade social se utiliza de identidades
discursivas que sdo estrategicamente elaboradas para as diferentes situacdes e em
determinados espacgos. Por exemplo, o homem diante de seu pai pode se comportar de um
jeito na sua casa, como se utilizar de uma identidade discursiva distinta se encontra-lo em uma
padaria. Por conta disso, a identidade discursiva se estrutura através da identidade social: “A
identidade social necessita ser reiterada, refor¢cada, recriada, ou, ao contrario, ocultada pelo
comportamento linguageiro do sujeito falante, e a identidade discursiva, para se construir,
necessita de uma base de identidade social.” (CHARAUDEAU, 2009, p. 312).

A isso, exalta-se a importancia dos procedimentos etnograficos associados a analise
de discurso. Afinal, o pesquisador deve conter seus julgamentos pessoais, pré-concebidos por
sua identidade cultural e individual, desmistificando a sua relagdo com o pesquisado e sua
comunidade. Para isso, Malinowski (1997) orienta uma técnica de campo que permite a
percepcao do sonho do gestor, as suas ansias e angustias enquanto ser no mundo, como
também possivel de ser aplicado na metodologia desta tese. Cabe ressaltar que tal
procedimento alimenta a possibilidade de considerar o ato criador um beneficio do ser diante
de seu proposito,

Pois toda a vez que fazemos com que os outros se tornem parte de uma “realidade”
que inventamos sozinhos, negando-lhes sua criatividade ao usurpar seu direito de
criar, usamos essas pessoas ¢ seu modo de vida e a tornamos subservientes de nos.
E se a criatividade e invencdo emergem como as qualidades salientes da cultura,

entdo ¢ para elas que nosso foco deve voltar-se agora. (WAGNER, 2010, p. 68, grifo
do autor).

A partir desse pensamento, Wagner (2010, p. 53) afirma que, ao se relacionar com
outra cultura, o pesquisador cria sobre a sua propria cultura: “seu ato de invencao, do uso que
faz de significados por ele conhecidos ao construir uma representacao reconhecivel de seu
objeto de estudo.” De certa forma, ¢ uma técnica para facilitar a compreensdo diante do
desconhecido. No momento da descoberta, ¢ comum se construir analogias entre as culturas
(pesquisador-pesquisado) como uma espécie de busca de interpretacdo, visto que o
pesquisador pode ver nitidamente seu proprio modo de vida ao observar seu interlocutor.
Porém, Wagner (2010) ressalta que se o pesquisador conseguir refinar essas analogias a ponto
de ndo se parecerem mais analogias, o estudo pode aproxima-lo do objeto.

Para tanto, ao reconhecer uma comunidade abrem-se as portas da cultura internalizada,
dos sonhos em comuns, das crengas e dos desejos que ativam o fazer do grupo. Ali percebe-

se ndo so6 a comunidade, mas o gestor, o lider, aquele que tornou possivel o sonho do grupo.
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Assim caminha o empreendimento, a partir da experiéncia de vida do gestor, nas escolhas que
personificam a sua gestdo, seja nos principios morais (espirito), quanto na sua forma de gerir
(alma).
O que um etndgrafo propriamente dito deve fazer, € ir a lugares, voltar de 14 com
informagdes sobre como as pessoas vivem e tornar essas informagdes disponiveis a

comunidade especializada, de uma forma pratica, em vez de ficar vadiando por
bibliotecas, refletindo sobre questdes literarias. (GEERTZ, 2009, p. 13).

Desse modo, entdo, Malinowski (1997) enfatiza que a técnica de saida de campo deve
corresponder a trés processos imprescindiveis: [1] a organizacdo da comunidade e anatomia
da cultura (ou método de documentacdo), que se trata de recolher dados a serem
minuciosamente estudados para assim perceber as questdes que norteiam a comunidade. “Se
todas as conclusodes forem apenas baseadas nos relatos dos informantes ou deduzidas a partir
de documentos objetivos, torna-se claramente impossivel atualiza-las com dados efetivamente
observados do comportamento real.” (MALINOWSKI, 1997, p. 30); [2] incertezas da vida
real e tipos de comportamentos (diario de campo e observagdes minuciosas), ndo negligenciar
fatos ocorridos durante a coleta do pesquisador, ou seja, ndo se deve desprezar nem a variagao
dos comportamentos conforme o decorrer da observagdo, afinal, “se observarmos os dados
relativos ao comportamento, o grau de vitalidade do ato tornar-se-a4 evidente.”
(MALINOWSKI, 1997, p. 32); [3] depoimentos etnograficos e narrativas caracteristicas, ou
seja, encontrar os modos de pensar e sentir: “ha que se dizer que aqui nos restringimos a
formas estereotipadas de pensar e sentir.” (MALINOWSKI, 1997, p. 34). Sentimentos e
impulsos ocorrem costumeiramente em qualquer cultura, porém cabe ao pesquisador observar
e anotar todas as reagdes, para que se possa entender certos comportamentos.

Nesta tese, ressalta-se que os procedimentos utilizados estao em conformidade ao que
recomenda Malinowski (1997): [1] a organizacdo da tribo e anatomia da cultura (ou
método de documentacio) constam a carta/documento da Cruzeiro (ANEXO A, 2017), a
imprensa local sobre a Cruzeiro (ANEXO B, 2018) e os dados morfolégicos (APENDICE G,
2017); |2] incertezas da vida real e tipos de comportamentos (diario de campo e
observacdes minuciosas) apresenta-se o didrio de campo 1 (APENDICE C, 2017) e o didrio
de campo 2 (APENDICE D, 2017) e observacio participante (APENDICE F, 2018); [3]
depoimentos etnograficos e narrativas caracteristicas dedica-se ao memorial da
pesquisadora (APENDICE A, 2017), narrativa biogrdfica (APENDICE B, 2017) e entrevista
diretiva (APENDICE E, 2017).
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No método de observacao, escolheu-se a carta historica da Cruzeiro que ¢ considerada
a primeira ata escrita a proprio punho por um dos fundadores do clube, em 1922. A carta foi
divulgada no perfil do Facebook de Jailson Barbosa, em alusdao as comemoragdes de 95 anos
da Cruzeiro. Outra documentacdo que pareceu relevante foi a descrigdo da imprensa
local/online diante do Carnaval 2018, citando a Cruzeiro em texto opinativo, correspondendo
a percepc¢ao de jornalistas hamburguenses. Alguns dados morfolégicos da Cruzeiro também
sao considerados importantes para que se observe a exposi¢ao da entidade na web. Para as
praticas de didrios de campo, apresentam-se dois deles desenvolvidos em situagdes distintas:
o primeiro trata-se de uma entrevista com Jailson em uma padaria da cidade e o segundo, de
uma entrevista com uma gestora que dirige um projeto social da Cruzeiro, realizada na sede
desse clube. A pratica de observagao participante resultou na preparagao para o Carnaval 2018
em que a pesquisadora atuou como parte da equipe do desfile, participando da gestdo de
Jailson. Nos depoimentos etnograficos, expds-se o memorial da pesquisadora como forma de
delatar sua identidade cultural e individual, realizado antes dos outros procedimentos. Por fim,
as narrativas caracteristicas consistem na narrativa biografica do gestor Jailson, que falou de
sua infincia até os dias atuais como um relato de vida, como também a entrevista diretiva em
que se planejaram algumas perguntas que foram adaptadas durante a entrevista da
pesquisadora para o pesquisado (gestor). Cabe ressaltar que esse documento se alimenta com
comentarios da reacdo da pesquisadora diante das respostas para que se esclarecam os
comportamentos e estratégias discursivas de ambos.

A partir disso, percebe-se que o individuo busca por seu ato criador no
desenvolvimento de projetos, sejam eles empreendimentos ou entidades, desempenhando a
gestdo de acordo com sua identidade cultural e coletiva, ou seja, com caracteristicas que
denotam seu espirito (pelo viés simbodlico) e pela alma (pela natureza motivacional),
implicando no sentido fundamental de sua presenca no mundo: seu existir.

Este capitulo 2 caracteriza-se pela iniciacdo da interpretagdo das culturas e
reconhecimento das identidades através de procedimentos etnograficos, assim como pela
analise de discurso a ser desenvolvida teoricamente no capitulo 3. O estudo de caso, neste
estudo, prevé primeiramente uma coleta de dados que possa apresentar a historia da marca da
Sociedade Cruzeiro do Sul. Esses dados a serem apresentados na secao 2.2 referem-se aos
registros historicos da entidade, como a Ata da Sociedade Cruzeiro do Sul (ANEXO A, 2017),
tais como comentarios da imprensa hamburguense (ANEXO B, 2018), a entrevista diretiva
com gestor Jailson Barbosa (APENDICE E, 2017), ¢ o aparato bibliografico dos seguintes

estudiosos: Magalhaes (2017), responsavel pelo estudo historico da Sociedade Cruzeiro do
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Sul, o estudo de Gomes e Magalhaes (2009) sobre os clubes associativos negros, o
documentario Melanina (2014) que entrevista alguns ex-presidentes da Cruzeiro, assim como
o estudo da identidade cultural negra pelo autor argelino Fanon (2008). Dessa forma, a
proposta ¢ apresentar um conteido documental e bibliografico para abordar a trajetoria do
Clube para que se possa compreender o movimento da construgdo de marca ao longo dos 95
anos na cidade de Novo Hamburgo. Além disso, serdo apresentados na se¢dao 2.3 alguns
apontamentos da gestdo de Jailson Barbosa durante o carnaval do ano de 2018, com
comentarios relacionados ao procedimento etnografico dos didrios de campo 1 e 2
(APENDICE C, 2017; APENDICE D, 2017), realizados por esta pesquisadora durante o ano
de 2017, assim como a observagdo participante (APENDICE F, 2018), como trabalho de
campo durante o periodo de 15 jan. até¢ 10 fev. 2018, como forma de relatar o ato criador do

gestor.

2.2 AMARCA DA SOCIEDADE CRUZEIRO DO SUL

A intengdo nesta se¢do ¢ entender as questdes mais relevantes que tornaram a marca
da Sociedade Cruzeiro do Sul como uma referéncia para o povo negro hamburguense. Por ser
um clube de 96 anos — comemorados no dia 1 dez. 2018, cabe evidenciar alguns aspectos
importantes sobre a luta negra por um espago reconhecido na sociedade, principalmente
devido a identidade cultural germanica impregnada na constru¢ao da cidade gaticha de Novo
Hamburgo. Tais aspectos se referem a formagao do imaginario da cidade e a sua representagcao
apoiada na imagem do imigrante alemao em detrimento da constru¢do de marca da Cruzeiro
como um estandarte para demarcagdo da cultura negra em Novo Hamburgo. Para tanto, alguns
dados da cidade serdo apresentados conforme a historia relatada pelo historiador Paulo Daniel
Spolier, no site da Prefeitura de Novo Hamburgo (NOVO HAMBURGO, 2018)8, a fim de
perceber como a cidade reconhece a sua propria historia. A pesquisa historiografica de
Magalhaes (2017) ¢ fundamental no que diz respeito a origem da Sociedade Cruzeiro do Sul,
assim como seus estudos anteriores sobre o associativismo negro no Rio Grande do Sul
(GOMES; MAGALHAES, 2009). Para complementar a histéria da Cruzeiro, apresentam-se
comentarios dos cruzeirenses no Documentario Melanina (2014), em que relataram as suas
impressoes sobre a importancia do clube para o povo negro. Dessa forma, Fanon (2008)

contribui sobre a identidade cultural do povo negro pelo olhar do europeu.

SNOVO HAMBURGO. Home page Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo. Histéria. Por Paulo Daniel
Spolier. Disponivel em: <https://www.novohamburgo.rs.gov.br/historia>. Acesso em: 1 dez. 2018.
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Novo Hamburgo ¢ uma das cidades do Vale do Sinos, regido gaucha que se
desenvolveu através das industrias do setor coureiro-calcadista, cunhando espirito industrioso
sob a alma laboral de representacao ordeira, denominando-se a Capital Nacional do Calgado,
com aproximadamente 249.508 habitantes (NOVO HAMBURGO, 2018). Antes de se
emancipar, o municipio abrigava a popula¢dao indigena, os luso-brasileiros e os negros
escravizados (muitos advindos da cidade de Pelotas/RS, com larga experiéncia na lida do
couro). Porém, conforme Magalhaes (2017), tal origem foi substituida pelo mito do imigrante
alemao, estimulando a concepcao de que a transformagao do municipio se deveu somente ao
colonizador alemao.

Os teuto-brasileiros construiram o discurso do progresso assentado no imaginario
eurocentrista, fortemente determinado no bairro Hamburgo Velho (antiga coldnia
Hamburgerberg), espago reconhecido como inicio do projeto idealista dos imigrantes e que
posteriormente originou o nome Novo Hamburgo (homenagem a cidade de Hamburgo na
Alemanha). A apropriagdo simbolica da coloniza¢do condicionou as outras etnias ao descaso
e ao rechaco, principalmente a negra e a indigena. Os indigenas naturalmente foram
removidos de suas terras para localidades e bairros de estrutura precaria, ja os negros se
estabeleceram no trabalho industrial pelo conhecimento na lida do couro, pratica esta de
extrema periculosidade.

Cabe evidenciar que a vinda dos imigrantes alemaes foi carregada de esperanca por
uma oportunidade de vida melhor. Obviamente, os colonizadores nao mediram esforgos para
essa realizagdo, ainda que o comportamento ordeiro considerasse a exclusao daqueles que nao
se adequassem ao processo. Com isso, o avango industrial de Novo Hamburgo, principalmente
no setor calgadista, ocasionou o inchago das cidades em 1960, devido a falta de espaco para
acomodar toda a populagdo, conforme artigo da prefeitura da cidade: “Novo Hamburgo ja
possuia a fama de cidade rica, a ‘Manchester brasileira’, mesmo antes das exportagdes.
Migrantes de todo o Rio Grande do Sul ja ocupava postos nas fabricas de calgado.” (NOVO
HAMBURGO, 2018, s.p., grifo do autor).

Assim, a comunidade negra foi “acomodada” no bairro da Limpeza (também chamado
de Mistura e atualmente Primavera) e no bairro Africa (atualmente denominado Guarani). O
bairro Limpeza se especificava assim devido ao acumulo de dejetos de toda a cidade que eram
depositados nessa localidade. O nome Africa concerne na afirmagéo e na denominagdo dos
descendentes afro-brasileiros, basicamente a referéncia de onde moravam as familias negras:
“Talvez a alteragdo do nome tenha contado com a cumplicidade da populacgio negra do Africa,

ja que assim procurava se afastar dos estigmas causados pela referéncia étnica negativa.”
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(MAGALHAES, 2017, p. 104-105). Sobre isso, Fanon (2018, p. 133), relativiza a
representacao negra na sociedade pds-escravagista, construindo uma identidade social que o
proprio negro se reconhece como um sujeito com poucas competéncias: “[...] para o preto, ha
um mito a ser enfrentado. Um mito solidamente enraizado. O preto o ignora enquanto sua
existéncia se desenvolve no meio dos seus; mas ao primeiro olhar branco, ele sente o peso da
melanina.” (FANON, 2008, p. 133).

Franz Fanon ¢ psicanalista e filésofo negro, portanto reflete sobre sua cultura enquanto
pertencente ao espaco dominado pela cultura colonialista e a retomada do sujeito negro em
busca da conquista de sua dignidade que condicionou a cultura afrodescendente a algo
desprovido das qualidades das pessoas brancas:

Falar uma lingua é assumir um mundo, uma cultura. O antilhano que quer ser branco
o sera tanto mais na medida em que tiver assumido o instrumento cultural que é a
linguagem. Lembro-me, ha pouco mais de um ano, em Lyon, apds uma conferéncia
onde eu havia tracado um paralelo entre a poesia negra e a poesia europeia, de um
amigo francés me dizendo calorosamente: “No fundo vocé ¢ um branco”. O fato de

ter estudado um problema tdo interessante através da lingua do branco me atribuia
o direito de cidadania. (FANON, 2008, p. 50, grifo do autor).’

Sendo assim, o estudo da linguagem, do discurso, diante das identidades culturais e
coletivas, torna-se essencial para o reconhecimento das simbologias que estdo intimamente
relacionadas na constru¢do da marca de um empreendimento, pois se trata do ato criador do
sujeito para um projeto que busca o coletivo. Observa-se que, historicamente, no centro da
cidade de Novo Hamburgo, os clubes sociais proliferavam, no entanto, “nessas associacoes,
a presenga negra nao era permitida”, conforme relata Magalhaes (2017, p. 122). Diante disso,
a partir de um projeto social e coletivo, a Sociedade Cruzeiro do Sul surgiu em 28 de outubro
de 1922, uma associacao esportiva, beneficente e cultural, organizada para a socializagao da
comunidade negra.

No entanto, antes de se tornar um clube social, um grupo de amigos moradores do
bairro Africa, em meio a um encontro de socializagio, propds a criagdo de um clube de futebol
chamado de Sport Club Cruzeiro do Sul, em 18 de maio de 1922. O relato de Alvaro Pacheco
sobre esse dia estd descrito em uma ata (ANEXO A, 2018, p. 159) que explica a formacgao

com proposito de ser um time de futebol (pois tampouco aceitavam a presenca de negros nos

® Embora ndio seja o objetivo desta tese enfocar nos estudos sobre os afrodescendentes, entende-se como
relevante abordar alguns aspectos sobre o assunto, pois o contexto socio-historico durante o desenvolvimento
desta pesquisa se da em plena retomada do movimento negro. Sendo assim, compreender que esta se analisando
o discurso de um gestor negro, assim como ¢ presidente do clube social afro mais antigo de Novo Hamburgo,
significa que é um lugar configurado pela luta de espaco da negritude em uma cidade reconhecida como a da
imigracdo alema.



47

outros times da cidade). Para tanto, a busca por uma simbologia que representasse esse grupo,
cogitou-se a possibilidade de dar o nome de Rio Negro, que foi descartado devido ao
descontentamento de alguns integrantes. Talvez sem uma fundamentagdo que pudesse
justificar ou amparar o nome que certamente entraria para a histéria do povo negro
hamburguense, Alvaro Pacheco pediu um nome a um ancido da comunidade, o senhor
Paulino, que porventura estava a passar por ali. Paulino, ao mirar o céu estrelado disse
conforme grafia da ata: [...] eu vou dar a minha opinido no prinsipio do verao as estrelas
brilhdo tanto Cruzeiro do Sul é bom [...] (sic). (ANEXO A, 2018, p. 231-232). Assim nasce o
Sport Club Cruzeiro do Sul', inspirado no céu e no grupo de estrelas que se reuniram numa
noite histoérica, conforme relata o até entdo presidente do clube, Jailson Barbosa, na entrevista
diretiva para esta pesquisadora:

Queria ser uma mosquinha para estar no dia em que o pessoal teve a ideia do nome

da Cruzeiro. Era um grupo de jovens do Bloco [dos Ledes]'!. Ai tinha um ancido

que olhou para o céu e disse que deveria se chamar Cruzeiro... porque eles eram
isso, uma constelac@o de ledes. E tdo bonito! (APENDICE E, 2017, p. 215).

Nessa fala, Jailson expde a sua visdo diante da representacdo simbolica da criacao do
nome. O ledo ¢ o simbolo mitico que esta sendo evidenciado devido ao Bloco dos Ledes,
bloco carnavalesco que se reuniu para a idealizacdo do time de futebol e, consequentemente,
do clube social. Sendo assim, pode-se perceber o elemento cultural ordinario que provoca a
expressao “constelacao de ledes” ao se ler o nome Cruzeiro do Sul. O curioso € que a palavra
“ledo” nao aparece na ata que registrou a criagdo do nome (ANEXO A, 2018), embora tenha
sido preservada a representacao simbolica enquanto identidade cultural.

Para tanto, a ata de 1922 registra a formalizacao do time de futebol que, dias depois,
também se torna a Sociedade Cruzeiro do Sul através do mesmo grupo que percebeu a
necessidade de realizar as reunides em um clube para receber as pessoas, confraternizar,
comemorar ¢ formar, assim, um espaco distinto e reconhecido como forma de marcar a
presenca da comunidade negra em Novo Hamburgo. Na Figura 1, vé-se a carteira do primeiro
presidente da Associagdo, Alvaro Pacheco, o mesmo escrevente da ata oficial, aquele que

pediu o nome do Clube a Paulino Coelho.

10 “Em 22 de outubro de 1922, ocorreu a primeira reunido do Sport Club Cruzeiro do Sul, na qual foi eleito
como presidente do clube Paulino Batista Coelho e, como vice, Alfredo de Quadros.” (MAGALHAES, 2017, p.
128).

T “Muitos dos integrantes da Cruzeiro do Sul também compunham o bloco carnavalesco denominado de Os
Ledes, que durante as festas de carnaval desfilava pela Avenida Pedro Adams Filho. Marcado pela presenca
negra, o bloco contava em sua formagao, principalmente, com moradores do [Bairro] Africa.” (GOMES;
MAGALHAES, 2009, p. 275).
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Figura 1 — Carteira de Alvaro Pacheco

Fonte: Jailson Barbosa (2018)

A Cruzeiro ou a Cruzeirinho >, como também ¢é reconhecida pelos cidaddos
hamburguenses, denota a marca da luta da comunidade negra em ser percebida diante de uma
sociedade que limitava as pessoas e as impedia de atuar enquanto cidadaos. “Os vinculos
relacionais que hoje passam por uma ressignificacdo, constituiram-se através das
sociabilidades e solidariedades fomentadas ao longo das trajetorias dessas associagdes e suas
pautas politicas.” (MAGALHAES, 2017, p. 140). Sendo assim, como atuacdo politica entre
bairros, a entidade torna-se referéncia assumindo acordos conciliatorios com os vizinhos
brancos, que moravam nas proximidades do Clube, como € possivel verificar na Figura 2, isso
porque havia uma selecdo das pessoas que poderiam participar dos eventos da sociedade

cruzeirense.

Figura 2 — Confraternizacio nas dependéncias da Cruzeiro do Sul em meados dos anos 1960

E

Fonte: Arquivo Cruzeiro (2018)

12 A Sociedade Cruzeiro do Sul também ser4 tratada nesta tese como “entidade” e “clube” por ser conhecida
6 9

por clube social. Talvez por isso, nos jornais de bairro e pelos proprios cruzeirenses, utiliza-se o artigo “o
antes da palavra Cruzeiro ao invés do “a”.
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A constru¢do de marca da Cruzeiro constitui na identidade social das primeiras
geréncias da entidade em ser um espago familiar, que de forma respeitosa pudessem passar
seguranca para os frequentadores. O ex-presidente Arnildo Otavio Dutra, conhecido por
“Fininho”, atuou na gestdo da entidade em oito momentos como presidente. Conforme a
Figura 3, Fininho ao ser entrevistado para o documentario Melanina (2014), comenta que seu
intuito era promover “conhecimento” das praticas sociais, inspirado em outros clubes da
regido. Segundo o ex-presidente, o reconhecimento do povo negro em Novo Hamburgo
aconteceria se atuassem de forma ordeira, aparentemente, um pilar a se considerar na
identidade social que a Cruzeiro instituiu a sua comunidade. Sobre a palavra “conhecimento”,
percebe-se no discurso de Fininho que o processo de desenvolvimento do clube espelhava a
construgdo da representagdao do negro enquanto cidadao responsavel e respeitavel: “O pessoal
[da Cruzeiro] ndo tinha convivéncia com certas coisas... [...] Os bailes eram bem...
Completamente diferentes das outras sociedades [de Novo Hamburgo]| que era entrava,
dangava, fazia aquela festa e ia embora. Nao... nés aqui, tentamos nos organizar.” (sic)
(MELANINA, 2014, 2:26:00-4:00:00). Na Figura 3, Fininho da seu depoimento com o
estandarte da escola de samba da Cruzeiro exposta no cendrio, promovendo novamente o

simbolo do ledo e das estrelas.

Figura 3 — Arnildo Otavio Dutra, o “Fininho” explicando sobre o respeito que tentavam impor nos
participantes do clube, para proteger as mulheres negras da entidade

Documentério Melanina © A bocumentario Melanina

Fonte: Melanina (2014)

Gomes e Magalhaes (2009) comentam sobre a simbologia da entidade na pesquisa do
associativismo negro no Rio Grande do Sul, constituindo o registro historico da Cruzeiro e
considerando que tal representacdo ¢ um sonho a ser conquistado pelo povo negro, ainda que
a busca pela presenga nas terras associadas com a identidade coletiva germanica possa
contribuir como um desafio para a propria afirmacgdo da identidade coletiva negra. Por isso,
as tentativas de consolidacdo da entidade estdo também relacionadas com a comunhao entre

pessoas brancas e ncegras.
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Forga e brilho, representados pela figura do Ledo e a constelagdo Cruzeiro do Sul
unidos no estandarte de uma associagdo negra, agucam a curiosidade e a inquietude
caracteristicas do historiador. Ndo menos instigantes sdo os relatos a respeito de
homens e mulheres Negras que viveram, construiram e atuaram para realizagdo de
um sonho: o nascimento e o fortalecimento da Sociedade Cruzeiro do Sul (GOMES;
MAGALHAES, 2009, p. 274-275).

No documentario, Fininho comenta que as pessoas brancas poderiam participar das
festividades da Cruzeiro, no entanto, deveriam entender as regras da associacdo, no caso se
desejassem ser socios. Algumas das regras conferiam um comportamento adequado
(principalmente no trato com as mulheres negras), ndo permitindo aos homens o uso excessivo
de bebidas (MELANINA, 2014). Tais regras visavam claramente o desejo de promover
representacoes que desmitificassem o estereotipo do sujeito negro “dado a embriaguez”,
13 : : EL) : r :

preguigosos e desordeiros”, de conceber uma imagem integra do ser negro em uma sociedade

discriminada pelos brancos (MAGALHAES, 2017, p. 159). No documentario Melanina,
Fininho explica:

S6 que tinha uma diferenga... se o sujeito fosse so solteiro ele podia vir dangar, mas

se fosse s6 casado ndo dangava. Casado, branco, digamos que aqui no Cruzeiro, ele

ndo trouxesse a esposa dele... Ele, naquela minha época, ele ndo dangava. Ele trazia

as credenciais... ah sou casado, entdo ta, traz a esposa, ndo tinha problema. Mas se

era solteiro podia vir e dangar. Solteiro tinha condi¢des. Mas o casado ndo. Ele tinha

que respeitar... Ele ndo vinha aqui s6 para ganhar nossas meninas, ndo. (sic)
(MELANINA, 2014, 4:21:00-4:53:00).

A busca pela “igualdade” traduzia o desejo coletivo de se pronunciarem como agentes
conciliadores e promotores de uma amizade fraterna, sem preconceitos raciais, no entanto,
havia um senso de familia e irmandade entre os associados (MELANINA, 2014). Com isso,
a familia ¢ uma representacao da identidade social a ser evidenciada pelas regras cruzeirenses,
pois determinava o “aval de dignidade”.

Do universo familiar constituido, sobressairam-se os principais representantes do
Cruzeiro do Sul ao longo de sua trajetoria. O fortalecimento da associagdo negra em
Novo Hamburgo ¢ o resultado do esforco de sujeitos organizados, que construiram
um espago de sociabilidade. Os vinculos configurados uniram forgas através da

associacdo. Assim, uma rede de relagdes demarcou e negou estigmas e estereotipias.
(MAGALHAES, 2017, p. 24).

Outro ex-presidente da Cruzeiro, Ademir Leopoldo da Silva, conhecido como
“Sabonete”, também relata, em tom ir6nico que, por conta dessa organizagao da comunidade,
socios de outros clubes alugavam a sede cruzeirense para suas festas. No entanto, as pessoas
negras nao poderiam dangar, ou seja, o espago era fechado apenas para pessoas brancas que

compravam o ingresso para participar, conforme a Figura 4.
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Figura 4 — Ademir Leopoldo da Silva, o “Sabonete” contando que os clubes de “brancos” alugavam a
sede da Cruzeiro, porém os negros nio poderiam participar

Documentério Melanina © A | Documentario Melanina

Fonte: Melanina (2014)

Nesse sentido, o Sabonete, ex-presidente da Cruzeiro, relatou que

Existia um fato, até muito pitoresco, que nas festas, quando era alugada para o
[Sociedade Esportiva] Flamengo e para a [Sociedade] Osvaldo Cruz, os negros, nos
negros ndo podia dangar. Eles alugavam o Cruzeiro, mas era so festas para brancos,
né? Entdo, um fato muito engrag... Tem muitas pessoas que a gente conta isso hoje
e ndo acredita, né? Mas era o que acontecia. (sic) (MELANINA, 2014, 9:16:00-
9:54:00).

Em seu relato no documentario Melanina, Sabonete comentou que ao se contar essa
histéria, os jovens e as pessoas que nao participaram dessa época poderiam nao
acreditar."*Fanon (2008) considera que a tendéncia das pessoas negras em demonstrarem o0s
mesmos gestos requeridos em uma sociedade que se caracteriza de culturas, religides e
linguagens totalmente distintas, seja uma estratégia da dialética para o reconhecimento das
outras etnias. Porém, cada grupo constréi uma identidade social que ndo permite perceber as
discriminacdes e, no caso da comunidade teuto-brasileira, as pessoas negras nao pertenciam
ao seu grupo social, possivelmente por revelar a cultura afrodescendente nas suas linguagens
e tradicoes. Portanto, a comunidade negra percebia que necessitava buscar as “afinidades”
culturais com a sociedade hamburguesa, uma vez que ndo se via reconhecida, mas sim
afastada.

A dialética que introduz a necessidade de um ponto de apoio para a minha liberdade
expulsa-me de mim proprio. Ela rompe minha posicao irrefletida. Sempre em termos
de consciéncia, a consciéncia negra ¢ imanente a si propria. Ndo sou uma

potencialidade de algo, sou plenamente o que sou. Ndo tenho de recorrer ao
universal. No meu peito nenhuma probabilidade tem lugar. Minha consciéncia negra

13 Cabe lembrar que por o documentario datar o ano de 2014, a discussdo racial estava no inicio da repercussio
midiatica nas redes sociais digitais, justificando essa questéo por conta desta pesquisadora estar envolvida na
producido desse audiovisual, recorda a sua propria percepc¢do do racismo registrado em seu memorial descritivo
que consta no Apéndice A desta tese: “E isso € interessante para mim pensar Eu como uma branca, porque
sempre digo que sou mestiga, ‘india bugre do pampa gatcho’. Mas 14, no terreiro, eu me dei conta de que eu
sou branca. E do que caracteriza ‘ser branco’. Entendi que se colocar na posi¢do de mestiga, poderia ser uma
tentativa de se posicionar em um lugar em comum com os negros. Na verdade, precisei me reconhecer branca
para entender o preconceito que havia em mim.” (APENDICE A, 2017, p. 171, grifo do autor).
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ndo se assume como a falta de algo. Ela é. Ela € aderente a si propria. (FANON,
2008, p. 122, grifo do autor).

Essa “liberdade que expulsa-me de mim proprio”, que Fanon (2008) descreve de forma
poética, salienta a opressao da cultura negra em lugares colonizados pelos europeus. No caso
da cidade de Novo Hamburgo, desde seu principio, o povo negro fora excluido para bairros
em situagdo de precariedade, sofrendo o estigma do estrangeiro de sua propria terra. O artigo
exposto no site da Prefeitura de Novo Hamburgo denuncia o passado escravagista e ilegal
durante o avango do processo industrial na cidade:

Em relagdo a populag@o negra, anteriormente a chegada dos primeiros imigrantes
alemdes, ja se faziam presentes homens e mulheres negros escravizados desde a
Real Feitoria do Linho Canhamo'4, empreendimento estatal para a produgio de
cordame a partir do beneficiamento das fibras e que tinha, como toda a economia
brasileira, sua base na mao de obra escravizada. Mesmo os imigrantes, proibidos

por lei de possuirem escravos, utilizavam brechas legais e adquiriam para si um dos
simbolos de status social: a posse de escravos. (NOVO HAMBURGO, 2018, s.p.).

Por isso, pautam-se as seguintes motivagdes que se tornaram fundamentais para a
formagdo do associado da Cruzeiro: a importancia de ser trabalhador que demarca a
contribui¢ao do povo negro para a prosperidade da cidade; a busca pela educagao e instrugao,
principalmente saber ler e escrever (inclusive os mais velhos), como forma de dialogar com
propriedade e instrucdo; e a aparéncia que demandava mais uma conduta moral do
comportamento “exemplar” do que propriamente de uma visao financeira (MAGALHAES,
2017). A reparacao da representacdo do negro na cidade hamburguense, de um povo
abandonado que se ergue na luta de ser aceito, de provar que sdao sujeitos iguais € que
contribuem para a ordem e o labor da cidade.

Suas rememoragdes mostram que, ao contrario do que muitas vezes € apresentado
pela historiografia tradicional, Novo Hamburgo comporta em sua historia o papel
significativo de sujeitos negros que compuseram (e compdem) uma multiplicidade
social que vai sendo desvelada gradativamente e mostrando que, em “terras
germanicas”, negros atuaram como sujeitos historicos capazes de reivindicar, de

elaborar taticas, de demarcar espacos e de concretizar sonhos. (GOMES;
MAGALHAES, 2009, p. 277, grifo do autor).

Assim caracteriza-se o sonho dos fundadores lapidado nessa identidade coletiva, pois
se transformou em uma ideologia do cruzeirense: “[...] para a nossa compreensao do sentido
de ‘ter condig¢des’, que segundo nossa leitura, estd para além da situagdo econdmica. Permeava

por um status relacionado a conduta moral, ao comportamento ¢ ao ser trabalhador.”

14 A sede ainda existe em Sdo Leopoldo, no Bairro chamado Feitoria, conhecida como Casa da Feitoria ou
Casa do Imigrante.
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(MAGALHAES, 2017, p. 165, grifo do autor). Nesse sentido, além das confraternizagdes,
reunides e festividades, a Cruzeiro prestava cursos, principalmente para as mulheres, como
“prendas domésticas”, por exemplo, bordado, pintura de tecidos, artesanato. Desse modo, as
mulheres possuiam um papel fundamental nessa organizagdo familiar. Era recorrente a
admissao de mulheres negras com pele mais clara nos clubes de pessoas brancas, visto que
trabalhavam como domésticas ou cozinheiras dessas familias. Por conta disso, as prendas
eram passadas entre geragdes de familias, tal qual representa a identidade cultural da
sociedade cruzeirense.

No entanto, cabe referir que a imagem das pessoas negras associadas no Cruzeiro era,
na visdo de outros negros ndo-socios, uma “elite negra” (MAGALHAES, 2017, p. 167). Tanto
que 0s negros com menos recursos, em realidade, que ndo cumpriam os requisitos das regras,
teriam fundado outro clube denominado Os Marujos!3. Ou seja, ao passo que havia um desejo

29 ¢

conciliador pela igualdade étnica, segmentava a outra parte negra: “os sem familia”, “os sem
emprego”’, “os alcoolizados” daqueles que ndo podiam ou ndo queriam se igualar aos brancos.
Ainda que a comunidade negra se reconhega conciliadora entre seus “irmaos negros”, a
necessidade de se posicionar era ndo s6 uma questao de necessidade, mas de dignidade diante
do racismo eminente. “Na sede social, os bailes de debutantes abrilhantavam a noite das
familias negras e contava com a participagao de suas jovens que seriam apresentadas a
sociedade.” (GOMES; MAGALHAES, 2009, p. 276).

Nesse sentido, os bailes representavam o glamour do cruzeirense que se propagou
como uma representagdo para além de Novo Hamburgo, como em cidades que o
associativismo negro também se manifestava, por exemplo: Pelotas, Sdo Sebastido do Cali,
Canoas, etc. (GOMES; MAGALHAES, 2009). Sendo assim, as festas e as confraternizagdes
também representam a constru¢ao da marca Cruzeiro: a idealizagao dessa identidade coletiva,
que impactou também na comunidade negra, possibilitou o sonho de obter uma posi¢ao social
que pudesse ser tdo digna quanto a dos associados de outros clubes da cidade.

A coleta de dados por parte dos registros historiograficos de Magalhaes (2017) ¢
apresentada até os anos de 1960, em que a Cruzeiro manteve essa identidade coletiva como

um estandarte que contribuiu para a construcao da marca Cruzeiro do Sul, ainda que motivada

15 A Sociedade Recreativa Ai Vem Os Marujos é um(a) Associagdo Privada de Novo Hamburgo - RS fundada
em 08/01/1951. A associag@o ¢ presidida ha 15 anos pela Alicia Costa, 81 anos. JORNAL NH. Ai vem os
Marujos homenageia as mies na avenida. Por Bruna Mattana. Publicado em: 9 fev. 2018. Disponivel em:
<https://www.jornalnh.com.br/_conteudo/2018/02/noticias/regiao/2234255-ai-vem-os-marujos-homenageia-
as-maes-na-avenida.html>. Acesso em: 1 dez. 2018.
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pela unido e forca do povo negro, zelando pela integridade de sua representacao na sociedade
hamburguense através dos pilares que promovem a respeitabilidade, organizacao e trabalho.
Assim, por conta desse espago no tempo, de 1960 até 2014, dar-se-a sequéncia a partir
da gestao de Jailson Barbosa iniciada em 2014 e finalizada em 2018. No entanto, longe de se
tecer um estudo historiografico, pretende-se abordar algumas temaéticas que possibilitem
perceber a sua representatividade durante sua gestao na Cruzeiro. Sendo assim, a proxima
se¢do 2.3 apresenta a pesquisa etnografica a partir do diario de campo 1 —referente a primeira
reunifio com Jailson para a coleta de informagdes para esta tese (APENDICE C, 2017); do
diario de campo 2— referente a ida da pesquisadora em uma atividade do projeto Sédbado da
Gente na Cruzeiro, para falar com a gestora deste projeto social (APENDICE D, 2017); da
observacio participante realizada pela pesquisadora que participou dos preparativos para o
desfile do Carnaval 2018, assim como desfilou com a escola de samba da Cruzeiro para coletar
dados da gestio de Jailson (APENDICE F, 2017); alguns apontamentos do memorial
descritivo da pesquisadora para que se fossem observadas as possiveis percepgdes na
interpretagio do gestor Jailson (APENDICE A, 2017). Para a pesquisa bibliografica e
documental, recorre-se a algumas percepgdes da imprensa local sobre o resultado do desfile
da Cruzeiro (ANEXO B, 2017), ao documentario Melanina (2014) para apresentar as falas de
Jailson no inicio de sua gestdo, e Geertz (2008) para elucidar o processo de interpretacao

relativo a etnografia realizada.

2.3 RELATOS SOBRE A GESTAO DO PRESIDENTE

A proposta deste item ¢ procurar construir uma representacdo da identidade coletiva
de Jailson e como se percebe enquanto gestor. Essa reflexdo se da a partir da percepgao dos
procedimentos etnograficos realizados. A interpretagao por parte desta pesquisadora deve ser
de distanciamento de Jailson, para que possa ser apresentado um relato realmente possivel de
ser analisado no capitulo 5: a linguagem que compreende a visao de mundo do gestor no
discurso da marca. Embora seja um desafio, pois se trata de um acompanhamento de quatro
anos, ainda que a pesquisa etnografica tenha iniciado apenas em 2017, se faz necessario o
levantamento de dados conforme apresentado nos procedimentos etnograficos apontados no
sentido de possibilitar a viabilizacdo de uma orientagdo frente aos processos de construcao de
marca.

Jailson Barbosa foi presidente da Cruzeiro do Sul durante os anos de 2014 a 2018

(Figura 5). O encontro com Jailson comecou nas gravagdes do documentario Melanina
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(2014)'®, no qual esta pesquisadora trabalhou na direcdo. Inclusive, esse material audiovisual
também fora utilizado como pesquisa documental para o contetido que relata a histéria da
Cruzeiro. No entanto, o interesse dessa pesquisadora em estudar a gestdo de Jailson e a
construgdo de marca da Sociedade Cruzeiro do Sul, aconteceu devido a importancia do clube

para a representacdo da comunidade negra em Novo Hamburgo.

Figura 5 — Presidente da Cruzeiro do Sul Jailson Barbosa (2014-2018)

Fonte: Facebook Jailson (2018)"7

E interessante perceber que Jailson sente a necessidade de contribuir na sociedade de
uma forma geral. Outro detalhe importante ¢ sobre a popularidade de Jailson, que atende
atualmente trés contas de perfil no Facebook (ao todo 11.454 integrantes)'®. Jailson foi
reeleito na Cruzeiro, empenhado no labor focalizado na ordem. E Jailson que administra o
Facebook da Cruzeiro, mais como forma de se certificar de que as coisas estao funcionando.
Porém, apesar de centralizador, entende como necessario atribuir fungdes para seus parceiros

de gestdo. Por isso, Jailson consegue, naturalmente, eleger fungdes para cada um no seu grupo

16 Documentario realizado nas dependéncias da Universidade Feevale e na Sociedade Cruzeiro do Sul,
abordando o racismo em Novo Hamburgo. A pesquisadora desta tese foi uma das diretoras desse curta, sendo
que a ideia partiu da Secretaria de Igualdade Racial, mais precisamente pelo secretario Eduardo Tamboreiro. O
documentario ja foi exibido em diversos locais de Novo Hamburgo e regido, especialmente no cinema da
cidade. MELANINA (2014). Documentario. 20 minutos. Exibido em: nov. de 2014. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=5mBJIn5lqvw>. Acesso em: 1 dez. 2018.

7 FACEBOOK JAILSON BARBOSA.5030. Perfil. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/jailson.barbosa.5030>. Acesso em: 1 dez. 2018.

181° Perfil: FACEBOOK JAILSON BARBOSA.5030. Perfil. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/jailson.barbosa.5030>. Acesso em: 9 dez. 2018. 2° Perfil: FACEBOOK
JAILSON BARBOSA. ANIVERSARIO.CRUZEIRO.]1. Perfil. Disponivel em: <
https://www.facebook.com/aniversario.cruzeiro.1>. Acesso em: 9 dez. 2018. 3° Perfil: FACEBOOK
JAILSON BARBOSA. 5496683. Perfil. Disponivel em: <
https://www.facebook.com/jailson.barbosa.5496683>. Acesso em: 1 dez. 2018.
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de apoio, como “coordenadores” para cada atribui¢do na Cruzeiro. No discurso das conversas
em WhatsApp, trocadas pelo grupo na Cruzeiro, torna-se explicito que ha um engajamento
amoroso: “a nossa Familia Cruzeiro”, dizem os integrantes.

As praticas sociais, assim como as escolhas identitarias dos sujeitos, podem revelar
elementos simbdlicos a serem ativos importantes para nao somente a constru¢ao de marca,
mas para a atualizagdo constante dos valores da comunidade, evidenciados por diferentes
influéncias de outros gestores no seu determinado tempo e espaco. Para isso, o estudo de uma
comunidade com uma cultura especifica e totalmente distinta da vivenciada pela pesquisadora
deve provocar a interpretacao refletida, cuidadosa, para que se reconhecam os pontos que
contribuem para solidificar a representacao da marca na sociedade. Contudo, cabe avaliar

[...] de que maneira diferenciar um relato melhor de um pior. Todavia, essa €
também a sua melhor virtude. Se a etnografia ¢ uma descri¢ao densa e os etnografos
sdo aqueles que fazem a descrigdo, entdo a questdo determinante para qualquer
exemplo dado, seja um diario de campo sarcastico ou uma monografia alentada, do

tipo Malinowski, € se ela separa as piscadelas dos tiques nervosos e as piscadelas
verdadeiras das imitadas. (GEERTZ, 2008, p. 12).

Por isso, optou-se por apresentar os procedimentos etnograficos que poderiam dar
conta das informagdes necessarias para a interpretacao da identidade cultural, social e coletiva
da qual o gestor se posiciona. Nas conversas durante o ano de 2017, fica evidente nos seus
relatos que Jailson promove em sua gestdo a manutengdo do carnaval e as agdes sociais que
definem a sua carreira como presidente. Isso também se consolida como uma marca de gestao.
Jailson comentou no diario de campo 1 que desde a infincia atuou no carnaval e buscava o
reconhecimento da Cruzeiro para trabalhar. No entanto, alguns eventos o distanciaram do
clube, conforme relata-se nesse diario, e, por conta disso, foi para Porto Alegre: “trabalhou na
Imperatriz e Imperadores, com malabarismos e pandeiro durante dez anos e de todas as vezes
que participou, sempre atuou como coordenador de alas.” (APENDICE C, 2017, p. 206).
Jailson complementa que por ser determinado, vai em busca daquilo que quer, principalmente
quando reconhece suas limitagdes, assim apontado no diario: “Voltou para a infancia e contou
que ndo coloca limite nas coisas, nos seus sonhos. Seu amor pelo samba apareceu quando ia
ensaiar na bateria da Escola Imperatriz em Porto Alegre. Mas o irmao gémeo tocava melhor
que ele.” (APENDICE C, 2017, p. 206).

Em sua atuagdo, além do carnaval, possibilita diversos projetos sociais como o Sabado
da Gente, o Projeto Melhor Idade, o Sarau da Cruzeiro e o Sdbado da Comunidade. O Sabado
da Gente ¢ dedicado a pratica de arte e esporte como faekwondo, capoeira e teatro com as

criancas e adolescentes da comunidade do bairro Primavera e arredores. O Projeto Melhor
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Idade dedica-se as atividades ludicas e ginastica laboral para idosos, buscando a integracao, a
valorizacdo e o bem-estar dos mais velhos. O Sarau da Cruzeiro abre espaco para os
intelectuais e artistas com ideias progressistas a dialogar, discursar, declamar, cantar, dancar
como um espetdculo aberto ao improviso. O Sabado da Comunidade reune diversos
profissionais seja da satide, do direito, da beleza, da engenharia mecéanica, enfim, de diferentes
areas que possam auxiliar gratuitamente (assim como 0s outros projetos) as pessoas da
comunidade. No diario de campo 1 “aproveitei para perguntar por que ele escolheu fazer
Administragdo [Graduagao]. Disse que reconhece nele, uma sensibilidade para perceber
quando uma pessoa nio esta bem ou esta agindo de forma estranha.” (APENDICE C, 2017,
p. 181) e talvez por isso se encante com o trabalho social.

Durante a pratica etnografica, essa sensibilidade (de saber se uma pessoa estd bem ou
nao) que Jailson percebe como uma qualidade sua, esta relacionada com o estar aberto a ouvir
o outro, porém quando ¢ questionado se defende, procura convencer seu interlocutor de que a
sua visao tem um sentido e que pode nao ser compreendido por todos. Essa postura defensiva
pode ser analisada na entrevista diretiva quando declara que os problemas que enfrenta na
Cruzeiro (em uma comunidade da periferia) sdo superiores ao gestor de um clube social
elitizado. “Esse tipo de situagdo me coloca muito mais a frente do gestor da ***.”
(APENDICE E, 2017, p. 192).

Outra percepgao sobre o comportamento de Jailson € a inspiracdo em pessoas como
referéncia para construir sua identidade de gestor. Compara-se a exemplos de seus familiares
que sao dignos de confianca, ainda que se perceba certa vaidade, principalmente quando
comenta 0 que as pessoas pensam de sua capacidade e competéncia. O entusiasmo e
autoconfianga o posicionam competitivamente diante dos outros, mesmo que saiba que tera
desafios a serem superados. No didrio de campo 1, comentou que

As pessoas que mais o inspiraram para o cargo de gestdo foi um ex-sogro ao qual
foi presidente da Cruzeiro do Sul e, seu tio que é presidente de uma Escola em
Esteio. Jailson fez um sotaque carioca e imitou o tio dizendo que se ele quisesse

realmente mudar uma Escola de Samba, ele teria que fundar uma. O tio disse que
ele € o cara certo no lugar errado. (APENDICE C, 2017, p. 205).

O tio de Jailson percebe a sua capacidade, conforme o gestor da Cruzeiro relata para
esta pesquisadora, no entanto, percebe-se o quanto necessita de apoio para suas ideias.
Comentou que se vé frustrado em varios momentos, como se o desafio ndo valesse o
investimento de energia que deposita em suas atividades para tornar o clube reconhecido e

vitorioso.
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Diz-se frustrado. Em dois anos de gestdo, se sente sozinho, parece que passaram dez
anos. Nesse momento, Jailson pega o celular e diz que “uma imagem pode dizer
tudo” e me mostra uma foto de ensaio de bateria da Cruzeiro. — “Tu ndo consegue
ver onde esta o problema?” Disse que ndo. — “Olha o cara de branco... Por qué? Se
estdo todos de preto? O que esse cara tem na cabeca?”” Para ele parece 6bvio que as
pessoas deveriam saber do uniforme a usar a noite. (APENDICE C, 2017, p. 206).

Percebe-se a preocupagdo com a indumentaria, assim como Jailson se preocupa com
sua propria imagem. O visual ou aparéncia determina para ele se a pessoa ou a equipe esta
preparada ou entusiasmada para se “entregar” ao projeto do qual participa. Basicamente,
entende-se que se refere ao o que ele entende por gestdo. Para tanto, nas pesquisas realizadas
para coletar os dados morfologicos da Cruzeiro, a pesquisadora identificou um selo, emblema
ou logotipo, que esta sendo utilizado como avatar da Fan Page no Facebook da Cruzeiro.
Perguntou-se a Jailson sobre quem projetou esse logotipo: relatou ter sido o proprio gestor

(Figura 6).

Figura 6 — Logotipo da Sociedade Cruzeiro do Sul desenvolvido na gestio de Jailson

Fonte: Fan Page Facebook Sociedade Cruzeiro do Sul (2018)

A primeira vista, a pesquisadora identificou os elementos simbdlicos que lembram o
continente africano: o ledo e as cores. Jailson assim corrigiu:

As cores sdo da bandeira do Rio Grande do Sul.” — e em seguida: “Que sdo as

mesmas de alguns paises da Africa! Sabe que tem uma especulagio sobre as cores

da Aftrica estarem na bandeira do Rio Grande do Sul?” — me disse com os olhos

arregalados. “Ha quem diga que foi criagdo dos negros da Guerra dos Farrapos...
Que ironia, ndo?” — disse Jailson com um sorriso torto. (APENDICE E, p. 215).

Sobre a representatividade do ledo, Jailson diz ter escolhido esse simbolo devido ao
Bloco dos Ledes, que estavam reunidos na noite estrelada que deu nome ao clube. O gestor
comenta sobre a importancia de ter se desenvolvido esse logotipo, pois o clube nao possuia
uma representacdo simplificada que pudesse ser inserida em materiais oficiais. Na Fan Page
da Cruzeiro, percebe-se que a figura do ledo domina boa parte das postagens. Cabe lembrar

que Jailson foi quem criou esta pagina virtual, entdo o gestor, mesmo que inconscientemente,
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constréi a simbologia da marca do clube enfocada na forca e garra do ledo. Na Figura 7,
percebe-se que os ledes estdo a mirar de forma obstinada e algumas imagens apresentam a

boca semiaberta do animal, ofertando um sentido provocativo e destemido.

Figura 7- Exemplos de representacdes de leio na Fan Page do Clube (2014-2018)
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Fonte: Fan Page Facebook Sociedade Cruzeiro do Sul (2018)

Na verdade a Cruzeiro veio do Bloco dos Ledes.” — disse. “E por que ledo?” — disse
eu rapidamente. “Eu ndo sei... Fizemos o logotipo ha dois anos, pois o clube nio
tinha um especifico, eram vérias representacdes do ledo (Pensei: - Ainda é!).
Investimos nisso porque ficava complicado fazer os materiais sem um emblema
oficial.” (APENDICE E, p. 215).

No comentario de Jailson como gestor, disse entender que a criagao desse logotipo ou
emblema possibilitou a formalizacdo da imagem da Cruzeiro enquanto entidade. Embora,
conforme se verifica na Figura 7 e na Figura 8, ha inimeras representacdes desse ledo, o que
ndo necessariamente compromete a representagao de marca do clube. Sendo assim, ndo foi
somente o logotipo que construiu a simbologia desse ledo como referéncia a entidade, mas as
expressoes das imagens, as pinturas na sede e a propria representagao mitologica do ledo,
como o rei da Africa, o poder, a defesa inabalavel... assim questionou-se:

Mas e o ledo gigante do portdo?” — perguntei. “Foi pintado em 2010.” — Ai comentei
que o portdo tem uma expressao forte e ele: - O ledo era um muro para as criangas.”
— “E hoje?” — perguntei. “Ainda ¢é para algumas pessoas da comunidade...” - Jailson

ficou um pouco pensativo. — “Serd que eu deveria deixar os portdes abertos? Nao
tinha pensado nisso!” Eu ndo quis responder a pergunta. (APENDICE E, p. 215).
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Figura 8 — Fachada da Sociedade Cruzeiro do Sul

Fonte: Jailson Barbosa (2018)

Dessa forma, ao ser questionado, Jailson compreendeu por alguns instantes que a
imagem robusta do ledo poderia estar impactando na aderéncia da comunidade na Cruzeiro.
Mais uma vez, percebe-se como o trabalho de campo pode contribuir para uma autoanalise do
gestor diante de sua gestdo, pois se a identidade se constréi através do sentimento de atragao,
faz-se necessario compreender que a imagem escolhida pode impactar também pelo
sentimento de rejeicdo (CHARAUDEAU, 2015).

Para além dos elementos simbolicos documentados, buscam-se os dados divulgados
na Fan Page do Facebook (Figura 9), demonstrando que se define uma “entidade
carnavalesca” e posteriormente uma “instituicdo tradicional”. Carnaval e tradi¢do sdo as
palavras que aparentemente definem a Cruzeiro, pela visao de Jailson. Quanto a missao do
clube, ha duas eleitas pelo gestor: a primeira se dedica a “apostar na inovagao, integrar e servir

bem” e a segunda, em “aliar a tradi¢@o, apostar na inovacao e integrar e servir bem”.

Figura 9 — Dados disponibilizados no /link “Sobre” na Fan Page da Cruzeiro (2018)

Como se define: A entidade carnavalesca Cruzeiro do Sul é uma instituicao tradicional da
cidade de Novo Hamburgo, RS.

Missao 1: Apostar nainovagao, integrar e servir bem a sua comunidade dentro e fora do mundo
do samba.

Missao 2: Aliar a tradi¢édo, apostar na inovagdo e integrar e servir bem a comunidade.

Fonte: Fan Page Facebook Sociedade Cruzeiro do Sul (2018)
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E curioso observar que as duas missdes estdo escritas quase da mesma forma, embora

a primeira esteja integrando a expressao “dentro e fora do mundo do samba”, como se a

comunidade e o samba fossem dois grupos distintos. Nesse caso, cabe observar como esses

dois grupos se encontram no seu discurso enquanto presidente, pois caracteriza-se como a sua
identidade coletiva.

Assim, ha trés caracteristicas da descri¢@o etnografica: ela € interpretativa; o que ela

interpreta € o fluxo do discurso social e a interpretacdo envolvida consiste em tentar

salvar o “dito” num tal discurso da sua possibilidade de extinguir-se e fixa-lo em
formas pesquisaveis. (GEERTZ, 2008, p. 15)

Assim como a aparéncia ¢ algo importante para Jailson, repara-se os elementos da
identidade social do clube ainda impregnados na memoria da Cruzeiro, no sentido da
organizacao ¢ do cuidado com o estar “bem apresentavel”, como um clube “profissional” que
ndo esta abaixo das categorias das escolas de samba de Porto Alegre. Obviamente, se vé
capacitado para isso, pois ja atuou na capital. No diario de campo 1, questionou-se sobre os
possiveis gestores que, para ele, poderiam dar continuidade ao seu trabalho, para tanto,
relatou-se o seguinte:

Na reunido anterior'®, ele comentou que ficaria feliz se uma mulher assumisse para
continuar uma gestdo de forma sensivel (isso porque ele acredita que todas as
mulheres possuem sensibilidade, agora homens... conhece poucos como ele). Que
na gestao anterior foi uma mulher, mas ha muitas magoas que nao foram resolvidas.

Hoje, disse que gostaria que um “senhor” de mais idade assumisse para trazer de
volta os mais velhos ao clube. (APENDICE C, 2017, p. 207).

Jailson se apega na representacdo feminina e na das pessoas mais velhas como suas
referéncias. Por que nao poderia ser alguém jovem como ele? Seria uma possiblidade desse
jovem desenvolver um trabalho com mais profissionalismo? Sera que Jailson se percebe
jovem? Evitando construir julgamentos nesta interpretacdo, cabe reparar que no relato desta
pesquisadora durante a ultima citagdo expde um comentario entre parénteses que denuncia
certa ironia diante do entrevistado. Tal comentario pode estar relacionado a outro momento
em que Jailson critica a gestdo feminina do clube de forma pejorativa e estereotipada. Na
entrevista diretiva, Jailson diz se considerar lider, assim reconhece que estar na gestdo ¢ um
perfil singular e a habilidade de liderar deve aparecer. Sobre isso, comenta na entrevista

diretiva sobre a sua percepcao de lideranga:

19 Comenta-se de uma reunido anterior que, em realidade, tratou-se de um encontro para explicar os
procedimentos etnograficos.
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Nio consigo imaginar quem poderia seguir a liderar a Cruzeiro.” - Pensei: ai, ai,
como todo o homem se sente superior, insubstituivel. “Tu sabe né? Lider ¢é lider,
ndo € para qualquer um.” — diz ele. Jailson pega o celular e critica a mensagem da
*EE CA *FF* poderia ser gestora, mas ela ndo tem tato. Olha o jeito como ela manda
mensagem no Whats para mim! (APENDICE E, 2017, p. 213).

Inevitavelmente, os apontamentos da pesquisadora na entrevista diretiva delatam a sua
interpretagdo frente a representacdo da mulher enquanto gestora. Se por um lado héd a
admiragdo na conducgdo de Jailson, a pesquisadora se v€ insegura na gestdo da sua empresa.
Isso estd evidente no relato do diario de campo 1, anterior a essa entrevista diretiva, ao qual
esta pesquisadora confidencia esse assunto com Jailson: “Contei para ele uma experiéncia
ruim que tive na minha empresa, quando uma menina ‘desabafou’ para a mae dela sobre a sua
percepcao relacionada a mim e (aparentemente) sem querer vazou na nossa rede integrada no
Whats.” (APENDICE C, 2017, p. 187). Por sua vez, Geertz (2008) atenta para a normalidade
desse desafio:

O etnografo ‘inscreve’ o discurso social: ele o anota. Ao fazé-lo, ele o transforma
de acontecimento passado, que existe apenas em seu proprio momento de

ocorréncia, em um relato, que existe em sua inscri¢do e que pode ser consultado
novamente. (GEERTZ, 2008, p. 14, grifo do autor).

Para consolar a pesquisadora, Jailson comenta que os associados geridos por ele
possuem um grupo de WhatsApp para criticar sua gestao, ainda que, mesmo que discutam, um
integrante desse grupo seleciona as palavras que serao passadas a ele. Nesse momento, Jailson
se fragiliza como um desabafo em busca de acolhimento. Assim, apontou-se: “Disse que quer
largar a gestdo. T4 dificil pra ele.” (APENDICE C, 2017, p. 207).

Ainda que pare¢a uma vitimizagao, Jailson procura relatar as dificuldades que enfrenta
na gestdo, tracando comparativos com situagdes da sua vida ou da causa negra. A identidade
cultural do povo negro na cidade de Novo Hamburgo ¢ latente em sua fala. Esse gestor
comenta que tais reflexdes ocorrem quando percebe as injusticas sociais € que busca reparar
1sso nas suas praticas. Na entrevista diretiva, contou que presenciou um seguranca do
hipermercado da cidade seguindo uma mulher negra desde que entrou no recinto. Relatou que
o seguranga expoOs a mulher quando disse que ela “ndo era confiavel”. Assim, Jailson pediu
para falar com o gerente e chamou o seguranca de “despreparado”. E se tratando de injusticas,
nessa mesma entrevista, Jailson posicionou-se como um gestor que nao esta interessado em
conquistar premiagdes na gestdo — em comparacao ao gestor do clube social elitizado, mas

sim melhorar a vida de sua comunidade, e explicou:
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Sabe... Batalho todo o dia pra crescer. Esses dias parei naquela esquina que tem a
Schmitt Presser, sabe aquela esquina com casardo gigante? Tu ja parou pra pensar
se tem algum negro com uma casa daquelas? 100 anos depois... os negros fizeram
aquela casa, mas ndo conhego um negro que tenha algo do tipo. Tu ja pensou nisso?
Eu acho que ninguém parou pra pensar nisso. Eu nunca tinha pensado, mas pensei
na semana passada. (APENDICE E, 2017, p. 214).

Na interpretagdo da fala de Jailson, entende-se que o gestor se refere a prioridades a
serem tratadas na sua gestao, mas nao que, a conquista de prémios seja algo distante de seu
horizonte: “Tu viu que o NH [jornal] fez a relacao dos 16 pontos mais importantes da cidade?
A Cruzeiro esta la! Fiquei tao feliz pelo reconhecimento! Fiquei orgulhoso do nosso trabalho.
Isso é uma vitoria nossa.” (APENDICE E, 2017, p. 214). Eis aqui uma das motivagdes do
gestor! Porém ¢ evidente que existem prioridades e necessidades a serem sanadas, por isso,
Jailson procura movimentar a divulgagdo dos feitos da Cruzeiro para que a comunidade
também perceba o seu empenho. Sendo assim, no apontamento da entrevista diretiva, reflete-
se sobre a Cruzeiro ser um dos pontos da cidade mais importantes: mas, “o fato de ser o
primeiro clube social negro ndo seria relevante ser lembrado? Nao, ndo era sobre isso que
Jailson comentava... Era o reconhecimento de ser um lugar.” (APENDICE E, 2017, p. 214).
Esse ¢ o trabalho do etndgrafo, considerando que ao “compreender a cultura de um povo
expoe-se a sua normalidade, mas ndo esconde a sua particularidade.” (GEERTZ, 2008, p. 10).

Buscando o inicio de atuagdo do Jailson, recorre-se ao documentario Melanina
(2014)%° em que esse gestor se posiciona atribuindo as mulheres da Cruzeiro e as pessoas mais
velhas como suas referéncias para a gestdo, assim como para a manutencao das tradigdes. Na
fala de Jailson, além da discriminagdo racial enfrentada pela comunidade em Novo
Hamburgo, hd a promessa de oportunizar aos jovens cruzeirenses o futuro para encontrarem
uma carreira, para que possa encontrar novos lideres. Assim, Jailson comentou que (Figura

10):

20 Cabe esclarecer que a ideia de produgio desse documentario partiu de Eduardo Tamborero, que na época
atuava na prefeitura de Novo Hamburgo, conforme se explica no memorial descritivo desta pesquisadora: “No
segundo semestre de 2013, eu estava na Agéncia Experimental da Universidade Feevale (AGECOM), quando
recebi a ligagdo do coordenador do setor de Igualdade Social (COMPIR). Tamborero, como € conhecido, pediu
se seria possivel realizarmos um audiovisual sobre a cultura afrodescendente em Novo Hamburgo.”
(APENDICE A, 2017, p. 196).
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Figura 10 — Jailson Barbosa indicando a lideranca jovem como o futuro do clube

Documentario Melanina © A | Documentario Melanina
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Fonte: Melanina (2014)

Os jovens sdo fundamentais para essa historia. Haaa, pois... com a formagao do
departamento jovem que ja havia na sociedade ha anos atras, ela foi responsavel por
formar lideres, por formar gestores, dirigentes da sociedade, entdo a partir desse
momento, retomando esse departamento jovem a gente pode ter uma maior relagdo
com os jovens da comunidade, com as criancas. Atualmente a gente tem
desempenhado um papel conjuntamente com uma escola municipal do bairro que é
de insergdo deles, dessas criangas, desses jovens através de projetos dentro da nossa
sociedade, que possamos prepara-los para futuramente estarem a frente também, né?
Da sociedade... criar novos lideres. (sic) (MELANINA, 2014, 16:25-17:23).

Em relacao ao depoimento nos diarios, Jailson retoma essa fala da juventude, mas, na
visao do gestor, entende que quando diz “o jovem” estd se referindo as criancas. Quando
comentou a respeito do “departamento jovem”, disse que ainda planejava como envolver as
criancas da comunidade através dos projetos sociais que estavam por ser propostos neste
primeiro ano de gestao (2014). Dessa forma, percebe-se que Jailson estrutura uma piramide
que sustenta uma visao estrutural: as mulheres; as pessoas mais velhas e as criangas. Seus
projetos focalizam prioritariamente esses publicos, fazendo com que a Cruzeiro condicione o
seu atendimento a essa parte da comunidade. No entanto, conforme relatou no diario de campo

1, essas agdes se distanciaram das pessoas mais velhas:

Continuou dizendo que a nossa tltima reunido mexeu muito com ele. Teve varios
insights. No sébado, em almogo com a familia, comentou que agora entendia porque
as pessoas “mais velhas” haviam se afastado do Clube. Afinal, ele, por ser uma
pessoa jovem, esta trazendo algumas inovagdes para o Clube e isso tem auxiliado
na conquista de um publico que ndo estava acostumado a frequentar o local. Porém,
estava pagando o prego pelo distanciamento, dos mais velhos, daqueles que detém
das tradigdes e memorias do clube. (APENDICE C, 2017, p. 205).

Pela percepgao desta pesquisadora, os mais velhos estavam acostumados a gerir o
Clube, mantendo as tradi¢des e costumes consolidados na identidade cultural da Cruzeiro. No
entanto, ao elegerem um gestor de apenas 28 anos (em 2014), modificavam parte de uma
mentalidade que se acumulava a cada ano no clube. Assim, esses insights que Jailson

comentou que nossos encontros provocavam, em realidade o faziam pensar em como estava
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conduzindo a sua gestdo. De acordo com Geertz (2008), a interpretagdo antropoldgica
concentra-se mais no processo interpretativo do que na propria compreensao, ou seja, as falas
estao implicitas diante do discurso construido ao longo das reunides, revelando-se explicitas
se o pesquisador puder voltar as suas anotagdes e refazer sua avaliagao.
Nada mais necessario para compreender o que € a interpretacdo antropologica, e em
que grau ela ¢ uma interpretacdo, do que a compreensio exata do que ela se propde
dizer — ou ndo se propde — de que nossas formulagdes dos sistemas simbdlicos de

outros povos devem ser orientadas pelos atos. (GEERTZ, 2008, p. 10-11, grifo do
autor).

E compreensivel que Jailson alterasse o fluxo do piblico que passava a se interessar
pela Cruzeiro. Afinal, quando se muda a gestao muda-se também o fluxo comportamental e
identitario, provocado por uma nova visao de ver o mundo: o ato criador do gestor. Assim,
cada gestor tera o apoio daqueles que se perceberem representados ou valorizados.
Inevitavelmente, o gestor precisa ser politico, buscar harmonia entre os integrantes do grupo
e comprometer as pessoas que se aproximam. Ao despertar uma nova geragdo que nao
frequentava o clube, pode-se reconhecer novamente crianga na sede e, certamente, gostaria de
oportunizar novas liderancas que também se inspirassem nele. Ou seja, o trabalho com o
jovem nao se tratava de pessoas de sua idade, pois via nelas uma forga de trabalho e ndo uma
necessidade de acolhimento.

Nesse sentido, Jailson desenvolveu algumas estratégias para se aproximar das pessoas
mais velhas, como pedir conselhos e inseri-los nas reunides decisorias do clube. Essa acao
motivou a “velha guarda” do clube, que gerou atos especificos que fomentaram a reuniao de
todos os ex-presidentes. Um deles foi o Memorial dos Presidentes da Cruzeiro, que aconteceu
em janeiro de 2018, quando Jailson consolidou um evento junto com os ultimos ensaios do
carnaval. A sede foi montada com fotografias antigas e recentes dos presidentes como forma
de selar a memoria do clube, valorizando seus representantes.

O tombamento da sede da Cruzeiro foi outra estratégia importante que possibilitou ao
clube a seguranga de seu espago no tempo. Assim, vé-se que a ascensao social ¢ importante
pelo projeto coletivo e ndo da pessoa negra individualizada. Assim, a Prefeitura de Novo
Hamburgo reconheceu a importancia do clube para a cidade e oficializou o tombamento no
dia 5 dez. 2017. A noticia foi aclamada no evento de 95 anos do clube. Na Figura 11, pode-se
reparar a presenca do presidente Jailson Barbosa e os ex-presidentes da Cruzeiro, assim como
as personagens femininas que marcaram a historia da comunidade negra. Certamente que tal
feito estd relacionado aos tempos de luta dessa entidade, empenhada a se posicionar nessa

sociedade valorizada pelo labor teuto-brasileiro.
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Figura 11 — Comunidade cruzeirense reunida para receber a homenagem (05 set. 2017)

Fonte: Jailson Barbosa (2018)

Sobre a pratica da gestao de Jailson, a pesquisadora esteve em um dos projetos sociais
que a Cruzeiro promove na sua propria sede para a comunidade do bairro Primavera. Durante
a coleta de informacdes entre os participantes do projeto, a gestora das atividades concedeu
alguns comentérios interessantes sobre a Cruzeiro e as acdes desenvolvidas no clube, podendo
isso ser verificado no diario de campo 2. A essa gestora foi questionada sobre a sua percepgao
referente ao trabalho de Jailson na entidade. No relato do didrio de campo 2, apontou-se o
seguinte: “Elogia Jailson e disse que ele possui uma °‘lideranga carismadtica’, apesar de
divergirem em algumas coisas. Arrisquei perguntar do que divergiam e ela elegantemente
desconversou, disse que ndo é muito de carnaval.” (APENDICE D, 2017, p. 210).

A percepgao da gestora do projeto, que também ¢ graduada em Administracao, revela
que entende a gestdo de Jailson como amigével, porém estd concentrada nos esfor¢os para
promover o carnaval. Talvez a comunidade precise de empenho em outras pautas, mas a
gestora nao o criticou por isso, pois entende que a representacao negra deveria estar na Camara
de Vereadores de Novo Hamburgo. Em realidade, sugeriu o Jailson como um nome a
representar a comunidade na politica:

Na sequéncia, comentou que precisivamos de uma lideranca negra na Camara de
Vereadores. Perguntei quem ela via com este perfil: -“O Jailson. Tenho estimulado

cle, somos da Administragdo, podemos fazer uma boa gestdo. Posso ajuda-lo no
marketing.” — e piscou o olho para mim. (APENDICE D, 2017, p. 212).
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Jailson comentou que se percebe na politica, justamente por buscar conciliagdes com
as pessoas, mesmo de partidos politicos que divergem: “Por isso, - disse - pretendo ser prefeito
de Novo Hamburgo em 2028.” (APENDICE C, 2017, p. 206). Assim, a politica se torna uma
realidade, uma vez que sua pratica ja € politizada. Neste ano de 2018, Jailson se candidatou a
deputado estadual (ndo foi eleito) e as decisdes ocorreram proximas aos ensaios de carnaval,
assim como a luta para com a prefeitura e outras escolas de samba na preservacao do desfile
de rua.

Nesse sentido, serdo apresentados alguns relatos da experiéncia da pesquisadora do
seu memorial descritivo (APENDICE A, 2017) e conforme a observacgdo participante
(APENDICE F, 2018) ocorrida do dia 15 jan. 2018 até 10 fev. 2018. Essa observagio
possibilitou o acompanhamento das atividades do clube, assim como a atuagdo de Jailson

enquanto gestor.

2.3.1 Observacio participante no carnaval de 2018

O momento da etnografia em que o pesquisador se submete a estar participante em
uma comunidade significa um processo de aceitacao por parte das pessoas e daquele que esta
14 para estudé-los. Se faz necessario compreender os codigos, as normas, o estilo da fala para
que possa sentir-se parte daquele espago. Nao se pode provocar discussdes e deve-se evitar
afetar o funcionamento do grupo, para que a pesquisa possa se encontrar legitimada. Ainda
que a observagao participante esteja em seu texto completo no Apéndice F (2018), redigida
em | de maio de 2017, apresenta-se neste topico um compilado de percepgdes meses depois
do momento vivenciado, para assim formalizar uma nova interpretacdo apds a revisao da
entrevista diretiva ¢ dos dois diarios de campo. Sendo assim, para que esta parte seja
compreendida como a inser¢ao da pesquisadora diante do seu objeto, faz-se o uso da primeira
pessoa nos enunciados.

Buscando os relatos descritos no memorial descritivo (APENDICE A), deparei-me
com minha motivagdo diante do objeto de pesquisa. A minha identidade cultural se revela
como uma descoberta das incertezas do mundo a procura das motivacdes que estao soterradas
em nossas identidades sociais. Encontrar as simbologias que representam a nossa identidade
individual pode denunciar, por assim dizer, como nos sentimos representados. Conforme meu
primeiro relato no memorial descritivo em margo de 2017, exponho um desejo de estudar as
simbologias que possam representar as tradicdes compartilhadas em nossa infancia, reveladas

na constru¢ao de nossa identidade coletiva:
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Gostaria que um dia pudéssemos falar uma narrativa dessas sem precisar rotular
etnias, mas simbolos que fortifiquem uma tradi¢do, elementos que possam explicar
a origem e, para assim, compreendermos (dentro do possivel) de onde viemos e por
que viemos (marcas de um povo). (APENDICE A, 2017, p. 198).

A experiéncia de participar na direcao do documentario Melanina (2014) possibilitou

o encontro com a comunidade cruzeirense. Ndo era um filme sobre a Cruzeiro, mas uma

denuncia sobre o racismo velado da elite hamburguense, uma historia quase centendria que

marca a for¢a do movimento negro no Vale do Sinos. Para mim, investigar a marca Cruzeiro

seria deparar-me com um desafio de olhar, de forma critica, uma entidade que ja estava sob

minha admiragdo. Nao obstante, sabia-se da disponibilidade de Jailson em ter uma tese com
o estudo de sua gestao, assim como fomentar os estudos sobre a Cruzeiro.

Sendo assim, escolhi o Clube Cruzeiro do Sul como possibilidade de ser meu estudo

etnografico através do presidente Jailson Barbosa. Me interessa saber a condugio

da gestdo de Jailson, pois acredito que o lider de um grupo pode influenciar atributos

identitarios seus a instituicdo ao qual lidera. Estes atributos, podem contribuir para

a formagdo e construgdo da marca de um clube importante para a comunidade negra,

pois foi o primeiro em Novo Hamburgo a “aceitar” a participagdo de

afrodescendentes na cidade. Com isso, meu objetivo é compreender os elementos

simbolicos que formam os conceitos fundamentais da “esséncia” da marca.
(APENDICE A, 2017, p. 198, grifo do autor).

Lembro-me que a observacao participante aconteceu no periodo (15 de jan. a 10 fev.
de 2018) de finalizagdo do meu projeto de tese para a banca de qualificagdo. Estava
completamente envolvida com a comunidade, sem condi¢des de tomar partido critico. Sendo
assim, entre um ensaio, montagem de fantasias e a escrita da tese tentei reportar as minhas
percepgdes enquanto cruzeirense.

Dei inicio a minha observacao, justamente em um momento de crise do gestor: o
convite de alguns partidos politicos para se candidatar a deputado estadual. Chamo de crise
no sentido de o gestor estar atrasado nos preparativos do carnaval do clube, um tanto
desiludido com a gestao frente a comunidade e ainda diante da possibilidade de assumir um
cargo almejado por ele. Jailson me inseriu na histéria da candidatura, ou melhor, eu ja estava
inserida nesse contexto e nao havia percebido. Isso por que durante o ano de 2017
estabelecemos reunides frequentes e, de certa forma, o falar sobre a gestao junto a Jailson
possibilitou a percepcdo de sua conduta. Por varios momentos solicitou-me criticas e
sugestoes de como deveria proceder. Conforme orienta Geertz (2008), nos procedimentos de
campo etnograficos, o pesquisador nao deve interferir, no entanto, a observacao participante
permite essa influéncia, tendo em vista que essa dindmica exige uma participacao no contexto.

Entdo, essa observagao participante foi além dos muros da Cruzeiro. Estive com Jailson na



69

Assembleia Legislativa, em Porto Alegre, em meio a discussdes partidarias, considerando que
teria de orienta-lo nas decisoes, conforme solicitou.

Desse modo, percebi que estava a estimular as decisdes de Jailson conforme meu
posicionamento ideologico, colocando de lado a coleta de dados de nossos encontros. Ou seja,
eu também estava em crise, afinal a angtstia de Jailson em assumir a empreitada politica
poderia comprometer a representagdo que havia “pré’-idealizado sobre sua identidade.
Percebi que o tempo era essencial para que pudéssemos nos retirar do espago vivenciado e
possibilitar uma analise sem sentimentalismos, oportunizando a busca de uma visao critica
diante do objeto de estudo.

Dessa forma, fui ao primeiro ensaio da Cruzeiro e percebi que Jailson se reunia com
algumas pessoas. Acontece que a Prefeitura ndo disponibilizou a verba para o carnaval e as
escolas estavam se cotizando para conseguir se apresentar na avenida. Nessas reunioes,
Jailson se mostrava prestativo, lembrando que quando ele precisou de apoio também foi
recebido de forma amigavel pela escola que estava a pedir apoio. Esse apoio era referente ao
empréstimo de fantasias, como também o auxilio da comunidade para participar do desfile.
Mesmo estando eu um pouco acanhada, cumpria as solicitagcdes e convites que Jailson fazia
para a equipe. Assim, solicitou que todos se reunissem em uma roda para que pudessem fazer
a reunido sobre o carnaval da Cruzeiro, conforme relato no Apéndice F:

Sentamos em uma roda no centro do clube e eu também, ja me considerando parte
do grupo. Jailson de pé, comegou a proferir um serméo, cobrando a colaboragio
para fazer o carnaval sair. Em torno de sete minutos, Jailson, em um tom autoritario
falou alto como se estive malhando seus filhos. Jailson disse que se nés ndo
participassemos mais ativamente da preparagdo do carnaval, que ele ndo iria mais
lutar para que saisse. Comentou que esteve na prefeitura e pelas outras escolas de
samba, o carnaval em Novo Hamburgo néo iria ocorrer. O siléncio causou um efeito
de culpa, que até eu me senti ndo colaborando, apesar de estar entrando agora. No

final houve aplausos do grupo, com algumas senhoras motivando erguendo o punho
e dizendo que ndo poderiamos desistir. (APENDICE F, p. 220).

O discurso de Jailson foi observado por mim na época com um “tom autoritario”, o
que, aparentemente, causou um efeito motivacional diante da comunidade. Além disso, a sua
fala foi construida relatando a solidao diante da gestao e se ndo tivesse apoio da comunidade
cruzeirense, nao estaria disposto a lutar pelo carnaval. Cabe lembrar que o carnaval ¢ uma das
pautas centrais da gestdo de Jailson, possivelmente imposta por ele como uma
responsabilidade da Cruzeiro em manter essa tradi¢ao. A centralizacdo das atividades e a
dificuldade em flexibilizar algumas decisdes podem representar a responsabilidade que ele

proprio se impds para manter essa pauta do carnaval.
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Por conta do envolvimento de Jailson com a politica, o samba-enredo nao foi
planejado. Antes de ser gestor da Cruzeiro, Jailson atuava como compositor ¢ puxador?! de
samba, funcdo que possibilitou a sua promocao ao cargo, devido aos prémios recebidos
durante dois anos consecutivos, conforme descrito no Apéndice G (2017). Como estratégia
para se aproximar da comunidade, esse gestor convidou os cruzeirenses, através da Fan Page
no Facebook da Cruzeiro, a opinar sobre qual samba-enredo gostariam de relembrar. Essa
acdo resultou uma divulgacdo para a imprensa local, que ao se interessar pelo episodio

entrevistou o gestor (Figura 12).

Figura 12 — Entrevista de Jailson para o Jornal NH sobre o desfile no Carnaval (07 fev. 2018)

“Optamos por pedir o apoio da comunidade para decidir o que levariamos para a avenida.
Fizemos uma enquete e esse foi o tema eleito. Traremos toda a ancestralidade da Africa, os
orixas, toda a simbologia do divino dentro da natureza, o processo de segregacao, trazendo a
figura de Nelson Mandela como grande personagem na busca de igualdade, além dos legados
africanos que perduram até os dias de hoje”, ressalta o presidente da escola, Jailson Barbosa.

Fonte: Jornal NH (2018)??

A dedicacao aos ensaios aconteceu durante o més de janeiro de 2018, possibilitando a
minha aproximacao com a comunidade. Percebi que Jailson nao fazia parte de todos os grupos
de WhatsApp, passando a coordenacao para algumas pessoas que elegeu no primeiro ensaio.
A escolha dessas pessoas também faz parte das estratégias de controle de Jailson. Percebi que
esses coordenadores sao também “informantes” sobre o comportamento dos participantes
frente a decisdes que sdo encaminhadas por ele. Ou seja, basicamente recebe dos
coordenadores as reagdes dos participantes do grupo, para assim deduzir quem esta realmente
engajado nas suas propostas.

Durante os ensaios, o grupo que se apresenta ¢ o Grupo Show, a ala principal que abre
o desfile. Pode se dizer que o Grupo Show ¢ a ala mais almejada pelos passistas, pois sdo os
de melhor performance que sdo convidados para impressionar essa abertura na avenida.

Percebi que Jailson acompanhou as apresentagdes do grupo e solicitou alguns ajustes para a

21 “E o profissional responsavel pelo andamento do samba-enredo durante o desfile, normalmente auxiliado por
um grupo de cantores de apoio, que desfilam ao lado ou sobre o carro de som. Portando microfone, normalmente
mais potente do que o dos cantores de apoio, sua voz sobressai sobre os demais integrantes da escola, fazendo
com que assim seu objetivo de cadenciar o canto possa ser cumprido.” Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Escola_de samba#cite note-102>. Acesso em 10 de jan de 2018.

22 JORNAL NH. Noticias. Regido. Cruzeirinho relembra samba campedo sobre a cultura africana.
Publicada em: 7 fev. 2018.Disponivel em:
<https://www.jornalnh.com.br/_conteudo/2018/02/noticias/regiao/2233344-cruzeirinho-relembra-samba-
campeao-sobre-a-cultura-africana.html>. Acesso em: 5 dez. 2018.
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coordenadora eleita por ele. Sendo assim, a batucada do samba iniciou com a participacao de
varias pessoas da comunidade, como também de outras cidades do Vale, conforme se

apresenta na Figura 13.

Figura 13 — Ensaios no Cruzeiro durante os fins de semana que antecederam o desfile no Carnaval 2018

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2018)

Além dos ensaios, participei da feitura das fantasias. Isso aconteceu porque expus
minha necessidade de acompanhar o grupo de WhatsApp da Cruzeiro para me inteirar das
atividades. Assim, participei de trés dias, inclusive em um deles fui com Jailson buscar as
fantasias emprestadas de uma escola de samba de Porto Alegre. As fantasias ficavam expostas
por cima das cadeiras do clube e a montagem era discutida previamente com alguns
integrantes que foram chamados por Jailson para coordenar as alas. Acompanhei também a
montagem do carro alegorico com a figura do ledo que abriu o desfile.

No dia do desfile na avenida, 10 fev. 2018, encontrei com o grupo na “concentragao”,
o lugar da pré-saida até a passarela. Praticamente ndo vi Jailson, a ndo ser andando rapido
entre as pessoas na multidio que se aglomeravam proximo as grades de seguranga. Nao
consegui estabelecer um contato mais proximo com o coordenador da minha ala. Percebi certa
desorganizacdo e improviso para o dia. Eu propria precisei montar minha fantasia, assim como
os outros integrantes. Apenas recebi uma ombreira decorada (chamada de “costeiro” — uma
armacao para as costas suspendida pelos ombros) do coordenador da minha ala com o intuito
de padronizar todos os integrantes, o que no visual geral da escola poderia ter ficado destoante
aos olhos de quem via fora da passarela. Tampouco Jailson participou dessas decisdes, que
preferiu deixar a cargo do coordenador de cada ala. A atengdo com as fantasias aconteceu

apenas com o chamado Grupo Show.
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Como acontece a cada ano, o anuncio da escola de samba na entrada da avenida ¢
proferido pelo presidente do clube. Geralmente o gestor precisa demonstrar paixdo no seu
discurso, apresentando o processo que foi fazer essa preparacao, assim como entusiasmar os
participantes a cantarem o samba-enredo com euforia. Nesse momento, percebi que a fala de
Jailson j& nao soou com o mesmo entusiasmo como aconteceu na reunido. O tom refletia a
exaustdo do gestor e as palavras criticavam as esferas politicas pela falta de recursos na
cultura. Conforme escrito na observacao participante:

Antes do desfile, o presidente da escola costuma fazer uma fala no microfone, como
forma de motivar o grupo a entrar com vigor e entusiasmo. Lembrei do primeiro
discurso de Jailson que presenciei no ano de 2017. A entoagdo da voz, o texto
proferido, o enfoque da luta pelo direito do carnaval soou como um grito de guerra
e resisténcia. Porém, nesse desfile de 2018, reparei um Jailson de voz cansada e sem
muita motivagdo. Ha sempre uma expectativa da gestdo com relagdo a equipe e isso
precisa ser enfrentado pelo lider para que ndo afete. Pela tese estar enfocada no
gestor, pensei muito nisso. O gestor deve motivar a equipe, mas quem motiva o

gestor? Nao seria o proposito do empreendimento? Mas como ele reconhece esse
proposito? (APENDICE F, 2018, p. 222).

As perguntas da minha observagdo participante norteiam o pensamento sobre a
importancia de estar consciente da motivagdo do gestor e como a sua identidade, tanto a
cultural quanto a coletiva, pode refletir na constru¢do do discurso da marca de seu
empreendimento. Ainda que Jailson tenha desenvolvido sua identidade coletiva através do seu
aprendizado no curso de Administragdo, assim como das coordenagdes anteriores, €
fundamental que se perceba qual o impacto da sua identidade cultural na sua conduta. Por
exemplo, uma vez que Jailson vem construindo o discurso da marca na Fan Page do Facebook
da Cruzeiro com as diferentes imagens do ledo, ndo teria sido o motivador para a escolha do
samba-enredo do ano de 1994, alusivo a cultura africana, denominado Africa — Ber¢o da
Humanidade? (Composi¢ido de Carldo de Paula)?®. Por que nio foi escolhida a teméatica do
zodiaco apresentado no ano de 2011, ou o mais recente, da homenagem ao povo Cigano em
2014?

Acredito que a inspiracao do ledo possa ter motivado ou dirigido essa escolha. Em um
dos ensaios que participei, recordo que Jailson comemorou a escolha: “Foi o melhor samba
que fizemos!”. Assim, como demonstra-se na Figura 14, a Cruzeiro apresentou o desfile em
homenagem & Africa, como um “resgate” da identidade cultural do clube que possivelmente
esta também relacionada a identidade cultural do gestor Jailson Barbosa; afinal, a escolha

desse samba pode também estar associada a uma busca das tradigdes, como forma de

23 A letra completa do samba-enredo encontra-se no Apéndice G (2018).
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relembrar uma esséncia perdida, conforme um trecho desse samba-enredo: “Dignidade ¢

heranga do povo; E pra mostrar estou aqui de novo.” (APENDICE G, 2018).

Figura 14 — Desfile da Cruzeiro no Carnaval 2018

Observando os comentarios da imprensa local apos o desfile, a Cruzeiro foi percebida
como “o desfile que mais empolgou o publico”, “a terceira escola a contagiar o publico”, “teve
uma participagdo que pode ser vista como uma grande declaracdo de amor pelo Carnaval”,
conforme constam nas Figuras 15 ¢ 16.No dia do evento, recordo-me de ouvir os comentarios,
mas a sensagao de ter desfilado desafia a minha autocritica enquanto atuante e membro da
equipe, como também o resultado positivo dos participantes mesmo apds o discurso pouco

estimulante de Jailson. Ou sera que isso foi apenas uma percep¢ao minha?

Figura 15 — Nota na versio online do Jornal NH 11 fev. 2018

CRUZEIRO DO SUL

No desfile que mais empolgou o publico, a Cruzeiro do Sul trouxe o tema “Africa berco da
humanidade” para a avenida. Evocando todas as cores do continente, valorizou também os
orixas, envolvendo cerca de 300 folides divididos em 12 alas e contando também com carros
alegédricos. Localizada no bairro Primavera, a escola foi fundada no dia 28 de outubro de 1922.
Foi oito vezes campea do carnaval hamburguense.

Fonte: Jornal NH (2018)*

Na Figura 16, consta ainda a participagdo de uma das mulheres mais velhas da
comunidade, a Dona Maria Emilia de 101 anos de idade, que pela primeira vez participou do

desfile da Cruzeiro. Possivelmente, a presenca dessa senhora tenha sido um reflexo da minha

24 JORNAL NH. Escolas de samba hamburguenses brilham em desfile. Por Karina Sgarbi. Publicada em:
11 fev. 2018. Disponivel em: <https://www.jornalnh.com.br/_conteudo/2018/02/noticias/regiao/2234902-
escolas-de-samba-hamburguenses-brilham-em-desfile.html>. Acesso em: 1 dez. 2018.
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participa¢do, pois seu neto foi meu aluno? e em um dos ensaios convenci, a ele € seu pai a
desfilarem conosco. Sendo assim, a sua avo Dona Emilia também ficou entusiasmada e

participou em uma ala especial devido a sua idade.

Figura 16 — Nota na versio online do Jornal Dial News 12 fev. 2018

A Cruzeiro do Sul foi a terceira escola a contagiar o publico com empolgacao e
alegria. Com o tema “Africa berco da humanidade”, teve uma participacdo que
pode ser vista como uma grande declaracao de amor pelo Carnaval. Dona Maria
Emilia de Mendonca, 101 anos de idade, desfilou em um carro alegérico, de pé,
acenando e cantando para o publico.

Fonte: DIAL NEWS (2018)%¢

Contudo, acredito que se pode referir a identidade cultural do gestor partindo do
empenho de uma gestdo de grupo, que necessita estar unida para motivar esse gestor.
Basicamente, uma gestao enfocada nas pessoas para a manutencao de projetos com os quais
Jailson se identifica. Quanto a sua identidade coletiva, a tentativa de organizagdo em
coordenadores de alas posiciona Jailson na visdo controladora e autoritaria, no que tange as
manobras que planeja para a verificagao desse “apoio” da comunidade.

Para tanto, este capitulo 2 foi configurado para apresentar os conceitos sobre o
universo cultural (WAGNER, 2010; GEERTZ, 2008) e identitario (CHARAUDEAU, 2009;
2015) para a compreensao necessaria da identidade cultural da Cruzeiro do Sul, assim como
as atitudes que identificam o gestor no desenvolvimento de projetos coletivos. Embora neste
capitulo 2 nao esta se apresentando uma analise efetiva, mas sim algumas constatagdes de
trabalho de campo conforme sugerido por Malinowski (1997) e Geertz (2009), ao fim dessa
etapa, algumas percepgdes encontradas neste estudo devem ser desenvolvidas a partir da
compreensdo dessa construcao simbodlica que se mantém na memoria do individuo e que pode
ser interpretada nas suas linguagens como fonte de motivagao. A isso demandam-se as teorias
de Bachelard (2008) e de Cassirer (2013) referentes a construgdo simbolica no inconsciente
enquanto representagdo da ideologia do ser; os estudos de linguagem pela teoria de Bakhtin

(1997, 2006); e o ato de linguagem e analise de discurso por Charaudeau (2015, 2016).

25 No curso de Publicidade e Propaganda da Universidade Feevale.

26 DIAL NEWS. Cerca de 5 mil pessoas prestigiaram o Carnaval de Novo Hamburgo. Por Marcella
Trindade. Publicada em: 12 fev. 2018. Disponivel em: < https://dial.news/pessoas-carnaval-novo-hamburgo/>.
Acesso em: 5 dez. 2018.
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3 SER, EXISTIR E MARCAR

O tempo conduz initerruptamente a rota da vida. O espago materializa a sensacao de
congelamento do tempo tornando o ser reflexivo. Em realidade, o espacgo ¢ a imagem poética
criada pelo ser na sua imaginagdo ¢ o tempo ¢ o seu desafio de enfrentamento diante dele
mesmo. “A que vim ao mundo? Por que existo? Qual minha missao nessa vida?” Perguntas
sem respostas permeiam a imagina¢cdo mais profunda dos seres humanos. Nao ha tempo
suficiente para saber isso, talvez no fim da vida. “Mas e depois do fim? H4 um fim? O que
fica de mim no mundo?” O ser se vé finito no espago do seu intimo, porém cabe lembrar que
esse espago ¢ imaginado. A mente criadora desperta desenvolvendo imagens poéticas que
espelham sonhos para valorizar o tempo finito. A imaginacao ¢ uma semente que germina em
todos os seres humanos, pois ¢ a busca incansavel do devir: “Viver, viver verdadeiramente
uma imagem poética, ¢ conhecer, em cada uma de suas pequenas fibras, um devir do ser que
¢ uma consciéncia da inquietacdo do ser.” (BACHELARD, 2008, p. 341, grifo do autor).

Se todos somos seres criadores de imagens, cabe questionar como surgem as imagens
que nos representam. Bachelard (2008) defende que a imagem ¢ uma linguagem jovem, pois
parte de uma consciéncia ingénua e ordinaria do ser, ndo necessita especificamente de um
saber. “A imagem, obra pura da imaginacao absoluta, ¢ um fendmeno do ser, um dos
fenomenos especificos do ser falante.” (BACHELARD, 2008, p. 245). Assim, esse filosofo
que se dedicou a entender o mundo interior do ser percebe a preciosidade dos estudos
fenomenologicos para compreender as imagens geradas pela mente humana, ainda que
entenda a psicanalise, a psicologia, a linguagem e a antropologia da imagem como
complemento fundamental para os estudos da imaginacgao do ser.

Esse pensamento filoséfico ¢ inspirador para o trabalho de tese, pois este capitulo
tedrico concentra-se em entender o desenvolvimento da produgdo de imagens pela imaginagao
humana, as quais traduzem seus desejos mais profundos de realizagdo. Na segunda parte do
capitulo, apresenta-se também uma breve trajetoria dos estudos da linguagem na compreensao
dos simbolos, estabelecendo um entendimento sobre a comunicagdo no sentido dialdgico,
inspirado na teoria dialogica da interacao verbal de Bakhtin (2006), como também se examina
a contribuicdo mitoldgica diante dos signos e das representacdes das marcas (CASSIRER,
2001). Assim, finaliza-se com o entendimento do ato da linguagem pelo viés do comunicador
e do interpretante, como também o do enunciador e do destinatario, correspondendo ao
processo para se estabelecer uma analise de discurso pelo olhar da semiolinguistica

(CHARAUDEAU, 2005, 2016). Para tanto, a inquietacdo que assume esta tese concentra-se
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nos caminhos que demonstram a necessidade do individuo em deixar uma marca no tempo a
partir do seu pensamento uno criador (imaginac¢ao), remetendo a lembrangas da sua historia e
materializando-se nos espagos que foram fonte de seus devaneios, compreendendo, assim, a

busca para a sua existéncia no mundo.

3.1 O SIMBOLICO NO ATO CRIADOR

Ser e existir compreende o universo cultural e identitdrio do individuo, até entdo
teorizados no capitulo 2. A cultura internaliza no individuo um “ser” (humano), atuando como
parte estrutural da continuidade de tradicdes, ritos, costumes que o condicionam as praticas
cotidianas. No entanto, o “existir” promove um estado de pertencimento a grupos sociais, que
o sujeito os escolhe, contribuindo para a formagdo de sua representatividade na sociedade.
Essa representacdo evoca o ato criador através de: ideias, jeito de vestir, expressoes
linguageiras, estilo musical, desenho, projetos inovadores, etc.

Para tanto, o fato de o individuo ser parte de “algo” deve agregar motivagao, ou seja,
se mover para agir com entusiasmo, para que assim contribua no grupo. Ainda que os sujeitos
ndo estejam concentrados em promover novas ideias, a motivacdo pode estar no seu
envolvimento com a ideologia desse grupo, tornando-os criadores quando se posicionam para
utilizar seus argumentos e suas interpretagdes sobre esse coletivo. A esses coletivos definem-
se simbolos (figuras, cores, icones, gestos, palavras) que orientam uma representacao
linguageira e, por sua vez, também sao mitologicas, pois ambas estdo associadas aos fatores
culturais que estabelecem significagdo aos sujeitos, gerando sentido.

O ser reflete no espago as angustias de sua existéncia, o porqué de estar no mundo.
Gerar € uma palavra grandiosa, pois promove um valor significativo de existéncia. Ao criar,
deposita-se na terra uma semente que germina para a expansao externa no mundo. O ser se
desloca do seu interior e interfere no mundo com sua habilidade natural e pura, pois “tornar
concreto o interior e vasto o exterior, sdo, parece, as tarefas iniciais, os primeiros problemas
de uma antropologia da imagina¢ao. Entre o vasto e o concreto, a oposi¢dao nao ¢ clara. Ao
menor toque, porém, a dissimetria aparece.” (BACHELARD, 2008, p. 338).

Assim, o pensamento bachelardiano conduz o ser a marcar a sua permanéncia no
tempo, mas principalmente se representar como um pedago de si no mundo. Mas serd que
queremos revelar quem somos? Descobrir quem realmente somos ja ¢ um desafio demasiado
arduo, podendo ser um caminho tortuoso ao medo de se reconhecer. Aquilo que realmente

somos, nossa esséncia primordial. Como deixar o rastro de uma existéncia no mundo? “O
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medo nao vem do exterior. Ele nao ¢ feito de velhas lembrangas. [...] O medo € aqui o proprio
ser. Entdo para onde fugir, onde se refugiar? [...] O espago € apenas um ‘horrivel no exterior
do interior’” (BACHELARD, 2008, p. 339, grifo do autor), ou seja, o autoconhecimento
significa estar no mundo e entender sua relevancia no tempo-espago. “Se entretanto
pudéssemos restaurar, na propria observagao, uma ingenuidade total, isto €, reviver realmente
a observacao primeira, colocariamos em acao o complexo de medo e de curiosidade que
acompanha toda primeira acao sobre o mundo.” (BACHELARD, 2008, p. 269).

Tal constatagdo corrobora com a possibilidade dos elementos simbdlicos que
representam um empreendimento ser, entdo, uma concepcao do ato criador do gestor, seja
contido nas palavras que escreva na comunica¢do dos materiais de divulgagdo, nas cores
escolhidas para compor a ambientagdo do espaco da sede, ou, até mesmo, no seu discurso para
a imprensa. Por isso, pode acontecer do gestor, ao fundar seu negdcio, esbocar um logotipo
com elementos simbolicos que se relacionam com caracteristicas de sua personalidade
(espirito), como, por exemplo, a maga iconica da empresa americana Apple, com a qual é
possivel estabelecer vérias conexdes com o perfil do gestor Steve Jobs: a fruta € considerada
a mais funcional da cadeia alimentar, utilizada em alimenta¢ao vegana, forma e fungdo pratica,
o fruto proibido do Jardim do Eden, o fruto de Isaac Newton, etc. Assim, Cassirer (2001, p.
42) enfatiza que “cada energia espiritual particular contribui de maneira especifica para esta
defini¢do, e, portanto, participa da constitui¢ao do conceito do Eu e do mundo.” Dessa forma,
mesmo com a diversidade de representacdes, compreende-se que hé relagdes diretas com os
produtos, assim como foi a vida do gestor de uma das marcas mais importantes no mercado
da tecnologia e inovacdo. Arrisca-se a imaginar que todo o simbolo consagrado enquanto
representacdo de marca possa estar relacionado com algo da vida do seu gestor/fundador.
Certamente, seria interessante que todo e qualquer desenvolvimento de marca fosse
representado pela percepcao simbodlica do gestor, de forma compreensiva e interpretativa para
aplicar aos materiais que auxiliam na constru¢do de marca. No entanto, uma vez dirigida para
as ciéncias sociais, o campo da comunicagdo torna-se materialista, indutivo, persuasivo, ao
invés de também ser parte das ci€ncias humanas como psicologia, por exemplo: “[...], a partir
da forma pela qual a psicologia interpretativa foi criada e se desenvolveu até o presente, ela
(ciéncias humanas) € idealista, e, portanto, inaceitdvel para o materialismo dialético.”
(BAKHTIN, 2006, p. 49). Em middos, a interpretacio depende dos signos para se
materializar, e a compreensdo acontece quando se entende os seus diversos significados.

De acordo com Bakhtin (2003), as palavras sdo simbolos e a linguagem € expressao

meramente individual. Entdo, se o ser se expressa de forma unica, a linguagem € um ato
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estético criado pelo individuo. Assim, se escolhe aquilo que o falante considera
estilisticamente mais apropriado para se fazer entender pelo destinatario.

Sendo assim, para o estudioso do estilo, Bakhtin (2003) aponta que quanto mais amplo
for sua capacidade compreensiva, mais encontrard os caminhos que designardo o elemento
intuitivo. Apesar de a investigacao estilistica ser considerada um tanto complexa, entende-se
que, ao decifrar tais elementos imbricados na expressao, € possivel se encontrar a unicidade
do espirito ou a propriedade essencialista que torna o ser unico.

Antes de se ater ao estudo do estilo, imagina-se a necessidade da compreensiao do
sujeito diante da linguagem. Ora, quando se projeta um simbolo ou se constréi uma oragao de
fala, espera-se que os destinatdrios entendam exatamente o pretendido pelo comunicador,
porém, como se sabe, as compreensdes nao sio Unicas, o que desfalca o conceito de unidade.
No entanto, se o universalismo € uma tentativa de aproximar o entendimento pretendido pelo
locutor, de certa forma, torna-se utépico considerar apenas a linguagem como anélise do
discurso.

A evolugao desses estudos, assim como o campo da ci€ncia dos espiritos apresentada
nos estudos de Cassirer (2001), demonstra que o pensamento critico (principio do primado
diante da funcdo do objeto) se constitui sob diferentes formas, pois sabe-se que a cada
interpretacdo hd uma compreensdo autdbnoma (unicidade do ser). Entdo, para compreender a
“real” funcdo do pensamento linguistico, do pensamento mitico-religioso e da intuicao
artistica, deve-se considerar a interferéncia do mundo na sua totalidade objetiva da percepg¢ao.
Contudo, o olhar filoséfico diante do ser contribui para se tratar da “esséncia” como um
procedimento cientifico, permitindo-se percebé-lo como um elo espiritual capaz de
proporcionar andlise linguistica pelo interior do objeto, para compreender o seu exterior:
“Aquilo que se denomina esséncia, de substincia do mundo, em vez de linguistico
basicamente, constitui apenas um fragmento deste mundo.” (CASSIRER, 2001, p. 11).

Assim, percebe-se a Estética e a Estilistica envolvidas na intui¢do e na sensibilidade
da linguagem: “[...] o que se verifica é que cada nova maneira de distingui-lo (ser), cada nova
abordagem revela um aspecto novo.” (CASSIRER, 2001, p. 14). Ou seja, considerando isso,
a prética da linguagem na teoria da reproducdo do conhecimento ndo se sustenta, pois nao ha
como reproduzir exatamente a mesma coisa quando um ser interpreta de uma forma unica.
Assim sendo, os simbolos gerados por cada ser sdo frutos da sensibilidade (estilistica) de seus
sentimentos, expressas através da intuicdo (estética): “Os conceitos fundamentais de toda e

qualquer ciéncia, os meios pelos quais propde as suas questdes e formula as suas solucdes nao
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mais se apresentam como reproducdes de um dado ser, e sim simbolos intelectuais por ela
mesma criados.” (CASSIRER, 2001, p. 14, grifo do autor).

Se pensar assim, a simbologia estd diante de uma expressao extremamente complexa:
a condi¢do intelectual geral através dos conceitos bdsicos do conhecimento (simbolos
intelectuais) e ndo pela similaridade de imagem e coisa (reprodu¢des de um ser). Para tanto,
o ideal do conhecimento (fisico) estd frente a multiplicidade de existéncia de coisas
(espiritual) que torna invidvel a tdo “sonhada” unidade do ser. Especula-se que tal desejo de
reconhecer a unidade do ser parta da intencdo de uma compreensdo mais assertiva sobre o
entendimento das coisas. Porém, isso evidentemente ndo acontece porque o individuo € um
ser criador, que reconstrdi sentidos e significados no ato da enunciagio.

Conforme Bachelard (2008, p. 349, grifo do autor), a porta que desperta os sonhos
refere-se aos caminhos e as escolhas de cada ser que se vé interno-externo — por um lado
(interno) sou eu, como sou, como nasci, forma pura; por outro (externo) ainda sou eu, mas
sou quem meus “iguais” esperam que eu seja — talvez poderia se dizer que o externo seria uma
“adaptacdo” do interno ou como eu quero ser reconhecido pelos outros. Por isso, sdo dois
simbolicos: a minha marca (isso sou eu) € a marca que me representa (quero fazer parte).
Quando o pesquisador apreende esses simbolos como constituicdo poética, metaforica, esta
diante de uma fonte riquissima para a interpretacao do ser. Nesse sentido, cada representagcao
deve ser cuidadosamente relacionada para que se estabelega um sentido que nao esta
necessariamente evidente para o ser pesquisado. Sendo assim, esse autor orienta que para uma
possivel andlise de simbolos,

Tais dados s6 podem receber ilustra¢ées do mundo exterior. E preciso mesmo tomar
cuidado para que as cores muito vivas da ilustracdo ndo facam que se perca a luz
primeira do ser da imagem. [...] O fenomenodlogo [...] enfoca a imagem tal como ela

€, tal como o poeta a criou e tenta fazer dela um bem seu, tenta nutrir-se desse fruto
raro. (BACHELARD, 2008, p. 345-349, grifo do autor).

Segundo Bakhtin (2006), o sujeito s6 toma consciéncia de si mesmo pela visdo do
Outro e € por esse entendimento que o dialogismo passa a ser um agente de sentido. Além
disso, ap0s o ja-dito o discurso € planejado na réplica ainda ndo-dita, mas solicitada e prevista,
embora tais previsdes ndo sejam necessariamente evidentes, pois podem ser modificadas
diante da situagdo-espaco e tempo-histérico. Sem duvida, a construcdo da fala se d4d em
decorréncia do posicionamento do sujeito no espago-tempo, como também na formacdo dos
mitos envolvidos na cultura do ser. Por exemplo, no caso da ancestralidade, em que se pode
associar gostos e trejeitos dos antepassados, Bachelard (2008) orienta que ndo se deve ser

investigada na atualidade como fonte da compreensdo essencial do ser, pois, embora a
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simbologia se estabelega nos registros mais antigos de nossos devaneios, cada ser se
desenvolve em uma imensidao extremamente particular e interior. Além disso, cada época
representa mudancas significativas de comportamento, portanto, a vivéncia externa, o contato
com determinada cultura, as quais caracterizam as praticas sociais e se refletem nos grupos e
agremiagdes consistindo um inconsciente coletivo. Esses grupos estabelecem condutas,
comportamentos e praticas pelas quais o ser busca identificacao para se posicionar no mundo.
Tendo em vista isso, as relagdes externas desencadeiam atitudes similares entre os seres, sem
desconsiderar o primeiro espago do ser, o ambiente familiar no qual o individuo foi criado
(mitologia familiar).

Para tanto, o inconsciente coletivo separa os seres em grandes grupos de interesses em
comum. Isso facilita o didlogo diante da posse de cddigos capazes de serem entendidos pelo
grupo. A poética da palavra surge em consonancia as historias recontadas que sdo
internalizadas no nosso inconsciente. Da mitologia, instalam-se simbolos, metéaforas,
provérbios utilizados como crenga, como guia para a vida.

Tal lenda, na pena de um poeta, ndo é, naturalmente, uma simples referéncia. Ela
ajuda o poeta a sensibilizar o mundo proéximo, a refinar os simbolos da vida corrente.
Essa velha lenda se renova. O poeta toma-a para si. Sabe que ha dois “seres” na

porta, que a porta desperta em nds duas direcdes de sonho, que € duas vezes
simbdlica. (BACHELARD, 2008, p. 343, grifo do autor).

Evidente que se autoconhecer necessita de técnicas que geralmente sao aplicadas por
profissionais como os psicologos, mas também pela meditacdo a qual Bachelard (2008)
entende como o principio do devaneio, 0 momento em que o individuo se posiciona em um
espago e, como se fizesse o tempo parar, reflete sobre seus desejos mais profundos, aqueles
que considera importante como um marco de sua vida: “Queriamos ver e temos medo de ver.
Eis o comeco sensivel de todo o conhecimento.” (BACHELARD, 2008, p. 269). A urgéncia
da finitude impulsiona o ser a criar e através dos projetos pessoais pode exercer a motivagao
que conduz a sua ideia de felicidade, porém, ¢ um ser interior afetado pelo ser exterior. Os
modelos que constituem um possivel sonho podem exigir do individuo uma busca das imagens
mais remotas localizadas nos seus pensamentos primordiais. Assim,

Colhendo todos os documentos da fantasia e dos devaneios que gostam de jogar com
as palavras, com as impressdes mais efémeras, confessamos uma vez mais uma
vontade de permanecermos superficiais. Exploramos apenas a camada mais fina das

imagens nascentes. Sem duvida, a imagem mais fragil, mais inconsistente pode
revelar vibragdes profundas. (BACHELARD, 2008, p. 315).

O estudo de Bachelard (2008) aponta uma discussao importante: ao contar as historias

pessoais, “entregam-se” palavras que estdo metaforicamente escondendo representagdes
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significativas do nosso interior, das nossas experiéncias ja devaneadas na nossa infancia e
cristalizadas no nosso intimo. Isso possibilita a compreensao do ser diante da criacdo de um
projeto pessoal, como, por exemplo ao criar uma empresa, o individuo personaliza-a de acordo
com sua identidade coletiva (do ramo de negocio), porém evidencia particularidades inseridas
na atividade do negdcio de acordo com seus costumes, suas crengas (identidade cultural); sem
necessariamente perceber, se projeta (identidade social) e se vé como algo maior, como um
individuo a caminho do seu reconhecimento, como também e dos outros.

A questao ¢ que ao expor tais representacoes, muitas vezes controladas (dependendo
da pessoa que esta a ouvir), porém sempre significativas, ¢ possivel que o individuo se
perceba, se compreenda, se reconhega diante dessa falsa espontaneidade: “O poeta ndo me
confia o passado de sua imagem e no entanto sua imagem se enraiza, de imediato em mim.
(BACHELARD, 2008, p. 184). Assim, acredita-se que quando um individuo projeta um
negdcio, naturalmente, pessoas que se identificam com seus trejeitos € encenagdes estarao
mobilizadas a participar da construcao de sua marca.

Esse aspecto ¢ fundamental para que se entenda o estudo do objeto desta tese, pois esta
a se analisar uma entidade social de quase 100 anos, em que varios gestores (presidentes)
estiveram na lideranga. Ou seja, cada um deles recriou a Cruzeiro; escolheram as pautas das
quais tomariam partido e defenderiam em seus mandatos; ou seja, a cada quatro anos, esta a
se construir a marca da comunidade cruzeirense. Por isso que, compreender a identidade
cultural e coletiva do gestor fara o sentido necessario para analisar os simbolos e o discurso
que se encontram engendrados na marca Cruzeiro durante seu mandato. Sendo assim, o ser €
o espaco devem ser observados como complementos da jornada da vida.

Bachelard (2008) desenvolve seus estudos sobre o ser e 0 espaco a partir da psicologia,
psicandlise e fenomenologia, intencionando a busca analitica da criagdo poética diante das
imagens simbdlicas, o que chama de topoanalise?’. Como principio da integragdo psicologica,
discorre a simbologia da casa como a topografia do nosso ser intimo. Segundo esse autor,
cada peca da casa do individuo designa um espago que complementa a estrutura da alma do
ser que habita. Assim, no sentido metaforico e no sentido historico, o ser ambienta o devaneio
ao recordar de sua morada: “Nossa alma € nossa morada. E quando nos lembramos das ‘casas’,
dos ‘aposentos’, aprendemos a morar em nds mesmos. [...] SO mora com intensidade aquele

que ja soube encolher-se.” (BACHELARD, 2008, p. 197, grifo do autor).

27“A topoandlise seria entdo o estudo psicoldgico sistematico dos lugares fisicos de nossa vida intima.”
(BACHELARD, 2008, p. 202).



82

Saber se encolher ¢ saber habitar. O devaneio permeia o universo imaginativo do ser
quando imagina imagens que nao necessariamente aconteceram de fato no passado, mas
cristalizou-se como uma lembranga de realidade. A isso se dedica a imaginagao do ser no seu
espago intimo, na poética do seu espago. Contudo, Bachelard (2008) defende que a metafora
deve ser entendida como algo intelectualizado para demonstrar a atividade propria da
imaginagao pura, “pois a casa € o nosso canto do mundo. Ela ¢, como se diz frequentemente,
nosso primeiro universo. E o verdadeiro cosmos.” (BACHELARD, 2008, p. 200). Certamente
¢ uma tarefa de observagdo, entretanto nao se trata de detalhar cada objeto e estrutura do seu
conforto, mas sim as impressoes € os fatos que marcaram a historia do ser naquele espago:
“[...] o fenomendlogo faz o esforgo preciso para compreender o germe da felicidade central,
seguro ¢ imediato. Encontrar a concha inicial, [...].” (BACHELARD, 2008, p. 199).

Os sonhos sdao entendidos como desejos individuais, devaneios de uma mente
imaginativa e propriamente inspirados na dupla relagdo espirito e alma. O ser, em contato com
a casa, contempla os lugares com seu olhar espiritualizado daquilo que conjetura uma filosofia
de vida (espirito). Porém, a realizagdo poética para esse devaneio necessita do estimulo vital
do corpo no espago (alma), assim o ser se imagina em diferentes percepgdes oniricas que
compreendem sua missao no mundo. “A casa, na vida do homem, afasta contingéncias,
multiplica seus conselhos de continuidade. Sem ela, o homem seria um ser disperso”
(BACHELARD, 2008, p. 201), lembrando que a dispersdao no mundo externo ¢ a causa da
fuga do reconhecimento do mundo interior (devaneio).

Ao devaneio pertencem os valores que marcam o homem em sua profundidade. O
devaneio tem um privilégio de autovalorizagdo. [...] E justamente porque as

lembrancas das antigas moradias sdo revividas como devaneios que as moradias do
passado sdo em nds impereciveis (BACHELARD, 2008, p. 201).

Segundo Bachelard (2008, p. 202), “o ser € o estar-bem, onde o ser humano ¢ colocado
num estar-bem no bem-estar associado primitivamente ao ser”’, ou seja, a casa protege contra
a hostilidade do universo. O ser se apoia nas lembrangas guardadas, sonha com o poema
onirico imaginado na sua casa. O passado representa a imaginacao e o espaco a estabilidade
do ser: “[...] o espago retém o tempo comprimido. O espaco serve para isso.” (BACHELARD,
2008, 202). Dessa forma, o espago ¢ o lugar das lembrangas, da soliddo do individuo, pois o
tempo ndo revitaliza a memoria. A materialidade do espaco ¢ a localizagdo de nossa

intimidade. “A casa natal esta fisicamente em nds. Ela ¢ um grupo de habitos organicos.”

(BACHELARD, 2008, p. 206).
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Sendo assim, Bachelard (2008) classifica os sonhos da casa em dois polos: O [1] ser
vertical (horizonte), a consciéncia da verticalidade através do pordao e do sotdo; e o [2] ser
concentrado (centro), a consciéncia da centralidade entre o espago interno e externo através
de seus medos. Esse autor compreende tal classificacao decorrente dos estudos do psicanalista
Carl Jung, quando atribui, simbolicamente, que o pordo guarda os mistérios da noite, do
incerto, caracterizado pelo nosso inconsciente, € o s6tdo considera o espago de iluminagao,
serenidade e clareza daquilo que vé, caracterizado pela prudéncia. Quando ha barulhos na
casa, ¢ natural que ndo se queira visitar o porao.

O ser no tempo esta intimamente ligado aos seus sonhos, esta efetivamente envolvido
na busca de uma felicidade imaginaria. “Gostariamos, além das lembrangas esmiugadas, de
reviver nossas impressoes apagadas e os sonhos que nos faziam crer na felicidade.”
(BACHELARD, 2008, p. 234). Para tanto, tratando o sonho como uma analogia da concepgao
de um negdcio, quando o devaneio € posto em pratica, percebe-se que os sonhos que
impulsionaram a imaginagdo sao modificados devido as circunstancias (financeiras,
logisticas, sociais e culturais). No entanto, aquela fagulha motivacional no inicio do negdcio,
para a construcao da tdo sonhada “felicidade”, pode ndo estar - necessariamente - no impulso
do crescimento da empresa, mas na semente original, naquele inicio, ou seja, na concepgao.
Antes mesmo de serem presidentes, os gestores da Cruzeiro fizeram parte da entidade
juntamente com suas familias e amigos, consolidando-se como ber¢o de uma comunidade que
ndo se sentia em casa. Sendo assim, o inicio da empreitada foi movido pela luta por espaco e
reconhecimento dos cidadaos hamburguenses. A percepgao dessa semente original imbuida
nas conversas entre os associados, nas regras sociais estabelecidas internamente, nas condutas
apanhadas sob o reflexo da sociedade teuto-brasileira, emerge como um “mantra” ou como
um espirito que ird motivar a gestao.

No oposto da casa natal trabalha a imagem da casa sonhada. Ja tarde na vida, com
uma coragem invencivel, dizemos ainda: o que ndo se fez sera feito. Construiremos
a casa. Essa casa sonhada pode ser um simples sonho de proprietario, um
concentrado de tudo o que ¢ julgado comodo, confortavel, sdo, solido, além de

desejavel pelos outros. Deve satisfazer entdo o orgulho e a razdo, termos
inconcilidveis. (BACHELARD, 2008, p. 236).

A analogia da casa sonhada demonstra a necessidade do ser de oportunizar um rumo
satisfatorio para sua vida, para a realizagdo do que entende como um ideal. Ao perceber que
a felicidade nao dependeré dos outros, encara uma jornada de determinagao para a construgao
da sua “casa sonhada” — seu modelo ideal de vida. “Mas ja dissemos bastante que o projeto &,

para nos, onirismo de pequena projecao. O espirito se desdobra nele, mas a alma ndo encontra
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ai sua vida livre.” (BACHELARD, 2008, p. 236). Por isso, considera-se um projeto pessoal
como uma fagulha de desejo, autoral, criativo e espiritual do ser. Contudo, estar diante da
construg¢do de um sonho exige disciplina, ajustes inesperados, empenho nas demandas, enfim,
atributos que nao representam a liberdade da alma desse ser criador: “O que guarda ativamente
a casa, o que liga na casa o passado mais proximo com o futuro mais proéximo, o que mantém
numa seguranca de ser, ¢ o governo da casa. Mas como dar tais afazeres domésticos uma
atividade criadora?”. (BACHELARD, 2008, p. 240). A pergunta de Bachelard (2008)
apresenta claramente o que se conquista € o que se perde na abertura de uma empresa ou na
gestdo de um negocio: o criador perde sua fungdo de gerar para gerir. Por isso, quando se
contratam funciondrios imagina-se que esse gestor estd a motiva-los pelo seu proposito:
“Pelos cuidados com a casa ¢ dada a casa ndo tanto a sua originalidade, mas sua origem.”
(BACHELARD, 2008, p. 242).

Diante do universo das representagdes, a gaveta pode remeter ao guardar.
Possivelmente, guardar algo que deve ser lembrado em algum momento. Organiza-se em
gavetas, separa-se, categoriza-se, ou seja, cada gaveta possui uma tematica. “Reina ai a ordem
ou, antes, a ordem ai ¢ um reino. [...] A ordem lembra-se ai da histéria da familia.”
(BACHELARD, 2008, p. 248). A metafora®® contida na imagem da gaveta insinua o quanto
o ser preserva (guarda) seus principios. Os principios sao os fundamentos do espirito humano,
0 que caracteriza o entendimento do individuo de si no mundo.

Geralmente, quando o sujeito se vé diante de situagdes contrarias a esses principios,
pode ocasionar momentos de tensdo, como a crise existencial (Qual minha missao no mundo?
Por que existo?) e as expectativas frustradas (Qual minha visdo de futuro? Como quero ser?).
Para tanto, o entendimento dos principios (que neste plano serdo chamados de valores)
direciona a missao (eu no mundo) e a visdo (meta-sonho-felicidade) do fundador sob seu
projeto. Assim, Charaudeau (2015, p. 16, grifo do autor) confabula a identidade cultural, como
de um paraiso perdido a ser reencontrado: “E uma espécie de busca de si mesmo, em nome de
uma busca da autenticidade: alcancar sua identidade seria alcangar a autenticidade de seu ser”,
ainda que movimentos migratorios possam ocorrer com a mistura de habitos e mudancas nos
contextos histdricos. Isso € possivel perceber quando, no passar dos anos, a cada mudanga de
gestor em um negocio, a missao ¢ a visao podem ser alteradas. Pode-se considerar isso como
uma estratégia para ampliar as financas, mas se modifica por que o gestor tem sua propria

meta de vida? E por que ele nao planejou sua propria empresa? Talvez ocorra a identificagao

28 «A metafora é uma falsa imagem j que ndo tem a virtude direta de uma imagem produtora de expressdo,
formada no devaneio falado.” (BACHELARD, 2008, p. 247).
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com os valores, com o espirito da empresa (ou seja, do fundador). Essa sintonia ¢ necessaria
para a harmonia nas organizagdes. “O sonhador entrou no dominio onde se formam as
convicgoes que nascem além do que se pode ver e do que se pode tocar. Se os ninhos e
conchas® ndo fossem valores, ndo se sintetizaria tdo facilmente, tdo imprudentemente, sua
imagem.” (BACHELARD, 2008, p. 275, grifo nosso).

Metaforicamente, Bachelard (2008) utiliza-se do signo da concha, conceituando-a
como uma morada, em realidade, a habitacdo em que um molusco prepara para sua morte.
Para morar ¢ preciso viver. O lema do molusco contradiz o imaginario do individuo que
defende que para viver € preciso morar. O arduo trabalho de construir a concha ¢ a “meta-
sonho-felicidade” (visao) para o molusco. Para a criacdo de um negdcio, a compreensao da
visdo como constru¢do da sustentabilidade da empresa representa a motivacdo do ser na
formacao da concha. E essa formagao resultard na forma, na representagao, na simbologia que
mantera a sua marca no tempo: “[...], o ser que tem uma forma domina os milénios. Toda a
forma guarda uma vida.” (BACHELARD, 2008, p. 271). Por essa representacdo, conforme
Bachelard (2008), depreende-se que a concha necessita da parte que a anima (alma) para
seguir criando vigas e todos seus tragos calculadamente geométricos. Quando a alma se
separa, a concha fica imovel, estagnada. Sendo assim, se a representagdo da concha for
entendida como uma institui¢do, cabe ao gestor provocar 0 movimento (anima) para que o
desenvolvimento da organizagdo aconteca (BACHELARD, 2008). Essas imagens
representam as lembrancas deixadas na memoria. Evidentemente, podem ser ativadas também
quando o individuo se identifica com o imaginario de determinados grupos.

Segundo Bachelard (2008), ¢ fundamental a inser¢ao dos individuos em grupos para
o encontro com as identidades que marcarao sua trajetoria no tempo: “Uma vez mais, constata-
se que a constru¢do identitaria do sujeito se faz numa contradi¢do entre o desejo de ser
singular, Unico, especifico, e o desejo de pertencimento coletivo.” (CHARAUDEAU, 2015,
p. 21).

Sendo assim, resumidamente, a filosofia bachelardiana significa o estudo do individuo
enquanto sujeito (ser interno enquanto ser externo), importante para o entendimento desse
individuo-sujeito diante do tempo-espago. A crise que permeia o ser diante de sua esséncia e
de sua existéncia, para além de sua simultaneidade desses dois polos, compreende

particularmente a sua capacidade criadora, do gerar, da sua assinatura gravada no mundo.

29 Bachelard considera o ninho como a casa natal e a concha a casa construida. Nesse sentido, as “casas
oniricas” se encontram como “duas raizes que se entremeiam em tudo que esta “distante” num devaneio
humano”, afinal, “a imaginaggo ¢ anterior a memoria.” (BACHELARD, 2008, p. 275, grifo do autor).
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Quando geramos algo, nos comprometemos com o mundo, ou seja, N0SsO Processo imaginario
interior advém de uma forca exterior que possibilita o devaneio do sonho a sua realizagao
(BACHELARD, 2008).

Porém, além do interior estar em comunhdo com o exterior, acredita-se na primazia do
ser. Bachelard (2008) comenta que ao ser, na medida em que desenvolve a capacidade de
imaginac¢dao (ou quando se esta na idade de se imaginar), reconstréi imagens em seus
pensamentos por conta da negacao de um exterior. Assim, um bebé com sua mae esta diante
de um circulo, um ninho, uma concha (um ventre), mantendo a pureza e a ignorancia dos
problemas mundanos. Até desenvolver o inconsciente coletivo, o ser deverd se expor as
decepgdes, aos encantamentos e aos mitos (e.g.: Eros e Edipo) para desacomodar sua tamanha
plenitude. Sendo assim, a imagem primordial seria a concepcao de imagens puras ou imagens
da redondeza plena que se desenvolvem somente no interior do “ser redondo”.

“O ser € redondo” se tornara para noés um instrumento que nos permita reconhecer
a primitividade de algumas imagens do ser. As imagens da redondeza plena nos
ajudam a nos congregar em nds mesmos, a nos dar a né6s mesmos uma primeira
constituicdo, a afirmar nosso ser intimamente, pelo interior. Porque vivido a partir

do interior, sem exterioridade, o ser ndo poderia deixar de ser redondo.
(BACHELARD, 2008, p. 350, grifo do autor).

Nesse sentido, para o reconhecimento dessa primitividade imagética, devem ser
investigadas as representacdes que surgem no processo criador do ser, considerando a sua
poética refletida em suas escolhas tematicas, os estilos elementares, as palavras escolhidas.
Tais representagdes denunciam a dicotomia do ser e da aparéncia (espirito e alma), o que
significa o todo em sua redondeza. E isso se expde no imediatismo, ou seja, a contemplacao
dessa dicotomia acontece pela percepcao atual. Mas antes de se refletir sobre uma dindmica
para o reconhecimento desses tracos primordiais, deve-se entender a diferenca desses
conceitos dicotdomicos. Na fenomenologia da poesia, alma e espirito sdo palavras distintas e
fundamentais para os estudos da imagem poética, especialmente desde seu devaneio® até a
sua producdao (BACHELARD, 2008).

O espirito consiste nos valores simbolicos e estilisticos que compreendem
representacoes da ordem das imagens, das palavras e das formas. Porém, possivelmente os
motivos das escolhas imagéticas pelos tatuados nem sempre sao evidentes a eles, mas ha uma

consciéncia ou uma necessidade de marcar permanentemente seu corpo com o(s) simbolo(s)

30“Por si 9, o devaneio é uma instincia psiquica que frequentemente se confunde com sonho. Mas quando se
trata de um devaneio poético que frui ndo s6 por si proprio mas que prepara para outras almas deleites
poéticos, sabe-se que ndo se esta mais diante de sonoléncias.” (BACHELARD, 2008, p. 187).
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escolhido(s) por eles. E isso ja € uma prova fenomenologica para analise. De quais mitos a
simbologia escolhida pode estar implicita? J& a alma €, por assim dizer, a motivacao interior
que provoca o despertar do ser diante dessas representagdes de seu intimo. Basicamente, o
movimento para o ato, o fazer do individuo, que mesmo estando condicionado ao mundo
exterior, esta também conectado com seu espirito. Por exemplo, quando alguém tatua uma
frase no seu corpo possivelmente suas atitudes comportamentais sejam inspiradas nela,
mesmo que o individuo ndo perceba essa relagdo. Portanto, espirito e alma estdo no interior
do ser, porém com atuagdes distintas, demonstradas pelo simbdlico e pelo identitario. “Mesmo
que a ‘forma’ fosse conhecida, percebida, talhada em ‘lugares comuns’, seria diante da luz
poética interior um simples objeto para o espirito. Mas a alma vem inaugurar a forma, habita-
la, deleitar-se com ela.” (BACHELARD, 2008, p. 187, grifo do autor).

Para isso, o devaneio (contemplacdo primeira, natural) convida o pensamento
filosofico para se chegar a imensiddo interior. E um momento meditativo que o individuo
exerce na sua imobilidade, na sua contemplagdo (do ser contemplante ao ser contemplado).
Cabe lembrar que antes de estarmos no mundo externo o mundo interior ja habita no ser, ou
seja, o individuo exerce uma consciéncia natural da vida, uma esséncia (espirito) que
movimenta a sua existéncia (alma). A imaginacdo nao ¢ apenas um “mero” devaneio, mas
algo “real” carregado de significados, pois subentende sentido a ele: “E a contemplacao de
grandeza determina uma atitude tao especial, um estado de alma tao particular, que o devaneio
poe o sonhador fora do mundo mais proximo, diante de um mundo que traz a marca do
infinito.” (BACHELARD, 2008, p. 316). Quando se planta uma semente, a natureza a
germina, mas a mao do criador, aquele que rega e cuida, conecta o ser na vida, a
responsabilidade e o compromisso os torna importante na jornada do tempo-espaco.
(BACHELARD, 2008, p. 186).

Sobre a responsabilidade e compromisso do ser, cabe entender que diante do sonho se
percebe o mito em um casamento com a natureza simbolica. Cassirer (2013) dedica
significativa parte de seus estudos para entender a simbiose da linguagem e o mito frente a
configuragdo das formas simbdlicas como atributo fundamental das culturas dos povos. Esse
tedrico defende que as formas simbdlicas nao sao isoladas, mas que possuem conteudos que
alimentam os mitos. Assim, atribui a “palavra” como uma arquipoténcia mitica,
principalmente no que se refere as crengas, o que explica a forca simbdlica usada pelas
religides. “Deve haver alguma funcao determinada, essencialmente imutavel, que confere a
Palavra este carater distintivamente religioso, elevando-a, desde o comeco, a esfera religiosa,

a esfera do sagrado.” (CASSIRER, 2013, p. 65).
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A relagao entre Cassirer (2013) e Bachelard (2008) compreende que o espirito ¢
inerente, imutavel, mas a alma se caracteriza no seu envolvimento com o mundo externo, o
que provoca mudancas e adaptagdes que modificam a originalidade, a primitividade.
Certamente, por isso, Cassirer (2013) considera importante a linguagem como recurso de
movimento da alma, ao passo que o coragao seria a transcendéncia, o lugar do espirito. “Tudo
0 que ¢ chega ao ser através do pensamento de seu coragdo € o mandamento de sua lingua
[...].” (CASSIRER, 2013, p. 65).

Uma das reflexdes de Cassirer (2013), que se considerou pertinente a neste trabalho
de tese, foi a valorizagdo do nome como recurso simbolico que personifica a identidade do
ser. Evidentemente, o provérbio popular “Da-se um nome, dd-se um destino” ndo existe em
vao. O nome parte de representacdes simbolicas sagradas (e.g. Deus, Buda, Jeova) e constitui
um fenémeno mitico enraizado no cerne de cada cultura: “O nome nunca ¢ um mero simbolo,
sendo parte da personalidade de seu portador; [...].” (CASSIRER, 2013, p. 68). O nome de
um empreendimento geralmente ¢ dado pelo seu fundador, por tratar de sua criacao, seu feito,
sua realizacao.

Quando acontece a criacao de um empreendimento (negocio, associagao, causa social),
as imagens geradas pelo devaneio do ser refletem ali caracteristicas proprias que sdo o cerne
da vitalidade do projeto. Nao se pode desconsiderar que ha um envolvimento extraordinario
no processo criativo, desde a ideia até a realizagdo. “Noutro sentido, também, a unidade ¢ a
unicidade do nome ndo compdem somente o signo da unidade e unicidade da pessoa, mas a
constituem realmente, pois o nome € que, antes de mais nada, faz do homem um individuo.”
(CASSIRER, 2013, p. 69). Sobre esse entendimento, apontam-se, novamente, as inquietagdes
contidas nesta tese. Se o individuo € constituido de elementos que o caracterizam, mas também
de elementos externos que o inspiram nessa formagao do Eu, congregar ao discurso da marca
os valores de quem a cria pode ser fundamental para se desenvolver o mito da marca. Isso
significa que o ser atua como criador a partir de uma imaginagdo estética concebida pela
associagao de sua base cultural e de sua visao de mundo. Entao, se essa formacao cultural esta
imbricada com a mitologia, o mito serve como material referencial para a escolha dos
simbolos (neste caso, a palavra). Assim, Bakhtin (2003), ao estudar a estética da criacao
verbal, complementa o pensamento de Cassirer (2013):

O designio artistico fundamental se efetua com base no material que ¢ a palavra (que
se torna artistica na medida em que ¢ governada por esse designio) através de
determinadas formas da obra de criagdo verbal e de determinados procedimentos

condicionados ndo so pelo designio artistico inicial, mas também pela natureza do
material dado: a palavra; esse material deve ser adaptado as finalidades estéticas (&
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ai que comecam os dominios de uma estética especializada que leva em conta
particularidades do material de uma dada arte). (BAKHTIN, 2003, p. 203-204, grifo
do autor)’!.

Dessa forma, se o nome ¢ sagrado, certamente o € por estar presente nas historias dos
povos e consequentemente havera sentido mitoldgico. “Quanto maior o poder de um ser,
quanto mais eficcia e ‘significacdo’ mitica contém, tanto mais se estende a significacdo de
seu nome.” (CASSIRER, 2013, p. 71, grifo do autor)*?. Assim, todo o nome absorve
caracteristicas simbolicas capazes de provocar imagens representativas para cada ser, ideal ou
objeto. Se o nome do empreendimento ¢ dado pelo criador, entdo ¢ possivel perceber a
esséncia destinada ao projeto, pois a mitica estd no proprio nome. Por isso, Cassirer (2013)
considera o nome (a palavra) como algo sagrado, magico, pois dispara representagdes que
oferecem sentidos proximos, ndo totalmente diferentes para cada cultura e sua consciéncia
mitico-religiosa. Atesta, assim, que as configuragdes basicas da consciéncia mitico-religiosa
constituem-se de entrelagcamentos inseridos nos elementos da linguagem: “[...] ndo pode ser
um mero acaso, devendo fundamentar-se em um trago essencial da prépria linguagem e mito.”
(CASSIRER, 2013, p. 73).

Por exemplo, a Sociedade Cruzeiro do Sul foi batizada durante uma noite estrelada,
em que os homens do Bloco dos Ledes estavam a filosofar sobre a constituicdo de uma
sociedade em que se aceitassem pessoas negras. A decisao em dar o nome Cruzeiro do Sul foi
depois de terem sugerido “Rio Negro”, que para a maioria do grupo ndo haveria nenhum
impedimento (ANEXO A). Porém, conforme explicado no capitulo 2, um dos integrantes
desse grupo nao estava conformado com esse nome, possivelmente pelo nome Rio Negro nao
representar algo significativo para o grupo. Talvez por fazerem parte do Bloco dos Ledes, a
imagem mitica do ledo (“rei dos animais”) deveria estar implicita no nome do clube, pois parte
de uma criacao coletiva, da identidade representada por “ledes”. Sendo assim, o nome Rio
Negro nao contemplaria simbolicamente esse projeto, diferentemente do nome “Cruzeiro do

Sul”, j& que este representa uma constelagdo brilhante norteando caminhos. Assim, a inser¢ao

31<E interessante notar que para ambos, Bakhtin e Cassirer, a linguagem e a imaginacio estética sdo os dois
modos primordiais de constitui¢do de significado. Enquanto a linguagem pode fornecer uma configuragéo
conceitual de mundo, esta continua a ser um arcabougo puramente logico de estruturas relacionais.” (LOFTS,
2016, p. 85).

32 “Quanto a Bakhtin, o principal conflito aqui é aquele entre concepgdes miticas e ndo - (ou anti-) miticas do
mundo: uma dialética de formas simbdlicas miticas e criticas. Embora uma forma simbdlica distinta e
irredutivel, o mito pode e entra em combinac¢des com outras formas e tem um parentesco particularmente
proximo com a linguagem e a arte.”(BRANDIST, 1997, p. 22, tradugdo nossa).

As for Bakhtin, the main conflict here is that between mythical and non- (or anti-) mythical conceptions of the
world: dialectic of mythical and critical symbolic forms. Although a distinct and irreducible symbolic form,
myth can and does enter into combinations with other forms and has a particularly close kinship with both
language and art. (BRANDIST, 1997, p. 22).



90

da identidade inspirada na mitica do ledo (ou dos ledes, constelagao) no meio das estrelas
(brilho, carnaval) desenhado na insignia do clube constréi a representacao de forma alusiva
no contexto historico. Dessa forma Cassirer (2013, p. 17) complementa: “Tudo aquilo que no
proprio mito € intui¢do imediata e convic¢do vivida, ela converte num postulado do pensar
reflexivo para a ciéncia da mitologia, ela eleva, em sua propria esfera, ao nivel de exigéncia
metodoldgica a intima relagdo entre o nome ¢ a coisa, e sua latente identidade”.

No entanto, Cassirer (2013) ressalta que, mesmo com os entrelagamentos que
configuram as aproximacoes para a deducao do sentido simbdlico, ha que se ater na concepgao
mental que provocou a representagdo. Do simbolo se percebe o trago, o desenho, a composi¢ao
do nome, o som, mas a representacdo internalizada do ser corresponde a um sentido do
pensamento discursivo, pois o seu sentido “desabrocha na confecgdo e expressao de diferentes
relagdes.” (CASSIRER, 2013, p. 75). Por isso ¢ necessario reparar nos entrelagamentos
contidos no movimento criador para que as associagdes sejam interpretadas coerentemente.
Nesse sentido, encontra-se novamente as relagdes entre os estudos de Cassirer (2001, 2013) e
Bakhtin (2003, 2006), como por exemplo a influéncia da representacao mitica na linguagem,
compreendendo que todo individuo possui uma imagem interior que necessita ser
externalizada para que o sujeito se perceba no mundo:

Enquanto a representagdo que tenho do outro corresponde a visdo total que tenho
efetivamente dele, a representagdo que tenho de mim é uma constru¢do da mente e
ndo corresponde a nenhuma percepgao efetiva. O essencial daquilo que constitui a

vivéncia real de mim mesmo permanece além da minha viséo exterior. (BAKHTIN,
2003, p. 57)%.

Por isso, se as interpretacdes sobre a existéncia do individuo sdo investigadas pelo
proprio ser, ele esta condicionado a sua experiéncia com os outros. Ao passo que, quando o
outro o observa, ¢ possivel se perceber nesse sujeito através da dialética discursiva, pois ha o
reconhecimento de simbologias que lhe sao comuns (BAKHTIN, 2003). Consequentemente,
cabe perceber que a totalidade do ser esta no outro, o que dificulta uma anélise do individuo
uno, mas de um individuo/sujeito participante de relagdes sociais em conflito com sua cultura,

assim como destaca Cassirer (2013, p. 73-74): “no pensamento discursivo, a percepgao

33 “Dentro da esfera da linguagem, Bakhtin vé todas as forgas em direcdo a centralizacio linguistica como
evidéncia de uma influéncia mitica na linguagem, enquanto no campo da literatura ele segue Cassirer ao
postular ‘poesia’, o ‘discurso do pathos’ e o épico como manifestacdes da influéncia do mitico.”(BRANDIST,
1997, p. 22-23, grifo do autor, tradugdo nossa).

“Within the sphere of language, Bakhtin sees all forces towards linguistic centralization as evidence of a
mythical influence on language, while within the realm of literature he follows Cassirer in positing ‘poetry’,
the ‘discourse of pathos’ and the epic as manifestations of the influence of the mythic.” (BRANDIST, 1997, p.
22-23).
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individual ¢ referida a totalidade do ser e do acontecer, ligando-se a esta totalidade por fios
cada vez mais finos e mais resistentes”. Portanto, o simbolo surge como internalizado ¢ as
representacoes atribuidas a ele sdo, em realidade, associagcdes do mundo interno e do externo
que se correlacionam gerando sentido para a existéncia do ser. Na fenomenologia, a palavra
Dasein’* significa o estar-ai, ou seja, o ente que se percebe na profundidade do seu proprio
ser, porém um individuo que se auto-vé como ser no mundo.

Assim concebido (pensamento discursivo), surge algo essencialmente ideal, como

um “signo” ou simbolo, cujo conteudo ndo ¢ discernivel verdadeiramente em um

estar-ai (Dasein)>> substancial proprio, mas antes, nas relagdes de pensamento que
institui. (CASSIRER, 2013, p. 74, grifo do autor).

Por conta disso, ¢ importante perceber que os objetos sdo elementos extremamente
simbolicos e se refletem no decorrer da vida. O individuo conta as suas historias em seus
objetos. “Tudo o que temos a fazer nestas pesquisas ¢ perguntar como as mais simples imagens
podem, em certos devaneios ingénuos, alimentar uma tradi¢cao.” (BACHELARD, 2008, p.
273). Ora, se alimenta uma tradicdo ¢ porque tais imagens fazem sentido para aquele grupo
ou comunidade. E isso nao pode ser entendido como uma coincidéncia ou um acaso. A
concepgao simbolica do ser advém de uma origem, certamente pelo contato com suas crengas:
“Tal contato com uma crenga nos leva a origem da crenga. Um simbolismo perdido ¢
reencontrado ao reunir sonhos.” (BACHELARD, 2008, p. 273).

De toda a forma, a compreensao do ser parte da atualidade e necessariamente do aqui-
agora, pois o tempo e o espaco devem ser considerados no momento da observagdo; ou seja,
mesmo que as simbologias observadas constituam elementos que remetam ao sagrado, ao mito
disseminado nas histodrias, as relagdes das quais os simbolos sdo originados, dai advém suas
ressignificagdes atualizadas, isto €, no seu imediato. Isso caracteriza a importancia do tempo
diante das representagdes. Ao relacionar essa reflexao com as formas simbdlicas expostas no
corpo, por exemplo, expressado em uma tatuagem, pode-se verificar que ha interferéncias
externas que sdo identificadas pelo mundo interno do ser, e isso acontece devido as

associacoes estabelecidas através de alguma atragdo pelo simbolo exatamente no tempo em

34 A expressdo Dasein foi evidenciada nos estudos fenomenoldgicos do filésofo Martin Heiddeger, sendo
reconhecido com um marco para a corrente existencialista, através da obra HEIDEGGER, Martin. Ser e tempo.
Tradug@o de Marcia Sa Cavalcante Schuback. 8. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 1986.

35 “No entanto, como veremos, a posi¢do de Bakhtin e Cassirer difere da de Heidegger de varias maneiras. Para
eles, ndo € possivel separar, como faz Heidegger, o ontoldgico do 6ntico, o auténtico do inauténtico. Mais do
que isso, para Heidegger, o Dasein é langado no mundo, faz o que faz porque € o que ¢, e depois morre - em
nenhum lugar o Dasein ajuda na realizagdo da mundanidade do mundo. Em nenhum lugar em Ser e Tempo, o
Dasein assume o seu langamento e transforma as condi¢des da sua existéncia, assumindo a responsabilidade
pelo seu ser e pelo ser do outro.” (LOFTS, 2016, p. 83).



92

que o individuo ¢ estimulado a isso. E como dito, esse simbolo nao foi escolhido em vao, pois
esta ali como expressdo e representagdo, € o ser interno comunicando no ser externo, esta
como um discurso. “Aqui nada vale o simples ‘referir’ ou o ‘significar’, mas todo o contetido,
para o qual tende e se projeta a consciéncia, ¢ transformado imediatamente em forma da
existéncia e na do atuar.” (CASSIRER, 2013, p. 74, grifo do autor).

Sendo assim, Bachelard (2008) defende uma abordagem metodoldgica para perceber
as representacoes que estdo nas gavetas do inconsciente. Baseia-se em detectar as miniaturas,
elementos simbdlicos que marcaram aquele individuo durante a infancia. Segundo esse autor,
quando se exerce a habilidade de miniaturizar, esta-se diante da percep¢ao dos valores mais
profundos do ser:

Precisamente, é preciso separar o que diverte para descobrir as raizes psicologicas
efetivas. [...], a Representacdo ¢ dominada pela Imaginagdo. A Representacdo ndo €

mais que um corpo de expressdes para comunicar aos outros as nossas proprias
imagens. (BACHELARD, 2008, p. 295).

Nao ¢ a toa que as pessoas romantizam os brinquedos de infancia. As escolhas pelas
brincadeiras, pelos objetos e inclusive pelas representagdes fantasiadas na infancia revelam-
se os devaneios iniciais para a formagdo dos valores imaginarios. “As vezes, o filoésofo
descreve fenomenologicamente sua ‘entrada no mundo’ sob o signo de um objeto familiar.
[...] A lupa do botanico ¢ a infancia reencontrada.” (BACHELARD, 2008, p. 298, grifo do
autor). Sendo assim, a sintetizagdo do simbolo como miniatura do sonho pode ser percebida
na tatuagem, por exemplo. Se a tatuagem for associada as histérias que marcaram as
lembrancas do ser, estd-se diante de uma descoberta de algo essencial: “[...] O minusculo
aparece como o centro de uma forga primitiva.” (BACHELARD, 2008, p. 305).

Ora, se ha a evidente demonstragdao do espirito no discurso, seria fundamental que o
desenvolvimento das simbologias de uma marca partisse desse referencial, afinal seria
duradouro do ponto de vista de um posicionamento ideologico da gestdo: das condutas
internas, das estratégias discursivas, da identidade a ser representada. No entanto, como ja
comentado, o sujeito necessita do olhar de um outro para identificar tais simbolos, portanto,
deveria haver um processo que possibilitasse esse reconhecimento. Por exemplo, para
construir os elementos simbodlicos que abordarao os conceitos e significados de uma marca do
seu negdcio, geralmente o gestor contrata um servigo terceirizado para conceber tais materiais
visuais, sonoros € textuais, os quais representardo uma parte desse desenvolvimento
identitario e discursivo da marca. No entanto, ao conceber tais simbolos, mesmo com o arsenal

de pesquisa que utiliza como referéncia para essa concepg¢ao, o desenvolvedor possivelmente
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projeta o seu proprio espirito no trabalho: idealiza uma frase, escolhe as cores, define a
fotografia a ser utilizada, etc. Agora, se esse gestor fosse estimulado a falar sobre seus sonhos,
se fossem observados os simbolos que rodeiam a sua mesa, quais objetos estao evidenciados
na sua sala, enfim, se percebesse a conduta de seus gestos, ao ser questionado sobre quais seus
brinquedos preferidos na infancia, nao se estaria compreendendo a simbologia latente desse
sujeito?

Cabe lembrar que Charaudeau (2015, p. 15), em seus estudos sobre identidade
linguistica e cultural, ressalta que o individuo necessita de elementos que o torne
correspondente de determinado grupo, pois “[...] mesmo que ndo queiramos nos ver como
individuos dependentes do grupo, ¢ pelo olhar que somos marcados, etiquetados,
categorizados: nossas vestimentas, nossa maquiagem, nosso penteado, nossa linguagem,
nosso andar [...].” Por isso a interpretagdo simbolica do sujeito ¢ fundamental para as
correspondéncias necessarias em uma analise da constru¢do de uma marca. Cassirer (2013),
ao defender o poder signico da palavra, quando apresentada no mundo externo, comenta que
ndo aparecera como “uma’ realidade, mas sera considerada “a” realidade. Entdao, quando se
concebem elementos simbolicos que caracterizardo uma marca (seja de um empreendimento,
uma causa, uma acao), as referéncias utilizadas sdo, ou deveriam ser, da vivéncia do ser
idealizador/gestor do empreendimento.

Mas se a reflexdo, destarte, estd orientada a suspender toda a receptividade na
espontaneidade, a concepc¢do mitica, ao contrario, tende a converter o espontaneo

em receptivo, e tudo o que é produzido com participagdo do homem em algo que ¢é
meramente recebido. (CASSIRER, 2013, p. 78).

Quando se absorve uma ideia, uma ideologia, ou uma crenga, isso acontece por
percebermos o sentido da representagao em nos. De fato, podemos ter argumentos capazes de
nos convencer, mas tal feito nao acontece apenas pelo tom da linguagem ou performance do
orador. O espirito (principios) e a alma (motivagdo) se unem em uma comunhdo que passa
pelo “nascimento do individuo” (pensamentos primordiais) e a “vivéncia do sujeito” (pratica
e experiéncia) (BACHELARD, 2008). Esses dois canais, quando se encontram, se motivam
entre si, construindo assim elementos simbolicos que marcam a sua identidade: “Assim, sob
o signo da palavra vasto, a alma encontra seu ser sintético. A palavra vasto retine os
contrarios.” (BACHELARD, 2008, p. 322, grifo do autor). Se exemplificar esse ato através
de acdes em massa nas redes sociais digitais, percebe-se que ha uma motivagdo
(simbdlica/ideoldgica) que estimula a exposi¢do publica do sujeito por conta de uma

identificacao pelo assunto. Complementar a essa percepgao, Bakhtin (2003) reforca que no



94

ato criador a alma ja estd predeterminada pelo interno do que o ser percebe do externo, ou
seja, as escolhas linguageiras partem de algo predefinido, dado pelo sujeito, como percepcao
daquilo que possa o tornar parte de algo, um ser no mundo.
A abordagem artistica da existéncia interior do homem o predetermina: a alma ¢
sempre predeterminada (ao contrario do espirito). Ver meu retrato interior equivale
a ver meu retrato exterior; ¢ mergulhar o olhar no mundo onde, por forca de principio

[espirito], ndo existo, com o qual ndo tenho nada a ver, se quiser permanecer eu
mesmo; [...]. (BAKHTIN, 2003, p. 145).

Por isso, ndo se trata de essencialismo ou existencialismo3®, pois mesmo que se
defenda uma esséncia primordial imutdvel, chamado aqui de espirito (CASSIRER, 2013;
BACHELARD, 2008), na pratica cotidiana da vivéncia e da experiéncia com outros seres, ou
seja, na construcdo de uma identidade, o sujeito revela mudancas condicionadas as suas
escolhas mediante o julgamento intimo de seus pensamentos ja internalizados. Conforme
Bachelard (2008, p. 322, grifo do autor), “descobrimos aqui que a imensiddo intima ¢ uma
intensidade, uma intensidade do ser, a intensidade de um ser que se revela numa vasta
perspectiva de imensidao intima.”. Sendo assim, essa intensidade ¢ atribuida aos sonhos mais
profundos do ser, que conecta o mundo interior com o exterior, € por isso cabe considerar que
a imensidao intima reflete, sobretudo, o poder criador do individuo.

A imensiddo foi aumentada pela contemplacdo. E a atitude contemplativa ¢ um
tamanho valor humano que d4 uma imensiddo que um psicologo teria toda a razio
em declarar efémera e particular. Mas os poemas sdo realidades humanas; ndo basta

referir-se a “impressdes” para distingui-las. E preciso vive-las em sua imensidio
poética. (BACHELARD, 2008, p. 334, grifo do autor).

A imensidao do ser proposta por Bachelard (2008) — embora inspirada pela poesia de
Baudelaire®’” — destaca que o individuo toma consciéncia de si ao entender a seu intimo. O ato
liberto do ser estaria condicionado a essa lucidez, em que os sonhos se desamarram do
compromisso de realmente precisarem acontecer. Ou melhor, com uma alma mutante, quantos
sonhos diferentes podem ser desenvolvidos no decorrer da vida? E isso ¢ liberdade, a

consciéncia de compreender quais sonhos alimentariam seu espirito € ndo somente os atos que

3% Acredita-se que a discussdo diante das doutrinas filosoficas extremistas ndo sdo relevantes na atualidade. Isso
porque tanto o essencialismo como o existencialismo possuem controvérsias que destoam dos pensadores
modernos e contemporaneos apresentados neste trabalho, como Charaudeau (2005), Wagner (2010), Geertz
(2009). A critica ao essencialismo reflete o preconceito atribuido a tudo que nasce ndo pode ser modificado. E o
existencialismo por conta da crenga em entender que a vivéncia do individuo € o que o faz humano e néo seu
pensamento. Ou seja, em nenhuma das doutrinas o espirito e a alma sdo entendidos como elementos diferentes
na formag@o do ser.

37“Charles Baudelaire (1821-1867) foi um dos mais influentes poetas franceses do século XIX. Foi considerado
um dos precursores do Simbolismo. Inaugurou a modernidade da poesia que so foi reconhecida depois de sua
morte.” Disponivel em: <https://www.ebiografia.com/charles_baudelaire/>. Acesso em: 12 mar. 2018.
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estdo condicionados a serem repetidos pela necessidade de definir uma identidade
(CHARAUDEAU, 2015). De acordo com Bakhtin (2003) a necessidade da integragdo do
individuo no espago e no tempo para se projetar enquanto forma, ou seja, o seu ato criador
estabelece o sentido da sua existéncia. Assim, o valor estético consiste no significado da sua
unidade artistica que acontece no movimento de suas vivéncias e experiéncias ao longo da
vida. Portanto, ¢ evidente que se o individuo ndao desenvolve a sua visdo estética e
personalizada do mundo, perde o sentido da sua existéncia. Por isso,
[...] se quero continuar eu mesmo para mim, ndo posso ser ativo num espaco e num
tempo esteticamente significantes nos quais ndo existo enquanto valor para mim:
neles ndo me crio, ndo assumo uma forma e ndo me determino; no mundo da minha
autoconsciéncia, entre meus valores, ndo figura o valor estético significante de meu

corpo e de minha alma e da unidade artistica organica deles que confere integridade
ao homem,; [...]. (BAKHTIN, 2003, p. 203, grifo do autor).

Dai a importancia do reconhecimento das identidades, pois estdo necessariamente
relacionadas com o sujeito na sua cultura e no seu coletivo. Se hd um individuo e sua forma
intima de pensar, ¢ porque ha um sujeito diante de um universo de experiéncias que o afetam
diretamente no encontro de si. Nesse aspecto, Charaudeau (2015) complementa Bakhtin
(2003), quando define que a identidade cultural ¢ ao mesmo tempo estavel e organica, pois o
seu movimento acontece frente as rupturas dos contextos historicos que determinam as
mudangas comportamentais e sociais. Porém, pode tornar-se estagnada pela tentativa de
preservar uma esséncia que, em realidade, ja se encontra modificada pelas vivéncias
experienciadas até entao.

Imagina-se que quando acontece o ato linguageiro (CHARAUDEAU, 2016), o
entendimento da sua poética, seja pelo trocadilho, pela metafora, pela parddia, se constitui
como um ato criador, uma poesia que se manifesta no “vasto” (BACHELARD, 2008) ¢ se
pulveriza quando as pessoas a compreendem, como uma espécie de lampejo: “Ah, entendi a
satira!” Assim, as expressOes linguageiras destilam estética concebendo o espetaculo da
linguagem: “o espetaculo exterior vem ajudar a revelar uma grandeza intima. [...] Que
diferenca existe entre os passos discursivos do espirito e os poderes da alma nés o saberemos
se meditarmos sobre este pensamento.” (BACHELARD, 2008, p. 322). Sendo assim, € na
identidade coletiva que se percebe o seu intimo, o seu diferente na unidade.

A unidade ¢ a base para o inconsciente coletivo, pois o cambio linguageiro das relagdes
promove o despertar do ser, uma vez que se esta diante de outros sujeitos a se falarem sobre
a vida, sobre os sonhos. A ideia de comunidade concebe a representacdo da casa, do espago

acolhedor do debate. Se o individuo ndo esta em algum grupo, a soliddo constrdi um espago
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de unidade fechado e limitado com um duplo Eu, promovendo um monoélogo, ndo um didlogo.
O espago aberto € o vasto e, por ser ilimitado, possibilita o encontro do sujeito com a sua
unidade (BACHELARD, 2008).

Dessa forma, a unidade ¢ um espelho, uma identificacio que possibilita o
reconhecimento do proprio ser no outro. No entanto, mesmo os seres dotados de
comportamentos semelhantes ou parecidos com outros revelam caracteristicas unicas que os
personalizam diante dos demais seres. A unicidade de cada ser pode ser estudada na identidade
cultural, observando as expressoes, as atitudes, o tom da fala, enfim, trejeitos peculiares, os
quais “marcam” simbolicamente ou facilitam a memorizacao no outro (CHARAUDEAU,
2015). Nesse processo, a nossa memorizagao articula as associagdes conectadas entre o sujeito
e 0 espago, geralmente o primeiro lugar do encontro, oportunizando a lembranca passageira.

Nesse espaco duplo em que o ser vive, o espaco do mundo (dominagao-unidade) e o
espago intimo (dispersao-unicidade), Bachelard (2008) afirma que a distingao entre os dois
espagos ¢ importante para o individuo reconhecer a sua busca interior. Porém, se o ser
devaneia apenas diante das aparéncias do mundo externo, ocorre a negagao do mundo interior.
E isso acontece quando a imaginagdo esta condicionada as representacdes sociais (espago
externo), desconectando seus principios intimos do espaco interno (intimo). Assim, deduz-se
que o devaneio deva partir do intimo para dar sentido ao mundo.

Contudo, a originalidade se apresenta como a personificagdo do simbolo e da
identidade do ser, uma espécie de marca composta pelo ato criador. “A novidade essencial da
imagem poética coloca o problema da criatividade do ser falante. Por essa criatividade, a
consciéncia imaginante se descobre, muito simplesmente, mas com toda a pureza, como uma
origem.” (BACHELARD, 2008, p. 188). A natureza humana est4 fadada aos pensamentos, ou
seja, o devaneio ¢ inevitavel. Porém, “o espaco poético uma vez expresso, toma valores de
expansao. [...] Desde que um espaco seja um valor — e havera valor maior que a intimidade?
— ele crescera.” (BACHELARD, 2008, p. 328). Tal argumento de Bachelard (2008) ¢
considerado como uma vertente idealista deste trabalho de tese, devido ao fato de um
individuo consolidar sua marca pessoal no mundo através de seus trejeitos, de seus valores
(espaco interno), que sdo em realidade reproduzidos e ressignificados pelas lendas e mitos
(espaco externo). Da mesma forma, Cassirer (2001) destaca que a linguagem ¢ sempre
reproduzida de uma nova forma e isso acontece devido a expressao interior condicionada aos
estimulos exteriores, pois determina o momento em que o subjetivo (sentimento puro) e o

objetivo (figura pura) se encontram gerando um novo conteudo:
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Portanto, nem a mera descarga da emocdo, nem a repeticdo de estimulos sonoros
objetivos representam, por si, o sentido e a forma caracteristicos da linguagem: estes
somente surgem quando as duas extremidades se unem [subjetivo e objetivo],
produzindo, assim, uma nova sinfese de “eu” e “mundo”, que ndo existia
anteriormente. (CASSIRER, 2001, p. 42, grifo do autor).

Bachelard (2008) assevera que nas multiplas ressonancias, ha um processo de encontro
do proprio ser no poeta (identificagdo), ou seja, a repercussao positiva diante da imagem ¢ a
percepcao da unidade do ser no outro (identidade coletiva) (CHARAUDEAU, 2015). As
repercussdes sdo sentimentais, pois sdo parte de recordagdes do passado de cada individuo
que se identifica. Ao perceber a unidade, ou a identificacdo com a forma, o ser se completa,
tal qual se fala eventualmente: “isso foi feito para mim”. Assim, a compreensao de si mesmo
no outro, deriva do reconhecimento da presenca de sua alma: “A imagem se transforma num
ser novo de nossa linguagem, exprime-nos fazendo-nos o que ela exprime, ou seja, ela ¢ ao
mesmo tempo um devir de expressdao ¢ um devir do nosso ser. No caso, ela ¢ a expressao
criada do ser.” (BACHELARD, 2008, p. 188).

Contudo, para além da observagdo, a condugao desse “abrir portas” da consciéncia
simbolica do individuo precisa ser desenvolvida como um exercicio dialético entre o
pesquisador e o pesquisado. Os simbolos e seus significados podem nao ser tdo evidentes na
primeira investigacao. Esse acontecimento pode aos poucos construir o sentido da vida do
individuo e quando se encontram as “pecas” desse ‘“quebra-cabeca” imagético ha a
iluminac¢do, a imaginagao, a criagao.

A partir disso, justifica-se, neste estudo, que para além dos métodos antropolégicos,
se faca a compreensdo dos simbolos, dos signos e dos didlogos que contemplam a coleta de
dados para o estudo de caso. Bakhtin (2006) defende que a lingua deve ser estudada diante de
sua natureza comunicativa, uma vez que parte de um fenomeno de cardter social e dialégico,
afinal o que acontece nas relacdes externas influencia nas decisdes de enunciagdo por parte
do falante. A visdao de incompletude do sujeito justifica o comportamento contemporaneo de
se estar conectado em grandes redes, como a espécie de busca para as perguntas mais latentes
do ser. O espaco dialégico possibilita o encontro do ser no seu tempo de atuacdo social,
considerando assim o ser histérico como um ser ideoldgico em decorréncia do discurso do
Outro.

Sendo assim, considera-se que a personalizagdo da representagdo de um
empreendimento no discurso da sua marca pode ser eficiente no sentido da apreensdo e
memorizagao simbolica desta empreitada. Por isso, enfatiza-se que a elaboracdo desse

discurso deva partir do reconhecimento da linguagem do gestor, verificada através da sua



98

identidade. E para isso, na se¢do 3.2, serdo apresentadas as possibilidades de interpretacao da
linguagem a partir de Bakhtin (2003, 2006) e para a compreensao dos simbolos por Cassirer
(2001, 2013). Dessa forma, finaliza-se com Charaudeau (2016) sobre o ato linguageiro e

analise de discurso (3.3).

3.2 AS MARCAS NO DISCURSO DO SER

Nesta se¢do, apresenta-se a proposta de compreensao dos simbolos observados no ato
discursivo. A compreensdao dos simbolos ¢ importante no sentido de considerar que a
constru¢do de marca registra na sua comunicagao, elementos simbolicos capazes de formar
relagdes ou conexdes com o empreendimento. Para tanto, cabe entender os processos de
formacao simbolica até a concepgao de signo no ato da linguagem, apresentada pelos tedricos
Bakhtin (2006), Cassirer (2001) e Charaudeau (2016), sendo que este ultimo aborda o conceito
de marcas linguisticas, corroborando para a compreensao do que vem a ser uma marca.

As questdes simbdlicas que permeiam o imagindrio do sujeito independem do seu
conhecimento sobre a raiz original do simbolo, pois, aparentemente, o individuo constréi o
significado de acordo com sua percep¢ao de mundo, sua ideologia. Nesse sentido, cabe sim
entender que as possibilidades de compreensdao humana diante de um Unico simbolo sdo
indmeras (BAKHTIN, 2006).

Veja que o termo utilizado aqui € “compreensao” e ndo “interpretacdo”. Isso porque
quando se utiliza o verbo interpretar busca-se “determinar com precisao o sentido do texto”
ou “dar determinado sentido a, julgar”. (MICHAELIS, 2018b, s. p.).* J4 compreender
significa “conter em sua natureza”, ‘“perceber as intencdes de alguém” no jogo dialégico
(MICHAELIS, 2018a, s. p.) *. No entanto, nao se compreende sem antes se interpretar, e esse
processo esté relacionado diretamente com a natureza cultural do sujeito que interpreta, ou
seja, o ato decorre de como o sujeito entende as representagdes sociais, antropoldgicas,
politicas e ideoldgicas.

O ato de interpretar provoca julgamentos por parte desse sujeito que interpreta e isso
o condiciona quando analisa o discurso de outrem. A representacdo gerada desse processo

constréi um (pré)conceito sobre determinado comportamento, fala, gesto, imagem e lugar de

discurso, isto €, se da através da ligacdo entre os conceitos e a linguagem gerados através do

38 MICHAELIS, Uol. Dicionario brasileiro da lingua portuguesa. Interpretar. Disponivel em:
<http://michaelis.uol.com.br/busca?r=0& f=0&t=0&palavra=interpretar>. Acesso em: 14 dez. 2018b.
39 MICHAELIS, Uol. Dicionario brasileiro da lingua portuguesa. Compreender. Disponivel em:
<http://michaelis.uol.com.br/busca?id=abjb>. Acesso em: 14 dez. 2018a.
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psiquismo subjetivo do ser humano (BAKHTIN, 2006). Por conta disso, quando se esté diante
de um discurso, instantaneamente, interpreta-se através de pré-julgamentos e ideologias,
caracteristicos de um imagindrio absorvido de um contexto social no qual se vivencia e se cré.
Porém, a compreensao daquilo que estd inserido no tom do texto, seja no conteido, como na
tentativa de representacdo daquele que fala, é passivel de um reconhecimento da natureza de
outrem e que nao, necessariamente, participa da natureza daquele que compreende. Dito de
outra maneira, quando se “compreende” o discurso € que se percebe o lugar do outro, um
altruismo capaz de se colocar em um cendrio sem o ter vivenciado na sua trajetéria de vida,
mas experienciado, seja intuitivamente ou simbolicamente.

Nesse sentido, é possivel perceber claramente os conflitos gerados entre didlogos
quando as duas partes falam a mesma frase, porém, com interpretagdes totalmente diversas.
E € sob este viés que se entende que a compreensao € a atitude — e possivelmente, uma virtude
— a ser conquistada pelo sujeito interpretante e condicionada a andlise do discurso, pois,
segundo Bakhtin (2006, p. 47), “o fendmeno psiquico, uma vez compreendido e interpretado,
é explicavel exclusivamente por fatores sociais, que determinam a vida concreta de um dado
individuo, nas condi¢cdes do meio social.” Afinal, sdo pela linguagem que se expde a
consciéncia e a atividade mental, ambos modelados pela ideologia. Assim, o psiquismo e a
ideologia estdo, inevitavelmente, em dialogismo constante (BAKHTIN, 2006). Para tanto,
Cassirer (2001, p. 31) considera que a leitura (ou compreensao) das formas que se explicitam
na linguagem vincula o conceito como um elemento substancial do espirito (principios,
ideologia), evidenciando que o “ato da determinagdo conceitual de um conteido realiza-se
paralelamente a sua fixacdo em um signo caracteristico”. Por signo, Cassirer (2001, p. 31)
define como um “6rgao essencial e necessario” do pensamento, que ndo somente comunica o
conteddo a partir da forma dada e compreendida, mas desenvolve e internaliza a plenitude de
seu sentido. Sendo assim,

Tudo que ¢ ideoldgico possui um significado e remete a algo situado fora de si
mesmo. Em outros termos, tudo que ¢ ideoldgico é um signo. Sem signos nio existe
ideologia. Um corpo fisico vale por si proprio: ndo significa nada e coincide

inteiramente com sua propria natureza. Neste caso, ndo se trata de ideologia.
(BAKHTIN, 2006, p. 29).

Necessariamente, cabe, entdo, estabelecer que a linguagem possui seus codigos
universais padronizando as representacdes destinadas as formas: “O contetddo do espirito se
revela tdo somente na sua manifestacdo; a forma ideal € reconhecida somente na e pela
totalidade dos signos sensoriais dos quais se serve para expressar-se.” (CASSIRER, 2001, p.

32). Dessa forma, Cassirer (2001, p. 33) defende que o individuo produz um “mundo de
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simbolos proprios e livres” representados conforme a sensibilidade do espirito, considerando
a sua configuracdo de acordo com a percep¢do de uma natureza imediata idealizada. No
entanto, na formacao da linguagem as impressdes sdo produzidas em fungdo das articulacdes
estabelecidas pelo pensamento linguistico e pela expressao linguistica: “neste novo mundo
dos signos linguisticos, também o mundo das impressdes adquire uma nova consciéncia, pois
passa a ter uma nova articulagao espiritual.” (CASSIRER, 2001, p. 34).

Assim, para essa andlise, deve-se ter o entendimento que a representagdo € a expressao
que une linguagem (no discurso) e cultura (nos conceitos). Conforme Cassirer (2001, p. 28),
“o conceito ndo € apenas o meio de representar a vida concreta do espirito, mas na verdade,
constitui o elemento substancial propriamente dito do espirito.” O pensamento de nossas
representacdes diante do mundo ocorre devido a conceitos desenvolvidos por uma base
cultural. No entanto, ndo se trata apenas do mundo dos objetos, pois uma vela pode ter
significados de luz, de iluminagdo, de reza ou de veldrio, por exemplo, mas sim, pelo mundo
das ideias, através de ideologias sobre guerra, morte, religioes, por exemplo. Sendo assim, o
individuo cria imagens porque hd uma idealizacdo representada por formas signicas advindas
de uma base cultural vivenciada por este ser, que, portanto, reconfigura os signos quando
percebe seu sentido para si: “porque cada ‘reprodugdo’ do contetido ja encerra um novo
estagio da ‘reflex@o’. [...] ela [a consciéncia] cria uma nova relacdo com este conteido e, ao
fazé-lo, atribui a ele e a si mesma uma significacdo ideal modificada.” (CASSIRER, 2001, p.
38, grifo do autor). Por conta disso € que a compreensdo torna-se fundamental na anélise do
discurso, pois, inevitavelmente, o nosso pensamento frente as reproducdes linguageiras é
unico e individualizado, ja que “[...] nele [signo] se define e enfatiza algo permanente.”
(CASSIRER, 2001, p. 36).

Embora haja a diversidade no pensamento, hé a possibilidade de compartilhamento de
ideias entre os individuos porque existem mapas conceituais capazes de deliberar
representacoes similares e complementares. Isso porque o psiquismo interior € compreendido
e analisado como um signo, conforme argumenta Cassirer (2001, p. 36, grifo do autor):
“nenhum contetido da consciéncia, uma vez pertencente ao passado e substituido por outros,
se repete, como tal, de forma rigorosamente idéntica.” O conceito de signo é a de que a
atividade psiquica ndo acontece pela existéncia das coisas, mas por suas significacdes
(DILTHEY, 2012). Conforme Dilthey (2012), a palavra € a sua significacdo, ou seja, ao que
implica que a atividade mental se constréi pelos significados e caso isto nao for considerado,
nao ha processamento dessa atividade. Bakhtin (2006) se relaciona com a teoria de Dilthey

(2012) no que se refere ao signo que s6 € entendido como signo quando provoca expressao na
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vida interior, portanto, entende que a ideologia ndo contempla o materialismo, mas fora, no
tempo e espaco: “E por isso que, se a atividade mental tem um sentido, se ela pode ser
compreendida e explicada, ela deve ser analisada por intermédio do signo real e tangivel.”
(BAKHTIN, 2006, p. 50).

Segundo Bakhtin (2006), o signo ideoldgico se trata da dialética entre o psiquismo e a
ideologia que formam a estrutura da linguagem. No processo de reconhecimento dessa
dialética, o individuo se depara com o seu universo particular (psiquico) e sua insercdo social
que define a consciéncia ideoldgica. Entdo, para Bakhtin (2006), o signo ndo contém,
necessariamente, o carater simbolico conforme Cassirer (2001) defende, mas sim o carater
ideoldgico no sentido que ao criar um signo, essa representacdo seja parte das relagdes do
mundo externo, materializando a realidade de sua consciéncia enquanto sujeito social.

Cada signo ideologico ¢ ndo apenas um reflexo, uma sombra da realidade, mas
também um fragmento material dessa realidade. Todo fendmeno que funciona como
signo ideologico tem uma encarnagdo material, seja como som, como massa fisica,
como cor, como movimento do corpo ou como outra coisa qualquer. Nesse sentido,
a realidade do signo € totalmente objetiva e, portanto, passivel de um estudo

metodologicamente unitario e objetivo. Um signo ¢ um fenémeno do mundo
exterior. (BAKHTIN, 2006, p. 31, grifo do autor).

Tal conceituagdo, agora descrita, também deve ser observado ao construir uma marca.

Em realidade, a marca ja existe no interior daquele que cria, porque consiste em uma dupla

apreensao semiolinguistica adquirida diante do processo cultural vivenciado e que, no

cotidiano social tal marca ¢ despertada. E isso independe se ¢ uma marca pessoal (por

exemplo, uma tatuagem, uma assinatura) ou uma marca “comercial” (por exemplo, um icone

que representa um negdcio), pois ambas estdo associadas as caracteristicas simbolicas do ser

que as relaciona com o seu mundo interior. No entanto, cabe ressaltar que a construgao

simbolica desse mundo interior advém da experiéncia fisica com o mundo exterior

(BAKHTIN, 2003). Propriamente, o individuo se percebe no outro ser, criando expressdes

que representam a sua formagdo ideoldgica. Dessa forma, Bakhtin (2003, p. 100, grifo do
autor) diz que

Minha vivéncia propria e minha consciéncia propria da vida, e, consequentemente,

a auto-expressdo que ela reveste (a expressividade da minha expressio) enquanto

algo unificado, possui fronteiras estaveis que delimitam, acima de tudo, meu corpo

exterior: este, enquanto valor estético evidente-visivel, suscetivel de entrar em

combina¢do harmoniosa com a orientacdo material interna da minha vida, situa-se
mais além das fronteiras da minha vivéncia propria unificada; [...].

A identificagdao dessa simbologia com o ser, parte de relagdes com objetos ou coisas

memoraveis da infancia, assim como dito no capitulo 3, quando Bachelard (2008) estabelece
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a conexao do mundo exterior com o interior do individuo. Charaudeau (2016, p. 36-38)
elucida o conceito de signo pelo sentido dado aos objetos, no entanto, aponta a sua
problemaética do seu duplo sentido: [1] a polissemia ou os multiplos sentidos, pois ao mirar
um signo estd-se diante de varios signos; e pelos [2] habitos culturais de um determinado
grupo que privilegia uma fungdo principal aquele objeto, no entanto, de acordo com a
funcionalidade dada, o signo muda. Por exemplo, se um banco de madeira possui a
funcionalidade de sentar, pode também servir de escada para trocar uma lampada. E nesse
sentido que Charaudeau (2016, p. 34, grifo do autor) diz que

[...] o signo linguageiro se apresenta do ponto de vista de seu sentido, sob a dupla

face de uma qualificagdo referencial e de uma funcionalidade. [...] O que queremos

dizer € que ndo ha a ‘unicidade de saber’, nem a ‘pluralidade de saber’ sobre um
signo, mas esta pluralidade existe porque estamos sempre diante de varios signos.

Dessa forma, Charaudeau (2016, p. 35) orienta que a composicao do signo diante da
sua funcionalidade (quando deposita-se valor para o uso do signo) e de sua qualificacao
referencial (quando deposita-se valor na designagao do signo) “no ambito de um Dominio da
experiéncia, gera, pela forte ocorréncia do uso, um Nucleo metadiscursivo (NmD), [...]”,
afinal, influencia na “fung¢ao projetiva de uma interioridade do individuo”, ou seja, ¢ um auto-
discurso, um dizer tipico caracteristico do ser (modo intuitivo-visivel#). Para tanto, como dito
no capitulo 3, Bakhtin (2003) e Cassirer (2001) sustentam a ideia de que a linguagem ¢
individual, pois o estilo do dizer refere-se a base cultural daquele ser, mesmo que os tracos
desse signo se repitam (estética) por conta da influéncia do mundo exterior, a estilistica
elaborada pelo individuo da sentido de acordo com seu mundo interior. Por isso, considerando
que uma mag¢d mordida pode representar simbolicamente uma marca de computadores e
smartphones, um signo e suas “constantes de sentido se constroem em razao do emprego de
palavras (simbolos) em contextos semelhantes e em contextos diferentes. Empregos
multiplos, que vém depositar sedimentos de sentido, cujo conhecimento ¢ formado de um
certo saber metacultural.”” (CHARAUDEAU, 2016, p. 35, grifo do autor).

Dessa maneira, ¢ possivel compreender quando Charaudeau (2016) conceitua o
Nucleo metadiscursivo como um saber do ser que compde elementos formadores de uma
“marca linguistica” diretamente relacionada com um contrato social estabelecido por um
estatuto de sentido de um grupo ou uma identidade coletiva. Sendo assim, a marca linguistica
pode estar em forma de palavras, icones, gestos, sons, dizeres, etc., que ao corresponder ao

Nucleo metadiscursivo, construird um signo na significagdo no ato de linguagem. Portanto,

40 Bakhtin (2003).
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novamente entende-se no que esta a se denominar “marca’” nesta tese: sao as linguagens que
compodem, discursivamente, a representacdo signica do sujeito e/ou do empreendimento de
acordo com o contrato de comunicagdo assim estabelecido e reconhecido por um grupo. Por
i1sso, a denomina¢ao de marca linguistica de Charaudeau (2016) ¢ perfeitamente cabivel na
condi¢do de “provocacao” que se esta a fazer neste estudo: “a marca ndo ¢ em signo, mas a
combinatoria das marcas que, no contexto, faz signo”. (CHARAUDEAU, 2016, p. 41, grifo
do autor). Por isso, ndo se trata de um logotipo ou nome, mas a composicao das formas
simbolicas enunciadas no ato de linguagem (palavras, gestos, figuras, imagens, etc.), tal qual
possam representar um sujeito, um empreendimento ou, até mesmo, uma causa social por
exemplo. Assim, uma marca somente assume este estatuto de “marca” quando compreendida
de forma simbolica em uma circunstancia de discurso. Afinal,
Se podemos reconhecer o trago de ‘redondez’ como sendo um dos varios
componentes do o/ho — pois uma marca linguistica pode ser portadora de varios
componentes — isso ocorre como o resultado de um determinado saber que se
constituiu em razdo dos diferentes usos que se valeram desse trago. Denominamos

esse saber de Nucleo metadiscursivo (NmD). (CHARAUDEAU, 2016, p. 35, grifo
do autor)

Em outras palavras, por um lado a constru¢do da marca de um sujeito (saber
metacultural) refere-se ao valor primeiro, basico e autbnomo da forma material (grafica ou
fonica), ou seja, a percepcao denotativa, que o individuo compreende ser algo que o represente
ou o referencie, a que Charaudeau (2016) denomina de ‘“‘simbolizagao referencial”,
constituindo um movimento endocéntrico; por outro lado, a marca de seu empreendimento
(saber intertextual) se estabelece em um segundo valor que impede uma correspondéncia fixa,
pois ha a relagdo de interpelacao dos sentidos das formas (multiplas marcas que representam
uma marca), denominada de “significacdo”, atuando em um movimento exocéntrico. Sendo
assim, a marca linguistica ¢ reconhecida de forma denotativa e conotativa e ¢ entendida
mediante as “circunstancias do discurso”, ou seja, um conjunto de saberes partilhados entre o
sujeito e o grupo, conduzindo as interpretacdes diante dessas representacdes, conforme
observa Charaudeau (2016, p. 37) comenta que:

Na verdade, todo o ato de linguagem veicula, através de sua expectativa discursiva,
um saber sobre as representagdes linguisticas das praticas sociais dos protagonistas
da linguagem [Eu enunciador — Tu destinatario]. E normal que o aspecto perceptivo-

sensorial da experiéncia se encontre integrado nesse saber e que seja, como o resto,
memorizado na competéncia discursiva dos protagonistas.

Desse modo, ao escolher os elementos simbodlicos que representem um

empreendimento, a marca ja estd implicita no ato criador do individuo através do Nucleo
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metadiscursivo e explicita construida pelas circunstancias de discurso, “cuja combinagao
participa da finalidade ou da expectativa discursiva do ato de linguagem” (CHARAUDEAU,
2016, p. 37). E se esses simbolos destinados a representar esse projeto forem concebidos por
outro sujeito? Como seria possivel dar luz aos simbolos que marcam o criador de um negocio?
Esse questionamento reflete uma inquietagcdo desta pesquisadora, pois como ja dito, ndo se
trata “apenas” de criar simbologias que deem conta de comunicar a proposta da empresa, mas
de um movimento importante desse individuo que se projeta em um empreendimento, como
um projeto de vida, de um ser estar no mundo. Gerenciar um grupo significa também
estabelecer valores identitarios, diante dos quais cada integrante se sinta parte. Mesmo em um
grupo de funcionarios, associados, partidarios, por exemplo, concentram-se propriedades
simbolicas que instituem um sentido de pertencimento naquele espaco; € mesmo sendo um
coletivo, ha um ideal identitario que se projeta em cada um e, possivelmente, percebe-se uma
identificacdo com a simbologia escolhida. Inevitavelmente, o tempo podera alterar esses
valores identitarios, porém, em algum momento, se estabeleceu tais simbolos como parte
dessa cultura.

Portanto, acredita-se que as simbologias que perpassam a historia de vida do criador
do negdbcio estdo internalizadas no seu estilo de atuar no empreendimento, seja na gestao,
quanto no desenvolvimento de agdes, produtos e métodos. Esse universo imagético constroi
as caracteristicas de uma organizacao envolvendo a comunidade participante em uma
atmosfera idealizada, ou seja, formadora de uma identidade que se projeta em um coletivo, ou
um bem comum. Obviamente, os sujeitos que partilham em conjunto gostos, interesses,
amorosidades, formarao essa entidade, construindo suas melhorias, seja por querer fazer parte
do grupo, por procurar conhecimento diante de uma pratica, por promover uma causa etc.,
mas como pode-se definir simbologias de um grupo? Possivelmente, ha ideais em comum que
representam simbologias que se complementam, sendo possivelmente ndo haveria a atragao
por estar ali. No entanto, ainda que esse grupo possa ser idealizado por mais de um integrante,
ha sujeitos que se inclinardo para uma lideranca e, possivelmente, serdo os estandartes para a
formacdo do empreendimento. Para facilitar o entendimento da problematica do signo,

apresenta-se uma sintese na Figura 17.



Figura 17 - Sintese da problematica do signo
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acordo com um universo de discurso.
(Dominio da experiéncia)

As constantes de sentido provocadas
se constréem
em razao do uso desse trago em contextos

emelhantes e distintos.

Empregos multiplos em que
o conhecimento é formador
de um saber metacultural.

Primeiramente corresponde
asimbolizagéo referencial.
Depois, combina-se os signos

a partir de uma intertextualidade
particular, que depende das
Circunstdncias de discurso
particulares, produzindo assim,
asignificagdo.

em seu movimento
endocéntrico, une
uma forma material
(grdfica ou fénica) a
um determinado
contetido.

Cada uma dessas marcas somente contribui
com o auxilio do NOCLEO METADISCURSIVO,
para construir o que vai formar o signo na

no ato da linguagem. A marca
linguistica contribui para construir a expectativa
discursiva de um determinado ato de linguagem.

em seu movimento
exocéntrico, irrompe
uma multiplicidade de
relagées sentido-forma
impedindo que se faca
a correspondéncia fixa.

constroi o saber ao referente
linguageiro e néo o contrario

DUPLA CONSTRUCAO SEMIOLINGUISTICA

Fonte: Elaborada pela autora com base em Charaudeau (2016)
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Para isso, conforme a Figura 17 aponta, uma marca linguistica deve ter um processo de
repeticdes que gerem sentido em diferentes circunstancias de discurso, para que a expectativa
de entendimento dessa fala seja representativa. Um exemplo de marca linguistica ¢ o lago
vermelho utilizado como um simbolo mundial de luta contra a AIDS (Acquired Immuno
Deficiency Syndrome, SIDA = Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida). Ao repercutir
positivamente no sentido de apoio a causa, essa marca linguistica também se tornou simbolo
de outros movimentos sociais, com variacdes nas cores, como o laco amarelo para o més da
prevengao do suicidio, o lago rosa para a prevengao contra o cancer de mama etc.

Sendo assim, Charaudeau (2016) define que a qualificagdo referencial se trata de como
esse signo se designa (valor abstrato: causas sociais) e a funcionalidade ao qual responde o
uso do signo (valor fisico: lagco) a ser experienciado conforme a pratica em um universo
discursivo (comunidades, ONGs, redes sociais). Para a construcao dessa marca, o uso do lago
no peito, a mobilizacdo de pessoas utilizando palavras que criam efeitos de sentido, os gestos
que identificam o apoio pelo projeto, as cores aplicadas em camisetas, os sons que compoe
uma tematica musical para a causa, a exposi¢ao de fotos de acdes nas ruas nos perfis em redes
sociais, disseminam as diversas marcas linguisticas que compdem a leitura do signo que
promove a significagdo capaz de ser caracterizada como uma representagao sociolinguageira,
afinal, o “surgimento dos sentidos no ato de linguagem em um duplo movimento (exocéntrico
e endocéntrico)”. (CHARAUDEAU, 2016, p. 38).

Consequentemente, no momento da construcao discursiva da marca a serem definidas
para um projeto demonstram elementos simbolicos que definiram o espirito da marca,
considerando que se esta frente aquele contexto historico e naquela circunstancia de discurso.
Isso significa que o individuo se percebe na grandeza do ser ao obter apoio de um grupo que
o seguird em uma jornada em comum (BACHELARD, 2008), pois “[...] € o ato de linguagem
de um sujeito particular que através da expectativa discursiva que representa constroi o saber
perceptivo-sensorial do referente linguageiro, e ndo o inverso.” (CHARAUDEAU, 2016, p.
37). Por isso, mesmo um simbolo caracterizado por uma identidade cultural influencia na
consciéncia de que haverd interpretagdes de uma identidade coletiva, condicionando a criagao
do ato linguageiro, o discurso daquele que lidera.

Dessa forma, o estudo da marca linguistica sera analisado no estudo de caso, no que se
refere as relagdes com o simbodlico construido pelo sujeito durante a sua vivéncia e assim
constituida enquanto aparato identitdrio de si proprio. No entanto, para que a questdao
identitaria personifique o comportamento enunciativo desse sujeito, faz-se necessario efetuar

uma andlise sob o ponto de vista da enunciagdo. Para tanto, Charaudeau (2005, 2016) e
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Bakhtin (2003, 2006) serao a base tedrica formadora desse posicionamento enunciativo-
discursivo.

Na sequéncia, a secdo 4.3 apresenta os sujeitos do ato de linguagem (EUe/TUd —
EUc/TUi) por Charaudeau (2016) considerando o contrato de comunicagdo para a
compreensdo do didlogo, as visadas discursivas — da informagdo (fazer-saber) e da captagao
(fazer-sentir) para observar as encenagoes provocadas no ato linguageiro, principalmente no
que tange as estratégias discursivas, pela imagem de real e a imagem de fic¢do. Contudo, no
sentido de verificar o tipo ou técnica da narrativa da mise-en-scéne observando a tematica
(significacdo) e a estilistica (sentidos), baseia-se no conceito de género discursivo de Bakhtin
(2003). Esta se¢ao 4.2 sera fundamental para definir o instrumento de analise de discurso, a
que Charaudeau (2016) determina observar os discursos por modos de organizagao. No caso
desta tese, optou-se pelo modo enunciativo, correspondendo aos comportamentos alocutivo
(relagao de influéncia), elocutivo (ponto de vista sobre o mundo) e delocutivo (apagamento

do ponto de vista).

3.3 ANALISE DO DISCURSO E OS SUJEITOS DA LINGUAGEM

Para reconhecer os elementos para uma analise de discurso, devem-se ser observadas
as condicdes de fala e a compreensao dos interlocutores diante das situacdes do ato linguageiro
(CHARAUDEAU, 2016). O ato de linguagem acontece no momento de gesticular,
pronunciar, criticar, demonstrar, entre outras formas de se comunicar, considerando que tal
ato necessita de uma resposta, por isso age para convencer ou influenciar em um jogo
interativo de sentidos. Por conta disso, estd-se sempre frente a misteriosa compreensao da
comunicacdo humana! Afinal, a compreensao das falas pode provocar inimeros
entendimentos a serem distorcidos ou confundidos, provocando direcionamentos nao
planejados pelo falante. Isso porque a comunicagao demanda uma receptividade que sera
interpretada conforme a experiéncia socio-historica, tanto do sujeito que fala quanto daquele
que escuta.

O dialogismo parte das relagdes entre os sujeitos nos processos discursivos,
configurados historicamente (tempo) e no contexto social (espago). Evidencia-se que o uso da
palavra € sempre ja visto ou ouvida anteriormente, porque o processo discursivo ¢ dialdgico,
ou seja, depende do outro para ocorrer. Para tanto, mesmo que as palavras sejam ressonantes

na mente, mesmo que possam evocar outros sentidos ao serem proferidas pelo sujeito,
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contemplam o construto da lingua de um grupo, sao entendidas por fazerem parte do mesmo
contexto socio-historico.

Bakhtin (2006), visionando a dificil tarefa de unificar os sentidos das palavras em um
didlogo (polissemia), compreende que esse seria o potencial problema da semantica. Isso se
deve ao fato do sujeito entender as palavras mediante a sua visao ideoldgica que decorre de
sua experiéncia de vida. Por conta disso, a compreensao de um texto ¢ ativa e dialdgica, pois
as palavras sempre irdo remeter a alguma significacdo (elemento concreto) que sera
reconhecida como signos, gestos, simbolos e entoacdes que formaram o sentido (elemento
abstrato) no conteudo do enunciado. Consequentemente, apesar de sua polissemia, ou seja, de
seus diversos sentidos capazes de representar diferentes percepgdes em cada sujeito, toda a
fala ¢ expressada de forma unica. Afinal, a constru¢do desse sentido tera influéncia no
contexto historico no qual a fala ¢ proferida, cabendo ao sujeito que a interpreta dar um
significado de acordo com o condicionamento da sua experiéncia de vida. Sendo assim, o
texto insere-se com significados multiplos e esse € o desafio da comunicagdo: construir textos
que formem o sentido da intencionalidade do comunicador. Para tanto, ao comunicar esse
processo ¢ concebido de forma estética, afinal, cada entoagdo ou gesto possui uma estilistica
que influencia na interpretacdo de quem recebe a enunciagao.

Conforme Bakhtin (2006), a fala ¢ de natureza social e nao individual. Porém, o
sentido da palavra ¢ dialético porque traduz o pensamento ideoldgico de quem fala e responde.
Ao estar diante do texto, imagina-se que através do pensamento ideoldgico, refutando ou
aderindo ao discurso proferido, como “verdades” ou “mentiras”, tencione-se o fazer-crer na
mensagem. Por isso, a sua forma ¢ constitutiva, afinal, somente se compreende (ou adere-se)
a enunciacdo quando reconhecida pelo carater ideoldgico de um grupo. Assim, a ideologia
influencia nas escolhas identitarias do sujeito e o ato de linguagem evoca constantemente a
manutengao dessa identidade. O siléncio também € responsivo, pois expressa um desinteresse
ou uma tomada de consciéncia sobre o fato. Por isso, o pensamento ideoldgico pode
transmigrar para outro posicionamento, alterando o perfil identitario do sujeito diante das
situagoes de fala, tal qual configura-se a dialética como um movimento, uma interagcdo € uma
transformag@o permanente.

Portanto, ao analisar um didlogo, ¢ fundamental reconhecer o processo discursivo para
que se perceba a desenvoltura do ato de linguagem. O discurso ¢ caracterizado em um texto
situado no seu contexto, ou seja, um enunciado ou um ato de fala (entoado e signico)
construido em um tempo e um espago. O enunciado ¢ a unidade real do discurso, pois €

considerado Unico - nao repetivel, porém citado — pratica esta que deduz um ato de
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comunicacgdo social (BAKHTIN, 2003). Bakhtin (2003) considera que todo o enunciado ¢
fruto da interacdo social, portanto, as escolhas de fala, seja a entoacdo, a palavra ou a
expressao podem ser conscientes ou inconscientes. Para esse tedrico, mesmo que a interagao
aconteca sem um planejamento de desenvoltura, ainda assim o discurso ¢ construido no seu
imediatismo, de acordo com as relagdes socio-historicas de cada sujeito, de forma tnica, a
cada momento da sua realizacao (BAKHTIN, 2006).

No jogo interacional, a escolha da palavra no enunciado requer o uso de géneros
discursivos que determinam a estilistica ou estilo da forma e da funcionalidade de dizer da
fala. Isso porque o género discursivo (tipo ou técnica narrativa) escolhido pelo falante
possibilita produzir o estilo de entoagdo, especificado pelo falante de acordo com o seu
destinatario, a partir das condicoes de enunciagao dispostas na interagdo verbal. A
performance do uso do género no discurso deve ser observada, pois revela a personalidade, as
convicgoes e ideologias do sujeito, como também as emocgdes diante da subjetividade do tema.
Acima de tudo, o discurso caracteriza géneros que compdem a relacao historica e cultural do
falante, atribuindo a ele uma imagem que ¢ interpretada pelo(s) destinatario(s). Dependendo
do impacto dessa caracterizagdo ou da repeti¢ao do ato, a imagem do sujeito ou do discurso
“marca” uma representacao. Obviamente, cada destinatario fara a sua interpretacdo diante da
imagem construida pelo locutor e, ao escolher o género do discurso, o sujeito interfere na
formacao dessa imagem. Contudo, independente do imediatismo do ato, o falante escolhe o
género de forma estratégica, a fim de despertar a seducdo ou a persuasdao, mesmo que haja a
imprevisibilidade da resposta (BAKHTIN, 2003). No entanto, ainda que o uso do género
discursivo seja estratégico, a escolha esta condicionada ao carater ideologico do comunicante.

Para entender a construcao do género discursivo em um texto, por exemplo, deve-se
reconhecer qual a tematica utilizada (enunciado: estilo de entoacao e de texto) para verificar
como acontece a sua significagdo (simbolo) no contexto. A tematica depende do momento
histérico porque € produzida no instante da fala, por isso o discurso do locutor ¢ concreto, ou
seja, concebido de forma singular, individual diante da situagdo. O discurso promove a
significacdo, ou seja, o entendimento imediato do didlogo, por se tratar de uma peca
comunicativa repetida em outros momentos. Por exemplo, ao se dirigir para alguém dizendo
“O1, tudo bem?”, ha uma significagao no dizer que, nesse caso, caracteriza a cordialidade e o
ato de cumprimentar em um encontro (repetiveis). No entanto, a entoacdo, os sons, as
palavras, as expressoes faciais e corporais serdo estilisticas (inicas), pois sao construidas pelo
sujeito em diferentes momentos sociocomunicativos com o intuito de dar sentido,

considerando assim o elemento abstrato do didlogo (BAKHTIN, 2003).
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Sendo assim, conforme Bakhtin (2003), os elementos simbdlicos sdo repetiveis, pois
sao carregados de significagdes, porém a maneira como esse simbolo sera estilizado
dependera de uma temadtica que ¢ exclusiva, Unica. Por conta disso, uma marca ou distintivo
pode ser associado na memdria por representar conexoes percebidas em outras significagdes.
Por exemplo, quando se observa o desenho de um risco parecido com uma virgula, reconhece-
se uma tematica que lembra velocidade, como ¢ este o caso da simbologia da marca de
produtos esportivos Nike. O nome, que também ¢ um simbolo, remete a mitologia grega da
Deusa da Vitoria, também conhecida por Nike que personifica a forga, a velocidade e a vitodria.
O desenho aplicado no logotipo dessa marca pode estar associado também a asa da Deusa,
como também ao movimento de um brago na corrida, ou seja, independente do que realmente
se pretendeu dizer na estilistica da forma quando houve o ato criador, apenas a simbologia do
risco ja denota o discurso da marca. Por isso, o espago discursivo de fala desse simbolo deve
considerar o tipo de género escolhido (uniformes, produtos, imagens relacionadas a esporte)
para que corresponda a associagdo signica a que se pretende, afinal, tanto a tematica quanto a
significacao sdo carregadas de sentido € uma ndo existe sem a presenca da outra.

Portanto, quando se trata de constru¢do de marca, almeja-se consolidar na memoria
um projeto, uma causa, uma empresa, um produto ou a imagem publica de uma pessoa. Para
marcar (ou ser reconhecida), ¢ necessario reforgar discursos que facilitem a memorizagao do
negdcio ou que remetam as lembrancgas passadas, como na infincia, por exemplo. Quando o
sujeito se sente representado em uma estilistica especifica, gera-se ai uma identificagdo que
promove a construcdo da identidade coletiva desse sujeito, pois a linguagem parte de
informacodes ja dadas anteriormente, sendo reconfiguradas em um sentido representativo para
cada individuo (BAKHTIN, 2003). Para tanto, ao comunicar ha diversas formas reconhecidas
durante as praticas socioculturais, tal qual Bakhtin (2003) nomeia como polifonia. Ainda que
essas formas se apresentem através do contato com o outro, as diferentes realidades, tanto
histéricas quanto culturais, contribuem para que o discurso seja compreendido revelando suas
identidades e as suas marcas comportamentais (BAKHTIN, 2003).

Dessa forma, nesta tese a analise de discurso parte do campo semiolinguistico, atuando
pela perspectiva da concepcao da Linguistica, porque se trata da conceituagdo de fatos
linguageiros; e da Semidtica, por entender que os elementos analisados se constituem de
percepcdes intertextuais, ou seja, que se conecta a varios outros significados. Sendo assim,
Charaudeau (2005, 2016) defende que o processo de analise se constitui de um jogo duplo,
que se caracteriza pela “atividade de elucidagao” (como nos fala a linguagem) e da “atividade

de abstracao” (do que nos fala a linguagem). A atividade de elucidagao se trata da concepgao
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da linguagem nao-transparente, ou melhor, da forma como se diz. Essa “forma” ¢ analisada a
partir do “conjunto de possiveis interpretativos”, daquilo que ¢ explicito e relativo as
representacdes coletivas dos grupos sociais no processo enunciativo-linguageiro. Ja a
atividade de abstracdo investiga a concep¢ao da linguagem-transparente, partindo do que o
sujeito esta falando. Assim, sdo analisados os entremeios desse enunciado no sentido
implicito. Portanto, trata-se do mesmo discurso analisado pela dupla dimensao - implicita e
explicita — considerando que ambas sao indissociaveis (CHARAUDEAU, 2016).

No entanto, Charaudeau (2016), ao analisar o discurso, compreende que a andlise de
um sujeito sera interpretada por outro sujeito. “Nessa perspectiva, o que se pretende ¢ tratar
do fendmeno da construcao psico-socio-linguageira do sentido, a qual se realiza através da
intervencdo de um sujeito, sendo, ele proprio, psico-soécio-linguageiro.” (CHARAUDEAU,
2005, p. 11). O que se subentende € que as observacdes de analise devem se basear diante de
algumas questdoes fundamentais da teoria da significacdo: “O que conhecemos do signo e
como ele pode ser definido? — O conceito de comunicagdo ¢ pertinente para tal projeto? — O
que ¢ a competéncia linguageira e quais sao seus proponentes?” (CHARAUDEAU, 2016, p.
21, grifo do autor). Por isso, o pesquisador deve reconhecer os momentos que determinam a
identidade individual que acontece na discordancia do dialogo e a identidade coletiva que
transparece na concordancia entre as falas do ato:

Discordancia/concordancia,  concordancia/discordancia  cujos  tracos  sdo
encontrados na fung@o polémica e na fungéo da elucidagdo da linguagem (funcdes
ndo acessorias, mas fundadoras da linguagem); no mecanismo que preside a
formagdo dos falares (girias, dialetos) e que explica sua diversidade; no fendmeno

de criagdo dos signos que nascem em um uso € se constituem ao mesmo tempo em
uma soma de relacdes de intercompreensdo. (CHARAUDEAU, 2016, p. 20).

No momento do ato, essa expectativa discursiva possui, como ja mencionado na se¢ao
4.1, uma simbolizagdo referencial (explicito), ou seja, a proposi¢ao conceitual em nivel
estrutural que constréi sentido para que a fala seja entendida pelo destinatario. Concomitante
a isso esta a significacdo (implicito), que concebe sentidos multiplos e seriados a serem
interpretados por cada sujeito destinatario, ou seja, a enunciacao podera ser entendida de
diversas formas. Partindo desse pressuposto, a significagdo orienta a formacao da simbologia
referencial, considerando que depende das condi¢oes de produgdo dessa fala e alinhada pelas
circunstancias do discurso, saberes que decodificam e codificam o ambiente de fala
(material), caracterizando o que Charaudeau (2016) denomina contrato de comunicagdo.
Denominamos Contrato de comunicagdo o ritual linguageiro do qual depende o

Implicito codificado e o definimos dizendo que ele ¢ constituido pelo conjunto das
restricdes que codificam as praticas sociolinguageiras, [...]. Esse contrato
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englobante e sobre determinante orienta o julgamento dos outros contratos e
estratégias discursivas encenados por esses sujeitos (CHARAUDEAU, 2016, p. 60-
61, grifo do autor).

Isso ocorre porque no contrato de comunicagdo os sujeitos interagem, cada um se
posicionando de forma estratégica para que haja a interagdo em determinado grupo. Sendo
assim, ¢ possivel compreender, sob qualquer aspecto, que ha uma organizagdo na estrutura de
fala que permite um entendimento generalizado, caso ndo, a comunicacdo ndo seria

estimulada. Conforme a Figura 18, apresenta-se o processo do ato linguageiro de Charaudeau
(2016):
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inguageiro

Figura 18 - Processo do ato 1
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Observando essa Figura 18, a estrutura da fala corresponde a niveis de organizacao
(atividade abstrata), uma espécie de observagao do ato que promove a acao dos condicionantes
da interpretagdo da fala (atividade de elucidacdo), ou seja, as relagdes entre os elementos
linguisticos, extralinguisticos e a intencionalidade que partem do contexto socio-histérico
daquele que interpreta (CHARAUDEAU, 2016). Portanto, o contrato de comunicagdo
estabelece o encontro de saberes dos agentes dessa relagdo, momento que tange a explicagao
do ato, para assim configurar as estratégias a serem estimuladas no discurso. Os saberes sao
praticados na enunciacao, quando o EU utiliza recursos para se comunicar com o mundo
significante no qual idealiza o TU, ou seja, o saber metacultural (o que o EU pensa que TU
sabe). O TU possui um conjunto de saberes do EU, no entanto, esta condicionado a expectativa
de fala do enunciador (EU), gerando subconjuntos de saberes, espécie de filtros que nortearam
a construgao de sentidos, o saber intertextual (CHARAUDEAU, 2016).

Nesse sentido, a interpretacdo ocorre no terceiro momento do contrato de comunicagao
quando o TU define as hipoteses e suposi¢oes de intengdes com relagdo ao EU. Charaudeau
(2016) comenta que a interpretacao acontece em trés partes: A] quem ¢ esse enunciador e qual
situacdo a fala profere; B] como a fala enunciada afeta o interpretante de maneira pessoal; e
C] para qual destinatario o TU se define para compreender a situacdo e como podera
responder. Sendo assim,

[...], comunicar é um ato que surge envolvido em uma dupla aposta ou que parte de
uma expectativa concebida por aquele que assume tal ato: (i) o “sujeito falante”
espera que os contratos que esta propondo ao outro, ao sujeito-interpretante, serdo
por ele bem percebidos e (ii) espera também que as estratégias que empregou na

comunicag@o em pauta irdo produzir o efeito desejado. (CHARAUDEAU, 2016, p.
57, grifo do autor).

Na Figura 19, ¢ importante compreender a dinamica do ato de linguagem, Charaudeau
(2016) propoe uma analise de discurso baseada em dois sujeitos agentes (EUc - TUi) e dois
seres de fala (EUe — TUd): o EU comunicante ¢ aquele que se comunica a partir de uma
identidade que se projeta no EU enunciador. O EU enunciador representa a imagem que o EU
comunicante quer ser identificado pelo TU destinatario. O TU destinatario, publico idealizado

pelo EU comunicante, torna-se um TU interpretante que reage no processo do ato.
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Figura 19 - O ato da linguagem como encenag¢ao
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Assim, conforme a Figura 19, a analise de discurso se depara com o seguinte dilema:
o sujeito comunicante (EUc), por ser o criador do ato de representacdo no personagem
enunciador (EUe)encaminha seu enunciado a um sujeito destinatario (TUd), que ao interpretar
o texto (TUi) pode ndo entender os efeitos produzidos de acordo com a instincia de
comunica¢do do EUc, como também pode acontecer do EUc ndo conseguir controlar os
impulsos do seu inconsciente, produzindo efeitos imprevisiveis e ndo desejados, ou pode
acontecer de o TUi ndo saber sobre o contexto histérico no qual a enunciacao se constroi,
modificando a sua interpretagdo. Sendo assim, cabe perceber os dois universos discursivos
que estao desenhados: o Universo de discurso do EU que dirige um processo de produgdo em
que o EUe se dirige para um TUd; e o Universo de discurso do TU que cria um processo de
interpretagdo do TUi que constroi uma imagem do EUc (CHARAUDEAU, 2016).

A partir disso, afirma-se que a construcado identitaria acontece pela escolha do EUc,
podendo ser consciente ou nao. Isso porque, dependendo das circunstancias do discurso, o
EUc devera escolher estrategicamente uma posi¢do para a atuagdo do EUe. Se isso esta de
acordo com seus principios ideoldgicos ou ndo, a sua conduta representa uma visao de como
poderda conduzir a situacdo discursiva. Assim, a encenacdo do EUe representa uma
personagem que, possivelmente, se utilize de estilistica na sua linguagem que garanta um
empatia pelo TUI(CHARAUDEAU, 2016). Por isso, a importancia do reconhecimento
simbolico que promove sentidos no decorrer da vida do individuo, pois cabe a ele as escolhas
linguageiras que possibilitardo a sua interacdo ou ndo nos grupos.

Sendo assim, Charaudeau (2016) afirma que a representacdo discursiva dessas
identidades pode ser caracterizada como imagem de fic¢do e imagem de real. Para esse
tedrico, a imprevisibilidade interpretativa ocorre de modo ficcional na escolha da identidade
a ser utilizada e a estratégia para a constru¢do de uma imagem de real acontece na encenagao
de intimidade, quando s3o revelados elementos extralinguisticos que promovem
confiabilidade. Percebe-se em ambos os casos uma construcao de marca pessoal, pois ¢ na
identidade coletiva que se concebe a identificacdo de pertencimento para o autoconhecimento
(CHARAUDEAU, 2015). Afinal, na constru¢ao de marca, inevitavelmente, busca-se um
contrato de comunicagdo concernente a alguma “fusdo identitdria”, capaz de persuadir ou
seduzir o publico principalmente quando se estabelece uma arena competitiva de disputa de
espacos. O discurso politico ¢ um exemplo do uso de estratégias de dramatizagao (de ficgao)
diante do embate enunciativo, lembrando que a personagem a ser representada pelo candidato
também estabelece uma construcao de marca, pois se trata da imagem representada do politico

(identidade). Entao, quando um candidato articula determinado assunto, ¢ possivel que seu
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adversario politico se manifeste com outra estratégia de dramatizacao sobre o mesmo assunto,
para construir uma enunciagdo mais persuasiva e sedutora, concebendo assim um jogo
discursivo. “Enfim, o sujeito comunicante (EUc) usa estratégias, fabricando para si mesmo
diversas imagens de enunciador (EUe).” (CHARAUDEAU, 2016, p. 58).

No entanto, tais imagens de si, calcadas em identidades que possam representar seus
coletivos, concretizam o grau de credibilidade que se conjetura ter junto ao TUd. Charaudeau
(2016) atribui esse aspecto ao fenomeno de legitimagao de fala, ou seja, quando o EUc esta
legitimado a tratar desse assunto, pois € reconhecido no seu coletivo (TUd) como portador
dessa fala. Sendo assim, este EUe construido pelo EUc pode blasfemar, blefar, falar
inverdades e ainda assim ser enaltecido por ser considerado o sujeito do “saber” sobre o
assunto. Da mesma forma, quando se trata de um sindicato ha um porta-voz que fala em nome
da marca, um representante para a encenacao (EUe), tornando-o regulamentado e legitimado
socialmente, porém, evidentemente que isso nao depende da vontade do EUc, mas sim do
sujeito interpretante (TUi) legitima-lo.

Por conta disso, o espago de fala ¢ determinado pelo ritual sociolinguageiro que se
trata de um entendimento sobre o espaco situacional daquele coletivo que se comunica. Por
exemplo, estar em um grupo de jogadores de futebol significa articular enunciagdes (sejam
expressoes, codinomes, piadas) que podem nao ser compreendidas pelo grupo de jogadores
de xadrez. Nesse sentido, o estatuto EUc-TUi se estabelece na relagdo sociodiscursiva em um
implicito imaginado, ou seja, codificado. Assim, os coletivos evocam expectativas discursivas
que configuram o contrato de comunicagdo. Além desses dois espagos, a estruturacao do ato
linguageiro estabelece o espago de restri¢oes € o espago de estratégias:

Dizemos entdo que a estruturagdo de um ato de linguagem comporta dois espagos:
um espago de restrigoes, que compreende as condicdes minimas as quais ¢
necessario atender para que o ato de linguagem seja valido, e um espaco de

estratégias, que corresponde as escolhas possiveis a disposi¢do dos sujeitos na mise-
en-scéne do ato de linguagem. (CHARAUDEAU, 2005, p. 14, grifo do autor).

Cabe destacar que a estratégia ¢ estabelecida no sentido de encenagdo por parte do
EUc, buscando a formacao efetiva do retorno da interpretacao do TUi. Ainda que a mise-en-
scene seja praticada buscando um publico destinatario ideal (TUd), esse processo de buscar
um efeito persuasivo e sedutor no discurso € totalmente imprevisivel, pois ndo hd como o EUc
saber exatamente como a sua enunciacao sera interpretada. Sendo assim, Charaudeau, 2016,
p. 56, grifo do autor) conceitua que

A nocdo de estratégia repousa na hipotese de que o sujeito comunicante (EUc)
concebe, organiza e encena suas inten¢des de forma a produzir determinados efeitos
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- de persuasdo ou de sedugio - sobre o sujeito interpretante (TUi), para leva-lo a se
identificar — de modo consciente ou ndo — com o sujeito destinatario ideal.

No processo de constru¢ao de marca sob um EUe que entrega um relato pessoal, com
narrativas que apresentam a “imagem real como lugar de uma verdade”, caracteriza-se um
contrato de confiabilidade capaz de oferecer intimidade, como um convite para uma amizade
com o TUd. A construcao de marca baseada em um EUe se utiliza de elementos linguageiros,
semanticos e formais popularizados pelas tendéncias estéticas, apresentam uma “imagem de
ficcdo como lugar de identificagdo™ que caracteriza um espaco de proje¢ao do imaginario do
TUd (CHARAUDEAU, 2016, p. 57). O TUd seria uma espécie de publico ideal e imaginario
do EUc, por isso, ¢ natural que se utilize de elementos linguageiros popularizados para
estimular uma aproximagao generalizada (ou que agrade a maioria das pessoas) ou a serem
identificadas no contexto socio-historico contemporaneo. No entanto, essa representacao
linguageira pode gerar lagos de identificacao “passageiros”, conforme o aspecto temporal do
sujeito (idade). Isso acontece quando se trata de indumentarias, por exemplo. A moda estimula
a utilizacdo de modelagens das pecas de roupas, caimentos de tecidos e cores de acessorios
que configuram e demarcam as geracoes; ou seja, os “gostos” e afinidades podem mudar com
o tempo, por isso que as utilizagdes de recursos estilisticos baseados em tendéncias estéticas
projetam as estratégias discursivas para inser¢ao € aceitagao em grupos sociais.

Quando se trata de uma marca comercial, aparentemente, a estratégia discursiva de se
utilizar elementos linguageiros, semanticos e formais configurados nas tendéncias estéticas
do momento pode conquistar o consumidor rapidamente, uma vez que o destinatario
reconhece a temdtica enunciada (entoacdo, graficos, simbolos), pois estdo expostos no seu
cotidiano: nas interfaces virtuais, nos cartazes colados nas ruas, na diagramagao das revistas
etc. No entanto, para que uma marca se estabeleca como memoria de algum empreendimento,
considera-se fundamental que, independente dos simbolos que estejam representados como
elementos da contemporaneidade, esses elementos ndao sejam transitorios, porque nao se trata
apenas de uma construgdo identitaria, mas de uma evidéncia simbdlica que representa a
permanéncia de algo (ou alguém) ao longo do tempo. Por isso, verifica-se quais estratégias
discursivas podem contribuir para a constru¢cao de uma marca.

Diante das estratégias discursivas a serem tratadas na analise desta tese, destaca-se a
que Charaudeau (2009b) denomina de finalidade do contrato de comunicagdao midiatica. A
finalidade de contrato de comunicacao mididtica designa as estratégias que possam estimular
a persuasao e a sedugdo. Nesse sentido, Charaudeau (2009b) destaca a tensao de duas visadas

discursivas: a visada de informagdo (fazer-saber) estd relacionada com o poder informar,
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considerando que o enunciador (EUe) ¢ legitimado pelo destinatario (TUd) por essa fungao
(objeto do saber); e a visada de captagao (fazer-sentir), o enunciador (EUe) se dedica a
construir um discurso emocional para conquistar o destinatario (TUd) estimulando a
concorréncia comercial (objeto de consumo). Ambas as visadas discursivas trabalham em uma
linha ténue no sentido em que a visada da informagao pode se utilizar da estratégia publicitaria
de fazer-sentir, porém, possivelmente nao seria aceitavel a estratégia do “mascaramento” para
um EUe que ¢ legitimado a informar o TUd no sentido de fazer-crer, assim como, para uma
visada de captagdo que esta para o TUd como enunciador (EUe) propagandista, se posicionar
com a estratégia do fazer-saber, podendo comprometer a relagdo de crenca (CHARAUDEAU,
2009b).

Obviamente que no jogo discursivo ¢ natural que o EUe se posicione em prol da
relagdo com a verdade. No entanto, especialmente a visada de informacao necessita gerar
credibilidade para que as enunciacdes sejam interpretadas conforme referido no discurso.
Dessa forma, Charaudeau (2009b) determina duas atividades que estruturam a visada do fazer-
saber: a descri¢do-narragdo no sentido de reportar os fatos e a explicagdo no sentido de
esclarecer os fatos. Apesar disso, esse teorico argumenta que se utilizar da verdade ¢ um ato
que exige “transparéncia” nos dizeres para que ndo se comprometa a estratégia aplicada.

Assim, Charaudeau (2009b, p. 88, grifo do autor) afirma que “no discurso da
informacao, entretanto, nao se trata da verdade em si, mas da verdade ligada & maneira de
reportar os fatos: ndo ¢ bem das condicdes de emergéncia da verdade que se trata, mas sim
das condi¢oes de veracidade”. Um exemplo de discurso “auténtico” seria o ruido sonoro de
uma entrevista em uma emissora radiofonica, justamente por demonstrar que o reporter esta
realmente na cena do fato que estd sendo transmitido. Sendo assim, “dizer a intengdo” ¢
esclarecer um fato veridico, podendo revelar uma “confissao” ou “denunciar” algo que foi
descoberto como inverdade. Outra estratégia discursiva dessa visada ¢ “fornecer provas”, ou
seja, que realmente comprove um fato falso e, de certa forma, possa legitimar o discurso do
EUe. A “demonstracdao” do fato pode ser uma estratégia discursiva eficiente para denotar
veracidade, principalmente no que tange a experiéncia de um fato. Por isso, a instancia
midiatica responsavel pela finalidade de contrato de comunicagdo em informar (dizer o exato,
dizer o que aconteceu), precisa articular seu discurso racional de forma envolvente sem tratar
de inverdades:

Para satisfazer esse principio de emogao, a instidncia midiatica deve proceder a uma

encenagdo sutil do discurso de informago, baseando-se, a0 mesmo tempo, nos
apelos emocionais que prevalecem em cada comunidade sociocultural e no
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conhecimento dos universos de crengas que ai circulam — pois as emo¢des ndo sdo
um inefavel aleatorio. (CHARAUDEAU, 2009b, p. 92).

Contudo, na visada de captagdo atua na dramatizagdo para encantar os “imaginarios
sociodiscursivos”, buscando a sedug¢do via um discurso emocional. Assim, a captacao
pertence ao universo patemizac¢do*!, em que Charaudeau (2010) considera trés problematicas:
[1] problema de autenticidade e de causalidade: por mais que o enunciador (EUe) se utilize
de palavras que exprimam emog¢do, como “indignacao”, “amor”, “anglstia”’, ndo quer dizer
que o destinatario (TUd) ira se sensibilizar; [2] problema de inversdo de sentido: quando o
EUe se utilizar de palavras como “violéncia”, “manifestagdo”, “encontro” pode representar
uma inversao positiva ou negativa da enunciagao a partir da percepg¢ao ideologica do TUd; [3]
problema de enunciados nao patemizantes, mas provocam efeito patémico: se o EUe se utiliza
de uma imagem com cena de violéncia, adicionando uma palavra que ndo expressa nenhuma
conotagdo de cunho emocional, pode provocar uma sensibilizagdo no TUd. Sendo assim,
Charaudeau (2010, p. 40, grifo do autor) sugere que as estratégias pelas visadas de captagao
seja de intencionalidade emocional, em que “a instancia de enunciagdo se valha da mise en
scene discursiva com visada patemizante.”. Para tanto, cabe esclarecer que mesmo a
comunicagdo ficcional quanto a midiatica se predeterminam no jogo da crenca e do
encantamento discursivo. Por isso,

Quando o dispositivo [da comunicagdo] ndo se predispde a isso [ao surgimento de
efeitos] é porque a finalidade comunicativa se encontra sob a forte dominante de
credibilidade e que os parceiros estdo colocados “a distancia” de saberes de verdade;
Quando o dispositivo se predispde, ¢ porque a finalidade se encontra sob a forte

dominante captadora e que os parceiros estdo “envolvidos” nos saberes de crenca.
(CHARAUDEAU, 2010, p. 40, grifo do autor).

Partindo dessas duas visadas discursivas, articula-se um processo de construgdo de
marca. Ora, chama-se marca quando ha representagdes sobre um produto, um
empreendimento, uma pessoa, “introjetadas” na memoria. Essas representagdes sao
simbolicas, pois sdo associagdes que remetem a signos, podendo provocar efeitos positivos
ou negativos. Quando uma marca comercial ¢ projetada com carateristicas identitarias do EUc
do gestor, ¢ uma estratégia que pode causar um “efeito de real” como forma de gerar
confiabilidade: “A construgdo dessa estratégia de discurso se estrutura a partir do efeito
produzido por um contrato de confidéncia.” (CHARAUDEAU, 2016, p. 55, grifo do autor).

Para tanto, acredita-se que as marcas pessoais do sujeito estdo imbricadas nas identidades

41«E a razdo pela qual prefiro os termos “pathos’, ‘patémico’ e ‘patemizacio’ em lugar de emogio. Isso me
permite, por um lado, inserir a analise do discurso das emog¢des na filiagdo da retdrica que desde Aristoteles
trata os discursos na perspectiva de visadas e efeitos.” (CHARAUDEAU, 2010, grifo do autor).
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coletivas escolhidas por ele, estas que, de alguma forma, sao identificadas como complemento
de suas simbologias. E possivel perceber essa atragdo quando o escritor se posiciona como
narrador de sua historia que, evidentemente, provoca o efeito do real, mesmo que seja uma
imagem de ficcdo: “Assim o leitor podera criar a imagem de representacdes desse eu,
considerando-o como um personagem ficticio de uma histdria, e/ou como um personagem real
e/ou como um EUc — personagem real que nos conta a historia.” (CHARAUDEAU, 2016, p.
55, grifo do autor).

Cabe ressaltar que toda encenagao ¢ intencional (imagem de real e imagem de ficgao)
e pode nao ser interpretada pelo TUi conforme a expectativa do EUc: no caso da tentativa de
um contrato de “amizade”, a marca pode revelar intimidades que possam demonstrar
fragilidades. E esse risco geralmente € preservado pela gestao quando “camufla’ a sua imagem
em exposicoes ficcionais da marca, por exemplo, a produgdo de foto de um equipamento
sendo consertado em uma oficina “limpa” ou sem residuos para ser divulgado nas redes
sociais. Charaudeau (2016, p.58) assevera que o “campo do imprevisivel” norteia o
direcionamento escolhido na representagao discursiva, porém, ainda assim, essa representacao
pode soar falsa, caso o destinatario se questione: “Como uma oficina pode estar tao limpa?”.

Partindo desses conceitos, analisar um ato de linguagem carece de uma perspectiva
nao somente da intencionalidade do EUc, como também nao se pode beirar uma analise
apenas pelo ponto de vista do interpretante (TUi), mas sim sobre possibilidades de
interpretagdo em todo o contexto da encenagdo. Em outros termos, a analise de um ato de
linguagem nao pode pretender dar conta da totalidade da inteng¢ao do sujeito. “[...] Deve-se
sim, dar conta dos possiveis interpretativos que surgem (ou se cristalizam) no ponto de
encontro dos dois processos de producgdo e de interpretagao.” (CHARAUDEAU, 2016, p. 63,
grifo do autor).

Charaudeau (2016) ¢ enfatico ao afirmar sobre a necessidade de se organizar um
dispositivo de analise de discurso, tendo em vista que aparecerao os possiveis interpretativos
acima da verificagdo. Para isso, esse autor define pelas finalidades discursivas do ato de
comunicagdo as andlises pelos seguintes modos de organizagdo do discurso: enunciativo,
descritivo, narrativo e argumentativo. Tais modos representam uma fung¢do base do objetivo
do projeto de fala (e.g. O que enunciar?), como também o principio de organiza¢do que atua
de forma dupla para o descritivo, narrativo e argumentativo: primeiramente para uma
organizag¢do do ‘“‘mundo referencial” (partindo de suas vivéncias e experiéncias), que

concerne nas logicas de constru¢do desses mundos; e depois na organizagdo de sua
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“encenagdo”, considerando sua intencionalidade como estratégia. (CHARAUDEAU, 2016,
p. 74, grifo do autor).

Portanto, nesta tese, se definird a andlise de discurso pelo modo enunciativo porque
compreende a observagdo dos “protagonistas”, ou seja, os seres de fala (EUe-TUd), sujeitos
internos ao ato da linguagem: “o Enunciativo € uma categoria de discurso que aponta para a
maneira pela qual o sujeito falante age na encenag¢do do ato de comunicagdo [...]”
(CHARAUDEAU, 2016, p. 81, grifo do autor). No entanto, para interpretar essas encenagoes
entre os sujeitos de fala (EUe — TUd), deve-se compreender a situacao de comunicacao entre
os “parceiros do ato de linguagem” (EUc - TUi), sujeitos posicionados externamente ao ato
linguageiro, ou seja, mediante quais condi¢des cada ser social (para além de suas identidades
individual e cultural) se estabelece na cena discursiva, afinal “[...] a Situa¢ao de comunicagao
determina a identidade social e psicologica das pessoas que comunicam. E que, ao comunicar,
essas pessoas se atribuem também uma identidade propriamente linguageira que nao tem a
mesma natureza da identidade psicossocial”. (CHARAUDEAU, 2016, p. 76, grifo do autor).

Para isso, a analise do ato de linguagem a partir do modo enunciativo confere o ato de
“‘enunciar leis’, ‘enunciar principios’, ‘enunciar propostas interessantes’, sendo sindnimo de
expor, formular, exprimir” (CHARAUDEAU, 2016, p. 81, grifo do autor), ou seja, ao
configurar a andlise a partir do modo enunciativo do sujeito enunciador (EUe), deve-se
observar o “propdsito referencial”, projetado para determinada “situacdo de comunicagdo”
(EUc), afinal, ¢ “[...] da posi¢cdo que o sujeito falante ocupa em relagdo ao interlocutor, em
relagdo ao que ele diz e em relagdo ao que o outro diz.” (CHARAUDEAU, 2016, p. 82, grifo
do autor). Dito isso, os procedimentos da constru¢do enunciativa ocorre pela “ordem
linguistica”, que expdem diferentes tipos de relagdes da enunciacdo através da sua
modalizacao, ou seja, da categoria de lingua: “A Modalizagdo ¢ uma categoria de lingua que
reine o conjunto dos procedimentos estritamente linguisticos, os quais permitem tornar
explicito o ponto de vista do locutor.” (CHARAUDEAU, 2016, p. 81).

Nesse sentido, como a finalidade contratual (propdsito) e o projeto de fala (encenagao)
estdo engendrados na situacao de comunicagdo (EUc - TUi), Charaudeau (2016) elucida que
os textos assim escolhidos para a fala sdo, de certa forma, estaveis (provaveis) conforme
“géneros textuais” a serem classificados na representacdo do ato linguageiro. Charaudeau
(2016) denomina “géneros textuais” diferente de “géneros discursivos” (BAKHTIN, 2003),
pois considera o texto uma “[...] manifesta¢do material (verbal e semiologica: oral / grafica,
gestual, icOnica etc.) da encenagao de um ato de comunicagao, numa situacao dada, para servir

ao Projeto de fala de um determinado locutor”. (CHARAUDEAU, 2016, p. 77, grifo do autor).
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Sendo assim, se o texto ¢ a materializagdo do discurso para Charaudeau (2016), ainda que,
conforme Bakhtin (2003) o texto esteja situado em um contexto construido em um tempo e
um espago, entende-se que para esta analise, os géneros discursivos devam constar também
no dispositivo metodoldgico a ser demonstrado no capitulo 4. Sobre isso, considera-se a
analise da temadtica (estilistica) e a significacdo (sentido) como observagdao da composi¢ao
textual dos géneros discursivos nas redes sociais digitais (BAKHTIN, 2003), observando que
as encenacoes serao analisadas no modo enunciativo conforme a manifestagao variavel do
autor-narrador diante do género textual (narrativa biografica, entrevista diretiva, didrio de
campo) (CHARAUDEAU, 2016).

Dessa forma, € possivel analisar as estratégias discursivas conforme as visadas de
informacao (imagem de real) e as de captagdo (imagem de fic¢do), compreendendo a
performance do género discursivo estabelecido nas redes sociais digitais no que tange a
“simulagdo de dialogo”, obviamente decorrente do modo enunciativo, consistem nas escolhas
dos elementos simbdlicos que caracterizam a marca; e ainda o género textual na forma de
relato através dos depoimentos do gestor para a pesquisadora. (CHARAUDEAU, 2016, p.
79)%.

Contudo, para analisar essa categoria enunciativa decorre-se de trés fungdes a serem
percebidas: a primeira trata-se do comportamento alocutivo, que acontece devido a uma
relagdo de influéncia do locutor sobre o interlocutor; a segunda consiste no comportamento
elocutivo, quando se manifesta o ponto de vista do locutor; e a terceira procede conforme o
comportamento delocutivo, quando o locutor retoma a fala de um terceiro sujeito, certamente
condicionado aos possiveis julgamentos externos. Dessas trés fungdes dos comportamentos
enunciativos, cada qual serd analisada conforme as especificagdes enunciativas: relacao de
forca e de pedido (alocutivo); modo de saber, avaliagdo, motivacao, engajamento e decisao
(elocutivo); como o mundo se impde € como o “outro” fala (delocutivo) (CHARAUDEAU,
2016). Na Figura 20, apresentam-se os procedimentos da constru¢ao enunciativa, apontando
os tipos de comportamentos enunciativos, as especificacdes enunciativas e as categorias de

lingua.

42 Ressalta-se que o género publicitério deve ser analisado pelo descritivo e narrativo somente quando: “[...] se
trata de publicidades de rua (cartazes) ou de revistas populares, recorrendo ao modo argumentativo quando se
trata de publicidades encontradas em revistas técnicas especializadas”, o que no € o caso nesta tese.
(CHARAUDEAU, 2016, p. 78).



Figura 20 — Modo de organizaciio enunciativo
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Conforme Charaudeau (2016), verifica-se na Figura 20, que diante do comportamento

alocutivo, o locutor almeja uma reagao do interlocutor, seja para responder ou reagir a fala

construindo uma relacdo de influéncia sobre o outro. Para isso, ha duas especificacdes

enunciativas possiveis: a primeira se trata da relacado de forca que o locutor impde ao

interlocutor uma posi¢ao de superioridade “fazer fazer” e um “fazer dizer” pelas modalidades

de interpelag¢do (consiste na interpelacdo do locutor diante do interlocutor de forma enfatica

e invasiva, esperando que haja uma reacdo por parte do outro, ao qual se vé obrigado a

responder), injungdo (o locutor se posiciona com um estatuto de poder que impde uma ordem

ao interlocutor - que tem competéncia para tal, devendo executar a agdo), autoridade (o

locutor atribui a si o estatuto do poder, se sentindo no direito de autorizar o interlocutor a



125

executar algo que gostaria de fazer), aviso (¢ quando o locutor previne o interlocutor de algo,
podendo ser uma ameaga ou condicao), julgamento (o locutor se sente no direito de julgar, de
aprovar e desaprovar ou de acusar o interlocutor que esta sendo responsabilizado pelo ato),
sugestdo (o locutor percebe a situacdo desfavoravel do interlocutor e sugere como se estivesse
no lugar dele - mesmo que o interlocutor esteja livre para decidir se vai aceitar ou nao a
sugestdo) e proposta (se trata quando o locutor se sente no poder de fazer uma acdo em
beneficio do interlocutor, que pode aceitar ou rejeitar a oferta); e a segunda possibilidade ¢ a
de relacio de pedido, em que o locutor solicita algo para o interlocutor diante de uma posi¢ao
de inferioridade pelo “saber” e o “poder fazer”, podendo se utilizar das modalidades da lingua
no que tange a interroga¢do (o locutor atribui a si um direito de questionar, assim faz um
pedido ao interlocutor que certamente sabe a resposta, por isso se sente na obrigagao de
responder) e peti¢ao(é quando o locutor se julga incompetente para algo e pede ao interlocutor
que tem as condigdes necessarias para executar o ato).

No comportamento elocutivo, o sujeito falante expde seu propodsito referencial, ou
seja, seu ponto de vista sobre o mundo para o interlocutor, sem exigir, necessariamente, uma
resposta. “Desse modo, o Propoésito referencial € situado no universo de discurso do sujeito
falante.” (CHARAUDEAU, 2016, p. 83). Sendo assim, esse ponto de vista pode ser
especificado pelo “modo de saber” do sujeito falante sobre determinado propdsito, podendo
se utilizar das modalidades da lingua como a constata¢do (o locutor afirma sobre algo que
possa ter vivido por experiéncia propria ou simplesmente foi constatado por ele, sem
necessitar da opinido do interlocutor que estd apenas como testemunha do ato) e o
saber/ignorancia (o locutor afirma se tem conhecimento ou nao sobre algo, do qual o
interlocutor € apenas uma testemunha).

Nas modalidades opinido e apreciag¢do consiste na especificagdo enunciativa de
“avaliacdo” do locutor, caracterizando um tom de julgamento diante do proposito enunciado.
Na opiniao, o locutor expde sua posi¢do configurando o seu universo de crengas — como
também pela davida através da “convicgdo” (certeza total) ou pela “suposi¢ao”
(pressentimento) - delatando o seu ponto de vista, avaliando a verdade do seu proposito para
o interlocutor que estd como testemunha do ato. A aprecia¢do trata de um pressuposto
baseado em uma avaliagdo pela ordem afetiva em que o locutor se apropria do seu proposito
sob o ponto de vista interior, conjeturando uma configuragdo implicita e polarizando seus
julgamentos em positivos e negativos, sendo que o interlocutor apenas ¢ testemunha do ato.

As modalidades de obrigagdo, possibilidade e querer siao utilizadas quando a

especificagdo enunciativa ¢ de “motivacdo”, momento em que o locutor defende a razao do
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proposito referencial. Pela obrigacao, o locutor se sente obrigado a executar alguma acao,
podendo estas serem ‘“‘obrigagdes internas” (ordem moral, ética) ou “obrigagdes externas”
(ordem utilitaria, injungdo e autoridade), estando o interlocutor como testemunha do ato. Na
possibilidade, entende-se que o locutor tem aptidao ou capacidade para realizar, podendo ser
uma “possibilidade interna” (disposi¢do pessoal) ou uma “possibilidade externa” (quando
recebe uma autorizacao para fazer algo), ao passo que o interlocutor apenas testemunha o ato.
Pelo querer, o locutor diz que gostaria de fazer uma agdo ao qual seria benéfico, porém
quando nao ter o poder para fazer, sabe que pode recorrer a outro sujeito para resolver, assim
0 “desejo” torna-se um querer intimo, o “anseio” denota um querer quase impossivel e a
“exigéncia” que define um querer intenso capaz de promover a submissao de outros sujeitos
para efetuar a acao.

Sob o ponto de vista de “engajamento” posiciona o sujeito de fala aderindo a um
proposito, se utilizando assim das modalidades da lingua de promessa, aceitag¢do/recusa,
concordancia/discordancia, declaracdo. A promessa ¢ um juramento do locutor
comprometendo-se a executar a acdo, ainda que seja um objeto de duvida, sendo que o
interlocutor testemunha o fato. A aceitacido/ recusa acontece quando o locutor ¢ solicitado a
empenhar algo, que poderd aceitar ou recusar, pois a demanda ndo ¢ uma autoridade, visto
que o interlocutor nao esta implicado. A concordancia/discordancia refere-se quando o
locutor recebe um pedido de dizer sobre algo e assim responde demonstrando concordar ou
ndo com o fato, podendo se especificar a “concordancia total” (totalmente de acordo), a
“concordancia parcial” (de acordo de forma geral), e “concordancia/discordancia retificada”
(ndo esta de acordo com alguns pontos), embora ndo haja a implicagdo do interlocutor.

Se o ponto de vista for de “decisao” tomada pelo locutor durante o ato linguageiro,
entdo a modalidade da lingua ¢ de proclamagao do proposito referencial. Na proclamacio,
trata-se de um ato performativo do locutor, estabelecendo uma posicao institucional, dando-
lhe autoridade para proferir a explanagdo, sendo que o interlocutor apenas testemunha a
proclamagao.

Por fim, a fungdo do modo enunciativo pelo comportamento delocutivo ocorre quando
o sujeito falante exclui seu ponto de vista para se utilizar da opinido de um terceiro,
considerando os “discursos do mundo” como impostos a ele: “o resultado ¢ uma enunciagao
aparentemente objetiva (no sentido de ‘desvinculada da subjetividade do locutor’) que faz a
retomada, no ato de comunicagdo, de Propositos e Textos que ndo pertencem ao sujeito falante
(ponto de vista externo).” (CHARAUDEAU, 2016, p. 83, grifo do autor). Nesse aspecto, tem-

se a possibilidade da especificagdao enunciativa determinada em “como o mundo se impde”
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que consiste na imposi¢ao do proposito por si mesmo, portanto a modalidade de asser¢do €
tomada como escolha discursiva, uma vez que acontece o apagamento das evidéncias dos
sujeitos da fala. A asserc¢ao consiste na afirmacao ou asseveracao enfocada na enunciacao
(modo de dizer), a maneira de apresentar o propdsito. Portanto, ha a asser¢ao do proposito que
combina com a asser¢ao da modalizagao.

Como ha a desvinculagdo do propdsito referencial com o locutor e o interlocutor, as
modalidades de assercao estao configuradas de forma “explicita” na enunciagdo em atos de
constatagdo, opinido-convicgdo (evidéncia), opinido-suposi¢do (probabilidade), aprecia¢do
(favoravel/destavoravel), obrigacdo, possibilidade (de fazer), querer-anseio, querer-
exigéncia, aceitagdo/recusa, declara¢do-confissdao, declara¢do-confirmagdo. No caso da
configuragdo implicita, Charaudeau (2016, p. 102, grifo do autor) complementa que “¢ preciso
que a modalidade de ‘Asser¢ao’, para ser recuperada pelo interlocutor, seja marcada de
alguma forma. A configuracao implicita pode realizar-se sob a forma de mimicas, entonagdes
ou hesitacdes, que sdo suscetiveis de evocar determinados tipos de ‘Assercao’”.

No comportamento delocutivo, ha, ainda, o discurso relatado que se refere na atuagao
do sujeito falante como relator da fala, ou seja, o proposito ¢ um texto especificado em “como
o outro fala”, assim, “ele relata ‘o que o outro diz € como o outro diz.”” (CHARAUDEAU,
2016, p. 83, grifo do autor). Para Charaudeau (2016) se trata de uma modalidade complexa
porque consiste na “posicao dos interlocutores” durante o ato linguageiro, assim como as
“maneiras de relatar” algo ja proferido mediante a “descricdo dos modos de enuncia¢ao” no
discurso de origem. Assim, a complexidade da “posi¢ao dos interlocutores” acontece por se
tratar de um sujeito relator que se dirige ao interlocutor em um tempo e um espago especifico
para relatar algo que aconteceu por outrem (locutor de origem) em um outro tempo € espaco.
Sendo assim, essas relagdes podem envolver varios interlocutores, como também “o Locutor-
relator ndo coincide com o Interlocutor de origem” promovendo uma trama discursiva que
pode gerar diferentes entendimentos (CHARAUDEAU, 2016, p. 103).

Nesse sentido, podem haver intervengdes entre o locutor-relator € o locutor-origem de
acordo com o grau de fidelidade, o modo de reprodugdo ¢ o tipo de distancia do locutor. No
grau de fidelidade, o discurso do locutor-relator pode ser expressado de forma fiel, porém o
discurso de origem pode sofrer transformacgdes na sua estrutura em seu ‘“‘enunciado
referencial”, em seu “modo de enunciagdo”, por um “corte no seu contexto de origem”, ou
ainda, por uma “reconstrucdo desviante do seu contexto e situacdo de origem”
(CHARAUDEAU, 2016, p. 103). No modo de reproducao, o locutor-relator pode apenas

reproduzir exatamente o que o locutor-origem disse, como uma repeti¢ao, no entanto, depende
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de como esse discurso de origem fora interpretado, por exemplo, se houve uma intengao
maliciosa ou sincera. No tipo de distancia do locutor, o locutor-relator narra conforme foi
relatado (ou ouvido por ele), mas também podera modificar, dependendo da manifestagao do
sujeito falante, aderindo ou ndo ao discurso de origem.

Diante das possibilidades de anélise do comportamento delocutivo, o discurso relatado
pode ser observado pelas “maneiras de relatar” em que o relato pode ser citagdo (o locutor-
relator integra-se aproximadamente do discurso de origem expondo exatamente o que foi
dito), integrado (o locutor-relator integra-se parcialmente no discurso relatando-o em terceira
pessoa), narrativizado (o locutor-relator integra-se totalmente no discurso de origem
desaparecendo da cena discursiva) e o evocado/alusdo (o locutor-relator evoca uma expressao
comumente dita pelo locutor-origem, referindo-se a ele durante o relato).

Sendo assim, percebe-se que as trés fungdes do modo enunciativo sdo fundamentais
para destacar os multiplos aspectos a serem analisados em um discurso. Da parte de quem
analisa, se estabelece o compromisso de se distanciar do objeto como forma a nao tecer os
proprios julgamentos daquele que esta pesquisando. Assim, une-se a teoria de Charaudeau
(2015, 2016) e de Bakhtin (1997, 2006) como referencial tedrico para a metodologia e

procedimentos de andlise que serdo demonstrados no proximo capitulo.
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4 PERCURSO METODOLOGICO: DA ETNOGRAFIA AO DISCURSO

O percurso metodoldgico desta tese serd explicado em trés momentos: inicialmente
na secao 4.1 cabe a defini¢ao dos tipos de pesquisa e sua abordagem com relagdo ao problema
e aos procedimentos técnicos de acordo com Prodanov e Freitas (2013); na se¢do4.2,
desmembra-se a triangulacdo metodoldgica (etnografia, discurso e marca). O procedimento
técnico consiste no estudo de caso de acordo com Yin (2005), sendo assim, essa triangulagao
esta planejada em trés etapas: [1] pela etnografia, considerando o aparato bibliografico de
Malinowski (1997) e de Geertz (2009), utilizando-se da pesquisa de campo (narrativa
biogréfica, entrevista diretiva e didrios de campo), como também a pesquisa participante
(observacao participante) e sua relagdo com a identidade cultural e coletiva dos sujeitos
(CHARAUDEAU, 2015; WAGNER, 2010; GEERTZ, 2008); [2] pela analise de discurso,
mediante a teoria semiolinguistica (condi¢des de producao e interpretacdo), operando sob o
ato de linguagem como encenagdo — EUc/TUi, EUe/TUd —, o contrato de comunicagdo € o
modo enunciativo de Charaudeau (2016); e [3] pela marca enquanto elemento linguistico
(BAKHTIN, 2003, 2006), também como representacao simbolica por Cassirer (2001, 2013)
e como signo (CHARAUDEAU, 2016).

Na organizacao das sec¢des, constam a 4.1 apresentando a estratégia metodologica
que explicita o percurso desenvolvido do método abordando o entrecruzamento das pesquisas
de campo, participante, bibliografica e documental que colaboram para a analise; ¢ a 4.2

mostra como a triangulacdo metodoldgica ¢ aplicada.

4.1 ESTRATEGIA METODOLOGICA

A estratégia metodologica desenvolvida neste trabalho de tese esta estruturada em
uma pesquisa aplicada, pratica, qualitativa, frente a objetivos de ordem exploratdria, pois
consiste em uma analise para estudo de caso. O que caracteriza um desafio importante para
esta tese quando busca nos procedimentos etnograficos, a coleta de dados capaz de viabilizar
a analise de discurso do gestor e a sua influéncia frente a marca ao qual gerencia. Na Figura

21, € possivel acompanhar o roteiro metodologico percorrido no desenvolvimento da anélise.



Figura 21 — Percurso Metodologico
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Do ponto de vista de sua natureza, a pesquisa ¢ aplicada justamente porque consiste
em “‘gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a solu¢ao de problemas especificos.
Envolve verdades e interesses locais”. (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51). Sem duvidas,
a metodologia desse estudo precisa ser aplicavel no sentido empirico para que se torne um
instrumento de andlise viavel inclusive para futuros estudos. Conforme Prodanov e Freitas
(2013), os métodos de natureza aplicada promovem a geragao de produtos e/ou processos para
efeitos imediatos.

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa exploratoria se faz necessaria por conta
da flexibilidade do estudo do tema, pois permite a observar o corpus sob diferentes aspectos
e teorias. Assim, justifica-se a investigacdo utilizar teéricos de diferentes areas, como
antropologia, discurso, linguistica. Por isso, inevitavelmente, esta se tratando de um método
exploratorio, pois “a pesquisa exploratéria possui planejamento flexivel, o que permite o
estudo do tema sob diversos angulos e aspectos” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 53).
Além disso, Prodanov e Freitas (2013), acrescentam que a abordagem exploratoria deve
apresentar, no minimo, o levantamento bibliografico, entrevistas com os envolvidos nas
praticas do problema de estudo e a analise de exemplos que possam demonstrar as questoes
latentes da pesquisa.

Do ponto de vista da abordagem do problema, considera-se fundamental a pesquisa
qualitativa, no sentido de preservar a subjetividade do procedimento etnografico e da andlise
de discurso. Cabe considerar, que ao analisar o objeto, o pesquisador deve ser analisado
também, em uma mutua observacao dialogica para a coleta das evidéncias. Obviamente, sabe-
se que a imparcialidade sobre a percep¢ao ndo se consolida por se tratar da visao de um sujeito
e sua cultura. Nesse sentido empirico, o método da abordagem caracteriza-se como indutivo,
em que: “o argumento passa do particular para o geral, uma vez que as generalizagdes derivam
de observacdes de casos da realidade concreta.” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 27). Por
conseguinte, as metas de investigagdo se dedicam a demonstrar, classificar, comparar e
analisar, pressupondo que tais objetivos auxiliaram no construto da tese. Para tanto, esta se
tratando de um método experimental, uma vez que os reflexos de tais procedimentos
determinaram mudangas de ambas as partes, pesquisado e pesquisador, durante a aplicagao
dos procedimentos na coleta de dados.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa ¢ bibliografica, documental,
de campo e participante. A pesquisa bibliografica consiste em utilizar recursos tedricos de
autores renomados no assunto a ser abordado, para isso, o levantamento bibliografico deve

contribuir para a analise diante do objeto, assim como experiéncias praticas que estimulem a
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compreensdo (PRODANOV; FREITAS, 2013). Por isso, cabe ao pesquisador eleger os
autores que possuam um reconhecimento cientifico em cada area ou campo de estudo. Nesta
tese os principais autores elencados sao Wagner (2010); Geertz (2008); Bachelard (2008);
Cassirer (2001, 2013); Bakhtin (2003, 2006) e Charaudeau (2001, 2005, 2009a, 2009b, 2015,
2016). Na pesquisa documental, buscam-se os recursos necessarios que determinam
documentos historicos, arquivos e outros conteudos que possam contribuir na analise. Neste
estudo, o documental dedica-se aos documentos historicos da Cruzeiro do Sul, aos
comentarios da imprensa da cidade referente a entidade, além das postagens de Facebook do
Perfil de Jailson Barbosa e da Fan Page da Cruzeiro, ambas administradas pelo gestor Jailson.
Na pesquisa de campo, os procedimentos se tratam de recursos a partir da técnica
etnografica, conforme teorizados no capitulo 2. Inevitavelmente, o trabalho de campo
necessita compreender a cultura do pesquisador que reflete nos seus didrios as percepgdes de
forma pessoal e intuitiva. Por isso, o percurso etnografico sobre o gestor, os procedimentos
técnicos auxiliam o pesquisado e o pesquisador a refletirem sobre seus papéis no jogo social.
E interessante perceber como o pesquisado pode influenciar na escolha de perguntas feitas ao
pesquisador, assim como do contrario, podem ser reveladas respostas que o proprio
pesquisado comentou em um outro didlogo. Assim sendo, Malinowski (1997, p.18-19) pontua
que
Na etnografia, o autor €, a0 mesmo tempo, o seu proprio cronista e historiador; suas
fontes de informagdo sdo, indubitavelmente, bastante acessiveis, mas também
extremamente enganosas e complexas; ndo estdo incorporadas a documentos

materiais fixos, mas sim ao comportamento e memoria de seres humanos.
(MALINOWSKI, 1997, p. 18-19).

Para tanto, Malinowski (1997) e Geertz (2009) conduzem as diretrizes técnicas
etnograficas para essa coleta de dados, definindo-se em: memorial descritivo da pesquisadora;
narragao biografica de Jailson; entrevista diretiva com o gestor; dados morfologicos sobre a
Cruzeiro e, por fim, a observacao participante da pesquisadora diante da gestao de Jailson no
Carnaval de 2018. A observagdo participante ¢ entendida como pesquisa participante, que
consiste na atuagdo do pesquisador inserido em uma comunidade de cultura distinta a sua. A
importancia desse método representa o envolvimento do pesquisador no grupo, como também
a sua adaptagdo conforme os ajustes culturais necessarios para se inserir na comunidade, ao
mesmo tempo em que deve observar de forma distanciada. Assim, “a metodologia desse tipo
de pesquisa esta direcionada a unido entre conhecimento e agao, visto que a pratica (agdo) ¢
um componente essencial também do processo de conhecimento e de intervengdo na

realidade.” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 69).
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Por fim, o procedimento sobre o estudo de caso consiste na investigagao de fendmenos
complexos e contemporaneos, observando de forma empirica o seu contexto de vida. Para
esse tipo de investigacao, determina-se algumas caracteristicas no que tange a unicidade de
uma situacao em haver mais variaveis do que dados propriamente ditos; além disso, trabalha-
se com evidéncias, ou seja, devera ser convergente com uma perspectiva de triangulacao de
fatos; e outra peculiaridade ¢ que se pode usufruir do aparato bibliografico para orientar sua
coleta e analise de dados (YIN, 2005).

Sendo assim, o estudo de caso refere-se a uma estratégia de pesquisa abrangente, que
compreende as técnicas de coleta de dados e as abordagens especificas a serem consideradas
para a analise. Por isso ¢ comum entender que o procedimento escolhido para coletar dados
seja o estudo de caso em si, devendo-se esclarecer que, em realidade, a estratégia a ser
determinada para a analise do objeto de pesquisa € que configura o estudo de caso, conforme

Yin (2005, p. 31-32) comenta:

Outra falha comum de definigdo era confundir os estudos de caso com os estudos
etnograficos ou com a observag@o participante, de forma que uma presumivel
discussdo dos estudos de caso promovida por um livro-texto era, na realidade, uma
descri¢do tanto do método etnografico ou da observacdo participante como da
técnica de coleta de dados.

Portanto, deve haver um planejamento para uma estrutura que seja eficaz para o
desenvolvimento de uma analise de um caso ou multiplos casos: “Na verdade, o estudo de
caso ¢ uma estratégia de pesquisa diferente que possui seus proprios projetos de pesquisa.”
(YIN, 2005, p. 40). O projeto de pesquisa ¢ um plano que se ocupa de um problema l6gico,
evidenciando as possiveis proposi¢des, para analisar uma unidade (objeto de pesquisa) de
acordo com os dados coletados, com base em critérios selecionados para a interpretacao das
constatagdes. Sendo assim, os documentos para o estudo de caso devem contemplar
bibliografias que convergem com a questao ou problema de pesquisa, assim como com as suas
proposi¢des para que se encontre resultados satisfatorios (YIN, 2005).

Na Figura 24, Yin (2005) orienta que diante do objeto de estudo ¢ necessario
estruturar a coleta de dados observando a convergéncia ao projeto de pesquisa. Partindo do
exemplo dado por esse autor, compara-se com a estrutura que esta se propondo nesta tese: [A]
o estudo proposto € de caso unico, pois se trata de um experimento entre a analise de dados
do gestor Jailson e dos dados da representacdo da marca Cruzeiro referente a entidade
cruzeirense; [B] a coleta de dados de um individuo € o oposto ao de uma organizagao, por

1850, no que tange a pesquisa com Jailson, o comportamento, atitudes e percepgdes individuais

decorrem da pesquisa de campo e participante, decorrentes dos procedimentos etnograficos;
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[C] na coleta da entidade Cruzeiro buscou-se, pela pesquisa bibliografica e documental os
dados que possam contextualizar a historia da marca ao longo dos anos. Para a constituicao
desse corpus, verifica-se a Figura 22 conforme apresenta Yin (2005). Os dois primeiros
quadros apontam a pesquisa (sobre um individuo e sobre uma organizagdo) e indicam as

questdes que permeiam a estratégia que foi desenvolvida no estudo de caso.

Figura 22 -Projeto versus coleta de dados para estudo de dados

B
g Fonte de coleta de dados
De um individuo De uma organizagéo Conclusdes
do estudo
Comportamento individual | Registros de arquivo e SR
i‘é‘l’\:ﬁi‘d? Atitudes individuais Outros comportamentos, e et for
S Percepgdes individuais FE e & PoTtopgoes um individuo
5 relatados
g
o Como funciona a a1
e organizagao Politicas de pessoal Seo e:tudo de
izaca i Resultados da organizaca st g
organizagéo | Por que funciona e PaR0 organizagéo
a organizagédo

Fonte: Yin (2005, p.101)

Por isso ¢ importantissimo que o esquema basico das estratégias tracadas para
analisar o objeto de estudo de caso seja definido. Yin (2005) aponta trés estratégias analiticas
gerais que estdo diretamente relacionadas com o ponto de vista do objeto de pesquisa: [1]
baseando-se em proposi¢oes teoricas (exploratoria), [2] pensando sobre explanagdo
concorrentes (explicativa); e [3] desenvolvendo uma descri¢do do caso (descritiva). Na
primeira estratégia analitica geral [1], definem-se quais os dados que serdo capazes de
responder ao problema de pesquisa, geralmente com prefixos “Como” ou “Por que”,
demandando hipdteses que possam justificar tais escolhas. Na segunda estratégia analitica
geral [2], compreende-se a defini¢do e testes de explanagdes concorrentes, coletando possiveis
evidéncias a serem identificadas na analise. E a terceira estratégia analitica geral [3] consiste
em desenvolver uma estrutura organizada de forma descritiva, apesar de sua funcionalidade
ser de base organizacional, que pode ser utilizada quando outras estratégias nao possibilitem
a conquista dos resultados.

Dessa forma, neste estudo de tese define-se a primeira estratégia analitica geral como
orientagdo para a analise dos dados, pois se relaciona com o ponto de vista do objeto de
pesquisa do tipo exploratoria, praticando-se a revisao tedrica e proposicoes de novos

engendramentos na area do estudo. Para tanto, uma vez definida a estratégia analitica geral,
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deve-se definir como sera o dispositivo de analise, ou seja, como o estudo de caso demonstra
de forma estratégica o potencial para encontrar a(s) resposta(s) do problema de pesquisa.
Sendo assim, na se¢do 4.2 se apresenta a razao da escolha por uma triangulagao metodologica

entre etnografia, discurso e marca.

4.2 TRIANGULACAO METODOLOGICA: ETNOGRAFIA, DISCURSO E MARCA

A triangulacao metodologica € uma estratégia de estudo de caso que contempla a uniao
de trés metodologias distintas. Essas metodologias precisam se completarem entre si, como
expoente fundamental na expectativa de alcancar a(s) resposta(s) do problema de pesquisa.
Yin (2005) especifica que podem haver quatro tipos de triangulacdo em uma pesquisa: [1] a
de fontes de dados; [2] entre diferentes pesquisadores; [3] de diversas perspectivas do mesmo
assunto; e [4] de métodos. Para esta tese, a triangulacdo pelo método contempla uma outra
forma de analise do corpus para resolver o problema de pesquisa, pois possibilita as “linhas
convergentes de investigacdo” que mesmo diferentes entre si, se complementam
oportunizando um instrumento arrojado de analise: “Assim, qualquer descoberta ou conclusao
em um estudo de caso provavelmente serd muito mais convincente € acurada se baseada em
varias fontes distintas de informagdo, obedecendo a um estilo corroborativo de pesquisa.”
(YIN, 2005, p. 126).

Dessa forma, a triangulacdo metodologica ¢ percebida positivamente para uma
pesquisa, pois diante dos diferentes olhares, que possam observar o mesmo objeto de estudo,
ha mais possibilidades de demonstrar aquilo que se busca nas proposi¢cdes ou hipdteses:
“aduzimos que a convergéncia de resultados provenientes de fontes distintas oferece um
excelente grau de confiabilidade ao estudo, muito além de pesquisas orientadas por outras
estratégias.” (PRODANOV E FREITAS, 2013, p. 64).

Sendo assim, a entidade passa a ser identificada simbolicamente, auxiliando na
memorizagao, pois a ela se atribui sentido. Cabe lembrar que a escolha de fotografias para
representar apoio aos discursos do gestor na Fan Page da Cruzeiro, também evidencia uma
forma de constru¢ao de marca que implica entender como acontece a busca do elemento capaz
de considerar a unicidade do empreendimento, assim como os distintivos que formaram a
simbologia da marca. Dessa forma, as abordagens textuais, as fotografias, as hashtags com
expressoes emblematicas de Jailson apontam a sua atuacdo no discurso, pois ha o
entendimento de sua histéria, do seu movimento social enquanto cidaddo, da sua humanidade

frente as situagdes inesperadas. Portanto, a analise parte da compreensao dos sentidos através
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das metaforas utilizadas no texto, na fotografia, no contexto sociocultural. Isso porque no
discurso as metaforas sao entendidas como uma transferéncia do significado das palavras.
Sendo assim, o processo discursivo de quem fala estd condicionado a sua ideologia, cabendo
compreender a historia desse sujeito para entender as suas decisdes nas escolhas de uso da
linguagem posta em funcionamento, isto €, no discurso.

Para o percurso metodoldgico, optou-se pela pesquisa etnografica e a analise de
discurso. Justifica-se a natureza empirica da seguinte forma: evidentemente ¢ uma pesquisa
que comporta os estudos do discurso, tendo em vista que se trata da compreensdo de
linguagem(ns), compondo géneros e estratégias discursivas (BAKHTIN, 2003, 2006;
CHARAUDEAU, 2016), para a analise do discurso da marca que foi construida durante o
periodo de gestao do presidente da entidade, Jailson Barbosa. Considerando os recursos
utilizados pelo dirigente para a construgdo de marca do clube, faz-se a analise das postagens
das redes sociais digitais (Facebook), especialmente as da Fan Page da Sociedade Cruzeiro
do Sul, e as do perfil de Jailson durante sua gestao (2014-2018).

No entanto, a pesquisa necessita de diagndsticos que possibilitem a interpretagdo da
identidade do gestor, estudo “interno”, com base nos procedimentos técnicos etnograficos,
como a narrativa biografica (gravagao de depoimento na integra conforme descrito no
Apéndice B), o didrio de campo (descrigdo pela interpretagdao da pesquisadora no Apéndice C
e D), a entrevista diretiva (relagdo de perguntas realizadas com o gestor expostas com a
descricdo da conversa no Apéndice E) e a observacdo participante (participacao da
pesquisadora como integrante da comunidade cruzeirense no carnaval, disponibilizada no
Apéndice F) (GEERTZ, 2009; MALINOWISKI, 1997). Optou-se pela pesquisa de campo,
para compreender o pensamento antropologico do individuo diante de suas decisdes e sonhos.
Afinal, por um lado, quando o gestor esta frente ao desafio da gestdo também necessita do
embasamento da histéria do negocio e, inevitavelmente, as formas simbolicas da marca
representam a mitologia da empresa — expressividade, representagdo e significado
(CASSIRER, 2001). Por outro lado, tem-se como coerente observar que, ao representar uma
marca, o sujeito se posiciona como um ser social dotado de responsabilidades que conduzem
a sua identidade. Como forma de facilitar a compreensdo do corpus, segue adiante um roteiro
de analise demonstrando como o arsenal teorico pode contribuir para um resultado final deste

trabalho de tese, conforme consta na Figura 23.
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Em linhas gerais, esse dispositivo de analise da Figura 25 consiste na demonstragao
de como a triangulagdo metodoldgica foi planejada. O item [A] Etnografia e o item [B]
Discurso sdo dispostos como a base da piramide da triangulacao. Isso se deve ao fato de se
buscar interpretar as culturas e compreender os discursos a partir dos dados coletados (técnica
etnografica e exposicao publica no Facebook) como meio fundamental para anélise dos
universos cultural, identitario, simbolico e discursivo. Nao obstante, o item [C] Marca
caracteriza a andlise da triangulagdo metodoldgica proposta, promovendo o encontro dos
tedricos em uma ferramenta que deve ser capaz de responder a problematica desta tese. Por
fim, o item [D] Aplicagdo da tese corresponde a uma proposta de constru¢do de marca a partir
da técnica de interpretar a cultura do gestor e do empreendimento; da pratica de compreender
o discurso do gestor diante de suas enunciagdes, como também o discurso do
empreendimento, para assim, transcorrer da andlise para conceber as formas simbolicas que
representardo ndo somente esse empreendimento, mas a marca do gestor no mundo: o seu
legado na historia do negdécio.

Conforme consta no dispositivo (Figura 25), a pesquisa iniciou no dia 1 mar. 2017,
com a interpretacdo dos [A] procedimentos etnograficos MALINOWSKI, 1997; GEERTZ,
2009) através das reunides com o gestor Jailson Barbosa que geraram os diarios de campo e
a entrevista diretiva. Cabe lembrar que o primeiro procedimento foi o memorial descritivo da
pesquisadora, em que relata o seu interesse pela pesquisa, buscando assim, afinidades ou
relagdes que possam justificar as suas motivagdes. O gestor também fez seu relato através da
técnica da narrativa biografica, contando sobre sua infancia até se tornar gestor da Cruzeiro,
em um processo de reflexdo de suas motivagdes. Por consequéncia do levantamento de dados
etnograficos, a pesquisadora realizou o processo de imersdo na comunidade cruzeirense
conduzindo a observagdo participante durante os preparativos do carnaval de 2018 até o
desfile na avenida no dia 10 fev. 2018.

Esses dados serdo interpretados conforme os procedimentos de Wagner (2010) e
Geertz (2008, 2009), teorizados no capitulo 2, apurando as relacdes culturais entre
pesquisadora e gestor. A auto-observacao da pesquisadora serda o desafio nesse processo, no
entanto, por sua vez, revelador e fundamental para que se alcance a relatividade cultural com
o pesquisado, ou seja, a busca pelo olhar critico sem julgamentos interpretando a partir de
suas vivéncias e experiéncias com o objeto de estudo (WAGNER, 2010). Nessa fase de analise
¢ importante reconhecer a particularidade da cultura (GEERTZ, 2009) de Jailson que esta, de
certa forma, enraizada na cultura da Cruzeiro, provocando as afinidades entre gestor e marca.

O principio de alteridade de Charaudeau (2009, 2015) implicando na atragdo/rejeigao,
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semelhanca/diferenca também sera aplicado para o reconhecimento das culturas entre
pesquisadora/pesquisado e gestor/marca.

No item [B] do dispositivo de analise dedica-se, nesse momento, na compreensao do
discurso do gestor e da pesquisadora como sujeitos do ato de linguagem (EUe-TUd / EUc-
TU1), teorizados no capitulo 4. Ora, nao seria possivel apenas interpretar a cultura de dois
sujeitos que se comunicam, mas compreender como esse didlogo € proferido frente as posi¢des
de pesquisadora (TUd/TUi) e pesquisado (EUc/EUe). Nesse sentido, o estudo dos sujeitos
com base na teoria semiolinguistica de Charaudeau (2016) ¢ aplicada de acordo com os
aparatos etnograficos ja descritos no item [A]. Para tanto, conforme elucida Charaudeau
(2016, p. 63, grifo do autor) “o sujeito analisante esta em posicao de coletor de pontos de
vista interpretativos e, por meio da comparagao, deve extrair constantes e varaveis do processo
analisado”, ou seja, necessita-se organizar o material coletado, definir o modo como sera
observado, considerando assim, os “possiveis interpretativos’ que aparecem na analise. Sendo
assim, determina-se o modo de organizagcdo enunciativo para a analise do comportamento
enunciativo alocutivo, elocutivo e delocutivo, tanto do didlogo gestor/pesquisadora quanto do
gestor/marca frente as postagens no perfil do Facebook de Jailson, quanto na Fan Page do
Facebook da Cruzeiro, para assim, compreender a encenagdo do gestor Jailson e marca
Cruzeiro considerando a tematica e a estilistica do género do discurso (BAKHTIN, 2003).

Sendo assim, a atuagao do gestor e a forma como conduz a marca transparece mediante
suas relagdes com a equipe, de sua aparigdo em eventos publicos, na forma de vestir € nas
suas postagens em redes sociais digitais. Os “dizeres” (discurso) do gestor foram analisados
de acordo com os comportamentos enunciativos, de Charaudeau (2016), mediante a narrativa
biografica de Jailson e a constru¢do de marca da Cruzeiro do Sul durante a sua gestao. Diante
disso, serdao percebidas as relagdes que norteiam a conduta dos procedimentos de gestao como:
relagdo de forca e pedido (autoritarismo do cargo), modo de saber (insegurangas e certezas),
avaliacdo (observacao de conduta), motivacdo (alma), engajamento (promessa), decisdao
(proclamacao), como o mundo se impde (assercao) e como o “outro” fala (discurso relatado),
revelando assim seus papeis linguageiros (mascaras sociais).

Dessa forma os itens [A] e [B] compde a estrutura metodoldgica fundamental para
realizar a analise no item [C]. O item [C] refere-se a andlise dos universos simbolico,
identitario e discursivo diante das representacdes de marca. A marca em questao se trata das
representacdes que promovem elementos linguisticos, semanticos e formais que caracterizam
simbologias memoraveis (BAKHTIN, 2006) tanto do Jailson quanto da Cruzeiro, ou seja,

compondo relagdes signicas com o nucleo metadiscursivo (CHARAUDEAU, 2016)
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percebidos na identidade cultural e coletiva do gestor diante da constru¢do de sua marca (de
gestdo) para representar um empreendimento. Para tanto, a descoberta simbolica necessita da
interpretagdo das palavras magicas (CASSIRER, 2001) e dos signos (espirito) que norteiam
os devaneios ¢ os mitos (BACHELARD, 2008) que provocam as motivacdes (alma) da
linguagem (discurso) e da cultura (conceitos), conceitos estes tratados nos capitulos 3 e 4.
Nesse sentido, conforme Bakhtin (2006), os simbolos devem ser percebidos como a visao de
mundo do individuo, a ideologia representada em palavras, gestos, figuras etc., € os signos de
acordo com Charaudeau (2016) pelo valor de designacao (qualidade referencial) e pelo valor
de uso (funcionalidade) para a formacdao das marcas linguisticas. As marcas linguisticas
(CHARAUDEAU, 2016) serao associadas as palavras magicas (CASSIRER, 2001;
BACHELAR, 2010) no sentido de evidenciar as motivacdes do gestor.

No entanto, para a analise do universo simbolico, as identidades sdo de suma
relevancia no que tange a identidade cultural, coletiva e social do pesquisado, corroborando
para o reconhecimento das palavras como elemento simbdlico, conforme contribui
Charaudeau (2005, 2009, 2015) nos conceitos teoricos que abordam a formacgao identitaria do
sujeito, assim como, a constru¢do do inconsciente coletivo pelo olhar psicossocial (tragos e
comportamentos nos grupos), teorizados no capitulo 2. Contudo, para analisar o gestor e a
marca da Cruzeiro do Sul, foram investigados os atributos simbolicos utilizados por Jailson
nas redes sociais digitais da entidade. Assim, a proposta consiste nas relagdes
comportamentais enunciativas de Jailson com as “marcas linguisticas” (CHARAUDEAU,
2016), idealizadas desde a fundagdo da sociedade e ressignificadas a partir da identidade
cultural e coletiva de Jailson. Afinal, o discurso propde a analise do que pode estar sendo
interpretado pelo auditorio, pelas pessoas que nao conhecem a historia de vida de quem narra,
observando assim a construgdo da marca Cruzeiro do Sul pelo gestor Jailson Barbosa. Nesse
momento, a pesquisadora atua como uma observadora, porém tragando relagdes com a coleta
etnografica, para assim compreender a atuacao do gestor em seu Perfil no Facebook, como
também na Fan Page no Facebook da Cruzeiro.

Por fim, o universo discursivo encerra a analise na percep¢do das estratégias
discursivas em torno das visadas de informagao e de captagdao, compreendendo as encenagdes
diante do espaco de fala como os rituais comuns em um grupo social, do espaco situacional
que condiciona o sujeito frente ao coletivo ao qual participa, do espago de restrigdes operando
como reguladores da fala, e dos espagos das estratégias que permeiam as possibilidades de
encenagdes para se posicionar socialmente (CHARAUDEAU, 2005, 2009).A partir disso,

aplica-se a andlise de Charaudeau (2016) que compreende que esses espagos sao possiveis,
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pois hd o contrato de comunicacao que estabelece a atividade estrutural da linguagem (de
abstracdo / universal) e a atividade intencional da linguagem (de elucidagao / condicionada)
compondo assim, as condi¢cdes de producdo e de interpretagdo do ato de linguagem
(circunstancias do discurso). Para tanto, deve-se analisar a expectativa discursiva discurso: a
simbologia referencial (denotativo/metadiscursivo) configurada de forma explicita ¢ a
significacdo (conotativo/ sentidos multiplos) configurada de maneira implicita
(CHARAUDEAU, 2016).

Assim definido o dispositivo de analise, apresenta-se, na sequéncia a analise do estudo

de caso com base nos resultados oriundos da investigacao “de campo” realizado.
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5 A LINGUAGEM DO GESTOR NO DISCURSO DA MARCA

Neste capitulo 5, aplica-se o dispositivo de analise referido no capitulo 4.
Fundamentalmente, o planejamento deste capitulo 5 estrutura-se em apresentar os dados
coletados sobre o gestor, Jailson Barbosa, e a marca Cruzeiro do Sul, para que se compreenda
as identidades (cultural, coletiva, social e discursiva) desse presidente diante de seus relatos
para esta pesquisadora, como também na interpretacdo pela analise de discurso, comparando-
0s com os textos e imagens utilizados na exposi¢ao publica de Jailson pelo perfil no Facebook
e pela Fan Page da Cruzeiro no Facebook.

Conforme a Figura 23, apresentada no capitulo 4, o dispositivo de analise consiste na
triangulagao metodologica compreendendo a triade interdisciplinar: etnografia, discurso e
marca (linguagem). A proposta da triangulacao € utilizar os diferentes métodos das disciplinas
do campo da antropologia, linguistica e filosofia para analisar as possibilidades de
comunicagdo explicitas e implicitas no discurso das marcas.

A proposta da analise em expor uma ordem de percurso [A] Etnografia; [B] Discurso
¢ uma forma de organizacdo das agdes da analise: interpretar a cultura e compreender o
discurso; no entanto, como esta se defendo uma triangulacdo metodologica, busca-se o
entrecruzamento das teorias e métodos, para que, assim que surgirem as evidéncias, seja
possivel a identificagdo. Por conta disso, algumas constatagdes que estdo especificadas no
item [C] podem surgir concomitantemente nos procedimentos de interpretacdo e
compreensdo. Sendo assim, o resultado do processo dessa andlise sera avaliado na se¢do 5.4,
em que se tratard do item [D], a aplicagdo técnica e pratica desta analise.

Nesse sentido, identificam-se as se¢des que integram este capitulo. A 5.1 tratara da
interpretacao da cultura entre a pesquisadora e o pesquisado, buscando a relatividade
cultural do pesquisado na sua narrativa biografica com o intuito de construir uma imagem de
Jailson, conforme propde Wagner (2010) quando afirma que ao interpretar deve-se ter o ato
de invengao da cultura conforme o olhar da pesquisadora, devendo encontrar a particularidade
deste gestor. Evidentemente, a interpretagdo do memorial descritivo da pesquisadora se faz
necessario, considerando as constatacdes de atragdo/reacdo ¢ semelhanca/diferenca
(CHARAUDEAU, 2009, 2015) diante do pesquisado. Nesse mesmo item, concomitantemente
se fard a compreensiao do discurso através da teoria dos sujeitos do ato de linguagem, em
que o EUc/EUe estara representado por Jailson e o TU1/TUd por esta pesquisadora, no sentido
de analisar o ato pelo modo enunciativo através do comportamento alocutivo, elocutivo,

delocutivo. Nesta secao, também serdo percebidas as palavras magicas (CASSIRER, 2001),
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como também os signos conforme os mitos e sonhos internos do gestor (BACHELARD,
2008). O significado da palavra ou a Palavra Magica e sua relacado mitoldgica, conforme
Cassirer (2013) denomina, que a todos pode representar um efeito relevante e conceitual, o
que se considera nesta tese como fundamental para a constru¢do de uma marca.

Cabe destacar que nesta parte da analise, identifica-se com certa profundidade a
personalidade de Jailson desde a sua infancia, como forma de entender seus sonhos e
devaneios pela perspectiva do sotdo e do porao de Bachelard (2008). Certamente, nesse
momento o procedimento etnografico se encontra com uma proximidade maior, buscando no
relato da narrativa biografica os desafios enfrentados por Jailson, como também as suas
percepcdes sobre isso. Além disso, acrescenta-se um relato interpretado por esta pesquisadora
na observagdo participante (APENDICE F, 2018), em que o gestor comenta sobre sua casa
natal. O espago e o tempo estdo configurados em um processo de desenvolvimento do gestor
frente ao espaco que administra, por isso ¢ importante entender as relagdes metaforicas de
Jailson com a entidade cruzeirense.

A se¢do 5.2 abrange o discurso de Jailson no seu perfil do Facebook, demonstrando
as encenacdes de acordo com as visadas discursivas (de informacdo e de captagdo)
compreendendo as formas de comunicar as imagens de real e as imagens de fic¢ao, de acordo
com o que foi percebido da sua narrativa biografica na se¢ao 5.1. Além disso, serdo
compreendidos os modos enunciativos utilizados por Jailson, assim como a verificagao de
simbologias em suas imagens de acordo com caracteristicas de sua identidade cultural, social
e coletiva, observada também no capitulo 2. A identificagdo do nucleo metadiscursivo €
fundamental para identificar as marcas linguisticas que personificam o discurso de Jailson.
Nesta se¢do, ainda se apresenta o Jailson quando publica fotografias e textos no seu espaco
de fala, situacional, de restri¢des, de estratégias e como se apresenta enquanto sujeito social.

Na secdo 5.3, a analise investiga o discurso das postagens na Fan Page da Cruzeiro
no Facebook*®, tendo em vista que Jailson ¢ a pessoa que publica as informagdes do clube. A
proposta dessa secao ¢ verificar o modo enunciativo do discurso das postagens, identificando
as expressoes de linguagens para interpretar os simbolos e signos implicitos e explicitos na
enunciagdo (CHARAUDEAU, 2016). Por conta disso, os géneros discursivos sao
identificados diante da tematica (estilo/sentido tUnico) e da significacdo (palavra
concreta/repetivel), corroborando para o encontro das marcas linguisticas no decorrer das

postagens. As encenacdes (visadas discursivas) que compreendem o discurso do Clube, sao

4Segundo Jailson, somente ele publica na Fan Page da Cruzeiro no Facebook.
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apontadas para interpretacdo da identidade coletiva, que também se faz necessario para
comparar com a identidade social que Jailson constroi no seu perfil do Facebook
(CHARAUDEAU, 2005, 2009, 2015), conforme os espagos de fala, situacional, de restricoes,
de estratégias, assim como o contrato de comunicagdo que estabelece com a comunidade
cruzeirense.

Além disso, ¢ importante perceber os principais simbolos demonstrados nas postagens
do Facebook da Cruzeiro em relacdo com as postagens do Facebook do pertfil de Jailson,
buscando as possiveis similaridades, como também a compreensdo dessas representacoes.
Assim, conforme Bachelard (2008), se buscard na estilistica (mito) o carater considerado
essencial, que designa o espirito da marca e sua relagdo com o gestor. JA na estética
(sentido/motivacao) serd entendido como escolha identitaria, que se define a alma, também
de ambos, marca e gestor. A relagdo dessas postagens que consequentemente sao a expressao
“externa” dos personagens analisados (EUe-TUd), cabe considerar importante que se perceba
no discurso dos diarios de campo 1 e 2 (APENDICE C, APENDICE D, 2017,
respectivamente) se tais escolhas correspondem aos relatos das reunides entre Jailson e esta
pesquisadora. Sendo assim, se aplica a teoria dos sujeitos de Charaudeau (2001), almejando
identificar as falas de Jailson (EUc), como da percepcao naquele momento por parte da
pesquisadora (TUi).

Sendo assim, justificam-se os seguintes dados da coleta de evidéncias que se
constituem o corpus:

- Universo cultural: narrativa biografica Jailson, entrevista diretiva, diario de campo e
observagao participante;

- Universo simbdlico: logotipo Cruzeiro, imagens mitologicas (ledo) utilizadas nas
redes sociais digitais, bem como no material de divulgagdao do Clube no Facebook;

- Universo identitario: texto de jargdes por Jailson e da Cruzeiro, fotos de Jailson
divulgados nos perfis do Facebook;

- Universo discursivo: encenacdes no Facebook no perfil Jailson Barbosa e Facebook
na Fan Page da Cruzeiro.

Tal proposta estabelece o ineditismo desta tese ao promover o gestor como o centro
do processo investigativo antes de se conceber a marca para seu empreendimento. Assim,
considera-se relevante perceber que essa pratica consiste em uma quebra de paradigmas na
area de construgdo de marcas, como também propde uma motivacdo para que o gestor
reconheca seus simbolos e, consequentemente, seus propositos. A relevancia do estudo

também pode impulsionar o entendimento entre os seres, respeitando-os e demonstrando uma
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pratica harmoniosa, em que a concorréncia esta na busca da missdao da sua existéncia no
mundo. Esta proposta conjetura uma analise do discurso da pessoa do Jailson, enquanto
gestor/presidente legitimado representante do clube configurando sua identidade pessoal.
Sendo assim, inicia-se a andlise pelo memorial descritivo desta pesquisadora, bem
como a narrativa biografica de Jailson na se¢do 5.1, compreendendo as palavras magicas que
guiam o discurso do gestor ao contar sobre sua infancia. No relato, essas palavras serdao
destacadas para pontuar as simbologias referente a identidade cultural de Jailson para que seja
possivel identificar os elementos linguisticos, semanticos e formais na analise de discurso na
constru¢do da sua identidade coletiva no perfil no Facebook e na Fan Page da Cruzeiro no

Facebook na se¢ao 5.2 ena 5.3.

5.1 PESQUISADORA E PESQUISADO: O ENCONTRO DAS IDENTIDADES

Para a interpretacao de uma cultura € preciso que o pesquisador entenda a sua propria.
Nesse sentido, se apresenta a perspectiva da pesquisadora diante do seu objeto através do
procedimento técnico denominado Memorial Descritivo escrito no dia 19 mar. 2017. O
Memorial, enquanto relato aberto antes de comecar a pesquisa, demonstra a trajetéria social
da pesquisadora para entender suas reais motivacdes, seus preconceitos internalizados
conforme sua base cultural e como estd se percebendo ao atuar nesta pesquisa, partindo das
identidades cultural e coletiva, conforme descrito no relato a ser conferido no Apéndice A
(2017). Assim, passado dois anos apos a imersdao na pesquisa, foi possivel coletar as
evidéncias que apresentam os pré-julgamentos da pesquisadora enquanto interpretante dos
diarios de campo e, principalmente, sua percep¢ao nos procedimentos atrelados a observagao
participante (APENDICE F, 2017). Conforme Wagner (2010), tal analise estimula a
verificacao da cultura do “visivel”, ou seja, o que € possivel estar implicito nas entrelinhas
das palavras, mas que evidentemente o analista de discurso precisa compreender e torna-lo
explicito. Para complementar esta parte analitica, as perguntas concebidas na entrevista
diretiva de Jailson (APENDICE E, 11 abr. 2017), tornam-se fundamentais para evidenciar o
desenvolvimento da pesquisadora e suas percepcoes diante do seu objeto, como também as
respostas do gestor que condicionaram outros parametros de interpretacdo pela pesquisadora.

Como se trata de uma observagdo participante (MALINOWSKI, 1997), esta
pesquisadora se propds ser gerida pelo presidente Jailson, enquanto parte integrante da equipe
responsavel em organizar o desfile do carnaval da Cruzeiro no inicio do ano de 2018. Dessa

forma, a observagao participante concentra-se na integra no Apéndice F (2018), contemplando
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alguns itens fundamentais para se projetar o envolvimento e participacao da pesquisadora: os
trés ensaios pré-carnaval ocorridos no Clube; as duas tardes e noites concentradas no
“barracao” para a feitura das fantasias; a participacdo nos grupos de WhatsApp da equipe
geral denominada “Carnaval Cruzeiro” (52 participantes) € a do “Grupo Show Cruzeiro” (15
participantes); a escolha e feitura da prépria fantasia inspirada na tematica da alegoria e o
dia do desfile no centro de Novo Hamburgo. Consequentemente, a analise das estratégias
discursivas se projeta nas encenagdes discursivas, nos discursos sociais € nos géneros

discursivos dos quais a pesquisadora e no gestor foram expostos.

5.1.1 Interpretacao da cultura da pesquisadora

Reler um relato antigo de si mesmo apresenta inimeras surpresas, tanto na percepgao
quanto na grafia do texto. Isso por que antes de ser “impactada” com o contetido tedrico dessa
pesquisa, bem como os métodos de andlise, percebeu-se que havia no relato uma proposi¢ao
similar a0 que se almejava construir nesta tese. Naquela época, em 2017, tedricos como
Bachelard, Bakhtin e Charaudeau contemplavam o aporte bibliografico da pesquisadora por
conta do curso de doutorado, o que certamente influenciou o posicionamento apresentado
nesse memorial.

Para a interpretacao da cultura da pesquisadora, coletou-se alguns trechos extraidos do
memorial descritivo (APENDICE A, 2017), para assim provocar os pontos a serem
considerados pertinentes para dialogar com a interpretacdo da cultura do pesquisado na
subsecao 5.1.2.

No memorial descritivo (APENDICE A, 2017), a pesquisadora optou por relatar a sua
percepcao ao se deparar com o racismo latente. Cabe lembrar que no ano de 2013, conforme
data a historia contada pela pesquisadora, as discussdes contra o racismo na esfera social ainda
estavam no inicio, sendo que, em realidade, iria eclodir no final do ano de 2014. Como a
pesquisadora atua como professora universitaria, evidentemente que percebia um movimento
a favor dessa corrente. Porém, de acordo com o memorial, aparentemente, embora estivesse
atraida pelo assunto, ainda que ndo compreendesse totalmente a importancia dada a causa,
comentou: “Algo transformador, ndo sei dizer exatamente 0 momento, mas tive a sensagao de
ter entendido o que ¢ minoria. Na verdade, me senti minoria e entendi o que € se sentir minoria.
Me percebi branca no grupo negro.” (APENDICE A, 2017, p. 196).

Conforme relatado, esse “despertar” da pesquisadora ocorreu em meio as gravagdes

do documentario Melanina, em meados de 2014. Entdo, certamente ndo foi somente o
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momento em que se sentiu a unica branca no grupo, mas uma decorréncia de varios relatos
gravados dos entrevistados, oportunizaram o encontro com a cultura afro em meio a
comunidade negra. Sobre isso, relata-se rapidamente a sua infancia, destacando que foi criada
por uma senhora negra que foi sua baba desde quando nasceu.
La na fronteira [oeste do RS], além dos meus pais, eu e minha irma cagula fomos
criadas por uma “mae-preta” (nunca a chamei assim, me apropriei desse nome
quando contei esta historia a uma colega negra), uma moca que foi contratada como
doméstica para cozinhar, mas que acabou sendo minha baba. Nos a chamavamos de

Nond, porque segundo minha mae, foi uma das primeiras palavras que falei.
(APENDICE A, 2017, p. 196, grifo do autor).

Ao interpretar culturas, ¢ curioso perceber como uma cultura tao proxima a uma pessoa
pode, ao mesmo tempo, estar tdo distante. “Quando ficava doente, a Nond me benzia. Aliés,
vi uma ou duas benzedeiras 14 em casa. Aos 21 anos, a Non6 me levou num terreiro e um pai
de santo tirou as cartas pra mim.” (APENDICE A, 2017, p. 205). Ou seja, mesmo tendo sido
criada por uma mulher negra, ter recebido benzedeiras em casa, ter ido a terreiro, ainda assim,
ndo € o bastante para perceber as questoes que diferenciam as comunidades €tnicas. Talvez,
pela naturalidade do convivio com pessoas negras, a pesquisadora ndo havia contemplado o
principio de alteridade diante da diferenca, afinal, de alguma forma esta engendrada na sua
identidade individual. A atragdo pela comunidade e cultura afro certamente a sensibilizou sem
necessariamente perceber que, na construgdo de sua identidade cultural houveram influéncias
significativas dessa cultura, que tornaram a convivéncia com a comunidade negra algo
naturalizado. Esse processo possivelmente tenha acontecido com a outra diretora do filme, na
época também professora da Universidade Feevale:

Bom, foi muito bonito pra mim, mas foi um desastre para a minha relagdo com a
professora do jornalismo que estava fazendo o filme comigo. Ela me chamou de
ingénua, disse que eu estava caindo nesse papo de preconceito, que ndo podia me
rebaixar e que, ela sim podia falar, pois afinal, o seu avo era negro... ndo a julgo,

também me dei esse papel do discurso quando digo das minhas raizes indigenas.
(APENDICE A, 2017, p. 197).

O contraste das relagdes afro-brasileiras explica como estamos condicionados ao tom
de pele, o que também acredita-se ser uma marca: “E nesse dia também percebi que nao se
trata somente da causa negra, mas de qualquer tipo de exclusdo, de qualquer grupo de
minoria.” (APENDICE A, 2017, p. 205). Apés as leituras que compdem esta tese, assim como
aos assuntos que envolvem as minorias, o envolvimento com a comunidade Kaingang, parece
ser uma busca da propria ancestralidade. Sendo assim, a motivagao por estudar os simbolos,
a origem das tradigdes, parece ser uma caracteristica importante da construgao da identidade

cultural desta pesquisadora, conforme relato sobre as visitas na comunidade indigena:
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Essa experiéncia mexeu comigo, principalmente por trés motivos: a primeira pela
cultura inspirada na natureza, o respeito ao tempo das coisas; e aos elementos
simbdlicos utilizados para identificar as “duas metades”, de um lado os nascidos
Kamé (representado por uma forma comprida) e os de outros nascidos Kairu
(representado por uma forma redonda). Me apaixonei pela ideia da representacio
simbdlica como uma espécie de “marca”. Penso que isto pode ser um forte aliado
para a disseminacdo das histérias e tradi¢des de um povo. (APENDICE A, 2017, p.
196, grifo do autor).

No comentario relatado, destaca-se a expressao “espécie de ‘marca’” para analisar.
Acredita-se que o linguajar académico exija esclarecer a que tipo de marca se refere. Ora,
independente de ser a marca de uma tradi¢do, quanto uma marca comercial, esta se tratando
de algo que memoriza, por isso marca. Talvez os livros de marketing ¢ comunicagdo
tipifiquem o que pode ser considerado uma marca empresarial, no entanto, a intengao nao ¢
polemizar esse fato. O que se busca da “marca” ¢ pelas formas simbolicas que caracterizem
uma tradi¢do, uma representacdo da cultura engendrada em elementos linguisticos,
semanticos e formais (CHARAUDEAU, 2016). Ainda que essas marcas possam corresponder
a ideologias de formas signicas (BAKHTIN, 2003), significa uma aproximacao da cultura
daquele que cria o empreendimento e, possivelmente essa marca esteja mais proxima de sua
identidade cultural, do que de sua identidade social. Assim, almeja a pesquisadora: “Quero
estudar marcas, que também ¢ uma de minhas paixdes, mas penso que ao vincular a identidade
de um povo, estarei fazendo um trabalho que pode gerar um novo olhar sobre a construcao de
marca.” (APENDICE A, 2017, p. 197-198).

Percebe-se que se esta a dizer sobre o mercado de construcdo de marcas, mas
principalmente sobre desvinculd-lo das funcdes econdmicas que regem os estudos da
comunicagdo e do marketing. Inevitavelmente se planeja um projeto com sustentabilidade
financeira, no entanto, esta-se a propor para além disso. Seria um encontro entre os motivos
de se gerar um negocio e as motivagdes que impulsionariam essa determinagdo. Assim, ao
construir uma marca, se constrdi também o individuo, que possivelmente esteja diante de sua
missdao no mundo. Portanto,

Me interessa saber a condugdo da gestdo de Jailson, pois acredito que o lider de um
grupo pode influenciar atributos identitarios seus a institui¢do ao qual lidera. [...]
Com isso, meu objetivo é compreender os elementos simbolicos que formam os

conceitos fundamentais da “esséncia” da marca. (APENDICE A, 2017, p. 198, grifo
do autor).

A “esséncia” da marca esta relacionada com a identidade de um povo, que reflete nao
apenas as tradigdes, mas o inconsciente coletivo dentro de uma sociedade que promove seus
rituais, costumes e crengas, € fazer parte de um grupo cristaliza a ideia de pertencimento, de

acolhimento (GEERTZ, 2008). A busca pela semelhanga € necessaria no sentido do sujeito se
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sentir parte de algo, mas ao mesmo tempo precisa da dialética do diferente para que se possa
perceber outros mundos, compreender assim a alteridade:
Senti que ndo fazia parte, me senti excluida em varios momentos, sabia que nio
poderia falar as mesmas girias, ndo me sentia segura para opinar com medo de

ofender... Mas apesar disso, algo em mim queria fazer parte, queria que cles me
aceitassem... Mesmo sendo branca. (APENDICE A, 2017, p. 196).

A identidade coletiva denuncia a nossa ideologia e destaca a necessidade de
pertencimento a algo. Pode-se perceber que a pesquisadora, ao ser rejeitada pelo grupo,
percebeu alguma afinidade com os sujeitos, porém, para poder se inserir na comunidade
precisaria se envolver, vivenciar e, principalmente, interpretar aquela cultura, para poder
dialogar livremente, sem constrangimentos ¢ sem ofensas (WAGNER, 2010). A posicao de
Bachelard (2008) esclarece a atitude compreensiva que o pesquisador deve habilitar no seu
olhar, comprometendo-se com uma leitura ampla diante das possibilidades simbdlicas
apresentadas. E essa compreensao pode (talvez deva) ser diagnosticada juntamente com o ser
pesquisado. Quando a dialética se estabelece entre pesquisador e o pesquisado, ha uma busca
natural do pesquisado em encontrar as associagdes que o fizeram escolher tais simbologias. E
com esse despertar frente a sua natureza que a sua existéncia constitui a expressao criadora
do ser, a qual deseja ampliar de forma vasta e liberta de si.

Sobre isso, Charaudeau (2009) atenta sobre a inevitabilidade de auto-reconhecimento
nos grupos sociais. Como dito anteriormente, a identificacdo do diferente e do semelhante
entre os sujeitos ocasiona um duplo processo de reagdes, contribuindo para esse choque de
realidades distintas, gerando assim a atracdo e a rejei¢ao. A atragdo esta relacionada ao
fascinio pelo outro, acarretando um sentimento de incompletude de si mesmo, em que o sujeito
busca respostas pela sua imperfeigao, como também o desejo de possuir um pouco desse outro.
A rejeigdao promove o sentimento de ameaca desse outro, seja pelos habitos distintos, valores
e normas, possibilitando a formacao de esteredtipos como autodefesa dessa negagao. “O risco
esta no fato de que, ao rejeitar o outro, o eu ndo disponha mais da diferenca a partir da qual se
definir; ou, torna-lo semelhante, perca um pouco de sua consciéncia identitaria, visto que esta
s0 se concebe na diferencia¢ao.” (CHARAUDEAU, 2009, p. 310).

Por isso, ao entender as marcas de uma cultura deve-se respeitar-se, compreender-se €
participar-se do ensejo social, ndo como um convidado, mas como alguém que entendera as
piadas populares e poderd se sentir parte de algo (CHARAUDEAU, 2015). Sendo assim, as

marcas de uma cultura podem unir sujeitos de outros lugares, de outras tradigdes, por isso,
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Gostaria que um dia pudéssemos falar uma narrativa dessas sem precisar rotular
etnias, mas simbolos que fortifiquem uma tradi¢do, elementos que possam explicar
a origem e, para assim, compreendermos (dentro do possivel) de onde viemos e por
que viemos (marcas de um povo). (APENDICE A, 2017, p. 198).

Dessa forma, a pesquisadora revela as suas inquietacdes com uma promessa de
identificar as marcas de um povo configuradas na identidade cultural do gestor como uma
marca capaz de representar a sua motivacdo, o seu fazer no/para o mundo. Para tanto,
identifica-se as seguintes palavras magicas que nortearam o relato do memorial descritivo da
pesquisadora: marca, tradi¢do, cultura, simbolos. Contudo, tais simbologias representam as
marcas linguisticas que guiaram sua conduta no processo etnografico.

Diante de tais evidéncias, o procedimento de analise utilizado para a préxima
interpretagdo € a narrativa biografica de Jailson Barbosa, buscando encontrar os elementos

linguageiros que possam identificar a cultura do gestor.

5.1.2 Interpretacao da cultura do pesquisado

A narrativa biografica de Jailson Barbosa consiste no relato ininterrupto de uma visao
geral de sua vida, gravado durante 30 minutos. O texto transcrito encontra-se no Apéndice B
(2017), portanto, o que sera apresentado na sequéncia ¢ uma analise do relato original. A
interpretagdo baseou-se na coleta de elementos sociolinguageiros que se caracterizam
semantizados dentro na tessitura formal da fala de Jailson. Para tanto, tais elementos
configuram tragos semanticos que sao utilizados para o reconhecimento da identidade cultural
do gestor, assim como os grupos dos quais participou, no sentido da identidade coletiva, a
serem apresentados no item 6.2.

Para delimitar os elementos linguisticos, semanticos e formais, buscou-se palavras que
representam motivagdes de Jailson e interpretadas pela pesquisadora inicialmente como
atitudes e posicionamentos, que estdo grifadas no texto procurando entender o contexto nas
possiveis combinagdes semanticas.

Durante sua fala (APENDICE B, 2017, p. 203), percebeu-se que Jailson se considera
uma pessoa esforcada e que deseja prosperar através de uma carreira digna. Revela seus

sonhos e planos que puderam ser concretizados gragas a esse empenho:

“Foi estipulado que, 14 nos meus sonhos ainda de infancia que com 25 eu ia ter o meu carro,
com 30 eu teria minha casa. Consegui o carro com 27, a casa com 29. Entao, faculdade...”
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Cabe lembrar que Bachelard (2008) comenta sobre a importancia do reconhecimento
dos sonhos para estimular a motivagao da alma. As conquistas de Jailson demonstram que ¢
um sujeito competitivo que busca controlar as situagdes, no que esta determinado a mostrar
que ¢ capaz de executar os desafios que a ele sdo destinados. Se projeta como um vencedor
de “prémios” os quais o tornaram uma pessoa popular e de referéncia nas areas onde atuou,
ainda que acredite ter usufruido das “oportunidades” ofertadas a ele, conforme Apéndice B

(2017, p. 203).

Voltei pro Cruzeiro com a ideia de transformar, transformar aquela comunidade,
pensar nas oportunidades que eu tive de controlar a minha vida a partir dai. Eu
pensava em fazer isso com mais criangas. Se eu conseguisse tirar um Jailson dali,
por dentro de alguns anos eu ia transformar a vida de outro e de outro... eu acho
que... Se tornou um objetivo... Questdo social também, desigualdade, isso eu
contrastei a vida toda. Entdo, eu acho que é um desafio meu de reduzir isso.

Percebe-se como Jailson se coloca responsabilidades e pessoaliza suas lutas. No
capitulo 2, identificou-se que o gestor procura promover uma atencao especial para as criangas
da comunidade, talvez como uma forma de burlar uma infancia pobre, como foi a sua,
exatamente como Bachelard (2008) afirma, que o individuo reflete suas anglstias no seu
espago. Em realidade, Jailson enxerga nas criangas a sua propria infancia. Assim, identifica-
se a formacao da “casa sonhada” desse gestor, que decorre da busca pelo seu modelo ideal de
vida (BACHELAR, 2008). A facilidade de criarmos histérias no processo imaginativo do ser
oportuniza as associagdes que se estabelecem quando reencontramos alguém que vimos ha
anos, ou seja, a marca caracteristica do sujeito desperta em nossa mente.

E um dos encantos da fenomenologia da imaginagdo poética poder viver um matiz
novo diante de um espetaculo que requer uniformidade, que se resume numa ideia.

Se o matiz ¢ sinceramente vivido pelo poeta, o fenomendlogo esta certo de captar a
partida da imagem. (BACHELARD, 2008, p. 330).

Conforme também referido no capitulo 2, as “inspiracdes” do pesquisado sdo as
pessoas mais velhas, principalmente aquelas com as quais identifica qualidades referenciais a
ele. No que tange ao campo identitario, Jailson destaca adjetivos sobre sua familia: o pai, o
trabalhador; a mae, a batalhadora; o irmao mais velho, o popular; o irmao gémeo, o seu oposto;
o tio, uma referéncia. Denota ao tio como a principal referéncia masculina (mito do heroi),
um policial que protegia a familia, considerando-o um lider a ser seguido. No entanto, esse
tio se suicidou quando Jailson era adolescente. Para tanto, relata como “o pior dia de minha
vida”, porém sua mae o proibiu de chorar, pois deveria ser forte para acalentar a familia.

Aparentemente, Jailson entendeu naquele momento que o “posto” de lider da estrutura
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familiar fora dado a ele (novamente atribuindo-lhe responsabilidades). Por ser um episddio
marcante em sua vida (morte do herdi), no dia do enterro do tio, Jailson disse recordar de trés
amigos com os quais encontrou: um dos meninos que era do trio de colegas do qual fazia parte
no colégio do centro, um de seus vizinhos de infincia e a menina que foi sua primeira
namorada. Talvez por ndo poder expressar a dor da perda na frente da familia, cada um desses
encontros pode ter representado em sua memoria uma fase que marcou sua vida, definindo-
se, nesta andlise, como as suas “palavras magicas” (CASSIRER, 2013) e seus efeitos de
sentido: a aparéncia (popularidade), a responsabilidade (confianca), a oportunidade
(conquista) e a sua capacidade (competéncia).

Aparéncia ¢ a primeira palavra reconhecida e comentada ao longo da narrativa de
Jailson, colocando-se como sentido de popularidade. Ele, Jailson define-se como uma pessoa
conhecida nos principais colégios dos bairros de Novo Hamburgo. A sigla que representa a
inicial dele com mais dois colegas do colégio do centro, a “FDJ”, foi uma das marcas de
Jailson como forma de demarcar territorio no grupo, em que ao colocar como uma “tag”
marcava a sua insercao no centro, a sua porta de entrada para a popularidade. Jailson ja se
percebia parte do grupo, porém sem desenvolver seu senso critico, observando as situagdes
sem, necessariamente, se posicionar sobre elas. Isso o possibilitava de estar em contato com
mais pessoas, portanto ouvir mais e falar menos. A consciéncia sobre a importancia de se
posicionar, decorreu no dia em que seu professor o indagou do motivo pelo qual ele ndo teria
defendido um colega homossexual que estava sendo alvo de piadas pelos alunos, afinal as
pessoas o “ouviam”. Assim, esse professor cobrou que Jailson deveria se posicionar em defesa
do oprimido, percebendo que a sua popularidade poderia impulsionar algo maior. O que o
remeteu a uma imagem da infancia quando recolhia latinhas para vender, presenciou assim a
aflicdo dos pais por conta de um terreno que foi a leilao. Conforme Bachelard (2008), ao abrir
as gavetas do inconsciente, estas podem despertar simbologias que nutrem a consciéncia
transformando tal memoria em um viés ideoldgico. Sobre as analogias referidas por Bachelard
(2008), por exemplo, quando o gestor do negdcio reflete sobre seus sonhos, seus desejos, seus
devaneios, possivelmente esta ali revelando a sua infancia esquecida em suas “gavetas” do
inconsciente. Esse “resgate” das memorias orienta o rumo do sonho, daqueles sonhos de
infancia, como também, as lembrangas felizes que estdo relacionadas com o desejo de
construir algo: um projeto, um produto ou um empreendimento.

Na entrevista diretiva disponivel na integra no Apéndice E (2017), Jailson relatou um
sentimento sobre a sua vontade de prosperar e de se sentir parte de um grupo que pode alcancar

outras posi¢des econdmicas:
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Eu trabalhei no Hipermercado (nome ocultado). Na limpeza. Catava toco de
cigarro todo o dia, minha roupa cheirava a cigarro. As vezes eu olhava pra dentro
do supermercado imaginando o dia que eu estaria comprando 14 e ndo limpando.
Hoje eu compro 1a. Me sinto realizado por isso (APENDICE E, p.214).

Possivelmente, as dificuldades financeiras e o empenho dos pais em oferecer uma vida
digna aos filhos motivou Jailson na busca por “aparéncia” (certamente idealizada por ele) que
o representasse como vencedor, pois assim seria reconhecido como integrante dos grupos dos
quais almejava participar. A percepcao dele, ao comentar que ha pessoas de maior poder
aquisitivo no colégio contra “meia duzia de pessoas pobres espalhadas pelo colégio”, fez com
que Jailson tivesse a preocupagdo de parecer uma pessoa de aparéncia similar aos colegas,
justamente para nao se afastarem. Percebe-se que Jailson nao comenta qualquer opressao pelo

fato de ser negro, mas sim por nao estar “bem” vestido.

Mas... e eu com aquele meu jeito, assim, mais timido, com uma aparéncia... fiquei
trés semanas na sala de aula sem falar com ninguém, assim, sem ninguém falar
comigo, saia no intervalo e ficava sozinho. Bah, tipo eu conheci um pouco do
que era uma soliddo, uma exclusdo, sabe? (APENDICE B, p- 200).

Para tanto, manifestou certo atraso de sua carreira diante dos acontecimentos sociais,
no caso, a falta de uma estrutura financeira que o impediu de conquistar espagos de trabalho
que considera dignos. Sobre imagem e aparéncia, Jailson comentou que viu nos seus €X-sogros
um “espelho” do que ele deveria conquistar. O pai de sua ex-namorada estava ocupando o
cargo de presidente da Cruzeiro na época, e Jailson participou ativamente do Clube para ser
parte daquele grupo. Nesse relato, Jailson denuncia a sua “inspiracdo” diante de um de seus
her6is (mito), o que nao se pode levianamente caracterizar como uma ‘“coincidéncia” de
querer, um dia, também ser presidente da Cruzeiro.

Ao desprezar ou ndo valorizar esses sinais latentes expressados pelo ser, perde-se uma
prova de analise, um caminho de interpretacdes capazes de dar sentido aos elementos que
configuram a esséncia/existéncia do ser. Além do que as formas miticas advém dos sinais
refletidos na diferenciagdo e na individualizacao, que transparecem as atitudes do ser sem um
pré-julgamento dos outros e dele mesmo. Sendo assim, o pensamento mitico estd na
concepgao verbal primitiva, mas ao se deparar no contexto da experiéncia, no contato com o
outro, se estabelece o pensamento discursivo, que reconhece e destaca a atuagao do espirito
em tudo que ¢ dado de imediato. “Mesmo no puramente fatico, assinala momentos de

plasmacao espiritual; até¢ nos dados mais notorios da expressao e intui¢do sensivel, percebe a



154

participacgdo da ‘espontaneidade do pensamento’.” (CASSIRER, 2013, p. 77, grifo do autor).
Por isso, imagina-se que detalhes preciosos como este, precisam ser reconhecidos para que,
inclusive o proprio gestor perceba de onde surgem as suas motivagdes.

Responsabilidade ¢ uma palavra que Jailson utilizou para se referir as pessoas que o
seguiram ou que gostam dele. Assim, preserva amizades longinquas, sendo que considera seus
primeiros amigos os da infancia, que eram de seu bairro. Todos os seus relacionamentos, tanto
da familia como de seus amigos, sdo profundamente romantizados, no sentido convicto de
“confianga”. Percebe-se que, acima de tudo, que Jailson entende que as pessoas que o querem
bem devam ter confianga dos seus atos, como forma de depositar créditos nas suas conquistas.
Por exemplo, ele comentou que os pais sempre depositaram confianga nele, at¢ mesmo quando
optou por se “aventurar” buscando empregos em outras cidades. A questdo de nao poder
chorar, de “nao poder expressar’ a dor pela perda do padrinho que se matou (para ele foi como
se tivesse ficado “quase dez anos sem chorar de novo™), caracterizou-se como um marco, a de

ser responsavel por conduzir a familia, de dar suporte, a unido, ter a responsabilidade.

“Nao que eu ia suprir porque nao teria como... Mas eu tinha que assumir esse papel para
amenizar as coisas dentro da minha familia toda. ‘Ndo era s6 na minha casa *.”
(APENDICE B, 2017, p. 201, grifo nosso).

Quando foi excluido pela organizagao do grupo da Cruzeiro que iria para Montenegro,
sendo substituido pelos “guris” de Porto Alegre, se sentiu traido e disse ter saido chorando
para a sua casa (na morte do padrinho, disse ter ficado quase dez anos sem chorar, porém neste
momento havia passado apenas quatro anos*’). Sendo assim, como uma espécie de provagido
de sua competéncia, Jailson foi para Porto Alegre e participou da coordenagdo da ala da
Imperadores onde estavam os mesmos “guris” de Porto Alegre que tomaram seu lugar no
onibus de Montenegro. Estando em Porto Alegre, comentou novamente sobre a namorada e
salientou que era muito fiel, mas que, de acordo com boatos, ela terminou o relacionamento

por ndo confiar nele. Ele disse que:

4 Nota de analise: Possivelmente esse episddio experienciado por Jailson o condicionou a se responsabilizar
por gerenciar os desafios enfrentados por sua familia e, por extensdo, a sua comunidade.

45 Nota de analise: Repara-se que, no seu discurso, o “choro” pode estar configurado como uma outra espécie
de dor ou os dez anos se trata de uma hipérbole para demonstrar o quanto foi dificil a ele.
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“foi muito dificil” aceitar a falta de confianca dela. Nao h4d um acaso, mas um porqué, como
uma visdo espiritual, como algo que “acontece porque tinha que acontecer” (APENDICE
B, 2017, p. 202).

Novamente, retrata a figura feminina como um impulsionador de metas. Primeiro a
mae quando o estimulou para ndo desistir e procurar um espaco onde seria acolhido. Depois
a primeira namorada que, apesar da decepgao pela falta de confianca nele, foi a motivagao
para se aproximar da Cruzeiro. No capitulo 2, também se percebeu a importancia dada a
imagem feminina, possivelmente reflexo da mae protetora que confia na sua capacidade
(mito). Para tanto, o entendimento diante da identidade do sujeito (EU) parte do olhar do outro
(TU), assim ¢ possivel conscientizar a visdo de si a partir dos os julgamentos externos que
implicam na impressao causada a outros sujeitos (BAKHTIN, 2006).

Oportunidade ¢ outra palavra muito usada no discurso do Jailson no sentido de
“conquista”. No caso, os amigos “bonitinhos” trouxeram algo “transformador” para ele, ou
seja, “oportunizaram’” uma outra visao, uma outra aparéncia que nao o tornava excluido.
Percebe-se que ha uma decisao de adaptagdo por parte de Jailson, de querer fazer parte do
grupo. Quando era mais jovem e foi excluido do grupo da Cruzeiro, a mae de Jailson o
estimulou a ir “construir a sua historia”, alertando que um dia aqueles que o abandonaram
“viriam atrds”, como uma previsao de que o filho tornaré isso uma luta pessoal, porém sem
brigar, mas se afastar e mostrar a que veio. Sendo assim, Jailson procurou a Escola de Samba
Imperadores de Porto Alegre e ofereceu a sua “melhor” performance para o carnaval. Para
conquistar esse espago, estipulou metas e considerou que concretizou “todas”. Palavras como
“campedo”, “coordenador”, “maiores festivais”, “maior prémio”, caracterizam o universo
vencedor ao qual Jailson se coloca, insistindo que as metas “sao limites a serem superados”.
Durante a narrativa biografica, ele relatou diversas fragilidades, como perdas, falta de
confianga, descasos, dificuldades, porém, sempre complementa com vitorias, reviravoltas,

superagoes:

“Tipo, sempre projetei a minha mente dentro de coisas que eu queria € o tempo sempre me
concretizou tudo que acabou me dando o que eu quis, mas eu falo aqui e falava isso,
manifestava isso com convicgdo.” (APENDICE B, 2017, p. 201).

Novamente percebe-se o mito do herdi imbricado no discurso de Jailson.

Evidentemente que a saga de um herdi caracteriza inimeras superagdes e, talvez por isso
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Jailson se coloque no papel de lider e vencedor, que com o passar do tempo podera se orgulhar
de seus feitos e realizacdes. Outro discurso que corrobora para esse pensamento, assim como
o “reconhecimento”, as “oportunidades” foi quando Jailson disse que se imaginou politico
desde sua época de popularidade no colégio e quando conseguiu uma vaga com o prefeito de

Novo Hamburgo, lembrou:

“E ele viu que aquele meu potencial era pra mais que aquilo [de carregar caixas]. Entdo, eu
sempre fui uma pessoa de tantas oportunidades...” (APENDICE B, 2017, p. 203).

Durante as conversas da pesquisadora e pesquisado, Jailson costumava apresentar
diversos jargdes ou frases populares que causam um efeito metaférico motivacional que

redefine sua histdria, uma delas foi exposta nessa narrativa:

“E eu acho que as grandes mudangas, as grandes transformacdes, comecam de
fora pra dentro.” Reconhece-se o jargdo imortalizado pelo lider ativista indiano
Mahatma Gandhi: “as grandes mudangas comecam de dentro para fora”, Jailson
refaz a frase para defender que as oportunidades estdo em nosso entorno e, para
ele, € isso que causa a transformag@o interior. “Eu acho que pra tudo ¢ o... tem
que dar o primeiro passo.” (APENDICE B, 2017, p. 203).

Conforme esse relato, reconhece-se que o individuo ¢ um ser criador, construtor de
elementos simbolicos que marcam significamente o tempo de sua jornada enquanto ser.
Embora, precise do convivio de outros sujeitos para que se perceba enquanto individuo, possui
sonhos e desejos ocultos que sdo mascarados pelas identidades que assume para que possa
existir perante a outros, como a si mesmo (CHARAUDEAU, 2015). O espirito se relaciona
com seus sonhos internos e criador do Eu no mundo, j& a alma estd imbricada nas identidades
que se utiliza para representar seu Eu na sociedade. Inevitavelmente, a representacao perpassa
complexidades inerentes ao conhecimento cientifico, uma vez que, ao se perceber a agao de
uma lingua, deve-se observar a base simbolica das tradi¢des, considerando ndo s6 a
simbologia da ancestralidade, mas, principalmente, dos processos culturais desenvolvidos na
representacao societal. Assim, Jailson aponta suas metas que referem a “sonhos de infancia”:
comprar um carro, comprar uma casa ¢ ir para a faculdade; cumpre suas metas e reflete no

aspecto que precisava resolver:
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“Voltei pro Cruzeiro com a ideia de transformar, transformar aquela comunidade, pensar
nas oportunidades que eu tive de controlar a minha vida a partir dai.”(APENDICE B, 2017,
p. 203).

Mas por que a Cruzeiro? Percebe-se que Jailson tentou eliminar seus insucessos,
voltando fortalecido para atingir a meta novamente. A expressao “controle” ¢ utilizada como
recurso de se beneficiar daquilo que ¢ oferecido, mas, acima de tudo, como forma de
“transformar”. Transformar, no caso, a vida de alguém que também passou dificuldades como
ele, responsabilizando-se por este ato: “¢ um desafio meu de reduzir isso” (desafio que ele
proprio se coloca — se responsabiliza, ou seja, ele determina as suas regras).

Capacidade ¢ outra palavra utilizada por Jailson para destacar sua competéncia diante
dos desafios. Ao dizer que trabalhou em diversas cidades proximas, afirmou que estava
preparando a sua “capacidade”. Nisso, retorna a ex-namorada que terminou o relacionamento,
porém impondo a ele condi¢des para retomar o namoro se ele voltasse a morar em Novo
Hamburgo, caso contrario, ela iria “sumir”. Jailson ndo aceitou a proposta de sua ex-
namorada, mas ¢ interessante que ele comentou, aparentemente impressionado, que a menina
cumpriu o que prometeu. Possivelmente essa admiragdo da atitude destemida de sua ex-
namorada decorra da capacidade de ir em busca do que se quer.

Assim, percebe-se no seu discurso as constantes lembrangas das dificuldades
enfrentadas por Jailson. Buscou nos estudos uma forma de prosperar, como, por exemplo,
quando estudou no curso técnico de eletronica em Porto Alegre, mas nao por sua vontade, e
sim para “dar um passo além” de seu pai, que era eletricista. Quando afirmou ter ido para a
faculdade, ficou pensativo e comentou que passou muitas dificuldades. Tais relatos
possibilitam o reconhecimento da sua poética do espaco, o lugar em que estd no mundo, a sua
casa. A isso, Bachelar (2008) afirma que o fenomenologo deve encontrar a “concha inicial”,
ou seja, a histéria do ser naquele espaco.

Sobre o carnaval, disse que atingiu “sonhos, desafios... Sofri muito por ser tdo jovem
e fora de Porto Alegre.” Assim ele retorna com a palavra “construir”, a vida em Porto Alegre,
como uma construcao de carreira, expressando um direcionamento para suas conquistas.
Talvez, por conta dessas dificuldades, percebe-se que varias vezes Jailson orgulhar-se de seu
trabalho: “competéncia”, “exceléncia”, “habilidade”, “maiores resultados”. Para ele, sua

histéria se configura com feitos honrosos e eficientes: “nao tenho como ndo olhar para tras e

46 Lembrando que essa namorada ¢ a filha do ex-presidente da Cruzeiro do Sul, “inspira¢do” de Jailson.
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agradecer muito, por tudo que eu me dispunha a fazer”. Parece um “auto” agradecimento, por
nunca ter desistido e por ter enfrentado as dificuldades (mito do her6i). Ao mesmo tempo em
que disse considerar um estandarte de algo grandioso: “Acredito muito na forca das pessoas
quando elas se juntam para alguma coisa.” Sem a unido do grupo de seguidores,
aparentemente, nao ha vitoria para Jailson. E isso, inevitavelmente, caracteriza a sua imagem

de lider e “her61” de sua comunidade:

“Todas as habilidades que eu desenvolvi ao longo da minha vida, as minhas percepcoes e
tudo ali na frente vai ter um porqué, sabe? Onde tudo de junta.” (APENDICE B, 2017, p.
204)

Dessa forma, através da narrativa biografica de Jailson, foi possivel identificar os
elementos linguisticos, semanticos e formais que estdo relacionados com sua experiéncia de
vida. Partindo para um modo enunciativo de analise, cabe verificar em quais contextos essas
palavras fazem sentido nos seus comportamentos discursivos. Pela analise de discurso, ¢
possivel conhecer o nivel semiolinguistico, que esta relacionado com a semiotica e o discurso,
ou seja, o significado do signo (semantico e formal) atribuido a palavra (linguistico). A partir
da analise, resultard a percepcdo de um modo enunciativo (ordem linguistica) pelo
comportamento alocutivo, elocutivo ou delocutivo (CHARAUDEAU, 2016).

Para organizar a analise desses trés comportamentos enunciativos, sugere-se que a
acdo de aceitacdo em participar dessa atividade etnografica seja compreendida pelo viés
alocutivo. Isso porque esta modalidade refere-se a uma posigao de superioridade, na qual esta
pesquisadora ndo pode intervir, mas ouvir pacientemente durante 30 minutos evitando
quaisquer interrupgdes, ainda que, conforme ja abordado, este procedimento técnico
caracterize-se como uma possivel mudanga de percepcao do interlocutor, assim como a
consciéncia do proprio locutor sobre sua histéria de vida (GEERTZ, 2009). Isso pode
significar que Jailson abriu varias gavetas do seu inconsciente € expds de forma consciente os
eventos que marcaram, de certa forma, o caminho para a gestdo. Tal ato ¢ percebido sob a
relagdo do locutor (gestor) sobre o interpretante (pesquisadora), observados em dois
momentos a serem especificados adiante.

O primeiro momento que se percebe ¢ a modalidade alocutiva foi [a] quando o gestor
autoriza a interlocutora (pesquisadora - TUd) a ter acesso a sua historia, ainda que, durante
julgamentos que teceu frente aos participantes de sua narrativa, se tenha percebido certa

cautela por algum receio de dizer algo ofensivo (acredita-se por conta da presenca desta
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pesquisadora). Afinal, Jailson parece nao ter interesse em criar conflitos, ainda que esteja sob
o dominio da narrativa, constroi a aparéncia que o torne uma referéncia. Nesse sentido, o
locutor (Jailson - EUe) procurou se utilizar da relagao de forca considerando o papel de
Autorizac¢ao, pois ‘“julga que o interlocutor estd apto para executar a agdo e que as
circunstancias sao adequadas” para configurar seu relato pessoal sobre sua vida
(CHARAUDEAU, 2016, p. 87, grifo do autor). Obviamente, no sentido de conquistar o
espacgo de didlogo nesta pesquisa, por parte desta interlocutora (pesquisadora - TUd) houve
“um direito de fazer”, ou seja, ndo se estava em um papel de julgadora naquele momento e
sim de possibilitar a criagdo da imagem de real construida pelo locutor (EUe), uma vez que
se trata de sua narrativa biografica, da percepcao de realidade de sua experiéncia de vida
(CHARAUDEAU, 2015, 2016).

O segundo momento em que Jailson enunciou a modalidade alocutiva foi [b] quando
o gestor percebeu estar sendo controlado pelo tempo de fala, ou seja, a pesquisadora solicitou
30 minutos, portanto, no momento em que foi verificada a hora pela interlocutora, houve uma
interrupcao da parte do locutor para perguntar sobre o tempo que ainda teria de fala. Essa
especificagdo trata-se de uma relacao de pedido, em que o locutor possui um “pedido para
dizer”, ou seja, uma Interrogacio. Dessa categoria de lingua, verifica-se que a interrogagao
se especifica no sentido de pedido de informacao ou de anuéncia, pois “pede ao interlocutor
para dizer o que ele sabe” e, evidentemente, o interlocutor “vé-se na obrigacdo de responder
alguma coisa (atitude que ndo tomaria se nao tivesse sido interrogado), mas confessar que nao
sabe ndo implica necessariamente uma sancao.” (CHARAUDEAU, 2016, p. 90, grifo do
autor). Basicamente, a resposta sobre o tempo foi dada, pois a interlocutora detinha a posse
dessa informagdo (quanto tempo restava para fechar os 30 minutos acordados no contrato de
comunicacdo) e desejando obter o controle da situacdo, o locutor utilizou-se de uma
interrogacao que exigia uma resposta sobre o saber do seu respondente, ainda que, a finalidade
da interlocutora nao seria para alerta-lo, mas para simplesmente lhe informar.

No entanto, para uma analise especifica das atitudes de Jailson, com relagao ao
emprego do sentido dessas “palavras magicas”, optou-se por analisar semanticamente as
relagdes entre esse dizer e sua encenacdo para com a pesquisadora, permitindo uma
visualizag¢ao de seu comportamento enunciativo.

Dessa forma, por a narrativa biografica ndo permitir a interferéncia do interlocutor,
evidenciou-se a modalidade elocutiva no que concerne a fala pelas palavras magicas, pois
este componente da construgdo enunciativa € praticado “quando o locutor expressa seu ponto

de vista, configurando-se linguisticamente através de categorias modais especificas”
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(CHARAUDEAU, 2016, p. 91). Para tanto, no Quadro 1, destacam-se as “palavras magicas”
que segundo Cassirer (1972) possuem um poder simbolico especifico ao individuo, capaz de
corresponder a motivagdes que desenvolvem um perfil ideoldgico, interferindo assim nos
comportamentos € nas escolhas identitarias pelo sujeito. O nivel semantico corresponde ao
sentido dado a essa palavra (BAKHTIN, 2006), uma vez que utilizamos dos elementos
linguistico-discursivos devido sua conjetura no contexto enunciado. Tais analises resultam na
construg¢do de um comportamento enunciativo evidenciado a partir do Quadro 1 que, de forma
esquematica, define se esses elementos linguisticos, semanticos e formais estdo enunciados

de modo elocutivo (CHARAUDEAU, 2016).

Quadro 1 — Analise dos elementos linguisticos, semanticos e formais no discurso do gestor Jailson

Barbosa
(Continua)
PALAVRA MARCA Construcio da Comportamento enunciativo
MAGICA (alma: LINGUISTICA | identidade social
motivagao) e SIGNO (nucleo
(espirito: realidade metadiscursivo:
objetiva que se designac@o e uso
materializa) do signo)
Palavra: Aparéncia Qualidade E eu fui, a partir desses | ELOCUTIVO
Signo: Comunidade referencial: guris (“mais bonitinhos), | (Saber)
Popularidade que comecei a conhecer | Pressuposta, em que o locutor
muita  gente  naquele | diz saber sobre a informacdo, de
Funcionalidade: | colégio, ¢ aquele pessoal | forma afirmativa. Hd wuma
Referéncia da Santo Afonso... que eu | configuracdo implicita.
tinha no colégio, que era
muita gente... e acabei me
tornando o cara mais
popular, sabe? Do colégio.
“E acho que parte daquilo | ELOCUTIVO
ali foi fundamental porque | (Constatacéo)
eu tive nos pais dela um | Observagdo de um fato exterior
espelho de onde eu deveria | de forma direta e objetiva. Hd
chegar.” uma configuragdo explicita.
Palavra: Qualidade “Nao que eu ia suprir | ELOCUTIVO
Responsabilidade referencial: porque ndo teria como..., | (Obrigacio interna)
Signo: heréi Confianga mas eu tinha que assumir | Obrigagdo interna, entendida
esse papel para amenizaras | como uma ordem moral,
Funcionalidade: | coisas dentro da minha | portanto estabelecida pelo
Controle familia toda. N&o era s6 na | proprio locutor. Hd uma
minha casa.” configuragdo explicita.
“Teve um episodio 14 em | ELOCUTIVO
que eu tava descendo pro | (Obrigacio externa)
recreio... Indo pro
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intervalo, ai todo mundo
descendo, comegaram a
tocar bolinha numa pessoa
ali do colégio,
homossexual, assim, recém
se assumindo e dai eu ndo
fiz nada. Um professor me
chamou ¢ me perguntou
por que eu ndo tinha
defendido, né? Dai eu disse
que... bah, eu ndo podia

um

fazer nada era um monte de
gente, como é que eu ia
parar? Ai ele falou que eu
poderia, que no colégio
todo mundo me ouvia, que
eu poderia passar por uma
situacdo... por ser negro,
né?”

Obrigacao externa, estabelecida
pelo outro que detém poder
para dar uma ordem ao locutor.
Hd uma configuragdo implicita.

Palavra: Oportunidade | Qualidade “Tipo, sempre projetei a | ELOCUTIVO
Signo: Prémio referencial: minha mente dentro de | (Opinido - Conviccio)
Congquista coisas que eu queria e o | Pressuposto, em que o locutor
tempo sempre me | explicita seu universo de
Funcionalidade: | concretizou tudo que | crengas revelando a verdade de
Carreira acabou me dando o que eu | seu  propdsito. Hd  uma
quis, mas eu falo aqui e | configuragdo explicita.
falava isso, manifestava
isso com convicgdo.”
“Foi estipulado que, 14 nos | ELOCUTIVO
meus sonhos ainda de | (Declaracio - Afirmacao)
infancia que com 25 eu ia | H4 um saber que o locutor
ter o meu carro, com 30 eu | declara como verdade, o qual
teria minha casa. Consegui | supde que o interlocutor néo
o carro com 27, a casa com | possui certeza a isso, por isso,
29. Entdo, faculdade...” se coloca em posicdo de
autoridade. Ha uma
configuragdo explicita.
Palavra: Capacidade Qualidade “Nao tenho como néo olhar | ELOCUTIVO
Signo: Presidente referencial: para tras e agradecer muito, | (Possibilidade interna)
Competéncia por tudo que eu me | Diz ter aptiddo para executar a
dispunha a fazer.” acdo, um poder fazer do locutor
Funcionalidade: que revela uma motivagdo
Superagdo “Eu trabalhei em lugares | pessoal. Hd uma configurag¢do

que ndo foram em Novo
Hamburgo depois. Em
Estancia Velha, trabalhei
em S&o Leopoldo. Tipo eu
comecei a preparar a minha
capacidade, sabe?”

explicita.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em Charaudeau (2016)
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A palavra aparéncia confere um sentido de “popularidade”, j4 que nos momentos
enunciativos-discursivos aos quais foi proferida por Jailson designou um ingresso para a
entrada nos grupos (signo: comunidade / qualidade referencial: popularidade). Isso evidencia
o receio de nao ser aceito durante a sua juventude, o que constitui a aparéncia uma “boa
imagem”, que o torna popular e reconhecido pelos seus grupos (signo comunidade /
funcionalidade: referéncia). Diante da histéria narrada por ele, percebe-se, especificamente
em sua enunciagdo, como modo de saber, destacado pelas categorias da lingua: Saber e
Constatagcao. O Saber significa estar ciente da situacdo de forma afirmativa. Claramente,
Jailson se posiciona como uma pessoa que ja vivenciou aquela experiéncia de vida e, por conta
disso, constrdi a contagdo de sua historia em primeira pessoa, demonstrando colocar-se como
conhecedor do processo de integragdo dos grupos, mesmo que de forma implicita, de acordo
com o contexto da fala destacada (Quadrol). Sendo assim, o sentido de popularidade
configura elementos linguisticos-discursivos capazes de relacionar a simbologia da
comunidade, da construcdo de sua identidade coletiva.

Na palavra responsabilidade, o sentido estabelece a busca pela “confianca”,
designada durante o dizer de Jailson, como uma provagdo constante em torno do
reconhecimento de seus feitos por parte dos grupos dos quais participa (signo: herdi /
qualidade referencial: confianca), para ter o “dominio” do grupo (signo: herdi /
funcionalidade: controle). Acima de tudo, nota-se que a sua motivagdo ¢ a especificacao
enunciativa que categoriza a obrigacao, tanto interna quanto externa. A obrigagdo interna ¢
requerida pelo locutor, que se coloca em uma situagdo de responsabilidade, e a externa trata
de uma ordem por outra pessoa que detém o poder frente ao locutor. Neste ultimo caso, sob
configuragdo implicita, o professor do Jailson requereu um posicionamento dele (enquanto
pessoa que € ouvida pelo grupo) frente a uma situacao de violéncia contra um colega. Ja na
obrigacdo interna, Jailson, ao ver sua familia sem uma lideranga ou uma referéncia depois da
morte do tio, entendeu que deveria assumir essa responsabilidade, denotando explicitamente
em sua fala destacada no Quadro 1 (CHARAUDEAU, 2016). Por conta disso, a visdo
simbolica do heroi ¢ motivada por Jailson, quando se vé na posi¢do de controle (CASSIRER,
2013).

Para a palavra oportunidade, dedica-se o nivel semantico de ‘“conquista”. As
oportunidades sdo para Jailson como um valor espiritual, que estdo disponiveis durante a
jornada da vida e a adquirem aqueles que buscam a vitdria. Esta palavra foi percebida como
a especificacdo de avaliagdo e de engajamento. Pela avaliagdo, categoriza-se a opinido como

atitude frente ao seu universo de crengas que revelam o seu proposito com Convicgdo. Assim
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planejou sua carreira baseada no sucesso de suas realizagdes, relatou isso de forma explicita
em seu discurso, conforme conta no Quadro 1. Ja pelo engajamento a categoria designada ¢ a
declaracdo com a intencao de Afirmagdo, que consiste no seu comprometimento frente aos
desafios gerados pelas “oportunidades”. Por isso, enfatizou, também, explicitamente, sobre o
planejamento das idades que idealizou conquistando seus bens materiais, assim como de fato
a declaracao autoritaria da sua conquista (Quadrol). Como representacao simbolica da palavra
magica “oportunidade”, os prémios (signo) consistem nas provagdes conquistadas por Jailson
(qualidade referencial: conquista) durante sua experiéncia nas escolas de samba de Porto
Alegre e da Cruzeiro, como um estandarte de sucesso de sua gestao (funcionalidade: carreira).

Por fim, sobre a palavra capacidade, o nivel semantico atua no sentido da
“competéncia”, enfaticamente no poder fazer do locutor. Para tanto, a especificagdo da
enunciagao esta na motivagdo, categorizando a possibilidade interna. A Possibilidade interna
esta dirigida na aptiddo ou disposi¢ao pessoal no ato, considerando o anima (alma) do locutor
(CHARAUDEAU, 2016). Jailson pareceu considerar-se um agente do fazer, comprometendo
seus esforgos, tanto estudo como trabalho, como etapas que precisa vivenciar para se tornar
apto em suas fungdes (signo: presidente / funcionalidade: superagdao). Sendo assim, sob
configuragdo explicita, buscou ampliar suas relagdes em diferentes grupos para que pudesse
alcancar objetivos maiores que lhe oferecessem visibilidade. Nesse caso, vislumbra-se o ser
“presidente” como o signo que representa essa palavra (capacidade), pois ¢ o que motiva o
seu “poder fazer” e onde estrutura a sua rede de relacionamentos.

Apos a analise de discurso do gestor Jailson Barbosa, a partir do seu relato na narrativa
biografica, observaram-se os procedimentos da constru¢ao enunciativa pelo comportamento
elocutivo. Relembrando, o elocutivo determina o ponto de vista do locutor (EUe) sobre o
mundo, ainda que nao esteja requerendo um interlocutor (TUd) para lhe responder, porém, tal
interlocutor existe e se faz presente no momento da fala. Ou seja, o locutor esta dirigindo seu
discurso a um sujeito ou mais, porém estabelecendo uma narrativa pessoal que denuncia
aspectos simbolicos sobre sua personalidade.

Dessa forma, as palavras magicas aqui apontadas servirdo com base para verificar a
analise sob o ponto de vista delocutivo, o que sera designado a partir da sua entoagao genérica
expressivo-discursiva (BAKHTIN, 2006) no perfil de sua rede social digital, do aplicativo
Facebook. No comportamento delocutivo, percebe-se que se constituem atitudes que
demandam a “rela¢dao do locutor com um terceiro”, ou seja, hd o apagamento do ponto de

vista do locutor em prol da possivel visdo de sujeitos que compdem certos grupos. Essa
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modalidade denomina-se delocutiva por considerar a forma como gestor apresenta a sua
conduta frente a uma terceira pessoa (CHARAUDEAU, 2016, p. 85).

Sendo assim, ao compreender a identidade cultural desse comunicante (EUc / Jailson),
a partir da encenacdo narrada pelo gestor, a se¢do 5.2 intenciona-se verificar se esses
elementos sociolinguageiros estdo explicitos e/ou implicitos na sua identidade coletiva
exposta nas postagens do seu perfil no Facebook. Assim, utiliza-se a analise de discurso para
averiguar se as imagens de fic¢do expostas na construcao de sua identidade virtual (perfil no
Facebook) se relacionam com as imagens de real, as quais considerou como realidade,
conforme apontadas na narrativa biografica, ou se a representacao discursiva atribui outras

caracteristicas identitarias nas encenagoes.

5.2 EUe DO GESTOR NO PERFIL DO FACEBOOK

As postagens do perfil no Facebook de Jailson Barbosa foram coletadas durante o
desenvolvimento desta tese, no periodo compreendido entre 1 mar. 2017 até 1 mar. 2018. Nao
se pode considerar que foram aleatdrias, pois conscientemente esta pesquisadora se deteve
naquelas que poderiam representar algo marcante da personalidade desse gestor.
Evidentemente, cabe verificar porque tais postagens puderam representar algo referente a
representacao discursiva de Jailson. Nesse sentido, de acordo com as palavras magicas e os
signos - relagdes simbolicas e signicas (CASSIRER, 2001; BACHELAR, 2008) da identidade
cultural apontados na se¢ao 5.1, serao relacionados com a identidade coletiva percebidas
através do modo de organizagao enunciativo (CHARAUDEAU, 2016) de Jailson no seu perfil
no Facebook e nas estratégias discursivas (encenagdes/visadas) (CHARAUDEAU, 2001,
2005, 2009). Para tanto, serdo analisados os elementos explicitos e implicitos do ato da
linguagem aplicados como imagem de fic¢ao ou como imagem de real, destacando as marcas
linguisticas que caracterizam propriedade elementar da imagem da Cruzeiro
(CHARAUDEAU, 2016). Para a verificagao dos géneros do discurso de Bakhtin (2003) sera
pela tematizagao (estilistica) e pela significacao (palavra).

No que diz respeito aos procedimentos de construcdo enunciativa
(alocutivolelocutivo/delocutivo), também serao indicados para que se possa interpretar o dizer
de Jailson enquanto identidade coletiva. Esse procedimento pode acolher varios modos por
variar de acordo com a énfase da postagem, pois se trata do perfil pessoal do gestor. A secao
5.3 se destina a andlise da Fan Page da Cruzeiro, intui-se que as postagens envolvam

principalmente o modo delocutivo (CHARAUDEAU, 2016).
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A primeira postagem de Jailson a ser examinada refere-se a expectativa do carnaval
na cidade de Novo Hamburgo, que foi adiado para 25 abr. 2017, devido a falta de recursos e
investimentos da prefeitura no inicio desse ano. Repara-se que nessa postagem (Figura24),

2

Jailson inicia a redagdo em letras maitsculas indicando “¢ hoje...” em tom de
delocutivo/Declaracao/Confirmacgdo. Se utiliza a imagem de um ledo negro, de olhos
amarelos, denotando, implicitamente, a representatividade da negritude dos cruzeiristas.
Observa-se que se trata de um ledo com a face sisuda como em entoagdo autoritaria chama:
“Vamos ledes!”, como um chamamento para a comunidade. Nessa representacao, verifica-se
também o ledo como uma imagem mitoldgica, que estd relacionada com o icone do ledo,
reconhecida no logotipo da Cruzeiro como encenagao descritiva, uma vez que se trata de um
efeito ficcional que remete diretamente ao Clube. A imagem de ficgdo promove a encenagao
narrativa engendrada no texto na Figura 24 pelo modo alocutivo/interpelacao de configuragao
explicita em que o gestor afirma de forma enfatica: “Vamos levar a for¢ca da nossa comunidade
e o resultado do nosso trabalho!”, como também pode ser percebido pelo modo
alocutivo/injungao, configuracdo implicita, no sentido de superioridade: “Vamos Ledes!
Vamos fazer o nosso melhor!”. Cabe reparar que os simbolos das palavras magicas se
encontram diretamente associados, porém de forma implicita na imagem como na redagao:
presidente (imagem: ledo); herdi (redagdo: forga); prémios (redacao: resultado dos nossos
trabalhos); comunidade (redacao: ledes; nossa Escola, nossa cultura, nosso povo).

Nesse sentido, o género discursivo foi em tom de convocagao, principalmente pela
expressao sisuda do ledo na imagem que decora a postagem (BAKHTIN, 2003). Essa figura
do ledo remete diretamente ao sujeito da encenagdo (EUe): o lider.

Ainda apresenta em sua redacdo uma associagdo com as geragles anteriores,
respeitando o trabalho das pessoas mais velhas. Jailson fala de opressao (no sentido de
repressao) e de ridicularizagdo da resisténcia em se manter o carnaval. Como identidade
cultural, Jailson posiciona-se como um lider motivacional que sente a obrigacao de conduzir

e resistir (CHARAUDEAU, 2016).
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Figura 24 — Postagem Jailson Barbosa 24 abr. 2017

Jailson Barbosa with Cruzeiro Do Sul Cruzeirinho and Jailson
s Barbosa

£ HOJE...

Vamos Ledes! Vamos fazer nosso melhor! Vamos levar a forga da nossa
comunidade e o resultado do nosso trabalho!

Mesmo diante de tantas adversidades, nos mantemos firmes diante das
nossas convicgbes! De Resisitir mesmo quando a opressdo se opor diante
de nés!

£ pela nossa Escola! £ pela nossa cultural E pelo nosso Povo! E pelas
geragdes que nos antecederam e pelas que estio por vir! E pelo nosso
trabalho do fric de agosto! £ pelo nosso trabalho no fric de Abrill Em alguns
anos, mesmo com tantas pessoas ridicularizando nossa atitude de resistir,
se ainda houver carnaval nesse lugar, seremes lembrados como quem
Resistiu e Lutou por isso!

# Like W Comment Share

O 0 You, Lucilene Athaide and 35 others

Fonte: Facebook Jailson (2018)

Na postagem da Figura 25, Jailson novamente inicia a postagem em letras maitsculas
“Ainda sobre o carnaval...”, propondo uma entoacao reflexiva na encenagdo argumentativa,
devido a exposicao de sua posi¢do relacionada ao baixo incentivo da cidade em promover o
carnaval, ainda que inicie a encenacao de forma metaférica: “nao foi dessa vez que a marcagao
do surdo silenciou”. Aborda novamente a Comunidade, tanto na imagem quanto na redagao
ao referir: “Somos cultura do povo, da resisténcia, de todos”, pelo elocutivo/proclamagao,
uma vez que institui uma fala performatica, incitando um pronunciamento. No sentido de
cobranca, expoe-se de modo elocutivo/constatacdo quando diz: “Mas € preciso haver mudanca
no nosso comportamento”, comprometendo o grupo a uma autocritica. Sob o modo
alocutivo/petigao (pedido para fazer) pede com certa insisténcia ao interlocutor: “Precisamos

nos articular para mostrar resultados aos muitos grupos que hoje nos atacam”. Mesmo que
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contenha critério de julgamento na fala “aos grupos que hoje nos atacam”, o sentido se
estabelece implicito no modo alocutivo/peti¢ao. Durante a encenagdo, Jailson também se
posiciona mediante o modo alocutivo/aviso: ‘“Nao foi desta vez que sucumbimos a
intolerancia e a ignorancia.” O aviso ¢ uma indica¢do de controle da situacao (presidente), no
sentido de ameaca para “os outros que atacam” e de confianga para seus interlocutores (heroi).
Como identidade coletiva, Jailson se posiciona de forma autoritaria, ainda que, sob o papel de
presidente do Clube, convoque e determine as agdoes (CHARAUDEAU, 2016). Por isso o
género discursivo dedica-se no estilo da oratéria, significando que o presidente “fala” em

nome do seu povo (coletivo) (BAKHTIN, 2003).

Figura 25 — Postagem Jailson Barbosa 25 abr. 2017

é Bl Jailson Barbosa added 2 new photos — with Cruzeiro Do Su

3 Cruzeirinho and Jailson Barbosa

AINDA SOBRE O CARNAVAL...

Houve quem ndo quisesse que desse certo, mas ndo foi dessa vez que a
marcagae do surdo silenciou, nosso pavilhao nao se desfraldou, que nossa
baianas ndo rodaram, que nossas criangas n&o vibraram e gue NOssO Pove
deixou de se emeccionar... Somos a cultura do povo, da resisténcia e de
todos!

Mas & preciso haver uma mudanga no nosso comportamento, n&c somos
unidos e desunidos somes fracos e vulnerdveis, e dessa forma nunca
seremos respeitados. Precisamos mostrar trabalho para podermos sermos
ouvides.

Precisamos nos articular para mostrar resultados acs muitos grupos que
hoje nos atacam e nos culpam por todos os problemas da populagao.
Diante de todas adversidades, todas escolas se apresentaram com
dignidade.

Nao foi dessa vez que sucumbimos a intoleréncia e a ignorancia.

Crédito das fotos: Alex Glaser

Fonte: Facebook Jailson (2018)

Na postagem da Figura 26, Jailson apresenta a fotografia de varios ex-presidentes da
Cruzeiro, além da pintura do ledo atras dos cruzeirenses, indicando na redacdo em letras

maiusculas: “A realizagdo de um sonho!”, remetendo diretamente a palavra magica

Responsabilidade. Pelo conjunto textual identifica-se uma encenacao descritiva, em uma
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entoacao que envolve confidéncia sob uma imagem de real através da fotografia e da redagao
ficcional e metaforica: “passa um filme na minha cabega”. Na redagao a que se explicita: “ao
meu lado estdo meus idolos”, compreende a simbologia do herdi, como também a hipérbole
(recurso utilizado por Jailson na narrativa biografica) pelo modo elocutivo/apreciacao, pois se
trata de um tom de ordem afetiva: “pessoas que me inspirei a vida toda”. No topo da postagem,
referindo a0 mesmo modo enunciativo, Jailson marcou uma reagao afetiva “se sentindo
agradecido com Cruzeiro do Sul”. No discurso: “Vamos produzir uma Galeria dos
Presidentes.”, esta se utilizando do modo elocutivo/possibilidade, ainda que responsabilizando
a organizacao na tarefa para a equipe da gestdo. Isso revela a palavra magica Capacidade, no
sentido do fazer (competéncia para) e reverter em resultados para a comunidade. Sendo assim,
o género escolhido pelo gestor foi de entoacao emotiva e de sensibilizagdo, narrando de forma
particular (BAKHTIN, 2003). A identidade coletiva ¢ construida em um presidente que ¢
gestor, pois organiza eventos que propiciem a eternizagdo da memoéria da marca

(CHARAUDEAU, 2016).

Figura 26 — Postagem Jailson Barbosa 28 ago. 2017

Jailson Barbosa est4d & se sentindo agradecido com Cruzeiro Do ***
Sul Cruzeirinho e outras 17 pessoas.
28 deagostode 2017 - @ =

A REALIZAGAO DE UM SONHO!

Vendo essa foto passa um filme na cabega, ao meu lado estdo meus idolos,
pessoas que me inspirei a vida toda. Que dedicaram seu tempo e amor para
nossa Sociedade. Vamos produzir uma Galeria dos Presidentes e seguimos
na busca de familiares dos demais. E muita histéria, experiéncia e amor pelo
Cruzeiro em uma s6 foto! Agradego a Deus poder viver esse momento tao
especial.

© Amei () Comentar #> Compartilhar

OO % Vocé, Orson Soares, Andressa Lima e outras 435 pessoas

Fonte: Facebook Jailson (2018)

Na Figura 27, Jailson novamente utiliza marcas linguisticas que esta utilizando nas
postagens até aqui analisadas: as letras maiusculas, com reticéncias e ponto de exclamagao

(“Meu Ledo... 95 anos!”). Encena de forma descritiva a contagao da histéria da Cruzeiro em
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sua vida. Na postagem, utiliza imagens de um documento original, escrito pelos fundadores
do clube, basicamente o primeiro documento que revela o significado do nome da Cruzeiro,
que remete ao simbolo dos herois que fundaram o clube. Salienta que descobriu que um dos
fundadores se trata de Seu Paulino Batista Coelho, que era seu tio-bisavo. Nessa postagem,
claramente percebe-se 0 modo elocutivo/apreciacao de configuragdo explicita que, a partir de
um pressuposto (os 95 anos ao Cruzeiro), o locutor revela seus sentimentos e afetos,
apropriando-se do propdsito: “Agradecemos a cada um e a cada uma que construiram a
histéria.”. Reforga a questao da historia dos antepassados “tantos outros que antes passaram”,
como parte da imagem de real que se manifesta também na sua narrativa biografica. No modo
delocutivo/discurso relatado/evocado, destaca-se a frase em terceira pessoa: “se sentindo
festivo com Cruzeiro do Sul”, como uma alusao aos festejos do aniversario do clube. Como
identidade coletiva, Jailson constroi sua imagem como descendente do fundador do clube, ou
seja, como um heroi que estd “cumprindo uma missao”, agora responsabilizada pelo fato do

parentesco (CHARAUDEAU, 2016).

Figura 27 — Postagem Jailson Barbosa 28 out. 2017

a Jailson Barbosa adicionou 3 novas fotos — 4 sentindo-se

festivo com Cruzeiro Do Sul Cruzeirinho e outras 2 pessoas er
Q Sociedade Cruzeiro do Sul
nburgo - @

MEU LEAO... 95 ANOS!

A explicagdo deste amor... H4 um més meu pai falou que quando crianga
minha v6 levava ele no seu "Tio Paulino® que contava histérias antigas do
Cruzeiro do Sul. E hd um més atras descobria que Seu Paulino Batista
Coelho, era meu Tio-Bisav0, aquele quem deu esse nome de CRUZEIRO
DO SuL!

Quis o destino que 85 anos depois, estivéssemos aqui cumprindo a missao
de tantos outros que antes de nés passaram e dedicaram suas vidas por
amor a este Clube. Agradecemos a cada um e a cada uma que construiram
essa histéria. A partir das 20 HS esperamos por vocés para brindarmos
esse dia tdo especial!

Fonte: Facebook Jailson (2018)

Na postagem da Figura 28, analisa-se uma outra forma de abordagem de Jailson,
possivelmente representando elementos linguisticos das tendéncias linguageiras observadas
nas redes sociais digitais, como as hashtags (#). O gestor inicia sua redagdo com a citagao do

lider africano Mandela: “Liberdade de um povo nao se negocia”. Pela palavra magica, pode-
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se observar a indicagdo da Responsabilidade (hero6i) do ex-presidente sul-africano como uma
referéncia a ser seguida, com a qual ele se identifica. Certamente classifica-se em um modo
delocutivo/Discurso Relatado/integrado que trata na integra a fala do outro. Quando aborda
“a heranca de um povo e para mostrar que estou aqui de novo” refere-se a historicidade do
povo afrodescendente, porém cabe reparar que se posiciona aparentemente em um sentido
alocutivo/ Aviso, indicando em tom de ameaca que o carnaval vai continuar. No entanto, trata-
se de uma alusao, pois refere-se a um modo delocutivo/Discurso Relatado/evocado, visto que
nao ¢ diretamente referido por Jailson como locutor, mas do povo negro. Obviamente, esse
discurso esta implicito, porém revela quando ha a palavra #Kao no final da frase. “Kao” se
trata de uma expressdo afro-brasileira que significa uma inverdade contada de forma
equivocada, popularizada por “mentira mal contada”. Nas hashtags apontadas, verifica-se:
#Faltam19dias; #SomosTodosLedes; #QuemELedoTemQueEstarDentro;
#QuemELedoTemQueEstarJunto; #KaoKabecile. Esta tltima expressio é umbandista e
significa algo como “venha se juntar ao rei”, ou seja, aos ledes, mitologicamente reconhecido
como rei da selva. Tais hashtags estdo associadas a imagem do grupo da Cruzeiro em um
estadio de som, evocando de forma implicita a gravagao do samba enredo (Comunidade). A
encenagao ¢ emotiva, pois Jailson se posiciona nostalgico e demonstra sentido de gratidao por
fazer parte da histéria da Cruzeiro (BAKHTIN, 2003). Como identidade coletiva, Jailson
apresenta-se no centro da fotografia, como o lider da comunidade inspirado em Mandela

(CHARAUDEAU, 2016).

Figura 28 — Postagem Jailson Barbosa 22 jan. 2018

9 Jailson Barbosa

Contra a injustica Mandela dizia: Liberdade de um
povo nio se negocial

Dignidade é heranga de um povo e para mostrar
estou aqui de novo! #Kao!

#Faltam19Dias #SomosTodosLedes
#QuemélLedoTemQueEstarDentro
#QueméLedoTemQueEstarJunto

#KaoKabecile Alexandra Romano, Fernanda
Vaqueiro, Cristiano da Rosa e Jodo Veloso.

O Amei () Comentar £ Compartilhar

00w

S compartilhamentos

4
‘ Natalia Camargo Ki Marra heem Jailson

Fonte: Facebook Jailson (2018)
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A partir dessas postagens apresentadas, percebe-se o vinculo afetivo de Jailson
relacionado ao clube. Enquanto presidente da Cruzeiro, Jailson busca inspiragdo nos
presidentes anteriores para nao perder o espirito da marca do clube (herois), ainda que,
demanda da unido do seu grupo, impondo para seus interlocutores e julgando os “outros” que
tentam impedir sua luta. Nessas postagens, Jailson se posiciona com a identidade coletiva do
lider afro-brasileiro quando incita a unido, o ledo, Mandela, carnaval e as expressdes como
Kao, #SomosTodosLedes etc. que promovem o sentido desse universo cultural.
Evidentemente, percebem-se os valores dos argumentos nas diferentes encenagdes (género
discursivo pela entoacdo da oratéria, como o lider do grupo), assim como a utilizagdo das

simbologias declaradas na narrativa biografica, como ¢ possivel verificar no Quadro 2:

Quadro 2 — Analise de discurso do perfil de Jailson na rede social digital Facebook

POST RELACOES COMPORTAMENTO | VISADA DISCURSIVA E | IDENTIDADE
SIMBOLICAS E ENUNCIATIVO GENERO DE DISCURSO | COLETIVA
SIGNICAS
Figura 24 | Lefo (presidente) Alocutivo/Interpelacdo Visada de captacio: Lider motivacional
(explicito) imagem de ficcdo (Sentido de impor a
Forga (heroi) (Estratégia discursiva: acdo de maneira
Alocutivo/Injungéo motivacional) cominatdria)
Resultados dos nossos | (implicito)
trabalhos (prémios) Género discursivo:
Convocagdo / encenagdo do
Ledes, nossa Escola, lider
nossa cultura, nosso
povo (comunidade)
Figura 25 | Carnaval Alocutivo/Constatacao Visada de informagio: Presidente
(comunidade) (explicito) imagem de real autoritario
(Estratégia discursiva: | (Sentido de fazer
Mulher idosa Alocutivo/Petigdo metaforica) por ele proprio)
(heroi) (implicito)
Género discursivo:
Alocutivo/ Aviso Oratoria / encenagdo do
(explicito) presidente em nome do
coletivo
Elocutivo/Proclamagio
(explicito)
Figura 26 | Ledo, Presidentes Elocutivo/Apreciagéo Visada de informacio: Presidente gestor
(heroi) (explicito) imagem de real (Sentido de poder
(Estratégia discursiva: fazer)
Galeria de fotos dos Elocutivo/Possibilidade | metaférica e hiperbolica)
presidentes / Histéria | (explicito)
do Clube Género discursivo:
(prémio) Emotivo, sensibilizagao/
encenagdo do presidente —
relato pessoal
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Figura 27 | Lefo Elocutivo/Apreciagéo Visada de informacio: Gestor descendente
(heroi) (explicito) imagem de real do fundador - gestdo
(Estratégia discursiva: | familiar
Historia do Clube contagio de historia, | (Sentido de
(prémio) Delocutivo/Discurso apresentacdo de provas) Proposito)
Relatado/evocado
Género discursivo:
Emotivo, sensibilizagao/
encenacdo do herdi — relato
pessoal
Figura 28 | Mandela Delocutivo/Discurso Visada de captacio: Lider da
(heroi) Relatado/integrado imagem de ficcdo comunidade
(Estratégia discursiva: | (Sentido de poder e
Ledes metaforica) for¢a)
(comunidade) Alocutivol Aviso
(implicito) Género discursivo:
Oratoria / encenagdo do
lider

Fonte: Elaborado pela autora

Como ¢ possivel verificar no Quadro 2, a simbologia do ledo ¢ marcante na maioria
das postagens, apenas nao aparecendo de forma explicita na Figura 25. Assim, a marca
linguistica se apresenta aqui como elemento norteador do discurso, sendo ressignificado a
cada perfil de identidade coletiva. De todas as identidades coletivas apresentadas, percebeu-
se que oscilou entre presidente, lider e gestor, configurando um posicionamento enfatico de
Jailson sobre seu cargo. Mesmo quando se pronuncia como comunidade como na Figura 28,
ainda assim se destaca enquanto condutor da entidade. Seu modo enunciativo oscila em
alocutivo e delocutivo, utilizando na sua maioria, expressoes em terceira pessoa do plural. A
palavra magica Responsabilidade sob o signo de her6i também se apresentou

expressivamente nas postagens, ndao somente nas

(CHARAUDEAU, 2016).

fotografias como na redagao

Portanto, ao se utilizar da imagem de ficcdo para tratar dos assuntos de forma
metaforica ou hiperbdlica, Jailson denuncia sua identidade cultural, promovendo nas suas
encenagdes, nuances da representacao de sua imagem de real. Este diagnostico encerra a etapa
de andlise de discurso do gestor, para iniciar a analise de discurso da marca Cruzeiro do Sul.
Para tanto, buscando o levantamento histérico da entidade no capitulo 2, intenciona-se a
analisar o discurso da Cruzeiro na Fan Page da rede social digital Facebook, tendo em vista
que o proprio presidente/gestor Jailson ¢ quem produz o contetido postado (CHARAUDEAU,
2016).

Assim, hipoteticamente imagina-se que essa reproducao de sua representacdo da
imagem de real seja refletida na constru¢do da marca Cruzeiro do Sul. Cabe ressaltar que

independente de ser uma marca consolidada na comunidade e na cidade, a entidade necessita
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de divulgacdo constante para seus eventos, como forma de também agregar sécios e
participantes no carnaval. Sendo assim, considera-se que a constru¢do de uma marca ¢
continua, independente do que o tempo possa representar o Cruzeiro na memoria da

comunidade.

5.3 A ENCENACAO DO GESTOR NA FAN PAGE DA MARCA

Neste item 5.3, almeja-se perceber as semelhangas no discurso do perfil do Facebook
de Jailson com a Fan Page da Cruzeiro. Tal anéalise demonstra uma conclusao comparativa
no item 5.4, no entanto, esse discurso sera analisado enquanto marca linguistica para se
perceber como acontece a construcao da identidade da Cruzeiro.

Na Figura 29, as letras em maitsculas e as reticéncias ja revelam a influéncia estilistica
dos elementos formais do gestor diante da postagem. Jailson assumindo a identidade do clube
diz: “A casinha ta explodindo...”. Em um tom afetivo e metaforico, esse dizer confere ao modo
delocutivo/discurso relatado/evocado por se tratar de uma alusdo, embora implicitamente
possa estar existindo uma relagdo de pedir - alocutivo/peti¢ao - em que a Cruzeiro convida
sua comunidade a comparecer no ultimo ensaio dos “ledes” para o carnaval. As imagens da
postagem contém videos e fotografias que demonstram a atmosfera de festa no clube. Na frase
“Ultimo ensaio dos ledes!”, também em letras maitsculas, promove um modo alocutivo/aviso
de forma explicita. Novamente, o ledo esta contemplado enquanto simbolo no discurso da
postagem realizada por Jailson. Nesse sentido, percebe-se que se tornou um jargao instituido
na identidade coletiva da comunidade cruzeirense (CHARAUDEAU, 2016).

Conforme o género discursivo de Bakhtin (2003), destaca-se uma entoacao feminina,
reforgada pela presenga de mulheres nas fotografias, gesticulando com os bragos abertos,
como se fossem abragar alguém (no caso, Jailson refor¢a isso no texto). Outra relagdo
simbolica evidente ¢ o simbolo da “casa”, que segundo Bachelard (2008) ¢ reconstrucao de
sua imagem, de sua casa natal. Assim, Jailson percebe a Cruzeiro como sua casa “ideal”,

“sonhada”, por conta da estilistica romantizada.
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Figura 29 — Postagem Jailson para a Fan Page da Cruzeiro 22 abr. 2017

; Cruzeiro Do Sul Cruzeirinho added 3 photos and a video
with Jailson Barbosa and Jailson Barbosa at 9 Escola De
Samba Cruzeiro Do Sul

3 hrs - Novo Hamburgo - &

A CASINHA TA EXPLODINDO...

E t4 s6 comegando... T4 lindo demais! ULTIMO ENSAIO DOS LEOES!
Comunidade abragou! E ainda... Roda de Samba do Dieison e DJ Cassinho!
BORAAA!

O Love Comment Share

QO% Youand 134 others

Fonte: Facebook Cruzeiro do Sul (2017)

Na postagem da Figura 30, Jailson se permitiu escrever uma carta aberta, a qual
chamou “Palavra do Presidente”. Nessa carta, percebem-se diversos modos de enunciagdo, a
comegar pelo elocutivo/apreciativo, quando Jailson agradece de forma afetiva aos que
participaram do carnaval: “Muito obrigado por permitir contar com vocé€s, com todas
adversidades seguimos juntos do inicio ao fim”. Outro modo percebido € o elocutivo/confissao
no sentido de “pedido de desculpas” aqueles que possam ter entendido suas orientagdes
equivocadas: “se em algum momento posso ter sido falho com alguém, ter falado algo que
possa ter desapontado, chateado ou magoado, tudo ¢ sempre visando o melhor para vocés e
nossa Sociedade.”. Percebe-se que além das desculpas, Jailson justifica suas falhas, perdoando
ele mesmo. Depois, Jailson se posiciona como parte da familia cruzeirense e, ainda se intitula

como um “pai, apesar de ser mais jovem que muitos”. Para tanto a esta tiltima pode se perceber
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o modo elocutivo/Possibilidade, no sentido de poder fazer (neste caso de ser). Como imagem
para representar sua carta, Jailson optou pela bandeira do clube, o estandarte com o emblema
do ledo, associando a palavra presidente (Aparéncia) juntamente com essa imagem
mitologica (CHARAUDEAU, 2016; CASSIRER, 2013). O género escolhido por Jailson foi
a oratoria, se utilizando da imagem do ledo para se referir a fala do presidente (BAKHTIN,

2003).

Figura 30 — Postagem Jailson para a Fan Page da Cruzeiro 24 abr. 2017

Cruzeiro Do Sul Cruzeirinho with Jailson Barbosa and Jailson
Barbosa at Q Escola De Samba Cruzeiro Do Sul

BUMgo - @
PALAVRA DO PRESIDENTE:

Nao cabem palavras para agradecer a vocés por tudo, cada um de vocés
foi fundamental para vivermos aquele momento magico pela qual nos
doames tanto nesses meses...

Muito obrigado por permitir contar com vocés, com todas adersidades
seguimos juntos do inicio ao fim, se em algum momento posso ter sido
falho com alguém, ter falado algo que possa ter desapontado, chateado ou
magoado, tudo & sempre visando o melhor para vocés e nossa Sociedade.
E como uma familia, passamos por dificuldades mas é com a familia que
brindamos os melhores momentos de nossas vidas e assim eu nos vejo...
Mesme sendo mais jovem que muitos me sinto como um pai, de todos,
com o dever de amar e proteger... Vocés sdo muito especiais para mim e
sempre poderdo contar comige pois eu sei que posso contar com vocés!
Obrigado! Eu amo vocés! Qbrigade por permitir um vivermos um momento
mesmo com todas dificuldades tio especiall

OBRIGADO!

Jailson Barbosa
Presidente da Sociedade Cruzeiro do Sul

& Like Comment Share

@D You, Karen Blias, Jéssica Scherer and 145 others

Fonte: Facebook Cruzeiro do Sul (2017)

Na Figura 31, a postagem da Cruzeiro ¢ emblematica, no sentido de conquista (prémios
- Oportunidade), pelo tombamento do espago do clube. Na imagem, Jailson mantém-se no
centro como na maioria de suas fotografias, apresentando junto a ele os ex-presidentes e as
senhoras mais ancids da comunidade. E interessante perceber que ndo houve texto verbal nesta
postagem, estando implicita a conquista com valor simbdlico ja reconhecido pela comunidade.
O modo enunciativo pode ser caracterizado como delocutivo/discurso relatado/integrado,

sugerindo que o enunciado imagético funciona de maneira autonoma (CHARAUDEAU,
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2016). O género discursivo encontra-se implicito na fotografia de entoacdo emotiva e
nostalgica. A imagem remete diretamente a historia do Clube e os principais responsaveis pela

constru¢do da marca Cruzeiro, simbolizando um marco para a comunidade negra.

Figura 31 — Postagem Jailson para a Fan Page da Cruzeiro 6 dez. 2017

Cruzeiro Do Sul Cruzeirinho
6 de dezembro de 2017 - @

o Curtir () Comentar 2> Compartilhar
OO% 179
|
1 compartilhamento 1 comentario
| ﬁ Lisi Antonio Lindos, olha meu paizinho ali
P

Curtir - Responder - 16 sem

Q Escreva um comentério. OO ® @

Solicitagdes de amizade Ver todos
Editoria Scheibe
7 amigos em comur
1+ Confirmar amizade

Fonte: Facebook Cruzeiro do Sul (2017)

Na Figura 32, € possivel verificar dois antincios de dois projetos sociais desenvolvidos
pelo préprio Jailson. A preocupacao do gestor em apresentar todos os grupos, a organizagao
visual baseada na circularidade e as letras de forma manuscritas denotam a representagao
discursiva na estilistica de cooperagao, representando o grupo, a sinergia do movimento social
impulsionado pela gestdo de Jailson. O amarelo das cores da imagem 1 (Figura 32)
representam a unido; enquanto as silhuetas evidenciadas nos elementos formais da imagem 2
(Figura 32), o coletivo, a forca da representacao integrada para beneficiar a todos. Nesse caso,
a palavra magica que se destaca ¢ Capacidade (comunidade), em que se apresentam os
profissionais voluntarios do bairro com competéncia para atender aos cruzeirenses (conforme

as fotografias evidenciam-se: criancgas, mulheres e idosos).
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Figura 32 — Postagem Jailson para a Fan Page da Cruzeiro 03 abr. 2018
4 IIl \ b ﬁ:ﬁ o V M‘- 3 ¥ -‘FT Cruzeiro Do Sul Cruzeirinho
% 1;' . ® . s £

Ontem - @

PROJETO MELHOR IDADE o Curtir () Comentar /3> Compartilhar

mi AAP
Escreva um comentario, OO ®®
Hiclee Primavora
TERCA FEIRA- RITMOS

QUARTA FEIRA - PILATES
INiC10 8 HS

Pessoas que vocé talvez conhega Ver todos

B
Massamba Mbengue
d 9 amigos em comum
¥ ' . 2+ Adicionar aos amigos

Cruzeiro Do Sul Cruzeirinho
Ontem - @

o) Curtir () Comentar 2> Compartilhar
[+ }]
&* Carmenm Licia Pereira Que horério aos

sabados??

Curtir - Responder - 1 d

HGT, HPV, SIFILIS, g Jailson Barbosa Ele ocorre somente o
primeiro sabado de cada més, inicio as 09
ao meio dia

VI.]niOrlho Fornemdec, (O =255
g

Curtir - Responder - 1d

£ g‘ Carmem Licia Pereira Obrigada Jailson
Barbosa

Curtir - Responder - 1d

9 Escreva um comentério. Oo®@

Local: Sociedade Cruzeiro do Sul Rua Osvaldo Cruz 96 B.Primavera NH

Fonte: Facebook Cruzeiro do Sul (2018)

O contrato de comunicagao estabelecido diante dessas cinco postagens ¢ analisado
conforme a expectativa discursiva através da simbolizagdo referencial, ou seja, no sentido
denotativo e apresentado de forma explicita; como também a significacdo, no sentido
conotativo, configurado de forma implicita. Cabe reforcar que a simbolizagao referencial ¢
explicita, pois se trata de um metadiscurso, proferido de forma evidente. No entanto, a
significacdo, por estar implicita, gera multiplicidade de sentidos. A partir disso, argumenta-se
que:

- na Figura 29, inicia-se com uma significagdo “A casinha ta explodindo...”, ou seja, a
Cruzeiro para Jailson estd sendo representada pela “casa”, o que para este gestor esta evidente,
trata-se da familia cruzeirense. Assim, o convite ¢ realizado pela simbolizagdo referencial,
buscando a motivagdo para participarem da festa.

- na Figura 30, a imagem do ledo estampado na bandeira do clube dirige a personagem que

Jailson se identifica e apresenta como imagem de si. No sentido denotativo, essa imagem do
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ledo pode representar a tradicdo da Cruzeiro, a sua historia, mas, conforme a analise, essa
simbolizacdo referencial dedica-se também ao sentido implicito (significagdo), pois trata
sobre a imagem do presidente.
- na Figura 31, a fotografia da comunidade representada pelos mais antigos do Clube e sem
legendas adicionais promove Jailson a simbolizagdo referencial denotada como “imortal”, ou
seja, frente aos antigos gestores, esta em uma posi¢do no mesmo nivel de importancia que o
grupo (identidade coletiva), ainda que haja o valor implicito do hero6i, que conquistou o
tombamento do espaco dos cruzeirenses.
- na Figura 32, no sentido denotativo, simboliza o conjunto de atividades sociais, ou seja,
expoe de forma explicita as atividades que compreendem os projetos da Cruzeiro. Na imagem
1, da Figura 33, de forma implicita, Jailson esta em todas as fotos apresentadas, demonstrando
unido e controle do grupo. Na imagem 2, da Figura 33, as atividades sdo ilustradas de acordo
com as respectivas profissoes que estdo sendo ofertadas para atender a comunidade, o que, de
forma implicita, significa a responsabilidade desse gestor perante os cruzeirenses. Assim,
Jailson constroi sua imagem de lider, heroi, pai, como um ledo cuidando de sua familia.

De acordo com o universo simbolico da Fan Page da Cruzeiro do Sul, na qual consta
o discurso construido por Jailson enquanto presidente do clube, percebe-se que as conotagdes
simbolicas representadas nas marcas linguisticas, percebidas na narrativa biografica estao
evidenciadas no discurso da sua gestdao, conduzindo a constru¢do da marca da Cruzeiro com
as caracteristicas de sua identidade discursiva. Essa constatagdo demonstra que a percepgao
do valor simbdlico constitui um universo discursivo capaz de nortear a constru¢ao de uma
marca.

Sendo assim, apresenta-se na se¢ao 5.4 alguns apontamentos observados nesta analise

como forma de identificar a marca do ser no mundo.

5.4 APONTAMENTOS SOBRE O PROCESSO DE CONSTRUCAO DE MARCA

De acordo com os procedimentos técnicos aplicados e verificados, a analise demonstra
que a coleta de dados apresenta um processo possivel a ser considerado como uma
metodologia para a construcao de marca, o que, evidentemente, promove um despertar para o
ato criador do ser. Longe de considerar o foco econdmico como um regulador da concepgao
de uma marca para um empreendimento, acredita-se que se esta diante de uma perspectiva

legitima de consagracao e contribuicdo de um individuo no tempo e no espago.
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Essa perspectiva orienta os rumos na conducdo de um empreendimento que possui
elementos linguisticos, semanticos, formais (e mitologicos) desde a sua concepgao, por se
tratar de um desejo de realizacdo do ser. Mesmo se tratando de um projeto coletivo como a
Cruzeiro, entidade com quase 100 anos, ainda demonstra os “vestigios” da cultura enraizada
desde a sua fundagdo. Seja um pensamento individual (no sentido pessoal) ou um pensamento
coletivo, a identidade cultural permeia as orientagcdes e as condutas que demonstrardo as
marcas de um negdcio no tempo. Essas marcas cristalizam um universo de significacdes que
registrardo um processo de constru¢do de marca capaz de ser memoravel no passar dos anos.

Jailson Barbosa ¢ um gestor como qualquer um dos presidentes que atuaram na
administracao da Sociedade Cruzeiro do Sul. Cada presidente poOs ali a sua marca de gestao,
ou seja, a sua identidade social (alma/motivacdo/comportamento), “inspirados” na identidade
cultural (espirito/simbodlico/mito) de uma entidade que surgiu na expectativa de integrar
cidadaos em um espacgo coletivo. Assim, a identidade social movimenta os ritos, costumes e
tradicdes que tornam possivel o reconhecimento da identidade coletiva a partir do valor
simbolico do signo (qualidade referencial): o ledo, o carnaval, a comunidade; como também
o valor de sua fungdo signica (funcionalidade): a forca da negritude, a cultura afro-brasileira,
a representatividade negra, o que consistira nas marcas linguisticas engendradas em um signo
onipresente: a Marca.

A partir da andlise do discurso de Jailson, as suas marcas se constituem nos seguintes
signos: presidente, prémios, comunidade, heroi - compreendidos na simbologia una do ledo,
que independente de sua forma (como esta dito) ¢ uma figura mitoldgica que contempla um
universo de significagdes (simbolos) e fungdes (signos) comuns a um coletivo. Sendo assim,
a representacdo do ledo personifica a imagem do gestor no conjunto de suas agdes: no
comportamento enunciativo, nas estratégias discursivas e nos géneros do discurso. Por isso
quando se diz “marca” de tal empreendimento, trata-se de um valor simbolico que representa
um conjunto de elementos linguisticos, semanticos e formais configurados de forma signica
na sua comunicacao. Assim, independe de como cada destinatario ird interpretar, pois o
sentido intencional ja estd implicito no seu comportamento enunciativo.

Sendo assim, o ledo foi o recurso linguageiro utilizado por Jailson, seja na fotografia
do animal, na posi¢ao de bracos cruzados do grupo, na bandeira do Clube, no coletivo dos
presidentes, no reconhecimento publico recebido pelos ancides cruzeirenses, na referéncia
feminina no carnaval, nas hashtags #SomosTodosLedes / #Kao e nas expressdes como “nossa
cultura”, “nosso povo”, relacionadas pela designacao referencial de poder, luta e resisténcia

frente as “adversidades” conforme constam nos dizeres de Jailson nas postagens: “¢ pelas
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29 ¢

geracdes que nos antecederam e pelas que estdo por vir”, “se ainda houver carnaval, seremos

29 <¢

lembrados como quem Resistiu e Lutou por isso”, “somos a cultura do povo, da resisténcia,
de todos”, “houve quem nao quisesse que desse certo”, “nao foi dessa vez que sucumbimos”,
“contra a injustica Mandela ja dizia”, “de resistir mesmo, quando a opressao se opor diante de
nos”, “mesmo com tanta pessoa ridicularizando nossa atitude de resistir”.

Sendo assim, se um gestor constrdi a marca do seu negocio com base em suas crencas
e valores, imagina-se que a interferéncia de outras gestdes se encarregarao das mudangas que
sao possiveis de perceber no decorrer dos anos. No entanto, algumas caracteristicas dessas
marcas de gestdo engendram-se no cerne cultural do empreendimento, cristalizando algumas
motivacdes como parte de um legado a ser respeitado a cada proxima geréncia. Nesse sentido,
compreende-se que o interesse e/ou motivacao de Jailson pela gestao da Cruzeiro esta atrelada

ao reconhecimento dessas marcas linguisticas como parte de sua identidade cultural.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo apresentou um novo olhar frente aos processos de construcao de marcas,
partindo do entendimento de que marca se trata de um universo particular e simbolico de cada
ser, reproduzindo assim multiplos sentidos. Para tanto, evidenciou-se a possibilidade de
reconhecer o ato criador do gestor como propdsito motivador que desencadeia as simbologias
que permeiam a marca do projeto ou empreendimento que esta a gerir.

“Somos todos ledes”: A marca do ser no mundo € o titulo que traduz a delimitacao do
tema desta tese: a identificagao das estratégias discursivas utilizadas na linguagem do gestor
Jailson Barbosa, no discurso da marca da Sociedade Cruzeiro do Sul, nas redes sociais digitais.
Assim, a tematica aponta o individuo como um agente criador de marcas que compdem sua
propria visao de mundo, eternizando, assim, a sua imagem no tempo. Desse modo, as
“marcas” do gestor aparecem na sua conduta e posicionamento no ato linguageiro que
resultam elementos linguisticos, simbdlicos e formais da marca do seu empreendimento.

Nesse sentido, a teoria semiolinguistica de Charaudeau (2001, 2005, 2009, 2015,
2016) foi determinante no alinhamento com outros tedricos durante a pesquisa bibliografica,
concentrando a perspectiva do ato linguageiro como a constitui¢do da visao da marca pela
comunicacdo dos sujeitos. Assim, a conceituagao da cultura por Wagner (2010) e Geertz
(2008) oferece a possibilidade da interpretagdo frente as identidades. A identidade social
caracterizou a conduta perante o coletivo do qual participa, a partir dos principios €éticos e
ideoldgicos que regem a identidade cultural.

Nao obstante, ao interpretar a cultura, se reparou a importancia aos estudos
antropoldgicos, visto que um pesquisador nao ¢ um mero observador, mas um participante do
espaco, contribuindo para a formagao do ato em pesquisa (GEERTZ, 2008). Dessa atuagao,
nao cabem escritos rebuscados, mas expressivos € autorais diante da vivéncia do cientista. A
isso deve ser considerada que a pratica cientifica estd inserida nesses textos, um tanto poéticos
e tramados de devaneios, diante das consequéncias experienciais do visitante observador.
Afinal, o pesquisador ¢ um ser que como os outros sujeitos em dialogo possuem historicidade
e praticas sociais. Diante disso, a conducao da escrita do pesquisador frente ao corpus de
pesquisa deve ser um livro aberto, expondo suas reagdes ao perceber suas insegurangas para
que o leitor possa fazer comumente a interpretagdo daquilo que o autor questiona. Assim,
Geertz (2009) atém-se na linha ténue do pesquisador enquanto observador honesto daquilo
que se V&, se ouve e se sente, procurando ndo distorcer palavras e percepgdes, principalmente

do esperado (o exotismo ou pré-conceito), provocando assim um olhar indutivo.
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O entendimento dos valores simbolicos imbuidos de nostalgia frente aos devaneios
que permeiam a infancia apresenta as possibilidades de interpretacdo da cultura do ser por
conta das associagdes que se estabelecem diante da significancia das formas para cada
individuo. Nesse aspecto, Bachelard (2008) e Cassirer (2001, 2013) corroboram com os
estudos simbolicos a partir da estilistica compreendida como um ato gerado pela experiéncia
da interagdo verbal, a que Bakhtin (2003) considera a incapacidade do sujeito se ver sem o
olhar do outro.

Para tanto, Charaudeau (2016) concebe seus estudos sobre o discurso apontando as
circunstancias discursivas como ponto-chave para que se estabelega o ato linguageiro a partir
das condi¢des de enunciagdo e as situagdes do ato. E no ato de linguagem que acontece o
discurso dos agentes em um didlogo, em que o comunicador ou emissor do ato manifesta
intencionalidade para o seu destinatario. Esse destinatario ¢ um ser pensante e interpretante
diante do ato, por isso Charaudeau (2016) afirma que o discurso ¢ um objeto duplo porque os
entendimentos podem ser multiplos. Consequentemente ha fatores explicitos (aquilo que ¢
manifestado) e implicitos (que serdo interpretados de acordo com as circunstancias),
considerando que o ato tende a ser construido acima de uma expectativa de quem fala.

As estratégias discursivas e as encenacdes foram observadas frente ao contrato de
comunicacdo (CHARAUDEAU, 2016); no caso, o gestor estabelece esse contrato com o
publico, traduzindo a postura identitaria a ser assumida por quem fala e promovendo o desafio
do ato de linguagem que acontece devido a uma expectativa de ser capaz de seduzir e persuadir
o publico, ou seja, as encenagdes utilizadas como estratégias discursivas. No entanto, o ato
estratégico do discurso trata-se de um ato condicionado do individuo, demonstrando um falso
ato de liberdade, o que, em realidade, trata-se de um ato vigiado. Nesse caso, os sujeitos da
linguagem, do discurso, foram analisados conforme os componentes da relacao contratual que
se baseia no comunicacional, no psicossocial e no intencional. Afinal, tal ato esta
condicionado a escolhas genéricas de condutas sociais que personificam a linguagem do
gestor na sociedade (BAKHTIN, 2006).

Sob esse aspecto, a problematica da tese consistiu em: como identificar esses
elementos linguisticos, semanticos e formais, ou seja, a linguagem do gestor nas estratégias
discursivas utilizadas no discurso da marca? Como hipdteses para esse problema, vislumbrou-
se que: ¢ fundamental que o pesquisador interprete a cultura do gestor, considerando sua
histéria de vida, seus desejos de realizag¢do, sua motivagao em gerir o0 negocio, assim como ¢
necessario compreender a sua linguagem, desde as marcas norteadoras de seus dizeres

(palavras, simbolos, gestos), que podem estar implicitas no discurso da marca, representando,
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assim, o seu ato criador, a sua contribuicdo enquanto ser no mundo. Consequentemente, ¢
inevitavel que o empreendimento assuma a linguagem do gestor no discurso da marca, pois
acredita-se que se trata de um ato criador do ser, de forma refletida nas concepgoes de acoes,
promovendo a manutengao, a revitalizacao, ou seja, a constru¢ao da sua marca no tempo.

Em resposta a problematizacao da tese, o desfecho concretizado aponta que: se a
identidade discursiva do sujeito se constroi a partir de sua identidade cultural e social, o
discurso do gestor afeta, de maneira implicita, os elementos linguageiros, semanticos e
formais que representam parte daquilo que se reconhece por marca de seu empreendimento.
Sendo assim, entende-se que certamente a tese defendida foi mostrada ao longo do texto que
ora finda.

A partir disso, esse método nao pode ser considerado uma metodologia, mas um
processo de construgdo de marca (gestor e empreendimento), que demandara de uma
averiguacdo e analise organica, ou seja, dependendo do tempo em que tal processo se dara,
assim como o espago do empreendimento, as consequéncias poderao ser imprevisiveis e
mutantes.

Cumprindo as expectativas frente a problemadtica, o objetivo geral desta tese visou
identificar a linguagem do gestor representada no discurso da marca do empreendimento, o
que se contempla no estudo apresentado. Isso porque a inteng¢dao foi justamente buscar
alternativas em areas interdisciplinares, promovendo uma outra forma de conceber o processo
de constru¢ao de marca. Fundamentalmente, a interpretagao das culturas, da pesquisadora e
do pesquisado, pelos procedimentos etnograficos (MALINOWSKI, 1997; GEERTZ, 2009)
consistiu em um ferramental importante para compor o dispositivo de anélise destinado a
facilitar a compreensao do discurso (CHARAUDEAU, 2016; BAKHTIN, 2003, 2006),
conforme os seguintes objetivos especificos:

[A] interpretar a cultura e suas interpretacdes sob o viés do olhar etnografico,
considerando a relagdo da pesquisadora e do pesquisado como parte do processo de analise;

[B] apresentar a teoria semiolinguistica como base para o desenvolvimento de uma
analise de discurso, conforme os estudos de Charaudeau, para compreender quais elementos
linguisticos, semanticos e formais correspondem a identidade cultural do gestor e como se
aplica na identidade coletiva da marca do empreendimento;

[C] analisar as estratégias discursivas utilizadas pelo gestor no discurso da marca do
empreendimento, em comparagdo aos elementos correspondentes da identidade do gestor

Jailson Barbosa.
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A experiéncia da tese possibilitou a esta pesquisadora reconhecer procedimentos que
permitem a compreensdo de determinados discursos que possam estar implicitamente
envolvidos na comunicagao que se estabelece com o outro. Inevitavelmente, o debate referente
as redes sociais digitais representa um marco para essa atmosfera analitica.

Isso porque frente a exposicao publica, retornos dos interlocutores sdo imediatos e
oportunizaram uma analise apurada dos integrantes dos grupos do nosso cotidiano. Por
exemplo, no caso de Jailson, na afli¢ao por ser aceito ou realizar uma postagem que possa
gerar um retorno positivo de seus amigos, fez com que se cristalizassem discursos “padrdes”
através de movimentos sociais, politicos e ideologicos. O proprio ato do compartilhamento de
postagens pode representar uma forma de insercao nesses grupos sociais, participando assim
de uma identidade coletiva. No entanto, a escolha dessas postagens de determinados grupos
também revela uma identidade cultural que traduz a personalidade do sujeito, enquanto ser
social, politico e ideoldgico.

Acima de tudo, ndo se pode configurar uma perspectiva pautada apenas nas redes
sociais digitais. Como procedeu-se na analise da identidade cultural de Jailson, a narrativa
biografica ¢ um procedimento etnografico essencial para verificar o discurso implicito no
didlogo. O universo simbdlico também se configura de maneira implicita, por isso € necessario
o estudo das representacdes mitologicas para compreender como pode haver uma significagao
capaz de fazer sentido para aquele individuo. Afinal, as possibilidades de associagdes
simbolicas configuram a multiplicidade de sentidos que sdo capazes de estabelecer uma marca
socio-historica e linguistica una. Por exemplo, o ledo enquanto signo representa um animal
selvagem, originario do continente africano e reconhecido popularmente como o “rei da selva”
por ser um predador incansdvel, robusto e praticamente intocavel na cadeia alimentar dos
animais selvagens. Portanto, a expressao “Somos Todos Ledes” configura um sentido de
forca, poder e resisténcia do povo afrodescendente, isto €, a identifica¢ao torna-se natural e
reconhecida implicitamente pelos interlocutores.

Obviamente, trata-se de uma percepcdo simbolica desde a origem do clube,
certamente advindo do Bloco dos Ledes, que também pode ser reconhecida como uma marca
de resisténcia a participacdo dos negros durante os carnavais da cidade. O sectarismo da
comunidade negra na formagao de um clube possibilitou a perpetuagao desse simbolo, aliado
ao nome Cruzeiro do Sul, que originalmente foi pensado como “uma constelagao de ledes” -
conforme relato de Jailson na entrevista diretiva (APENDICE E, 2017). Quando se comentou
sobre as cores vermelho, verde e amarelo também estarem representando o continente africano

(reggae, Jamaica, etc.), Jailson, surpreso, disse que, em realidade, estava representando as
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cores do Rio Grande do Sul. Em uma visdao de marca, o sentido “real” é construido em cada
sujeito, independente do que realmente se queria significar. Entdo, um ledo pode ter
conotagdes simbolicas, metaforicas e adversas para cada um, porém, as circunstancias de
discurso denotam o uso desse ledo para significacdes que permeiam um universo de
intencionalidade que representa uma identidade social, expondo sua cultura, seu coletivo.

Desse modo, se reconhece o ato criador ao conceber imagens que representardo um
empreendimento, mediante as representagdes culturais do préoprio ser. Por exemplo, quando
um arquiteto € contratado para desenhar a casa de um individuo, além de ser fundamental
entender como sao as ondulagdes do terreno e/ou em qual posi¢ao nasce e se pde o sol, €
importante observar os habitos da(s) pessoa(s) que morarao no local. Por isso, o ato criador
do arquiteto deve contemplar o estilo do individuo que habita. E, aqui, relembra-se do que se
abordou sobre o “sonho” e a “casa” do ser. A morada ¢ a “concha” em que descansam os
sonhos dos individuos, seus devaneios, suas memorias, seus desejos. Reconhecer os espagos
sagrados do individuo ¢ dar sentido a vida do ser no tempo. Resta, entdo, reconhecer a
designacao e funcionalidade desses signos para compreender as motivagdes que promovem o
ato criador no comportamento enunciativo. Em outras palavras, por mais que o sujeito mude
sua forma de pensar (repense sua ideologia), as marcas (palavras, cores, icones, fotografias,
simbolos) que compdem os tracos da sua identidade individual ndo alteram, pois podem ser
ressignificadas, como também, alterar sua funcionalidade.

Sendo assim, as marcas do ser no mundo, quando compreendidas pelo individuo
(quando fazem sentido para ele), configuram-se em signos, pois constituem-se de diferentes
significacdes (qualidade referencial) e de usos (funcionalidade), ainda que seus tragos
remetam a varios componentes simbolicos, expondo-se assim o nucleo metadiscursivo do
sujeito, sua visdo de mundo. Portanto, se o signo ¢ a expressao da vida interior, a realidade
objetiva que se materializa (BAKHTIN, 2003), pode-se dizer que os signos sao a sintetizagao
do seu valor ideoldgico para o ser, reconhecido como simbologias.

Partindo desse referencial, esta pesquisadora propde trés acdes para detectar o
processo simbodlico no ato criador: interpretar, compreender e conceber. Para interpretar,
precisa-se investigar elementos primordiais, como a histdria, a origem dos gostos pessoais, as
simbologias que refletem signos lembrados na infancia, associando com os mitos, a partir da
qualificacdo referencial (designagdo) e a funcionalidade (uso) das coisas para o
individuo/gestor. Depois disso, € possivel compreender as marcas sociolinguageiras desse ser,
buscando posicionar-se como um integrante dessa historia e estudando multiplos sentidos

provocados pelos efeitos dos simbolos (palavras, gestos, icones etc.), e entendendo as
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necessidades latentes que envolvem esses significados em relacao aos valores e ideologias do
gestor, para assim conceber os elementos linguisticos, semanticos e formais que irdo compor
o que sera entendido por marca, que em realidade se trata da “marca do ser no mundo”. Assim,
o ato magico criador encontrado pelo projetista da marca se manifesta como uma
representacao da visao de mundo do gestor, tornando-se assim a identidade coletiva de uma
comunidade.

Acredita-se que a contribuicdo do estudo estd em reparar que a marca de um
empreendimento ndo somente desperta percepcdes sobre o negocio, mas desencadeia uma
complexa teia de relagdes simbdlicas que provocam efeito de sentido de acordo com a visao
de mundo de cada individuo. Assim, a identidade social pontua as regras de conduta do ser,
ainda que esteja condicionado a sua identidade cultural, o que torna possivel o encontro com
as suas identidades coletivas, ou seja, 0s grupos que estruturam o seu ser/estar enquanto sujeito
social. Para tanto, observando os universos explorados nesta tese: o cultural, o identitario, o
simbolico e o discursivo, cabe evidenciar que a possibilidade de reconhecimento de cada um
gera um autoconhecimento do individuo, podendo ele perceber o que o motiva como sujeito
no mundo. Esse pensamento filos6fico pode estar identificado com a contemporaneidade da
feitura desta tese, o que requer um repensar sobre o processo de construcdo de marcas,
considerando um estudo importante para o campo da comunicagdo. Isso porque atualmente,
pequenos empreendimentos surgem com processos de desenvolvimento de marca construidos
pelos proprios gestores do negocio. Esse movimento estd além de qualquer tentativa de
mudanga, por conta que esse comportamento advém da construcdo de imagem pessoal nas
redes sociais digitais. Sendo assim, o mercado de comunicacao precisa estar atento em como
essas mudancas sociais podem impactar — positivamente ou negativamente - nos processos
profissionais de constru¢do de marcas.

Além disso, inevitavelmente, o ser estd em busca de seu espaco social, porém a
possibilidade de acessar milhares de outros grupos promove o desenvolvimento de identidades
construidas pelo sujeito, conforme as condi¢des que entende como apreciativas ou nao. Assim,
acontece de os grupos desenvolverem essa diversidade, mas também sectarismos, por uma
questdo de preservagao da ideologia praticada, podendo corresponder ao principio de
alteridade, especialmente da pratica de atracdo/rejeicdo e semelhanca/diferenca
(CHARAUDEAU, 2016). Sendo assim, a possibilidade de constru¢des de marcas e
identidades para empreendimentos proprios passou a se caracterizar como uma criagao
inspirada no que o gestor acredita que faga sentido a ele e ndo necessariamente ao que esta

sendo praticada no seu ramo de atuacao.
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Como limitagdes do estudo, aponta-se para os “recortes” dos procedimentos técnicos
etnograficos desenvolvidos, como o relato completo de todas as reunides realizadas e
detalhamentos de situagdes que ndo puderam ser apresentados devido a exposi¢ao publica da
tese, ainda que, com os dados apresentados nesta tese, seja possivel perceber as relagdes
sociolinguageiras entre marca e gestor.

Para sugestdes de continuidade desta pesquisa, atenta-se para a aplicacao desse estudo
no que tange a interpretacdo de simbolos culturais engendrados nas praticas sociais, advinda
de tradigdes e rituais como marcas centenarias do ramo da moda, franquias de vendedores de
produtos, clubes sociais estilo Rotarys e associagdes comunitarias em comparativo com 0s
grupos sociais contemporaneos congregados de forma virtual, promovendo novas condutas
das identidades sociais, como clubes de compras coletivas, influencers (instagramers,
youtubers, etc.), cursos online, etc. Assim, a compreensao do discurso desses atores pode ser
um caminho para identificar novas formas de comunicar e marcar.

Dito isso, almeja-se que a inspiragdo desta tese possibilite promover ndo somente um
novo olhar para a constru¢do de marcas, mas a possibilidade de compreender o universo
particular do ser humano, valorizando-o enquanto sujeito que contribui para as relagdes
sociais e para a melhoria dos processos na sua comunidade. Ser criador ¢ um ser que esta vivo
e motivado para agregar beneficios para o bem-estar do coletivo e ndo simplesmente como
um “recurso’ para gerar bens materiais e economicos. Por isso, as simbologias que definem a
marca do ser no mundo representam os desejos mais profundos do ser: o de gerir os seus

sonhos.
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APENDICE A - MEMORIAL DA PESQUISADORA: 19 mar. 2017

No segundo semestre de 2013, eu estava na Agéncia Experimental da Universidade
Feevale (AGECOM), quando recebi a ligagao do coordenador do setor de Igualdade Social
(COMPIR). Tamborero, como ¢ conhecido, pediu se seria possivel realizarmos um
audiovisual sobre a cultura afrodescendente em Novo Hamburgo. Na época nao me envolvia
em nenhuma causa de minorias, ndo pesquisava a respeito, nem me posicionava
ideologicamente. Porém, ja havia participado de algumas visitas na aldeia Kaingang, por parte
da minha atuacdo no Projeto de Extensdo Jornal Comunidade. Essa experiéncia mexeu
comigo, principalmente por trés motivos: a primeira pela cultura inspirada na natureza, o
respeito ao tempo das coisas; e aos elementos simbolicos utilizados para identificar as “duas
metades”, de um lado os nascidos Kamé (representado por uma forma comprida) e os de
outros nascidos Kairt (representado por uma forma redonda). Me apaixonei pela ideia da
representacao simbodlica como uma espécie de “marca”. Penso que isto pode ser um forte
aliado para a disseminacao das histérias e tradigdes de um povo.

Voltando ao assunto do Tamborero, depois da ligagdo, marcamos uma reunido para a
apresentacado de um pré-roteiro feito por ele e para verificar a possibilidade da Feevale
participar como realizadora do documentario juntamente com a Prefeitura de Novo
Hamburgo. Lembro de ter recorrido a varias instancias na universidade. Tomei o trabalho para
mim, como se eu estivesse propondo, afinal essa proposta seria a possibilidade de realizar um
dos meus sonhos: fazer um filme. Ou seja, primeiramente, ndo foi pela causa afro ou pela luta
contra o racismo.

Por fim, conseguimos a confirmagao da possibilidade de gravar o filme pela AGECOM
e juntamente com uma professora do curso de Jornalismo, comecamos as adaptagdes de
roteiro e agendamos as gravacdes para acontecerem semanalmente. Eu e essa professora,
juntas, saimos uma vez a campo, que foi num sabado na Cruzeiro do Sul. Junto conosco estava
um técnico da TV Feevale, aluno nosso do curso de Publicidade. Depois, fizemos uma
gravagao nos pergolados do Campus 2 da Feevale. No entanto, teve uma vez, que sai a campo
sem a professora do projeto, mas acompanhada de outra professora da Feevale, além do
Tamborero e do Jailson, que € presidente da Cruzeiro do Sul. Fomos no terreiro dos pais de
Tamborero, ambos pai e mae de santo, para entrevista-los, apenas audio para coletar algumas
informacodes histéricas. E, naquele dia, algo aconteceu comigo. Algo transformador, ndo sei
dizer exatamente o momento, mas tive a sensacao de ter entendido o que ¢ minoria. Na
verdade, me senti minoria e entendi o que ¢ se sentir minoria. Me percebi branca no grupo
negro. Senti que nao fazia parte, me senti excluida em varios momentos, sabia que ndo poderia
falar as mesmas girias, ndo me sentia segura para opinar com medo de ofender... Mas apesar
disso, algo em mim queria fazer parte, queria que eles me aceitassem... Mesmo sendo branca.

E isso ¢ interessante para mim pensar: Eu como uma branca, porque sempre digo que
sou mestica, “india bugre do pampa gaiucho”. Mas 14, no terreiro, eu me dei conta de que eu
sou branca. E do que caracteriza “ser branco”. Entendi que se colocar na posi¢cdo de mestica,
poderia ser uma tentativa de se posicionar em um lugar em comum com os negros. Na verdade,
precisei me reconhecer branca para entender o preconceito que havia em mim. Essa revelacao
me deixou muito eufdrica (tipo uma espécie de libertagao), como se eu tivesse descoberto a
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causa do racismo (na verdade descobri, em mim). Cheguei na Feevale empolgada querendo
contar pra todo mundo o meu insight, queria que as pessoas sentissem o que eu senti, porque
me emocionei muito. Nunca seria a mesma pessoa. Foi lindo! Mas acho que ninguém
entendeu.

Bom, foi muito bonito pra mim, mas foi um desastre para a minha relagdo com a
professora do jornalismo que estava fazendo o filme comigo. Ela me chamou de ingénua,
disse que eu estava caindo nesse papo de preconceito, que nao podia me rebaixar e que, ela
sim podia falar, pois afinal, o seu av0 era negro... ndo a julgo, também me dei este papel do
discurso quando digo das minhas raizes indigenas.

Apesar disto, finalizamos o filme e disponibilizamos no YouTube. O chamamos de
Melanina: https://www.youtube.com/watch?v=5mBJIn5Iqvw

No langamento do Melanina aconteceu na Feevale, fizemos uma coletiva com a maioria
dos participantes do filme. Naquela noite, fiz uma analise, pela primeira vez sobre a minha
infancia em Bagé: “La na fronteira, além dos meus pais, eu € minha irma cagula fomos criadas
por uma “mae-preta” (nunca a chamei assim, me apropriei deste nome quando contei esta
histéria a uma colega negra), uma moga que foi contratada como doméstica para cozinhar,
mas que acabou sendo minha baba. Nos a chamavamos de Nond, porque segundo minha mae,
foi uma das primeiras palavras que falei. A Nond era uma negra orfa e analfabeta, que havia
trabalhado para uma familia rica de alemaes no Uruguai e, segundo ela, em uma noite, fugiu
com sua filha nos bragos. A Caca (nome também dado por mim), era cinco anos mais velha
do que eu e a considero minha irma mais velha. A Cacé ¢ branca. Ambas moraram conosco e
tinham seus aposentos no patio. Eu passei boa parte da minha infancia brincando no quarto
delas. Quando ficava doente, a Nond me benzia. Alias, vi uma ou duas benzedeiras 14 em casa.
Aos 21 anos, a Nond me levou num terreiro € um pai de santo tirou as cartas pra mim. Passado
os anos, a Nono se aposentou e continuou trabalhando para os meus pais, fazendo trabalhos
mais leves, como almog¢o ou um doce, pois ela me disse que se sentia melhor perto de nos.
Nessa época, elas alugaram uma casa, pela primeira vez na vida. E foi 14 que a Non6 morreu
em 2010, ao lado da filha, por uma parada cardiaca vendo novela.”

Isto foi um resumo de um relato bem maior do que falei no dia do evento. Mas ouvi
coisas como um aluno que se posicionou falando que nao gostava de ser chamado de
“moreno”’, nem quando as pessoas diziam: “vocé nado ¢ tao negro”. Ele disse: “Nao sou pardo.
Sou negro e ponto.”. Em outros lugares aos quais expusemos o filme, como no Cinema do
Bourbon no Festival de Inclusao de Igualdade Social em Novo Hamburgo, também presenciei
relatos emocionados de criangas negras sobre as atitudes que enfrentavam na escola. E nesse
dia também percebi que ndo se trata somente da causa negra, mas de qualquer tipo de exclusao,
de qualquer grupo de minoria.

Entdo, realizei meu sonho e me transformei completamente. Chamo de transformacgao
porque ndo consegui continuar com a vida que eu levava. Comecei a estudar as lutas sobre
minorias, entrei no doutorado em 2015 e me divorciei em 2016 (uma relagdo que durou dez
anos). Hoje, ndo consigo desvincular a minha tese da causa negra. Quero estudar marcas, que
também ¢ uma de minhas paixdes, mas penso que ao vincular a identidade de um povo, estarei
fazendo um trabalho que pode gerar um novo olhar sobre a construgdo de marca. Gostaria que
um dia pudéssemos falar uma narrativa dessas sem precisar rotular etnias, mas simbolos que
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fortifiquem uma tradicdo, elementos que possam explicar a origem e, para assim,
compreendermos (dentro do possivel) de onde viemos e por que viemos (marcas de um povo).

Sendo assim, escolhi o Clube Cruzeiro do Sul como possibilidade de ser meu estudo
etnografico através do presidente Jailson Barbosa. Me interessa saber a conducao da gestao
de Jailson, pois acredito que o lider de um grupo pode influenciar atributos identitarios seus a
institui¢ao ao qual lidera. Estes atributos, podem contribuir para a formagao e construg¢ao da
marca de um clube importante para a comunidade negra, pois foi o primeiro em Novo
Hamburgo a “aceitar” a participagdo de afrodescendentes na cidade. Com isso, meu objetivo
¢ compreender os elementos simbolicos que formam os conceitos fundamentais da “esséncia”
da marca.
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APENDICE B —- NARRATIVA BIOGRAFICA: 07 jul. 2017

Acho que as minhas primeiras lembrangas assim... Bem familiar, assim como eu tenho
irmao gémeo, n¢? Entdo todas as minhas lembrangas passam por essa... por nos dois juntos,
fazendo alguma coisa, brincando... Ha... muita lembranca da minha familia, sabe? Também,
dos tios e dos primos. Aqueles eventos, assim que ocorriam... na escola. Ai a gente foi pra
escola, meu irmao mais velho era da quinta série, quando a gente entrou no pré. Ha... entao
eu comecei, tipo assim, a observar ele, né? Porque ai a gente comecou essa relacao externa,
na verdade. A gente tava saindo de dentro sé de casa. E... Tipo eu sempre admirei muito ele,
a questao da popularidade dele, do respeito que as pessoas tém por ele. A gente ¢ muito
diferente, mas, acho que aquilo ali se motivou em mim, sabe aquela ideia desde pequeno de
que quando eu crescesse também alguém pudesse, ou... que meus irmaos talvez pudessem ter
esse respeito sabe, tipo assim, vendo que eu era também respeitado, das pessoas quando viam
isso nele. Ha... acho que eu tinha um jeito mais (pausa longa) que eu acho que eu nao fui
assim... agitado, nao fui uma crianca agitada, muito agitada, ndo era o mais bagunceiro, ndo
era... acho que tudo o que passou na minha vida passa pelo contexto familiar... bah, eu também
sou apaixonado, assim, pelos meus pais. Meu pai trabalhava... trabalhou muito.

As principais lembrancas dele da minha infancia sdo meu fim de semana. Dia de
semana a gente ja tava dormindo e quando a gente acordava ele ja tinha saido. Dai € ruim, né?
Dai bah, ele trabalhou muito... nossa base foi com a mae mesmo. E as dificuldades que ela
teve para criar nos dois, né? Sempre aquela coisa de levar os dois nos bracos, carregar com 0s
dois, um em cada braco... Ha... eu sabia que tipo eles tinham um, alguma coisa despertava em
mim uma consciéncia que eles passavam, assim, uma dificuldade financeira... como uma das
coisas que eu mais lembro que a gente comia era salsicha e hamburguer. E tipo, bah, aquilo
ali fez com que nds gostassemos disso, como crianga ¢ tal, sabe? Ah, almocgar arroz com
salsicha..., mas depois que, tipo, eu desenvolvi uma consciéncia e eu entendi que na verdade
era dificuldade, ndo ¢ também... Ha... tanto que eu sempre respeitei muito a luta deles, sabe?
Eu entendi o trabalho que eles tavam tendo para gente ter o mundo. Porque quando eu olhava
pro lado, ja desde o colégio, eu ja sabia que os outros tinham mais, sabe? Isso foi... Sao
impressoes que eu acho que eu tive que desde cedo. Ha... a minha... a gente teve algumas
pessoas que cuidaram de nos... Ha, até por eles trabalharem.

A relacao dai de amizade foi construida na frente da minha casa, entre eu, meu irmao
e mais dois amigos, sabe? Da rua. Era s6 nos quatro... Ha, mas tinham mais gente assim, mais
gente era os quatro e os dois, bem, um pouco mais velhos que nos... uns trés anos acho...
quatro... os dois eram mais velhos. Entdo, tinha aquela questao da gente crescer, €.... ouvir.
Uma das coisas que eu tenho, foi sempre ouvir as pessoas mais velhas. Gostar de ouvir, sei
l4...aprender com experiéncias. Entdo, eu acho que aquilo ali fez um bem para nos, sabe? Dai
cedo, eu tinha a confianga de meus pais, pra nos sair né, nos quatro, ¢ tal... € nunca teve
restri¢des. Sempre foi bem uma confianca dele saber onde a gente tava, do que a gente tava
fazendo. Entdo a gente podia fazer qualquer coisa desde cedo. Acho que isso também foi outra
coisa importante de saber que tinha que respeitar aquela confianga que a gente tinha. A ideia
de que a gente... A gente tinha valores pra respeitar. Ha... entdo foi essa amizade na frente de
casa, do colégio... A gente, como eu disse... A gente tem que saber que era diferente dos
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outros, mas acho que no final a gente chegou em outro lugar... sabe? (pausa) Ha... (mao no
queixo tentando lembrar) Deixa eu ver... Ah, vamos dizer assim que o relacionamento assim...
Eu fui uma pessoa ..., ha... comparado a esses meus amigos, sabe? Muito, muito, muito mais
devagar, assim..., sabe? Tipo, eles ja tinham tudo planejado, sabe? Tudo bem adiantado ¢ eu...
Tipo meu primeiro beijo eu tinha quatorze anos, né? Sabe? Tipo ndo... Sempre tive uma visao
mais romantica assim da vida, sabe? Entdo, tipo ah que se ia acontecer quando tivesse que ser
e aquela primeira que eu beijei era minha namorada e da primeira teve a segunda e da segunda
para a terceira. Eu sempre tive... eu tive bastante namoradas, eu ndo fui um... ndo fui um...
essa parte ah de ficar, eu pelo menos nesse comeco, eu... bah, a primeira eu namorei oito
meses, dai teve, assim, minha segunda namorada que acho que ¢ uma experiéncia que marca,
assim bastante a minha vida. Ela tinha uma condicdo social bem diferente... E...., eu entro no
25 de Julho (escola), né? Saio daquela atmosfera do bairro e vou pro centro. Ali o colégio, ele
¢ feito muito de gente de... da cidade inteira, né? Entdao aquela meia duzia de pessoas que tinha
ali do bairro ja tavam em turmas separadas. E eu acho que uma das ligdes assim da minha
vida, tipo, ah meu primeiro dia de aula, eu tinha um cabelo comprido, fui de regata assim, de
bermuda... E dai eu tava descendo, encontrei um amigo meu, na descida da lomba, tava com
Ray Ban assim, sabe? Com 6culos escuros. E eu disse que tava indo pra ele e ele me emprestou
aquele... botei assim, achei que... bah, pra abalar, primeiro dia de aula... (risos) E hoje eu
lembro, assim... Bah, ndo fiquei com bom visual sabe? E aquilo ali acho que marcou bastante,
porque no primeiro dia de aula... ai um amigo meu, daqueles ali que moravam na frente da
minha casa, perguntou assim... O Jailson, tu l4 tu tem que ficar com a galera do fundio, 14, tu
tem que... Porque ali ¢ onde tu vai te enturmar, dai 14 tinha trés fileiras, trés colunas de
classes... dai vou ficar na do meio no fundao que ¢ ali que tu vai te enturmar. Dai eu entrei,
daquele meu jeito, cheguei na fileira do meio, no fundo... e tipo, bah todo mundo comegou a
entrar, a me olhar, ficaram separados pelos dois lados, dai quando entraram as tltimas pessoas,
sentaram na fileira do meio mais na frente. Dai... bah eu tava isolado, sabe? Mas... E eu com
aquele meu jeito, assim, mais timido, com uma aparéncia... fiquei trés semanas na sala de aula
sem falar com ninguém, assim, sem ninguém falar comigo, saia no intervalo e ficava sozinho.
Babh, tipo eu conheci um pouco do que era uma soliddo, uma exclusao, sabe? E dai teve um
trabalho num trio, que eram trés pessoas. Dai os dois guris que eram, sabe assim, os mais
bonitinhos assim da turma, me chamaram pra fazer com eles. Aquilo ali acho que mudou,
mudou, mudou minha... foi uma coisa transformadora assim, de olhar assim, aquela questao
da oportunidade. Dai a gente fez um trabalho num trio e depois a gente comecgou a andar junto
e a gente criou o FDJ, que era Fabio, Diego e Jailson. Dai aquela coisa de colégio e sigla e
assinatura, tipo tag, né¢? Nao de pichagao... a gente ndo pichava, mas... no caderno, no quadro...
FDJ. E eu fui, a partir desses guris, que comecei a conhecer muita gente naquele colégio, e
aquele pessoal da Santo Afonso... que eu tinha no colégio, que era muita gente... € acabei me
tornando o cara mais popular, sabe? Do colégio. Entdo, eu consegui viver esse paradoxo bah...
de ser a pessoa mais excluida e me tornar uma das pessoas mais conhecidas na cidade, sabe?
Naquele movimento estudantil, 14... Era referéncia do 25 de julho (Rio Branco). Chegava no
Wolfram (Centro), no *, Pasqualini (Hamburgo Velho), no Borges (Rondonia), no *, sabe? ...
ah, ¢ o Jailson da 25... entdo eu comecei a desenvolver um olhar mais social. Teve um episodio
l4 em que eu tava descendo pro terceiro... Indo pro intervalo, ai todo mundo descendo,
comecgaram a tocar bolinha numa pessoa ali do colégio, um homossexual, assim, recém se
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assumindo e dai eu ndo fiz nada. Um professor me chamou e me perguntou porque eu nao
tinha defendido, né? Dai eu disse que... bah, eu ndo podia fazer nada era um monte de gente,
como ¢ que eu ia parar? Ai ele falou que eu poderia, que no colégio todo mundo me ouvia,
que eu poderia passar por uma situagdo... por ser negro, né? De também de sofrer uma
opressao € como ¢ que eu ia me sentir se alguém pudesse me defender? E isso eu nao tive.
Entdo isso também, acho que foi uma outra frase que... bah, manchou a minha vida. De saber
a diferenca... bah, reconhecer a diferenga das pessoas. Ha... 1a da minha infancia, teve, tipo
tem uma coisa que eu soO saliento que foi a parte 14 de ajudar meus pais, a recolher latinha
também. Porque ali eu ndo... eu também acho que tava desenvolvendo a ideia de que a gente
tava com dificuldade, mas ndo era claro. A gente passou pela uma situacao de um terreno de
ir quase a leildo, sabe? Um terreno nosso. Entdo eu vi, meus pais sofrerem muito durante
algumas noites acordados e eles nao passaram nada pra nés. Entao acho que essas coisas assim
foram indicando toda a minha profissdo. Primeiro no 25, com **’do menino, né?... (pausa
breve) Um dia que pra mim, foi o pior dia da minha vida. Tipo, eu tenho um padrinho. Meu
padrinho ele era referéncia da minha familia toda, bah... ele era o cara, assim... E ele era
policial, tinha dois filhos... dai num sibado ele ia num evento e queria que eu tivesse
participado. Mas fiquei de castigo porque tinha dormido na casa de uma amiga minha sem
avisar minha mae. Isso de uma sexta para sabado. Ai domingo uma amiga minha de Canoas
concorreu, né? E meu padrinho foi me buscar na casa da minha tia e nao fui. Dai, na segunda
de madrug... de noite, quando ele chegou em casa ele se suicidou. Meu tio me ligou segunda
de noite pra falar com meu pai, depois com meu irmao mais velho, dai ndo tinha ninguém...
Passou para a minha mae... E eu s6 consigo lembrar agora do grito que ela deu... E naquele
dia... Ela me falou o que tinha acontecido. Ninguém ia até o sabado porque... Ha... E dai na
ter¢a de manha, quando a gente tava indo pro veldrio eu lembro dela falar pra mim que eu nao
podia chorar, que todo mundo ia precisar de mim la. Que eu nao podia falar e por causa daquilo
eu fiquei muitos anos sem conseguir chorar depois. Quase 10 anos assim, que eu nao consegui
me expressar. Eu perdi, tipo assim 6, a capacidade de reagir com nada e ndao conseguir... que
era o dia mais dificil e eu ndo podia chorar... da minha vida. Meu irmao mais velho foi como
se tivesse perdido... bah, ele era a base da minha familia, entdo eu entendi ali que eu tinha...
ndo que eu ia suprir porque ndo teria como... Mas eu tinha que assumir esse papel para
amenizar as coisas dentro da minha familia toda. Nao era s6 na minha casa. De ser de muita
gente, unindo. Entdo eu acho também foi uma coisa importante. Ha... quanto tempo eu tenho?
[-Vai tranquilo, foi s6 quinze (minutos) por enquanto. | E quanto eu tinha? [- Ndo... uma meia
hora - eu falei. Mas pode ir, tranquilo.]. Ha... No 25 (colégio)... Nesse dia em que eu perdi
esse meu padrinho, nessa terga-feira, eu cheguei em Novo Hamburgo... Eram duas horas da
tarde. Eu encontrei o Diego, que era um desses meus amigos do colégio, no shopping e da*.
A gente ficou por cerca de uma hora e meia me consolando. Dai eu subi em casa. Eéé...
encontrei o Sandro que era outro amigo meu, daqueles quatro da frente de casa. Um grande
amigo. A gente desceu com o Sandro naquele dia para fazer uma entrevista, no que seria o
Unidao, 14 sabe? Hoje ele ¢ o gerente do Unidao... Ele foi fazer uma entrevista naquele dia...

47 Como a intengdo ¢é preservar a fala exata da gravagao, as partes que ndo foram compreendidas claramente,
forma marcadas com asterisco.
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Unida Sul, Rissul... ¢ o gerente 14. Dai ele foi fazer uma entrevista e eu fui com ele e tal.
Naquele que era o meu pior dia da minha vida eu vi essas duas pessoas... quando eu voltei pro
centro eu encontrei uma guria que eu recém tinha conhecido no carnaval. Do Cruzeiro... O pai
dela era presidente da escola. E encontrei ela no centro e ela tava 14 distribuindo uns panfletos
e eu falei pra ela que eu tava tri mal aquele dia e tava passando por um momento dificil e ela
me deu uma pilha de panfleto na mao e disse, ta, tu vai me ajudar a distribuir isso aqui. E a
gente se tornou os melhores amigos. E ela acabou se tornando a minha namorada e a gente
acabou ficando uns quatro anos juntos. Bah, foi uma o6tima conexao, muito diferente da
minha... social, entendeu? Agente aprendeu muito. E acho que parte daquilo ali foi
fundamental porque eu tive nos pais dela um espelho de onde eu deveria chegar. S6 que anos
depois eu consegui também entender algumas coisas que aconteciam que na hora eu nao
entendia. Situagdes que talvez eu tava sendo assim... Enfim... Nao era pra ser. Pelo menos pra
alguns. E a gente tava tentando, sabe? Bah, fui muito fiel a ela e nisso, eu t6 no primeiro
(namoro), o pai dela ¢ presidente da escola (Cruzeiro do Sul) e eu, bah do lado dele, ajudando
muito... Eu tinha um envolvimento com a escola, até¢ que um dia, que teve uma apresentagao
do Cruzeiro, no centro, eu pude... Montei uma ala, né? Uma ala de *... dai do Cruzeiro de
Montenegro. Dai quando chegou no centro, a apresentagdo de Novo Hamburgo a gente se
apresentou pro grupo de Porto Alegre. A gente tava entrando no 6nibus em Porto Alegr... no
Cruzeiro de noite, onde aqueles guris de Porto Alegre, que vieram 14, fizeram lanche ali, ha...
No Cruzeiro, eu vi que eles tavam tendo um tratamento que a gente nao tinha. Dai quando ele
foi de noite pra nds subir no 6nibus pra Montenegro, ai nos tiraram da porta do 6nibus, que a
gente ndo iria, que seria aquele outro grupo. Bah, eu fui chorando pra casa. Minha mae disse
que eu tava fora, que eu deveria buscar outros espagos que nao me tavam dando valor, que eu
iria construir a minha historia, que realmente depois eles viriam atras de mim. Naquele mesmo
ano, eu e meu primo, nos tava indo pra Porto Alegre. Comecei a desfilar em Porto Alegre. Na
Imperadores e comecei a construir uma outra histéria. No caso essa minha namorada, nao
podia ir comigo, porque os pais dela ndo deixavam. A gente era muito jovem. S6 que naquele
momento todo, bah, eu era muito fiel a ela. E eventualmente, os amigos assim me falaram,
bah, muita coisa, que eu tava em Porto Alegre, excessivamente a toa, com muitas gurias e
tal... E ela acabou o relacionamento assim. Foi uma pena, assim, né?... Como ¢ que as
pessoas... pra mim aquilo ali foi muito dificil. Ai eu comego a construir minha vida em Porto
Alegre. Porque essas pessoas com que eu tenho como amigas em Novo Hamburgo, assim bah,
criel uma reversdo, sabe? Eu desenvolvi minha vida toda em Porto Alegre, com amigos, com
carnaval e tal. Comecei a me desenvolver la. E aqueles guris que ha dois anos depois que eu
montei a ala, me tornei coordenador da ala do Imperadores... eram aqueles guris que me
tiraram da ala do Cruzeiro, sem saber. Dai dei uma volta e a gente se encontrou e... Ha...
comecei a namorar uma guria de Porto Alegre. Eu trabalhei em lugares que nao foram em
Novo Hamburgo depois. Em Estancia Velha, trabalhei em Sao Leopoldo. Tipo eu comecei a
preparar a minha capacidade, sabe? Depois dai essa guria quis voltar. Ai bah... ela tinha
acabado duas vezes dai eu nao voltei, dai ela disse que se eu ndo acabasse que ela tava a fim
de outro. Se eu ndo voltasse, ela ia ter que... Numa das cartas, as ultimas que ela mandou, ela
iria sumir. Ai ela foi pra Port.. Ai como eu ndo voltei, ela foi pra Santa Catarina. Mesmo. Ela
cumpriu o que ela tinha falado ha uns quatro, cinco anos atras. Quando voltou, bah, nossa vida
tinha mudado muito. Até, tipo até um tempo ali, eu era um... falando de um... eu era muito,
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assim certinho, fiel, namorava, ficava... depois, tive dois empregos. Comecei a... Me formei
no cursinho. Comecei a fazer Liberato. Nao pela minha vontade, mas pra mim era um passo
além do meu pai que era eletricista, dai quis ser eletrotécnico. Mas ndo por uma vontade...
levei seis anos. Dai quando eu fui... quando conclui eu fui pra Unisinos. (pausa breve)
Comecei na Unisinos (graduagdo), comecei a trabalhar 14 no técnico, numa empresa em Sao
Leopoldo. Conheci o carnaval, eu atingi sonhos, desafios... eu passei dificuldades. Depois que
eu pensava em ser compositor. Sofri muito por ser tdo jovem e fora de Porto Alegre. E...
estipulei algumas metas e acabei concretizando todas. Me tornei campedao dos maiores
festivais muito bem também. Dangando, atingi também, ganhei o maior prémio que teria em
Porto Alegre como coordenador. Tipo sempre projetei a minha mente dentro de coisas que eu
queria e o tempo sempre me concretizou tudo que acabou me dando o que eu quis, mas eu
falo aqui e falava isso, manifestava isso com convic¢ao. Até o dia que eu posso dizer assim
que eu comecei com uma namorada, que foi uma pessoa, que tipo assim, ela veio pra me fazer
focar mais nas coisas tipo, ela era complemento, depois que eu comecei com ela, eu levei
menos de um ano para acabar o Liberato, que talvez se nao fosse ela eu ia levar mais dois.
Entrei na Unisinos. Comprei meu carro. Foi estipulado que, 14 nos meus sonhos ainda de
infancia que com 25 eu ia ter o meu carro, com 30 eu teria minha casa. Consegui o carro com
27, a casa com 29. Entdo, faculdade... voltei pro Cruzeiro com a ideia de transformar,
transformar aquela comunidade, pensar nas oportunidades que eu tive de controlar a minha
vida a partir dai. Eu pensava em fazer isso com mais criangas. Se eu conseguisse tirar um
Jailson dali, por dentro de alguns anos eu ia transformar a vida de outro e de outro... eu acho
que... Se tornou um objetivo. Questao social também, desigualdade, isso eu contrastei a vida
toda. Entdo, eu acho que ¢ um desafio meu de reduzir isso. E... La no 25 de Julho, naquele
tempo de popularidade acho que rolou assim de politico, né?... por fora e 1a atras me desviei
disso e anos depois tive uma oportunidade quando sai daquele servigo em Sao Leopoldo 14,
de técnico e comecei fazendo administragao, uma oportunidade com o até entdo prefeito (de
Novo Hamburgo), que eu pedi uma vaga de estagio especialmente pra ele e ele me ofereceu.
E depois da nossa conversa, ele pediu para que eu trabalhasse direto com ele. Ele me disse
que se nao fosse para mim ficar perto dos olhos dele, eu ia ficar em uma secretaria carregando
caixa. E ele viu que aquele meu potencial era pra mais que aquilo. Entdo, eu sempre fui uma
pessoa de tantas oportunidades... as oportunidades de ouvir coisas importantes de pessoas
importantes. Nao sabia por... Qualquer frase, qualquer coisa que a pessoa me falasse eu podia
transformar aquilo ali. Entdo ali dentro da prefeitura eu tive essa ideia de... Eu consegui ver
minha a comunidade ali. Comecei a projetar minha cabeca pra isso. Mas... *falou pra *,pra
familia... E eu acho que as grandes mudangas, as grandes transformag¢des, comegam de fora
pra dentro. Tipo uma vez eu vi alguma coisa. Tem 14 em Porto Alegre, uma colonia, 14 no
*acho que nao foi com borboleta, que um bater de asa de uma borboleta do Japao pode chegar,
nao sei o que, do outro lado do mundo. Eu acho que pra tudo ¢ o... tem que dar o primeiro
passo. Ha... entdo... acho que esse trabalho na Cruzeiro, eu tenho vivido uma fase assim, nos
ultimos, quatro ou cinco anos, bah, de plena realizacao, tipo em tudo o que eu faco. Isso eu
nao tenho como nao olhar para tras e agradecer muito, por tudo que eu me dispunha a fazer e
onde eu tento fazer com exceléncia e também te digo, bah, com os maiores resultados, cara.
Acredito muito na for¢a das pessoas quando elas se juntam para alguma coisa. E... e eu acho
que eu t6 prevendo que agora, daqui a pouco ali na frente, tudo vai comegar a se juntar, sabe?
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Todas as habilidades que eu desenvolvi ao longo da minha vida, as minhas percepg¢oes e tudo
ali na frente vai ter um porqué, sabe? Onde tudo de junta. Acho que ¢ isso.
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APENDICE C - DIARIO DE CAMPO 1: 22 mar. 2017

Data: 22/03/2017

Hora: Das 10h até as 12h

Local: Padaria Brasil / NH

Participantes: Jailson Barbosa (Presidente da Cruzeiro do Sul) e Rosana Vaz Silveira
(pesquisadora)

Narrado por: Rosana Vaz Silveira

Chegando na padaria, avistei Jailson de costas sentado em frente a janela, escrevendo
uma mensagem no celular, exatamente como o encontrei a primeira vez na semana passada,
dia 15 de margo, perto das 11h.

O cumprimentei e sentei a sua frente. Jailson estava sorridente, parecendo interessado
na nossa reunido. Na outra semana, o convidei via Whats para tomar um café e lhe fazer a
proposta de etnografa-lo para entender os elementos primordiais da marca Cruzeiro do Sul e
quais relagdes com a sua personalidade enquanto gestor atual do clube.

No inicio da conversa, Jailson me perguntou como seria o trabalho hoje e como eu
estava fazendo. Comentei que estava fazendo o Memorial para entender porque havia me
interessado pela tematica e que, certamente, foi na produgao do filme Melanina. Ele lembrou
quando fizemos a primeira pré-producdo na familia da Dona Angela no bairro Rondénia.
Assim, mudou de assunto e disse que estava muito interessado no método, porque esta
desenvolvendo seu TCC. Sobre isto, Jailson me pediu auxilio, j& na reunido passada,
principalmente com relagdo ao seu tema. Inclusive enviou um Whats para mim no dia seguinte
da reunido, agradecendo o meu interesse em estudar a Cruzeiro e que para ele, estava sendo
uma experiéncia 6tima. No Whats ele aproveitou e me questionou sobre a tematica. Disse que
esta numa “linha” Gestdo nas Organizacdes sem Fins Lucrativos € comentou do TCC.
Aproveitei para perguntar por que ele escolheu fazer Administracao. Disse que reconhece
nele, uma sensibilidade para perceber quando uma pessoa nao esta bem ou esta agindo de
forma estranha.

Pergunto se ele ndo quer tomar alguma coisa, e ele disse que talvez um suco de laranja
e um sanduiche. Olho no relogio e sao 10h24, entdo peco um café e uma agua. Ele pede sé o
suco ¢ atende o celular. Parece ser do trabalho dele a ligagao.

Expliquei que queria deixa-lo a vontade e fazer mais uma conversa. Jailson disse que
estava muito feliz, que para ele estava sendo uma terapia. Ai fiquei meio sem graga de anotar
ali na hora, me pareceu que ia perder a naturalidade da conversa. - “Mas tu nao vai anotar
nada? > — perguntou ele com espanto. Dei um sorriso meio constrangido. Disse que sim e
puxei meu notebook para a mesa. Continuou dizendo que a nossa ultima reunido mexeu muito
com ele. Teve varios insights. No sdbado, em almog¢o com a familia, comentou que agora
entendia porque as pessoas “mais velhas” haviam se afastado do clube. Afinal, ele, por ser
uma pessoa jovem, estd trazendo algumas inovagdes para o clube e isso tem auxiliado na
conquista de um publico que ndo estava acostumado a frequentar o local. Porém, estava
pagando o preco pelo distanciamento, dos mais velhos, daqueles que detém das tradigdes e
memorias do clube.
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Na reunido da semana passada, Jailson comentou que gostaria de fazer um memorial
para o clube. E hoje retomou dizendo que acha importante fazer uma linha do tempo para
apresentar a trajetoria da Cruzeiro. Pergunto como seus pais e irmaos reagiram quando se
tornou presidente e disse que sempre esperaram. Voltou para a infancia e contou que nao
coloca limite nas coisas, nos seus sonhos. Seu amor pelo samba apareceu quando ia ensaiar
na bateria da Escola Imperatriz em Porto Alegre. Mas o irmao gémeo tocava melhor que ele.
Para participar dos desfiles, ele percebia que o pessoal cochichava para rachar o custo da
fantasia dele. Ele dizia que ndo era para rachar nada que ele ia pagar. Mas ele s6 tinha 12 anos
e a mae tinha que se comprometer depois. Participava de varios ensaios € um dia teve uma
experiéncia de abandono, ndo deixaram entrar no 6nibus da Imperatriz e com todos, dizendo
que ele nao fazia parte. Por conta disso, a mae, disse que ele ndo poderia voltar para a escola,
porque eles ¢ quem deveriam procura-lo de volta. E assim aconteceu. Trabalhou na Imperatriz
e Imperadores, como malabarismos e pandeiro durante dez anos e de todas as vezes que
participou, sempre atuou como coordenador de alas.

As pessoas que mais o inspiraram para o cargo de gestdo foi um ex-sogro ao qual foi
presidente da Cruzeiro do Sul e, seu tio que € presidente de um Escola em Esteio. Jailson fez
um sotaque carioca e imitou o tio dizendo que se ele quisesse realmente mudar uma Escola
de Samba, ele teria que fundar uma. O tio disse que ele € o cara certo no lugar errado.

Fala da situacdo de racismo e aperta os dedos contra os olhos. Disse que Novo
Hamburgo ¢ um lugar extremamente racista. Contou que quando era pequeno, havia uma
vizinha loura e que, o pai da menina o alertou que ele ndo podia passar na frente da casa, pois
os cachorros nao gostavam de “gente da cor dele” e por isso latiam. — Como uma pessoa nao
vai se revoltar? — pergunta ele. Lembra de uma visita de pré-producao que fizemos com o
Sabia, um senhor produtor de calgados, que era chamado de “Schneider” pelos alemaes das
fabricas. Assim como, outra visita que fizemos no bairro Sao Jorge e entrevistamos duas
senhoras negras. Assim como essas senhoras, Sabid lembrava dos brancos que o contratavam
com carinho. - Os negros nao percebem que estdo sendo vitimas. — lamenta Jailson. Depois
contou um episdédio em um supermercado. Ele viu o seguranca revistando a bolsa de uma
mulher negra com um filho pequeno. Ele ficou de olho, deu uma volta ¢ foi até o caixa
conversar com a moga. Ela disse que o seguranca do supermercado a ficava vigiando e fazendo
comentarios maldosos, insinuando que precisava garantir a seguranga do local. Jaison, pediu
para falar com o chefe de seguranca e o chamou de despreparado. — “Sao nas pequenas agdes,
disse ele... Precisamos ajudar uns aos outros.” Se tivessem feito com ele, disse que também
teria ficado coagido.

- “Por isso, - disse - pretendo ser prefeito de Novo Hamburgo em 2028.” Mas
ainda nao sabe o partido, pois ha muito roubo. Relatou que a prefeitura pede orcamentos
gigantescos sem necessidade. Que o PT é um partido desorganizado: lutou tanto para
chegar no poder e nao estava preparado para isso, estabelecendo alianc¢as contraditorias.
Disse que recebeu propostas do PMDB “negro”. Embora seja de esquerda vé no partido
uma possibilidade. Deu um sorriso torto contando que o partido disse que o Temer
gostaria de conhecé-lo. Porém, o Eduardo Campos morreu nesse dia e isso nao
aconteceu. — Imagina, o presidente na frente da minha casa! — fala orgulhoso.

Convidei-o a almogar e assim, pedimos uma ala minuta, como na semana anterior.
Jailson retoma sobre o assunto do clube, dizendo que sempre o coloca na frente de tudo.
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Trouxe, como na semana anterior, a historia do pai diabético que teve que amputar a perna.
Mesmo indo no hospital visita-lo, ndo deixou de fazer as reunides no clube. Diz-se frustrado.
Em dois anos de gestdo, se sente sozinho, parece que passaram 10 anos. Nesse momento,
Jailson pega o celular e diz que “uma imagem pode dizer tudo” e me mostra uma foto de
ensaio de bateria da Cruzeiro. — “Tu ndo consegue ver onde esta o problema?” Disse que nao.
— “Olha o cara de branco... Por qué? Se estao todos de preto? O que esse cara tem na cabecga?”
Para ele parece 0bvio que as pessoas deveriam saber do uniforme a usar a noite.

Perguntei quantos anos ele tem: - 31 anos. Dos lugares que trabalhou, respondeu que
iniciou num Escritorio de Advocacia como auxiliar, na limpeza de um hipermercado de Novo
Hamburgo, como auxiliar de Laboratorio em Sao Leopoldo e em Estancia Velha no setor de
qualidade (ao qual ressalta que foi o melhor chefe que teve), como estagiario “lider” no setor
de motores, em uma sorveteria em Novo Hamburgo, na Prefeitura de Novo Hamburgo e, nesse
momento, na Comusa. Ele pede pausa para atender o celular. Fala baixinho, como alguém
bem proximo. Disse que estd falando com a professora.

Perguntei a frequéncia de reunides no Cruzeiro e disse que acontece de acordo com as
demandas: geralmente ¢ em uma atividade ou no sabado. Dos principais eventos do clube,
citou: O PELC que ¢ um projeto voltado para a terceira idade. O Kras (preciso perguntar mais
sobre) acontece na sexta por causa dos ensaios. E Sdbado sao os projetos sociais: o Sdbado da
gente atende as criangas, oficinas diversas, dancga e teatro; € o Sarau que considera um projeto
com protagonismo no cendrio cultural da cidade (acontece na segunda quinta-feira de cada
més).

A comida chegou e conversamos sobre gestao. Contei para ele uma experiéncia ruim
que tive na minha empresa, quando uma menina “desabafou”, sem querer, para a mae dela
sobre a sua percepcao relacionada a mim e (aparentemente) sem querer vazou na nossa rede
integrada no Whats. Associei a historia aos comentarios dos alunos na avaliacdo docente.
Disse: - Sera que eles sabem que nos professores lemos? Serd que eles nao acham que s6 o
nosso coordenador 1€? Jailson comentou que no Cruzeiro ha também um grupo no Whats que
criticam a gestao dele. Quando precisam resolver algo, alguém do grupo, pega um comentario
e mostra pra ele. Disse que quer largar a gestdo. T4 dificil pra ele. Na reunido anterior, ele
comentou que ficaria feliz se uma mulher assumisse para continuar uma gestao de forma
sensivel (isso porque ele acredita que todas as mulheres possuem sensibilidade, agora
homens... conhece poucos como ele). Que na gestao anterior foi uma mulher, mas ha muitas
magoas que ndo foram resolvidas. Hoje, disse que gostaria que um “senhor” de mais idade
assumisse para trazer de volta os mais velhos ao clube. Na saida, pedi pra eu pagar a conta,
pois na semana anterior ele ndo me deixou pagar a minha. Foi um pouco relutante, mas
aceitou. Disse que este trabalho estd sendo muito importante, que estou fazendo um favor para
ele.



204

APENDICE D - DIARIO DE CAMPO 2: 25 mar. 2017

Data: 25/03/2017

Hora: Das 9h50 até as 12h10

Local: CRUZEIRO DO SUL / NH

Contexto a ser observado: Oficinas do Projeto Social Sdbado da Gente
Narrado por: Rosana Vaz Silveira

Mandei um audio de Whats para o Jailson, pois naquele momento ele ndo poderia
atender ligacdo. Era 15h34 da sexta-feira (24/03) e pedia a ele que me orientasse sobre os
horarios dos projetos no Cruzeiro para uma nova etapa do processo etnografico, a observagao
participante. Jailson respondeu que teria o Sabado da Gente, um projeto social para as criangas
e poderiamos nos encontrar a partir das 9h30 do outro dia na Cruzeirinho. Ainda pelo Whats,
Jailson comentou que estariam alguns colegas de disciplina neste horario: “Lembra que te
disse?” (honestamente ndo lembro, preciso ficar mais atenta). Pedi o nome de alguém do
projeto, ao qual eu poderia me apresentar caso ele ndo tivesse: “Carla*®”.

Cheguei quase as 10h, por gosto, pois queria chegar no meio da atividade, como se eu
fosse uma visita inesperada. Assim que cheguei, avistei aquela cara de ledo gigante no portao
marrom da Cruzeiro. A porta lateral estava aberta, entrei e vi, no espago ao ar livre, uma roda
de criancas de diferentes idades (desde seis até uns 13 anos). Em torno de 15 pessoas. O
oficineiro, bem jovem, acho que menos de 30 anos... fazia alguma dinamica vocal ou gestual.
No fundo, estavam duas mulheres, nas quais me aproximei € cumprimentei como se fossem
minhas conhecidas. Ai disse, - Meu nome é Rosana, sou aluna da Feevale... E uma delas disse:
“- Aaah, o1 sou a Carla. O Jailson ta 14 dentro... Se quiser pode ali falar com ele.”

Quando entrei, vi dois meninos € uma menina praticando taekwondo com um jovem
de kimono. Atras havia uma bandeira da Coreia do Sul presa em um tapume. Logo reconheci
que a menina ¢ da Escola Sao Jodo, que participou do Projeto Aruanda. Olhei pra ela e sorri,
ela olhou pra mim e sorriu também. Seguindo para uma sala mais ao fundo do bar, vi Jailson
acenando com um grupo de homens. Quando cheguei Jailson mostrou um projeto para a
estruturacdo de recursos do Sabado da Gente. Me senti um pouco perdida ali, ndo estava
entendendo... ndo lembrava do que ele havia me dito. Ele e outro colega comecaram a me
perguntar se eu conseguiria entregar um logotipo e um panfleto com certa urgéncia. Olhei pro
Jailson e ele disse: “Sera que fecha com teu cronograma?” - Aahh... Ok! - lembrei que havia
oferecido a minha disciplina de criacdo, caso precisassem de apoio de arte grafica nas pegas
publicitarias do projeto. Expliquei que poderiamos resolver isso na AGECOM, Agéncia
Experimental de Comunicacdo da Feevale, ao qual atuo no setor de criagdao. Disseram que
precisavam de um retorno disso pronto em no maximo um meés e os tranquilizei. Pareceram
satisfeitos e avisei que entraria em contato nesta semana para agendarmos uma reuniao. Fiquei
contente do Jailson me envolver neste projeto, pois terei a oportunidade de desenvolver, junto
aos alunos, o simbolo e identidade de um dos projetos do clube.

Saindo da sala, me dirijo calmamente a ponta do balcao do bar onde esta uma senhora.
A cumprimento e pergunto o nome dela. Nao consigo entender, a voz quase nao sai. Pergunto

48 Nome ficticio.
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sobre a atividade de taekwondo e de novo ndo consigo entender muito bem o que ela diz.
Nesse momento entram todos os alunos da area da frente do clube, pegando seus copos e
pedindo agua. “Deu por hoje né sor?” Penso, serda quase 10h30? -“No que depender de mim
vocés s6 saem as 12h! — diz o professor com um sorriso sarcastico. Aquele ahhhh geral, mas
bem empolgados. O professor pega uma mesa e, com um apito diz que vai comegar a atividade
com quem tiver 1a. Todos vao. Aproveito e olho o ambiente. Percebo que estd decorado com
tecidos e papel crepom, branco e dourado. Para o lado sala que estava o Jailson, as cadeiras e
mesas estao empilhadas para dar espago de circulacao. Do lado esquerdo, diversos troféus e
de diferentes tamanhos, além de um quadro com duas mulheres.

Vou pro lado de fora (espago ao ar livre, frente do saldo). Jailson e seus colegas
fotografam o clube, enquanto o pessoal faz a atividade. O professor pressiona para
continuarem (ainda nao entendi o que era, algo corporal). Nesse mesmo ambiente vejo Carla
e outra moga sentadas no palco e vou até 1a puxar assunto.

Dou oi de novo e pergunto se a Carla coordena o projeto. Ela disse que sim, mas
quando comega a explicar faz uma pausa brusca e pergunta: “- Quem ¢ vocé mesmo?”. Ai
contei que faco doutorado e que vou fazer o estudo sobre a Cruzeiro. Ela me olha meio
espantada, com aquele ahh e segue falando ainda num tom um pouco seco. Disse que as
oficinas acontecem ha dois anos, origindrias do projeto Quizomba da Feevale e¢ que o
Eduardo®, o oficineiro das atividades do lado de fora, participa do teatro “negro” e assim,
atua como voluntéario na oficina de teatro para as criangas. No inicio tinham verba da FDE
(Fundagao de Desenvolvimento de Educacao) e assim, podiam fazer o projeto até as 14h, com
direito a almogo para as criancas. Agora o projeto s6 funciona com voluntariado.

O professor de taekwondo é o Matheus™ e a dindmica das intera¢des entre as oficinas
costumam funcionar de acordo com a escolha da propria crianca. — “Elas nao sao obrigadas a
nada, vem porque querem.” Pergunto se sao das escolas ou do bairro ¢ ela diz que sdo de
varios lugares. Carla lamenta o preconceito pela Cruzeiro. Que ha muito preconceito velado,
0 que ¢ uma pena, pois muitas criangas poderiam participar. Aproveito o “gancho” e pergunto
se ela viu o filme Melanina. Ela arregala os olhos e diz “-Claro!”. Ai comentei que entendo
um pouco do que ela fala porque participei da dire¢ao do filme com o Tamborero. —“Sério???
Nao acredito!!!”. — diz Carla com a mao no rosto. Me senti uma celebridade. Percebi como
foi importante o Melanina para a comunidade e fiquei super emocionada.

A partir dai, Carla “se soltou”, ficou mais carinhosa. Continuou falando que lamenta
o preconceito, pois hd muitos profissionais especializados ali no projeto, com formacgao, que
poderiam estar sendo aproveitados. Disse que o trabalho deles também e de buscar talentos.
Comentou que o Sarau ¢ um projeto maravilhoso, feito pelo Manifesto Cultural e Poesia,
organizado pelo Gustavo. Sobre o Sdbado da Gente, disse que quem participa dos projetos €
um publico fiel, os que participam sempre vem. Disse que no projeto héa 6rfaos e criangas com
pouco acompanhamento.

Enquanto anotava no meu caderninho, senti ela tocar no meu ombro: “Ficou muito
lindo o Melanina!”.- disse Carla com um sorriso acolhedor e que foi um registro muito
importante para a comunidade, pois “- ... nos, os negros, precisamos lutar todo o tempo por

49 Nome ficticio.
30 Nome ficticio.
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espaco. Nio gosto do coitadismo, mas sinto que somos excluidos de muita coisa. As vezes,
acontece de um ou dois alunos virem pedindo alguma coisa para comer, mas nado queremos
que eles fiquem pedindo por ai, tem que se virar, para entenderem qual ¢ a nossa luta... Apesar
de eu nao gostar muito dessa palavra.” “- Qual?” — perguntei. “Luta. Acho pesado, ndo gosto
de radicalismo.”

Carla comentou ainda, que a irma Rosa’! ajuda no projeto também. —“Ah, ela ¢ sua
irma?” — perguntei apontando para a moga que estava com ela. “Sim.” Rosa sé sorri, mas
continua olhando para a oficina e tirando fotos com seu celular. Nao fala nada, s6 sorri
pequeno. Carla ¢ formada em administragdao e que o projeto mudou totalmente o que ela
entendia por lideranca. Teve que aprender a lidar com as necessidades de criancas e dos
professores, aparentemente, através de uma forma mais humanizada de trabalho. Elogia
Jailson e disse que ele possui uma “lideranga carismatica”, apesar de divergirem em algumas
coisas. Arrisquei perguntar do que divergiam e ela elegantemente desconversou, disse que nao
¢ muito de carnaval. Senti que abusei da simpatia dela e me aquietei.

Reparei que havia outra menina participante do Projeto Aruanda (s6 que da Escola
José Bonifacio), mas estava atuando no teatrinho do lado de fora. Comentei com a Carla sobre
1sso, pra tentar recuperar o papo. Ela disse: - Ahh, a Melissa!... O que ¢ o Projeto Aruanda?”
Contei que sou professora da Feevale e que nas tercas-feiras eu, um grupo de professores,
alunos bolsistas e voluntarios desenvolvem oficinas sobre a histdria afro através de oficinas
de capoeira, criagao de mascaras e producao audiovisual para criangas de escolas publicas de
Novo Hamburgo, aquelas com maior participacao de negros. Cada semestre atuamos em um
bairro. Ela se mostrou muito animada e pare¢o conquistar mais pontos na confianga dela sobre
mim.

Ela seguiu falando, dizendo que os oficineiros do projeto Sdbado da Gente sdo super
envolvidos. Que o Eduardo pintou a cara como aquele personagem “o sombra” e distribuia
folhetos dos eventos do projeto. Que ja fizeram rifa com produtos muito interessantes, como
cafeteira, torradeira... completou que eles tiveram muita sorte de ter encontrado Eduardo, pois
as criangas se identificaram muito com ele, muito mais que o professor anterior. Comento que
1Sso tem muito a ver com a causa, nao ¢ facil as pessoas perceberem o racismo... nisso, ela me
interrompe e pergunta: “Ta, mas e tu, quando percebeu isso? Quero muito saber!”

Bom... resgato o que escrevi no meu memorial e, quando estou na parte em que
conheco o pai de Tamborero, Jailson chega. Troco logo minha fala (como se estivesse
contando um segredo), por um: “E ai?” Ele todo animado mostra o projeto dele e dos colegas
para Carla, mas me dando espago para visualizar junto, todos aqueles rabiscos encima do
projeto impresso. Disse que vao instalar bebedores, geladeiras, fazer biblioteca, fazer uma
area de pufes para leituras etc. e que vao tentar captar recursos. Carla fica animada também e
que ja imagina tudo acontecendo. Carla interrompe Jailson e comenta que o Eduardo precisa
botar som e o fio nao ta funcionando, se teria como ele conseguir. Ele disse que sim com um
sinal movendo a cabega docemente e ela agradece com as maos para cima. Jailson chama a
Carla para o salao e olho novamente a oficina de teatro. Vejo que Eduardo esta sentado em
circulo com todas as criangas e entrega uma boneca negra feita de papel, pedindo para cada
um contar uma historia que represente ela.

31 Nome ficticio.
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Vejo Carla retornando. A uns 50 metros de mim ela coga o nariz, junta as maos como
uma reza e vem falando enquanto caminha: “Agora termina de me contar que t6 morrendo de
curiosidade! Como tu te ligou?” Segui contando que me dei conta que eu era branca e do que
¢ ser branca. Até ai. Nao contei da minha infancia. Vou guardar para uma outra oportunidade.

Eduardo levanta em direcao a Carla que comemora junto a chegada do fio. Ela pega a
boneca e diz: “Adorei a Nana! Quero uma pra mim, olha que linda!” — disse me mostrando.
Concordei e ela comentou que nao deveria ser muito dificil de fazer. Eduardo comenta que ia
trazer uma boneca de plastico da irma, mas quando olhou a Nan4, ndo resistiu. Foi presente
de um aluno. Eduardo volta para a oficina e Carla comenta que eles estdo trabalhando com a
¢tica da sustentabilidade e que cada crianca tem uma etiqueta com seu nome no copo de
pléstico. Carla sai e volto a assistir a oficina de teatro.

Eduardo divide as criancas em trés grupos: um deles vai tratar da questao do visto
americano para islamicos, outro sobre boas maneiras na escola, ¢ o ultimo sobre uma
manifestagdo Fora Temer. Assisto as apresentacdes € o professor tem umas folhas A4 com
palavras aleatorias. Percebo que se trata de uma técnica de improviso. Cada um tem seu papel
na pe¢a e quando ele levanta a placa eles precisam improvisar o didlogo usando a palavra.
Eduardo pergunta: “-Quem serd o Obama?”

Um menino e uma menina vestiam tecidos pretos com capuzes. Estavam imitando os
islamicos presos na alfandega (vi que as criangas os chamaram de “homens-bomba”). Me
impressionei como o menino, que devia ter uns 12 anos, imitava muito bem um sotaque arabe.
Ficou muito engragado, todos riam. Um dos personagens era um tradutor e inventava o que o
menino tentava falar. As palavras eram: ledo, cruzeiro, bruxa etc. E outras engracadas como
pum, chul¢ etc. Eu estava bem proxima deles e quando terminou, aquela menina da Escola
Sao Jodo que estava no taekwondo, me viu bem de perto e deu um: “- Oiiii!” surpresa ao me
ver ali. Achei que ela tivesse me reconhecido quando sorriu pra mim na primeira vez que nos
vimos. Me abragou e eu a beijei.

Na segunda pega, eram quatro meninas ¢ uma delas foi a professora. Ela fazia
perguntas relacionadas a educagao e depois sobre higiene. Olho para a oficina de takewondo
e vejo apenas um aluno com o Matheus. Volto meu olhar para o teatro e vejo o terceiro grupo.
Eram cinco meninas. Uma delas ¢ colaboradora do projeto (20 e poucos anos) e atuou como
jornalista entrevistando as meninas na manifestacdo. Elas forraram uma grade e puseram um
pano preto encima para parecer que estavam atras de algum bloqueio. Elas gritavam: “Volta
PT! Volta PT!”.

O sol comega a ficar forte e todos do teatro vao para dentro tomar agua. Vejo que nos
banheiros ha uma imagem da Lauren Hill nos das meninas e uma caricatura do Tim Maia no
dos meninos. Sinto uma mio desenhando minha cintura como um abrago por tras. E a Carla.
Me perguntou quais disciplinas eu dava. Disse que dou Dire¢ao de Criagdo na segunda,
Comunica¢ao na Moda na terga, Revista na quarta, Introdu¢dao a publicidade na quinta e
Projeto em Campanha Politica na sexta. Comentei que nesta ultima disciplina estava sendo
muito interessante para mim, pois ¢ um assunto pouco falado nas aulas de publicidade. Eles
estao criando um partido politico de acordo com as ideologias do proprio grupo. Mas que na
ultima aula percebi que muitos estava forcando um pouco, contrariando seu posicionamento,
pois quando tratei sobre direitos humanos, mexeu com eles, ficaram encabulados de se
posicionarem como capitalistas. Mesmo cuidando minha interferéncia ideoldgica, precisava
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me posicionar para que os alunos também se posicionassem. Ela disse que precisamos mudar
logo a cabeca dos jovens, ha muita violéncia.

Quando falei que estudo marcas, Carla me disse que se interessa, que estudou muito
sobre cultura organizacional. Falei que gostaria de trabalhar com marcas pelo viés social,
como forma de afirma¢ao e manutencao da cultura de cada organizagao. Ela me perguntou se
eu ia fazer doutorado-sanduiche e comentei que gostaria s6 se fosse para ir para a Africa.
Queria estudar os simbolos 14, talvez Angola ou Mogambique. Porém meu orientador quer
que eu va para a Franga, pois 1a estdo os linguistas que eu estudo. Estamos negociando.

Carla adorou a ideia de eu ir para a Africa, disse que precisamos de representagéo. Na
sequéncia, comentou que precisdvamos de uma lideranga negra na Camara de Vereadores.
Perguntei quem ela via com este perfil: -“O Jailson. Tenho estimulado ele, somos da
administracao, podemos fazer uma boa gestdo. Posso ajuda-lo no marketing.” — e piscou o
olho para mim.

Mal terminou de falar e pegou o celular, achei que ia me mostrar algo, mas saiu do
saldo e foi direto para o espaco aberto fotografar a brincadeira do grupo de teatro. Havia um
circulo de cadeiras e eles comegaram a dangar em volta conforme a musica, tipo uma danga
das cadeiras. Porém, ninguém saia, s6 a cadeira. Assim eles, deveriam sentar, mas,
amorosamente, deixar o colega sentar junto sem se machucar. Tocou Flashdance, It’s my life,
musica cléassica (tipo de balé) etc. Achei uma ideia genial de integracao.

A brincadeira estd quase acabando e alguns alunos comegam a retornar para o saldo,
pois o sol comega a ficar insuportavel. Me escoro no balcao do bar e observo. Olho pra cima
e tem um painel com desenhos de homens e mulheres negras: “O negro na constru¢ao da
sociedade hamburguense.” Eu bem distraida olhando a placa e nao vi que Carla me chamava
para fazer uma foto coletiva. Fiquei super feliz de ela me integrar com o pessoal.

Nisso, Eduardo coloca a caixa de som no saldao. Uma das meninas pluga o celular e
comecga a rolar um funk. S6 as meninas dangam rebolando até o chdo e um menino de,
aproximadamente, seis anos. Carla fica do meu lado no bar e eu peco pra ela me mandar a
foto pelo Whats.: - “Posso te dar meu celular...” — Eu disse. — “Vou por no Face.” — disse ela
— “Vai l4 e curte a pagina do projeto... Vocé nado curtiu ainda??” — “Nao...” - Disse que nao
sabia que o projeto tinha pagina. Chega o Matheus e ela me apresenta. Comeca um parabéns
a vocé. Pergunto pra Rosa: - Quem ta de niver? — “Meu filho.” Vou l4 e dou parabéns. Um
menino bem timido, fazendo 15 anos. Vejo que o pessoal comeca a ir embora e pergunto para
a Rosa se a Carla ja havia ido. — “Ela foi na padaria aqui perto pegar paozinho para as criangas.
Vai que tu alcanga ela.”

Achei interessante porque Carla comentou que eles ndo davam comida no projeto. Fui
em dire¢do ao meu carro e entrei na padaria. Dei um abraco na Carla e entrei no carro as 12h.
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APENDICE E — ENTREVISTA DIRETIVA: 11 abr. 2017

Nos encontramos na Trentin as 11h. Eu estava atrasada e Jailson também. Dava pra
ver que eu tava tensa. Tinha que fazer uma abordagem diferente na entrevista e ndo sabia
como conduzir. Resolvi me abrir pra ele. “Ah, ja sei, ja sei... Sei que estou sendo observado,
meus gestos, minha fala. Agora vai perguntar sem parecer que ta perguntando...” Pensei:
estraguei tudo! Ok, respirei e lembrei do esquema do Big Brother: vocé sabe que ta sendo
gravado, mas em pouco tempo esquece completamente.

Jailson é um cara esperto. Ele é quem controla as nossas entrevistas. E polido pra falar,
cuidadoso. Cuida para ndo me ofender com comentarios: “Sei que pode parecer machista, mas
a ultima presidente da Cruzeiro se preocupava mais com os talheres e copos que deveriam ser
renovados no clube. Nao consigo imaginar quem poderia seguir a liderar a Cruzeiro.” - Pensei:
ai, a1, como todo o homem se sente superior, insubstituivel. “Tu sabe né? Lider ¢ lider, ndo ¢
para qualquer um.” — diz ele. Jailson pega o celular e critica a mensagem da Julia®?: “A Julia
poderia ser gestora, mas ela ndo tem tato. Olha o jeito como ela manda mensagem no Whats
para mim!”

Jailson contou que um dos seus amigos de infancia ¢ traficante “carismatico e
afetuoso”. Quando se elegeu presidente do clube, 0 Mauro™ tinha saido ha pouco da cadeia,
depois de ficar durante dois anos. “Ele entrou na minha festa intimidando o seguranga. Pra
todo mundo ver. Eu chamei ele 14 fora e perguntei porque ele tava fazendo aquilo. P6 Mauro,
t6 ajudando a nossa comunidade e vocé aparece aqui pra causar tumulto. Ai o Mauro pediu
desculpas e disse - Tu cuida da tua area que eu cuido da minha!” Entrou na festa e pediu
desculpas também para o seguranga, com voz bem alta para todos verem que ele tava
arrependido do “barraco”.

“Ta vendo.” — disse Jailson. - “Tem que saber contemporizar. O Mauro tem uma
disputa antagonica comigo. Teve um outro evento que o Mauro sentou bem no meio do salao,
sO para aparecer. Eu cheguei perto dele e ele me mostrou um bolo de dinheiro nas maos. Po,
todo o trabalho que eu fago com os meninos, 0s nossos projetos na Cruzeiro vao por agua
abaixo. Porque ele mostra uma outra realidade. A possibilidade de dar grana pros caras. -

I Essc tipo de situagdo me coloca muito mais a frente do gestor da ||| .
Olhei para ele com um sorrisinho malicioso e arrisquei confronta-lo: “Como tu sabe
que ele ndo passa por isso?” Ele lambeu os labios, olhou para lado: “Olha, minha mae
trabalhou na -56, na parte da limpeza. Muito andei por 14. Acompanhava enquanto ela
trabalhava. Eu me sentia muito bem 14. Queria ser um deles. Tu conhece o _57?”-

52 Nome ficticio de uma das associadas da Cruzeiro.

53 Nome ficticio.

54 Parte da entrevista foi grifada por questdes éticas envolvendo os entrevistados.

35 Nome de um clube social elitizado de Novo Hamburgo.

3¢ Idem 53.

57 Nome completo do gestor de um dos maiores clubes da cidade de Novo Hamburgo.
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eu disse que ndo com a cabega. “Ele ¢ um 6timo gestor da -58. Super organizado,
sempre ganha prémios por qualidade na gestao. Eu nunca ganhei nada. Mas eu tenho que lidar
com isso, entende? O Mauro ¢ da minha comunidade, nunca vou expulsa-lo de 1a. O -
-59 ndo passa por isso... Tu entende, né€?...” — olhei Jailson tentando me colocar no seu
lugar.

Enquanto ele falava, me lembrava dos artigos do livro de Thiollent: deixe o
entrevistado falar, tente criar empatia. “Eu te entendo, eu te entendo.” — falei meio
constrangida, ele percebeu e continuou: “Eu trabalhei no Hipermercado (nome ocultado). Na
limpeza. Catava toco de cigarro todo o dia, minha roupa cheirava a cigarro. As vezes eu olhava
pra dentro do supermercado imaginando o dia que eu estaria comprando 14 e nao limpando.
Hoje eu compro 1a. Me sinto realizado por isso.” Na mesma hora lembrei, do que havia falado
dos proprietarios do Hipermercado na nossa primeira reunido. Estdvamos falando sobre
racismo velado na hora do almogo e puxei o assunto de que este Hipermercado que ele
trabalhou nao aceitava negros no seu comercial de fim de ano. Soube disso através de um
aluno que trabalha na agéncia de propaganda que cria as campanhas para essa marca. Antes
de falar isso, eu ndo sabia que ele tinha trabalhado 14, nem que ele tinha um carinho pela
empresa. Senti que o violentei com este comentario...

Aproveitando a minha sensibilizagdo, resolvi continuar com meu discurso para captar
algo mais: “Mas eu te questionei sobre isto porque gosto de fazer o exercicio de ndo me
influenciar pelo estereotipo (Haha, sim, acabei de estereotipar 14 em cima do relato falando
que todo o homem se acha insubstituivel. Preciso sempre lembrar da minha luta interna). Nao
sabemos exatamente o que acontece l4. Vai saber?” — disse. “Sabe... Batalho todo o dia pra
crescer. Esses dias parei naquela esquina que tem a Schmitt Presser, sabe aquela esquina com
casardo gigante? Tu ja parou pra pensar se tem algum negro com uma casa daquelas? 100
anos depois... Os negros fizeram aquela casa, mas ndo conhego um negro que tenha algo do
tipo. Tu ja pensou nisso? Eu acho que ninguém parou pra pensar nisso. Eu nunca tinha
pensado, mas pensei na semana passada.”

Balancei a cabega concordando com ele. E claro que eu entendo. Mas ele continuou:
“A gestdo para mim vai além de ganhar prémios por colocar a empresa na meta. Olha s6 o
que eu t6 fazendo...” — disse Jailson mostrando o celular. “Tenho o contato dos quatro
diretores de escolas de samba de Porto Alegre. Quatro!” — mostrava a mao com 4 dedos —

8 Nome do clube.
39 Nome do clube.



211

“Quatro homens jovens de 31 a 35 anos! Alguns filhos de ex-presidentes. E agora estou
convidando os caras para conversarmos sobre uma unido para ganharmos for¢a no carnaval.
Isso s6 vai realmente aparecer daqui a 10 anos.” Aproveitei e disse: “Mas a Cruzeiro surgiu
como uma sociedade em contraponto com a -60 que nao permitia negros... Lembro
que o Fininho comentou no Melanina... Tu acha que a Cruzeiro ainda representa isso ou €
mais o carnaval?”

“Na verdade a Cruzeiro veio do Bloco dos Ledes.” — disse. “E por que leao?” —
disse eu rapidamente. “Eu nao sei... Fizemos o logotipo ha dois anos, pois o clube nao
tinha um especifico, eram varias representacoes do ledo (Pensei: - Ainda é!). Investimos
nisso porque ficava complicado fazer os materiais sem um emblema oficial.” “Mas e o
ledo gigante do portao?” — perguntei. “Foi pintado em 2010.” — Ai comentei que o portiao
tem uma expressio forte e ele: - O ledo era um muro para as criancas.” — “E hoje?” —
perguntei. “Ainda é para algumas pessoas da comunidade... - Jailson ficou um pouco
pensativo. — Sera que eu deveria deixar os portdes abertos? Nao tinha pensado nisso!”
Eu nio quis responder a pergunta. Nao sei se sera melhor mesmo, talvez sim. Ele sorriu
e continuou com certo saudosismo: “Queria ser uma mosquinha para estar no dia em
que o pessoal teve a ideia do nome da Cruzeiro. Era um grupo de jovens do Bloco. Ai
tinha um ancido que olhou para o céu e disse que deveria se chamar Cruzeiro... porque
eles eram isso, uma constelacio de ledes. E tio bonito!”

“Pois é, - disse eu - Tem tudo a ver com a Africa, o ledo, as cores...” — Jailson me
corrigiu e disse: “As cores sao da bandeira do Rio Grande do Sul.” — e em seguida: “Que
sdio as mesmas de alguns paises da Africa! Sabe que tem uma especulaciio sobre as cores
da Africa estarem na bandeira do Rio Grande do Sul?” — me disse com os olhos
arregalados. “Ha quem diga que foi criacao dos negros da Guerra dos Farrapos... Que
ironia, nao?” — disse Jailson com um sorriso torto.

A Julia®! manda uma mensagem de Whats. Ele me olha e balancga a cabega... “Olha s0,
td vendo o jeito que ela me pergunta as coisas? Ela é... Impertinente... — baixou a cabeca
balancando negativamente. - Dizendo isso dela, o que tu entende?”. Pensei um pouco e falei:
“Parece que ela fala coisas fora da hora?” “... E, mais ou menos isso. A gente discorda todo
tempo, mas apesar disso ela ¢ uma 6tima gestora... Mas lider, ndo.” — perguntei ligeiro: “Entao,
ela ndo seria uma boa presidente para a Cruzeiro?”

Fui longe demais. Tive a impressao que ele percebeu minha intromissao e deve ter se
ligado que estava apontando alguma coisa no meu moleskine. Desconversou: - “Nao disse
1sso..., mas certamente ela teria que ter mais tato para lidar com as situagdes da Cruzeiro,

como no caso do Mauro. A Julia ¢ uma o6tima gestora _

Y > Jailson comentou que gostariam de ser

um espacgo de referéncia: “O SESC fez um exercicio de solidariedade para arrecadar uma mesa

0 Nome do maior clube da cidade de Novo Hamburgo.
61 Nome ficticio.
02A parte grifada foi ocultada por questdes éticas.
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cheia de chocolates. Tu ndo tem ideia! E muito chocolate!” — disse me apontando o celular
com a foto da mesa cheia. — “Que legal, né? Ai eles decidiram dar tudo para a Cruzeiro, para
as criangas do projeto. Precisamos de mais gente solidaria, que tenham esse senso, entende?”

Sim, eu te entendo Jailson. Entendo por que o gestor da - nao tem 0s mesmos
problemas que vocé. “Tu viu que o NH fez a relagdo dos 16 pontos mais importantes da
cidade? A Cruzeiro esta 14! Fiquei tao feliz pelo reconhecimento! Fiquei orgulhoso do nosso
trabalho. Isso € uma vitoria nossa.” Pois ¢, o fato de ser o primeiro clube social negro nao
seria relevante ser lembrado? Nao, ndo era sobre isso que Jailson comentava... Era o
reconhecimento de ser um lugar.
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APENDICE F - OBSERVACAO PARTICIPANTE: 01 maio 2017

Cruzeiro do Sul no Carnaval 2018

Tempo: 15 jan. 2018 até 10 fev. 2018

Espaco (Porto Alegre): Camara de Vereadores de Porto Alegre, carro Jailson, Escola Bambas
da Orgia.

Espaco (Novo Hamburgo): Universidade Feevale, Sociedade Cruzeiro do Sul, Pista de
Eventos José Eli Teles da Silveira (NH).

O ano mal comecgou e Jailson ja me pedia reunido no segundo dia do ano. Nunca o vi
tdo ansioso como os ultimos dias que trocamos audios gigantescos via WhatsApp ou para
conversar a uma ¢ meia da manha, que para mim nao fazia diferenga a hora, por conta da
minha concentragdo em leituras e escritas para a minha tese. Porém, ndo era exatamente sobre
o Carnaval. Jailson foi convidado a ser deputado estadual pelo partido politico PHE® para
fazer chapa com o Vladimir® que iria para federal. Ele queria que eu participasse da reunido,
pois a proposta do partido podia era extremamente encantadora para aquele menino que catava
tocos de cigarro no Hipermercado da cidade. Os assessores do candidato estavam oferecendo
carros € material de campanha de graga em troca dos votos de Jailson para “contribuir” para
a candidatura de Vladimir. Eu gelei... mas pensei: isso tudo foi culpa minha.

Seis meses atras, coloquei Jailson numa fria. Ao entrar meu semestre na universidade
em agosto de 2017, precisei buscar um “cliente real” para a minha disciplina de Projeto VI
que se trata do desenvolvimento de uma campanha politica. Ora, a Feevale ndo vai se
comprometer com partido nenhum, como também, nao poderia ser alguém que concorreria
em 2018. A coordenagdo e colegas tampouco me ajudaram nessa busca e assim, precisei
vasculhar nos meus contatos quem pudesse ter o perfil para se candidatar. Jailson soou como
opera nos meus ouvidos, numa espécie de iluminagdo: “Ele comentou que queria ser prefeito
no nosso primeiro encontro... Quem sabe uma campanha para vereador?”. Pensei em varias
contribui¢des que isso poderia me dar, inclusive para a minha pesquisa: “Imagina quanta
pesquisa e ensaios de simbolos, reconhecimento de fala, discurso de quem ta de fora, vendo o
Jailson como um cliente.” — pensei eu. E assim construi uma fala sedutora e enviei um audio
num sdbado de manha convidando-o para ser meu “cliente real”. Nao tardou para Jailson fazer
um audio com uma voz vibrante, cheia de esperanca e gratidao por dar essa oportunidade a
ele. Eu e ele super felizes, que oportunidade, para nos dois!

Durante o semestre, coletava atentamente a percepgao dos alunos sobre Jailson: “Ah
profe ele ndo se posiciona, quer ser neutro, ndo passa credibilidade.” “Essa histéria de ele nao
saber qual partido iria fica muito estranho, ele ndo tem visao politica?” “Mas se ele ndo quer
atrito como ninguém, como ele vai levantar as suas bandeiras?” A cada comentario percebia
o sonho do menino Jailson. O meu gestor j4 ¢ um politico, atua na sua comunidade unindo
esforcos para fazer sua equipe crescer. Nao quer tirar o espaco de ninguém, mas sim ser um
agente das oportunidades. Jailson € o cara que respeita os mais velhos, as pessoas com

3 Nome ficticio.
4 Nome ficticio.
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necessidades. Outro dia em uma cafeteria em Novo Hamburgo, Jailson me interrompeu para
dizer que achava um absurdo nao ter uma entrada para cadeirante na galeria que justamente
atende pessoas nessa condigdo. “Sabe, as pessoas ndo se interessam pelos outros, eu vejo isso,
td bem diante dos meus olhos sabe... Eu posso fazer algo pra melhorar essa cidade.” Entao
nao se trata de partido politico, se trata de espago, de oportunidade.

Porém, a ingenuidade de Jailson diante das “oportunidades” poderia leva-lo para um
caminho totalmente equivocado. Conversei com ele sobre a proposta do PHE e disse que nao
havia nada de coerente com as intengdes dele com as ideologias do partido. Que ndo se pode
pensar somente na “viabilidade financeira”, mas no que isso representa para ele e para a sua
comunidade, em que ele teria que se envolver para ganhar tudo isso. “Jailson ndo pensa que
eles estao te dando isso de graga. Pensa no que vem depois. Isso ndo ta no contrato. Tem muita
coisa que nao ta no contrato. Eles ndo estdo nem ai pra tua comunidade! Nao te vende!” —
dizia eu, no desespero aflito, procurando domar a minha propria ideologia... Mas ao mesmo
tempo eu pensava... “Que se dane, ndo vou deixar o Jailson se perder por essa gente
gananciosa... Preciso consertar isso que eu provoquei.”

A descoberta do PHE sobre o Jailson aconteceu porque convidei uma ex-colega de
Feevale que trabalha como assessora dele na Camara. Em realidade foi indicagdo de outros
colegas, mas como ela tem experiéncia com politica, achei que seria interessante uma visao
de fora sobre os trabalhos. No dia em que ela foi na minha turma, eu estava em um evento em
Sao Paulo, entdo, um colega a acompanhou. No outro dia ela j4 mandou um audio no
WhatsApp com os comentarios e criticas muito bem revisados. Me senti super grata pela
disponibilidade dela e agradeci. Quatro dias depois (06 dez. 2017) o Jailson me manda uma
mensagem contando o convite para participar do PHE. “Se ela ¢ sua amiga? Poderia comentar
e tirar um termometro.” Ela ndo ¢ minha amiga, como assim? Ela agendou uma reunido com
Jailson, sem me perguntar nada, conseguiu (certamente com os alunos) o celular dele. Nao me
pareceu nada bem isso. Pedi para o Jailson ter cautela e agendei uma reunido para um café. E
eu angustiada, totalmente sem horario na minha agenda, devido o prazo para a entrega do
projeto de tese pra qualificacdo, mas se eu ndo desse atengdo para o Jailson, poderia perder
meu gestor do carnaval.

ApoOs a reunido com a assessora, Jailson comentou com alguns amigos que estava
recebendo propostas para se candidatar. Esses amigos conseguiram reunido com partidos
progressistas, mas nada oficial, mais para ele entender os projetos. Era evidente que a
comunidade ndo queria perder seu lider para os interesses capitalistas. Percebia nitidamente
ao mesmo tempo em que brilhava o olho de Jailson na possibilidade de ser deputado em 2018,
aumentava ainda mais o seu receio de perder as oportunidades. “Eles reconhecem em mim
um potencial. E isso ¢ muito importante. Como deputado terei mais condigdes de ajudar a
comunidade. Vamos ouvir o que eles tém a dizer.” Sendo assim, o Jailson remarcou a reuniao
do dia 2 de jan. 2018 para dia 15 jan. 2018, que era o dia que eu podia. “Quero que vocé e o
Senegal® me acompanhe. Vou busca-los no meu carro.”

Ofereceram agua e café¢ enquanto prestava atengdo no senhor falando no telefone ao
lado: “E s6 chamar o Alexandre Frota...”. Para um partido que se vende ser de centro, nio
deveria fazer parceria com extremistas — pensei ironicamente. Mas o dia estava propicio ao

%Nome ficticio do amigo senegalés de Jailson.
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deboche: ver a cara da assessora que foi na minha disciplina extremamente constrangida ao
me ver ali, seu colega assessor se deparar com sua ex-professora de graduagdo (eu) e € claro,
a figura caricata do candidato “homem do bem”, Vladimir.

O constrangimento imperava na minuscula sala do candidato. Em seguida que fui
apresentada como “professora”, Vladimir se posicionou como professor igualmente.
“Professora e a senhora o que faz aqui?”’ — perguntou ele. Contei a minha trajetoria com Jailson
e disse que estava ali pois fui convidada por ele. Jailson estava com Senegal afundado num
sofa pequeno, enquanto me deram uma cadeira para sentar. Eu estava em destaque e Jailson
parecia ndo saber muito o que perguntar. Entdo, tomei as rédeas: “Gostaria de saber qual a
proposta do partido de vocés.”

Vladimir ja foi explicando que ¢ um partido de centro e que nao votara no Bolsonaro.
Nao era o que eu queria saber. Meu ex-aluno assessor percebeu meu olhar e disse: “Professor,
a professora que saber das ideologias do partido.” E Vladimir: “Ah sim! Sou democrata-
cristao, isso pra mim ¢ muito importante.” Dali se alastrou um papo religioso que inclusive
instituiu José, Maria e Jesus como também “imigrantes”. Senegal tentou explicar a diferenca,
mas como ainda nao tinha a resposta da minha pergunta, o assessor me olhou e disse: “Somos
contra o aumento de impostos...” Como sou professor, disse Vladimir, vou te ensinar a fazer
uma conta Jailson. Ali estava seu interesse: mostrar para Jailson que a quantidade de seus
votos nao so o elegia, mas toda a sua equipe.

Na saida, eu e Senegal fomos descontruindo cada trecho da reunido para Jailson,
indignados com os comentarios. “Nada que ver... politica e religido... ndo se mistura...”.
Jailson ficou triste com a oportunidade frustrada. Assim, me perguntou se eu nao me
importava de ir no barracdo do Bambas da Orgia para aproveitar que estdvamos perto. Sabia
do meu curto tempo por conta da tese. Disse que ok, podiamos ir. No meio do barracao
abandonado, nos deparamos com um presidente desestimulado: “P6 Jailson, minha prépria
diretoria avisou os bombeiros que o barracao precisava de manuteng¢ao. Ja paguei 15 mil, mas
os bombeiros ainda nao aprovaram. Nao posso abrir para festas, ai fica dificil... Nao temos
dinheiro pra carnaval... Bah, ndo vejo a hora de entregar a direcdo disso...”. Jailson pediu umas
alas emprestadas para fazer o carnaval do Cruzeiro.

Ao voltarmos para Novo Hamburgo, contei pra ele que estava lendo o Bachelard
e que era muito importante entendermos os sonhos de nossa infancia que se perderam
durante a nossa vida adulta. Era eu naquela tentativa de fucar um pouco mais a
sensibilidade de Jailson para entusiasma-lo novamente. Jailson disse: “Nossa, a minha
infancia foi tao dificil... nao tenho certeza do que eu sonhava... Ah sim, ter a minha
propria cama.” Perguntei: Como assim? “Eu e meu irmao gémeo dormiamos num
beliche no quarto de nossos pais. Eu lembro que ali era mais seguro, porque a casa era
precaria e meus pais nao tinham dinheiro para consertar. Eu via pouco meu pai que
trabalhava muito. Lembro que uma vez tivemos que acordar umas quatro horas da
manha para levantar a parede da sala que caiu para o lado de fora. Todos nés, mesmo
pequenos, precisavamos fazer for¢a. Chovia muito, mas era necessario, pois em uma
hora, se nao tirassemos a parede dali, o 6nibus passaria por cima. Dormi até meus 20
anos no quarto de meus pais. A primeira vez que consegui juntar dinheiro, comprei uma
cama. Era sé o que eu queria, minha cama.” Fiquei pensando, poxa, ninguém faz ideia
que um cara que dirige um Cobalt, pode ter passado por tudo isso. E claro que cada
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conquista de vencer a pobreza é uma realizacio para Jailson. “Ninguém acredita que so
ganho RS 1.500,00 trabalhando na prefeitura.”. Claro que nao. No banco de tras do
carro, vejo um livro de marketing com a palavra PODER bem grande. Essa é a palavra
magica de Jailson. Nesse dia, 15 jan. 2018, oficializei o inicio da minha Observacao
Participante.

Na sexta, 20 jan. 2018, fui para o primeiro ensaio do Cruzeiro. Jailson disse para eu
chegar cedo, as 22 horas, porque ele faria uma reunido com a equipe. Cheguei e havia poucas
pessoas, ndo conhecia quase ninguém. Jailson estava no barracao, sentado numa mesa com
varias pessoas. Fiquei sem jeito de invadir o espaco e fingi tirar fotos com meu celular dos
troféus do Clube. Até que fui ali e pedi para participar da reunido. Jailson alegremente me
apresentou dizendo: “Podem dizer qualquer coisa para a Rosana. Ela esta me acompanhando
no meu trabalho.” Jailson firmava parceria com o clube de Estancia Velha, que precisava de
pessoas para desfilarem, como também de fantasias. “Vocés ja me ajudaram uma vez, nunca
vou esquecer. Agora ¢ a minha vez de poder ajudar.”

ApoOs essa reunido, Jailson convidou todos que estavam la para uma conversa.
Sentamos em uma roda no centro do clube e eu também, j& me considerando parte do grupo.
Jailson de pé, comegou a proferir um sermao, cobrando a colaboracao para fazer o carnaval
sair. Em torno de sete minutos, Jailson, em um tom autoritario falou alto como se estive
malhando seus filhos. Jailson disse que se ndés nao participdssemos mais ativamente da
preparagao do carnaval, que ele nao iria mais lutar para que saisse. Comentou que esteve na
prefeitura e pelas outras escolas de samba, o carnaval em Novo Hamburgo nao iria ocorrer. O
siléncio causou um efeito de culpa, que até eu me senti ndo colaborando, apesar de estar
entrando agora. No final houve aplausos do grupo, com algumas senhoras motivando
erguendo o punho e dizendo que ndo poderiamos desistir. Assim, foram acertados a criagao
do Grupo Show no WhatsApp. Prontamente pedi para me inserirem, no desespero de fazer
parte do desfile. A coordenadora do grupo, instituida pelo Jailson, ndo me tratou com muita
simpatia e ainda perguntou se era para eu ficar “fiscalizando” para o Jailson. Mais tarde, fiquei
sabendo, que esse grupo se tratava da principal ala da escola, ou seja, as pessoas sao escolhidas
para estar ali, ndo podem se convidar. Entdo, me inseriram nas conversas € ndo me pronunciei
para ndo comprometer a relacdo com as pessoas do grupo.

A minha inser¢do grupo repercutiu em conversas paralelas com comentarios
silenciosos. Mal comegaram os ensaios, comecei a andar pelo clube no meio das pessoas da
comunidade. Uma das participantes que desfila na ala das drag queens, me perguntou se eu ia
desfilar mesmo ou se s6 ia ficar “pesquisando”. Disse que eu iria desfilar e participar dos
ensaios, que gostaria de me inserir em uma ala.

Durante o ensaio, encontrei um ex-aluno que faz shows como drag queen que
prontamente me convidou para entrar na ala das drags: “Tu vai desfilar com a gente né profe?”
Aceitei na hora, mas reparei que esse convite partiu desse rapaz que eu ja conhecia. E
interessante perceber como a inser¢ao em um grupo denota de indicagdes para demonstrar
confiabilidade. Isso ¢ fundamental para que outras pessoas se apresentem € comecem uma
convivéncia sem estranhezas. Nessa noite, conheci o responsavel pela ala das drags e
trocamos contato.

O segundo ensaio as pessoas me cumprimentavam € eu tentava agir naturalmente,
embora ainda me sentindo sem relagdes proximas. Meus colegas de ala ndo estavam presentes
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e 1sso me for¢ou a buscar novos pontos de contato. Encontrei uma representante do Coletivo
Juventude Afro de Novo Hamburgo que me chamou de “profe”, embora ndo tenha dado aula
a ela. Conversei sobre a minha pesquisa de tese € ela me consultou sobre as possibilidades de
fazer mestrado.

A bateria comegou a tocar e a ala do Grupo Show se fantasiou e entrou na pista. O
casal porta-bandeira, a rainha da bateria, as mulatas e sambistas compuseram a danga sob a
coordenagao da administradora do grupo do WhatsApp. No palco, o puxador de samba e os
musicos tocavam sambas-enredos do Cruzeiro € a composi¢ao deste ano. Sobre isso, devido
o curto espago que tiveram para planejar o carnaval de 2018, Jailson fez uma enquete nas
redes sociais para saber qual o samba-enredo gostariam de ouvir novamente. A maioria
escolheu o da tematica Africa de 1994.

Sendo assim, em meio aos escritos da tese, comecei a ensaiar a letra para saber cantar
direitinho. Como estava em dois grupos de WhatsApp, do Grupo Show e do Carnaval
Cruzeiro, via os comentarios e apelos de alguns integrantes da comunidade solicitando auxilio
para o desenvolvimento das fantasias. Me prontifiquei de participar de trés tardes, das quais
me dediquei na montagem dos figurinos, inclusive opinando nas alas. Em alguns momentos
me senti atrapalhando, pois ndo tinha no¢do do impacto da fantasia no sambodromo. As
fantasias eram recicladas de outros carnavais, mas também haviam as novas. A minha fantasia,
eu mesma fiz e comprei o material para o feitio. Em uma das tardes, encontrei um ex-aluno
com seu pai. Adorei vé-los pois encontrei o encontrei na segunda noite, ensaiamos a musicas
junto com os pais e tias. Foi um acolhimento importante pra mim e o convidei para participar
e desfilar. Foi a primeira vez que ele e o pai desfilariam.

No terceiro ensaio, o Jailson e um colega recolhiam copos e sacos jogados no chao da
festa da noite anterior, depositando num grande lixdo. Ali vi o Salim reformando o carro
alegorico do ledo, o cléassico abre alas da escola. O clima de carnaval continuava com a roda
de samba com sambistas sentados em roda tocando cavaquinho. Levei cabides para organizar
melhor as fantasias atras do tapume que fica quase no centro do clube. J4 me sentia em casa e
pude curtir mais a festa. Neste dia outras escolas vieram participar, cada uma apresentando
seu Grupo Show. Neste dia, presenciei uma briga entre os componentes de uma das escolas,
como também a ameaca de alguém armado e bébado na frente do clube. Neste dia foi dificil
falar com Jailson por conta dessas confusdes. Pedi para entrar na administracdo e comprei
uma camiseta do samba do ano para auxiliar nos custos.

No dia do desfile, me organizei conforme achei que seria o ideal, pois meu
coordenador de ala ndo entrou em contato no grupo de WhatsApp e fiquei preocupada de nao
estar sendo escalada para o desfile. Ao chegar na Concentragdo, reparei que varias pessoas
surgiram para desfilar sem terem realmente participado dos desfiles. Percebi como a
organizacgdo para se fazer um carnaval demanda de muito engajamento da comunidade, pois
com poucas pessoas a tematica do desfile ndo da conta. Sendo assim, pude presenciar a avo
do aluno que encontrei nos ensaios, desfilando pela primeira vez aos 101 anos de idade, o que
me senti responsavel, uma vez que eu o convidei para desfilar. Durante o desfile, procurei me
concentrar na musica ¢ me dedicar a uma interpretacdo que pudesse transparecer a energia
daquele grupo, que presenciei nos ensaios. Sem duvida foi uma experiéncia contagiante.

Antes do desfile, o presidente da escola costuma fazer uma fala no microfone, como
forma de motivar o grupo a entrar com vigor e entusiasmo. Lembrei do primeiro discurso de
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Jailson que presenciei no ano de 2017. A entoagdo da voz, o texto proferido, o enfoque da luta
pelo direito do carnaval soou como um grito de guerra e resisténcia. Porém, neste desfile de
2018, reparei um Jailson de voz cansada e sem muita motivagdo. Ha sempre uma expectativa
da gestdao com relagdo a equipe e isso precisa ser enfrentado pelo lider para que ndo afete. Pela
tese estar enfocada no gestor, pensei muito nisso. O gestor deve motivar a equipe, mas quem
motiva o gestor? Nao seria o propésito do empreendimento? Mas como ele reconhece esse
proposito? No final do desfile, recebi fotos de dois ex-alunos que estavam cobrindo o evento.
Percebi como a comunidade em que atuo, no caso a universidade, possui algumas relagdes
com a comunidade cruzeirense. E isso torna mais simples compreender como 0s espacos
podem ser observados diante do teu jeito de ser, ou seja, ao procurar os caminhos para se
relacionar, nos deparamos com atuagdes que escolhemos e utilizamos na nossa vida. Essas
identidades ressoam de forma unica, ou seja, caracterizam o nosso jeito de ser independente
do espago, uma vez que escolhemos qual delas se utilizar para cada momento.

Abaixo a prévia das fotos dos ensaios, feitio das fantasias e o Carnaval no dia 10 fev. 2018

< L3

1

B ‘

K5 ik
Y g ke

f?-‘i) schiefferdecker 34s é =

% \ N §
¥ o
(l L
obrili A, @schietferdecket z ‘ &
=

£ rdR
, ,\m\\& ) o

8\

Foto: Arquivo pessoal pesquisadm:a



219

O samba-enredo escolhido pelo voto popular na Fan Page da Cruzeiro, € transcrito na

integra para que se compreensao discursiva da tematica motivada pelo gestor:

CRUZEIRO DO SUL — CARNAVAL 2018
AFRICA: BERCO DA HUMANIDADE

COMPOSITOR: CARLAO DE PAULA

KAO, MEU PAI XANGO (KAO KABECILE)
ATOTO, OBALUAR, OXUMARE
SALVE IEMANJA
MAE NANA, PAI OXALA

OLORUM E QUEM MANDOU AMAR... AMOR
EM TODAS AS RACAS SANGUE TEM A MESMA COR

E LINDO MEU CRUZEIRO NA AVENIDA
EXPLODE O VULCAO DA ALEGRIA
LENDAS E COSTUMES AFRICANOS
MISTERIOS, ENCANTOS E MAGIAS

NO GRANDE VALE DA FENDA
ONDE O HOMEM TEVE SUA ORIGEM

QUENIA BERCO DA HUMANIDADE
FOI LA ONDE TUDO COMECOU

AFRICA MAMAE
NIGERIA BERCO DOS ORIXAS
REINO YOURUBA E FE
0I0, NAGO JEJE JEXA
CONTRA INJUSTICA MANDELA DIZIA
LIBERDADE DE UM POVO NAO SE NEGOCIA
DIGNIDADE E HERANCA DO POVO
E PRA MOSTRAR ESTOU AQUI DE NOVO
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APENDICE G
— COLETA DE DADOS MORFOLOGICOS

Sociedade Cruzeiro do Sul
— Rua Oswaldo Cruz, 96, bairro Primavera, Novo Hamburgo - RS

Como se define: A entidade carnavalesca Cruzeiro do Sul &€ uma instituicdo
tradicional da cidade de Novo Hamburgo, RS.

Missao 1: Apostar na inovacéo, integrar e servir bem a sua comunidade dentro e
fora do mundo do samba.

Missao 2: Aliar a tradicdo, apostar na inovacdo e integrar e servir bem a
comunidade.

Logotipo

Simbolo: Ledo ao lado da constelagcéo do Cruzeiro do Sul
Cores: Verde, Vermelho e Amarelo
Slogan/Lema: #somenteosledespodemver

Fan Page: https://www.facebook.com/pg/sociedadecruzeirodosul/
Total de seguidores na Fan Page: 1,688

Exemplos de representacoes de ledo na Fan Page do Clube

M OBrigaba

7
i

comunibabe
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Ndo Basta

Sambas-Enredos

Cruzeiro do Sul

Ano | Colocagao | Grupo Enredo Ref.

«Samba-enredo

da o titulo a
Cruzeiro». Correio
., Era uma vez - Viajar ao mundo infantil é sempre do Povo. 16 de
1999 | Campea Unico . fevereiro de 1999.
fascinante Consultado em 12

de fevereiro de
2010



2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

3° lugar

Vice-

campea

Campea

Campea

Campea

Vice-

campea

Vice-

campea

4° lugar

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Amazénia, planeta verde, suas lendas e seus mistérios

Para além dos cinco sentidos

A expressao africana da arte brasileira

Reconstruindo o ciclo natural.
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«Camara sauda a
escola de samba
Cruzeiro do Sul
Tri-Campeé do
Carnaval.».
Camara Municipal
de Novo
Hamburgo.
Consultado em 12
de fevereiro de
2010

«Camara sauda a
escola de samba
Cruzeiro do Sul
Tri-Campeé do
Carnaval.».
Camara Municipal
de Novo
Hamburgo.
Consultado em 12
de fevereiro de
2010

«Camara sauda a
escola de samba
Cruzeiro do Sul
Tri-Campeé do
Carnaval.».
Camara Municipal
de Novo
Hamburgo.
Consultado em 12
de fevereiro de
2010

«Carnaval de rua
encanta folides
em Novo
Hamburgo». RS
Virtual - Prefeitura
Municipal de
Novo Hamburgo.
6 de fevereiro de
2008. Consultado



2009

2010

2011

2012

Vice-

campea

Vice-

campea

Campea

Campea

Unico

Unico

Unico

Unico

As varias faces da terra - O mundo se encontra no Rio

Grande.

Cruzeiro arruma a mesa e te convida a fazer parte deste

majestoso banquete da folia.

Constelagao do Cruzeiro do Sul nos leva pelo paraiso

do Zodiacal.

A Historia do Samba
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em 12 de
fevereiro de 2010

«Sambas-enredo
do Carnaval 2009
séo apresentados

por escolas de
NH». Jornal VS

Online. 8 de
dezembro de
2008. Consultado
em 18 de
fevereiro de 2009

«A Cruzeirinho
arruma a mesa e
convida para o

banquete da
folia». Jornal NH.

11 de fevereiro de
2010. Consultado
em 12 de

fevereiro de 2010

«Cruzeiro do Sul

€ a grande
campea do
Carnaval de Novo
Hamburgo».
Diario de Canoas.
16 de marcgo de
2011. Consultado
em 16 de margo
de 2011

«Escolas
apresentaram
seus sambas
enredosy.
Agéncia de
Noticias de Novo
Hamburgo. 14 de
fevereiro de 2011.
Consultado em 14
de fevereiro de
2011

Débora Ertel (2 de
margo de

2012). «kMesmo
fora de época,
folia vai tomar
conta da
aveniday. Jornal
NH. Consultado
em 2 de margo de
2012

Jodo Linden (7 de
margo de

2012). «Escola de
samba Cruzeiro
do Sul é
bicamped em

Novo Hamburgo».
Jornal VS.

Consultado em 7
de margo de 2012
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Unico

Unico

Ogum! O guerreiro que veio da Africa!

Arriba, Arriba! Magias e Mistérios do Povo Cigano
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«Muamba do
Carnaval é
transferida para

domingo as 14
horas». Jornal

NH. 25 de
fevereiro de 2012.
Consultado em 26
de fevereiro de
2012

«Muamba aquece
escolas para o
Desfile Oficial de
Carnaval».
Agéncia de
Noticias Novo
Hamburgo. 13 de
fevereiro de 2013.
Consultado em 14
de fevereiro de
2013

Paulo Langaro
(21 de fevereiro
de

2013). «Império
solta o grito de
camped em Novo

Hamburgo».
Jornal VS.

Consultado em 21
de fevereiro de
2013

«Império da Séo
Jorge é a campea
do Carnaval
2013». Agéncia
de Noticias Novo
Hamburgo. 21 de
fevereiro de 2013.
Consultado em 21
de fevereiro de
2013

«Novo Hamburgo
escolhe a corte do

Carnaval 2014 ».
Agéncia de
Noticias Novo
Hamburgo. 10 de
fevereiro de 2014.
Consultado em 12
de fevereiro de
2014

«Cruzeiro do Sul
€ a campea do
Carnaval 2014».
Agéncia de
Noticias Novo
Hamburgo. 13 de
margo de 2014.
Consultado em 13
de margo de 2014
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«Luxo, festa e
tecnologia
marcam o desfile
de Carnaval».
Agéncia de
Noticias Novo
Hamburgo. 23 de
fevereiro de 2015.
Consultado em 23
de fevereiro de
2015

Karina Sgarbi (25
de fevereiro de
2015). «Cruzeiro
do Sul é a grande
campea do
carnaval
hamburguensey.
Jornal NH.
Consultado em 25
de fevereiro de
2015

Unico Cruzeiro faz a Festa na Bahia

TiTULO

ANO

REFERENCIA

Campea em Novo
Hamburgo

1999, 2003, 2004, 2005, 2011, 2012,
2014, 2015

«Samba-enredo da o titulo a

Cruzeiro». Correio do Povo. 16 de
fevereiro de 1999. Consultado em 12 de
fevereiro de 2010

«Camara sauda a escola de samba
Cruzeiro do Sul , Tri-Campeé do
Carnaval.». Camara Municipal de Novo
Hamburgo. Consultado em 12 de
fevereiro de 2010

«Cruzeiro do Sul é a grande campea do
Carnaval de Novo Hamburgoy. Diario de
Canoas. 16 de margo de 2011.
Consultado em 16 de margo de 2011
Joao Linden (7 de margo de

2012). «Escola de samba Cruzeiro do Sul
€ bicamped em Novo Hamburgoy. Jornal
VS. Consultado em 7 de margo de 2012

Campea em Estancia
Velha

2009

Carla Dutra (22 de fevereiro de

2009). «Desfiles no Vale do Sinos
concentram milhares de

foliGes». ClicRBS. Consultado em 15 de
margo de 2014
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Troféu Destaque em 2012: Bateria, samba enredo, «Destaques do Carnaval 2012 sdo

Novo Hamburgo evolucao, alegorias e aderecos, ala, premiados». Prefeitura de Novo
ala das baianas, ala infantil, Hamburgo. 23 de abril de 2012.
interprete e diretor de carnaval. Consultado em 27 de abril de 2012

2015: Samba-enredo, tema enredo, Karina Sgarbi (26 de abril de

harmonia, evolugao, fantasia, casal 2015). «Destaques do carnaval
de passistas, melhor ala infantil e hamburguense sdo premiados». Jornal
melhor ala. NH. Consultado em 26 de abril de
2015. Copia arquivada em 26 de abril de
2015

Presidente da Sociedade Cruzeiro do Sul

Jailson Barbosa foi eleito presidente dia 16 de dezembro de 2014.

Referéncias

CRUZEIRO DO SUL. Wikipedia. Disponivel em: <
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cruzeiro_do_Sul_(escola_de_samba) >. Acesso em 05 abr. 2017.

SOCIEDADE CRUZEIRO DO SUL. Fan Page Facebook. Disponivel em: <
https://www.facebook.com/sociedadecruzeirodosul/ >. Acesso em 05 abr. 2017.

AVILA, Israel. Setor 1. Jailson Barbosa é eleito presidente da Cruzeiro do Sul em Novo Hamburgo.
Disponivel em: < http://www.setor1rs.com.br/2014/12/jailson-barbosa-e-eleito-presidente-da.html >. Acesso em
05 abr. 2017.
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ANEXO A - Carta/documento primeira ata Cruzeiro







ANEXO B — Imprensa sobre a Cruzeiro

23/04/2017 ... EO SAMBA NAO VAI MORRER! - jornalismo engajado

jornalismo engajado

de carlos mosmann

CURTACULTURA

... E O SAMBA NAO VAI MORRER!

.
—— -....q-ummllnll_l_@::lﬂwlllhw

Império da Sio Jorge abriu os desfiles dando o tom.

Autor: carlosmosmann O 0 Comentarios
—Novo Hamburgo — 23/04/17 —

Acho que o desfile das Escolas de Samba, de ontem a noite, foi a festividade que mais
reuniu publico, entre as as comemoragdes pelos 90 anos de emancipagao politica de Novo
Hamburgo. Vou logo informando, como requer a honestidade jornalistica, que ao falar de
nuimeros, estou usando meu “achémetro” e ndo uma medida rigorosa. Mas avenida Pedro
Adams Filho estava lotada, das bancas até a esquina com a rua Lima e Silva. E o espetadculo
foi lindo, especialmente pelos significados que desfilaram (e assistiram o desfile).

https://car m/2017/04/23 b i-morrer/

1/4
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23/04/2017 ... EO SAMBA NAO VAI MORRER! - jornalismo engajado
Cheguei bem cedo, perto das 20h00, e... putz! O som do palanque oficial tocava uma
marchinha de saldo. E ndo podia ser pior a letra: “o teu cabelo ndo nega, mulata / porque
és mulata na cor / mas como a cor ndo pega, mulata / mulata, eu quero teu amor”. Se fosse
um desfile competitivo, o Troféu Insensibilidade j4 tinha sido definitivamente conquistado
pela Diretoria de Comunicagéo da Prefeitura. Além de néo saber que carnaval de saldo e
carnaval de rua sdo mundos completamente diferentes — e que o povo do samba néao curte
que se misture estas marchinhas no mesmo balaio — ainda permitem uma letra racista.

Havia pouca gente, ainda, na avenida... mas as tradicionais avés de familia, que chegam
bem cedo, com suas cadeiras, para garantir um lugar, jd estavam l4. E foi chegando gente.
Fui encontrando velhos amigos do samba e, depois dos abragos, alguns comentdrios sobre
a festa, torcida para que fosse um espetdculo bonito e, claro, algumas criticas. Constatei que
ndo era s6 eu quem estava incomadado com as marchinhas e, especialmente, com a
marchinha da mulata.

Encontrei um servidor da SECULT e sugeri colocarem samba no som. Ele disse que j4 tinha
se dado conta e pediu que o pessoal do som tomasse providéncias. Mas eles ndo tinham
sambas nos seus arquivos. Tiveram que correr para conseguir algum pen-drive (estranho,
pois a SECULT tem gravados os samba-enredos de anos passados). Mas, enfim, uma meia
hora depois o repertério mudou um pouco. Apareceram alguns sambas. As marchinhas
continuaram dominantes, mas aquela, de letra racista foi excluida.

Eu ja estava querendo ficar deprimido, pensando em toda a falta de consideracdo da
Administragdo com o Carnaval (no meio de um feriadao, esfriando, escolas com dotagdo
oragmentdria minguada e a ser paga trinta dias depois do desfile, nada de carros
alegéricos, nada de arquibancada, pista inadequada para a danga), quando, ao lado das
bancas, comegou a batucada da bateria da Império da Sao Jorge.

Olhei para minha companheira, Salete, e ela estava sorrindo. Olhei para o publico e estava
quase todo mundo sorrindo. Eu estava sorrindo também. Ah, o poder do sambal

Quando a Escola jd estava na preparagdo, momento em que o presidente faz um
chamamento 4 comunidade e que o puxador busca incendiar os coragdes dos
carnavalescos, o raio do som do palanque continuava tocando marchinhas, ao invés de se
conectar ao caminhdo do som. A batucada da Império, porém, ja tinha operado o milagre e
a falta de respeito ficou de importancia menor. E quando a Escola entrou na avenida,
entrou escancarando o espirito que iria predominar até o final da noite: “Nao deixa o
samba morrer!”

Nao quero comparar os desfiles das quatro escolas. A Protegidos ficou de fora e as outras,
cada uma com suas forgas, trouxeram apresenta¢des estimulantes. Um ponto alto, talvez
fosse o discurso do presidente da Cruzeiro do Sul, Jailson Barbosa, mas o ptblico ndo pode
ouvi-lo direito. As marchinhas do palanque continuavam competindo com as mensagens
de inicio do desfile. Tive que pretar muita atengdo para entender que ele estava falando na
forca de uma cultura, em resisténcia, que eles estavam ld por todos os seus ancestrais, pelas
geragdes futuras, pela comunidade carnavalesca de todo o Estado.

https://carlosmosmann.wordpress.com/2017/04/23/e-o-samba-nao-vai-morrer/ 2/4
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23/04/2017 ... E O SAMBA NAO VAI MORRER! — jornalismo engajado

Cruzeiro desfilou em nome dos ancestrais e das gera¢des futuras!
Enfim, o desfile correspondeu as palavras do presidente.

Evidente que escrevo com forte espirito critico, expondo uma diferenca essencial de
postura diante do evento. De um lado, uma administragdo que realizou o desfile sem muita
convicgdo. Do outro, um povo que, por amor a sua cultura, brindou a cidade com a mais
vibrante comemoragédo pelo seu aniversério, desfilando dignidade, poesia, alegria e cultura
pela avenida.

No entanto, acho necessério fazer algumas ressalvas a minha prépria critica. O que chamo
de desrespeito talvez fosse melhor traduzido como desconhecimento. Seguramente, ndo
houve vontade de ofender na operagdo do som do palanque, mas desatengéo e falta de um
conhecimento mais profundo sobre o universo do samba e da cultura popular.

Além disto, é preciso lembrar que a Administragdo ndo deixou de realizar o desfile. Tenho
absoluta certeza de que estd sendo duramente criticada, em razao disto, por um setor
considerdvel da opinido ptiblica que, também por desconhecimento, acha que o
investimento na cultura popular é um desperdicio de recursos.

Acredito que, pela dignidade com que se apresentaram, as Escolas conquistaram respeito e
ampliaram as possibilidades de didlogo com a Administragdo. Esta, por sua vez, pode ser
criticada pelo seu desconhecimento, pelo seu afastamento da realidade popular, mas
merece o0 elogio pela coragem e até pela sensibilidade.

O samba ndo vai morrer. Os méritos se compartilham.

https://carlosmosmann.wordpress.com/2017/04/23/e-o-samba-nao-vai-morrer/ 3/4
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31/10/2017 Martin Behrend - Prefeitura de Novo Hamburgo propde tombamento da Sociedade Cruzeiro do Sul
& 2 Ao
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Publicidade
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“Villor araa primai fava oo plane hosplEGrempresarial a partir de 2 wdas, com comodag3o coletha Fromegso vilda delT 0B a LIy 20T, (W - a" 35sair

Prefeitura de Novo Hamburgo propoe tombamento
da Sociedade Cruzeiro do Sul

Proposta foi apresentada durante comemoracgdo dos 95 anos da escola de samba
hamburguense

30 de Outubro, 2017 as 18:22

Na noite em que se comemorou os 95 anos de fundacao da Sociedade Cruzeiro do Sul, Esportiva,
Cultural e Beneficente, a comunidade do bairro Primavera recebeu uma noticia que a encheu de
orgulho e reforcou o reconhecimento da entidade para toda a cidade. Por meio da Secretaria

Municipal de Cultura (Secult), a Prefeitura de Novo Hamburgo anunciou que encaminhou a Camara de

\/araadnrac nranncta da tnmhamantn Aa antidada A iniriativa tam raman nhiativn darclarar a Criizairn

http://www.martinbehrend.com.br/noticias/noticia/id/3766/titulo/prefeitura-de-novo-hamburgo-propoe-tombamento-da-sociedade-cruzeiro-do-sul 1/6
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31/10/2017 Martin Behrend - Prefeitura de Novo Hamburgo propde tombamento da Sociedade Cruzeiro do Sul

O T U U U P T T R VRV
do Sul, também conhecida como Cruzeirinho, como Patrimonio Histérico e Cultural, Imaterial da

cidade.

A comemoracgdo dos 95 anos foi na quadra da escola, no final de semana, e contou com a presenca da
prefeita, Fatima Daudt, e de autoridades como os secretarios municipais de Cultura, Ralfe Cardoso, e
de Desenvolvimento Social, Roberto Daniel Bota. Para o titular da pasta da Cultura, a Cruzeirinho tem
papel fundamental na histéria de Novo Hamburgo. “E um passo importante para a cidade reconhecer
uma entidade que completa 95 anos e que ao longo da sua histéria contribuiu de maneira muito rica

com a formacdo do municipio”, declara.

Da mesma forma, Bota ressalta a importancia da escola que, segundo ele, chega também na esfera
social. A escola, diz ele, estd numa etapa de retomada de sua esséncia. “Estamos vendo que a
Cruzeirinho comeca a ter novamente a proposta de aprendizado e direcionamento social”, afirma o
secretario que tem uma ligagdo muito especial com a Cruzeirinho, tendo frequentado a escola e

participado de suas a¢des desde a infancia.

Publicidade
A Cruzeirinho foi fundada em 28 de outubro de 1922 e é
resultado de fusdo entre duas iniciativas de organizagdo por
parte da populacao negra do entdo segundo distrito de Sao
Mo Shopping Bourbon, 3° Piso Leopoldo, que viria a se tornar a cidade de Novo Hamburgo.

s Uniram-se o time de futebol Sport Clube Cruzeiro e o

Em breve no Bourbon Hipermercado

carnavalesco Bloco dos Ledes.



ANEXO C - Documentos do Comité de Etica
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UNIVERSIDADE

FEEVALE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado a participar da tese, intitulado: O “sucesso”
e o sonho do gestor: A marca do ser no mundo. O trabalho sera realizado
pela académica Rosana Vaz Silveira do curso de Po6s-Graduacdo em Nivel de
Doutorado em Processos e Manifestagées Culturais da Universidade Feevale,
orientado pelo pesquisador responsavel, professor Ernani Cesar de Freitas.
Os objetivos deste estudo sdo demonstrar a necessidade do ser em deixar uma
marca no tempo a partir do seu pensamento uno do ato criador gerada desde
os primordios de sua existéncia como criagao genuina e implicita no
inconsciente do individuo: classificar os tipos de comportamentos psicol6gicos
do gestor, associando as atitudes arquetipicas junguianas e sua influéncia no
discurso da marca; comparar se as estratégias discursivas adotadas pela
marca nas redes sociais digitais estdo relacionadas com a personalidade
arquetipica popular ou impopular do gestor do negécio frente a comunicagéo
da marca, independe do que a pesquisa sobre publico-alvo, mercado-alvo e as
tendéncias de moda determinam como recurso discursivo ideal; analisar os
dados coletados pelo viés do ferramental antropologico compreendendo o
sonho de vida do ser pelo ato criador do gestor interpretado pelo olhar do
profissional da comunicagéo, para que nos simbolos, na cultura e na identidade
do negdcio se perceba o ser no tempo pelo discurso da marca. Por conta disso,
o objetivo geral da tese visa o repensar da pratica de branding no que tange a
compreenséo do profissional da comunicagao frente aos simbolos, a cultura e a
identidade do gestor como ato criador para o discurso da marca.

Sua participagdo nesta pesquisa sera voluntaria e consistira em prestar
depoimentos sobre a sua vida pessoal, desde a infancia até os dias atuais em
forma de relatos e entrevistas; aceitar a presenca da pesquisadora no que
tange as praticas da comunidade que estas a gerir; permitir fotos e videos dos
principais acontecimentos da instituicdo de que gerencia.

Garantiremos o ressarcimento de suas despesas decorrentes de
participagédo na pesquisa, tais como alimentagao e transporte para eventuais
reunides em espagos publicos.

Os riscos e/ou desconfortos relacionados a sua participagdo sao:
Perguntas que podem ser dificeis de responder por se tratarem de lembrangas
afetivas e emocionais; sua percepc¢éo diante das pessoas das quais trabalhem
com vocé ou contribuem para o seu trabalho; assim como a solicitagdo de
dados pessoais para complementar a pesquisa.

Campus | * A Aau ( 350, 51« Hamburgo Velho « N, Hamburc
Céampus Il « €f 52
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De acordo com tais riscos e desconfortos, para minimiza-los tomaremos
como providéncias: O cuidado em néao exigir que vocé continue a falar caso
ndo queira; o nome das pessoas das quais discrimina para esta pesquisadora,
serdo substituido por nomes ficticios a fim de preservar a identidade dos
mesmos, como também a seu relato; e, por fim, os dados pessoais solicitados
poderao ser desconsiderados caso considere impertinente.

A pesquisadora responsavel e a Universidade Feevale envolvidas nas
diferentes fases da pesquisa proporcionaréo assisténcia imediata e integral aos
participantes da pesquisa no que se refere as possiveis complicagdes e danos
decorrentes. Os participantes da pesquisa que vierem a sofrer qualquer tipo de
dano resultante de sua participagdo na pesquisa, previsto ou ndo neste
documento, tém direito a indenizagdo, por parte do pesquisador, do
patrocinador e das instituicdes envolvidas nas diferentes fases da pesquisa.

A sua participacdo nesta pesquisa estara contribuindo para: [a] melhorar
as praticas dos profissionais de comunicagéo relacionados ao desenvolvimento
de marcas, respeitando o sonho e o ato criador do gestor; [b] vocé enquanto
gestor, terd& um diagnodstico analitico de suas atitudes arquetipicas e qual
motivacdo o torna respeitavel perante seu grupo; [c] seus simbolos e seus
sonhos primordiais seréo coletados e evidenciados a vocé como alicerces para
sua marca pessoal e sua influéncia no discurso da marca da qual estas a gerir,
de forma a possibilitar a compreenséo de sua performance enquanto gestor; [d]
possibilitando assim desenvolveres estratégias discursivas eficientes para seu
proposito de gestdo. Como acompanhamento apés a pesquisa, a pesquisadora
se compromete a seguir seu processo analitico com forma de ampliar a

atuacao de sua marca no mundo.

Garantimos o sigilo de seus dados de identificacdo primando pela
privacidade e por seu anonimato. Manteremos em arquivo, sob nossa guarda,
por 5 anos, todos os dados e documentos da pesquisa. Apos transcorrido esse
periodo, os mesmos serao destruidos. Os dados obtidos a partir desta
pesquisa nédo serao usados para outros fins além dos previstos neste
documento.

Vocé tem a liberdade de optar pela participagéo na pesquisa e retirar o
consentimento a qualquer momento, sem a necessidade de comunicar-se com
o(s) pesquisador(es).

Campus | » Av |
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Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera rubricado em
todas as folhas e assinado em duas vias, permanecendo uma com vocé e a
outra devera retornar ao pesquisador. Abaixo, vocé tem acesso ao telefone e
endereco eletronico institucional do pesquisador responsavel, podendo

esclarecer suas duvidas sobre o projeto a qualquer momento no decorrer da
pesquisa.

Nome do pesquisador responsavel: Rosana Vaz Silveira
Telefone institucional do pesquisador responsavel: 51 99105.4318

E-mail institucional do pesquisador responsavel: rosanavaz@feevale.br

1/ |
[ /./ 7 L
J ATy

&
Assinatura Fo pesquisador responsavel

1

N l i ey
Local e data: _ [\OW ]’TLMf{‘Lb{/mba/ /H de L0 204(‘5 e

Declaro que li o TCLE: concordo com o que me foi exposto e aceito
participar da pesquisa proposta.

1L e

&sinatura do participante da pesquisa

APROVADO PELO CEP/FEEVALE — TELEFONE: (51) 3586-8800 Ramal 9000

E-mail: cep@feevale.br
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