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A atividade de trabalho € sempre encontro ja que redne a
histéria de vida dos sujeitos que a realiza. O trabalhador —
gestor — coloca-se como participante ativo das atividades de
trabalho, que se projetam como criagdo, como producao.
(SCHWARTZ, 2004)



RESUMO

Este estudo, de cunho interdisciplinar, enfoca a tematica “Linguagem e trabalho:
ergogestdo e urdiduras do corpo-si na atividade do trabalho da gestdo educacional
em Dois Irmaos/RS”. A delimitacdo alinha um estudo na obliquidade da interacdo
verbal na atividade do trabalho pedagdgico na gestéo, dispensando um olhar voltado
a compreensdo de como as refragcdes da experiéncia e dos saberes presentes na
arquitetdnica da ergogestdo tencionam valores identitarios, ideoldgicos e culturais
que se mostram nas praticas sociodiscursivas dos sujeitos envolvidos na atividade
de trabalho da gestdo educacional na Rede Municipal de Ensino de Dois Irm&os
(RS). A escolha dessa perspectiva tedrico-metodologica, baseada na aproximacao
ergoldégica com o dialogismo de Bakhtin, justificou-se pelo fato de que todo discurso
se constroi com base em uma relacdo dialdgica, circunstancia que qualifica o
discurso dos sujeitos da atividade laboral. A andlise dialégica que decorre entre
elementos axiolégicos, saberes prescritos e de experiéncia, como categorias
ergoldgicas, coadjuvam a tese de que, no prisma do horizonte social da interagéo
verbal, as refracdes da experiéncia e dos saberes presentes na arquitetbnica da
ergogestdo tencionam valores ideologicos e culturais revelados nas praticas
sociodiscursivas dos sujeitos envolvidos na atividade de trabalho educacional. O
objetivo geral conjeturou investigar e analisar — com base na perspectiva da
interacdo verbal na atividade do trabalho pedagdgico na gestdo — como as refracdes
da experiéncia e dos saberes presentes na arquitetbnica da ergogestdo tencionam
valores identitarios, ideolégicos e culturais que se mostram nas praticas
sociodiscursivas dos sujeitos envolvidos na atividade de trabalho da gestdo
educacional. A abordagem teodrica norteadora esta centrada, de modo principal, na
contribuicdo da perspectiva ergoldgica do trabalho, da linguagem e da atividade
apresentada por Schwartz (2000, 2003, 2007, 2011), Schwartz e Durrive (2000,
2007), Souza-e-Silva (2002a, 2002b, 2003, 2014), Trinquet (2010) e Freitas (2010,
2014, 2016). Nesse entrelacamento, utilizou-se também a trama dialégica do
discurso em Bakhtin, tomando-se os pressupostos teéricos oriundos do Circulo de
Bakhtin, Voléchinov (2018) para alcancar uma compreensao linguistica em seu uso.
Os procedimentos metodolégicos utilizados correspondem a uma pesquisa
exploratoria de campo, documental, bibliografica e qualitativa com analise dos
corpora selecionados. A pesquisa revelou, mediante o estudo da gestdo na
perspectiva ergoldgica e da analise dialogica do discurso, relagcdes sociais em
dessintonia com o contexto contemporéneo, evidenciando praticas linguageiras
movidas por saberes e experiéncias que, na arquitetbnica da ergogestao,
propenderam e tencionaram sentidos ideoldgicos e culturais manifestos nos e pelos
sujeitos do discurso em atividade de trabalho de gestdo educacional, com vistas a
mobilizar estratégias e o agir em competéncia.

Palavras-chave: Linguagem e trabalho. Ergologia. Dialogismo. Interacdo verbal.

Gestao educacional.



ABSTRACT

This interdisciplinary study focuses on the theme Language and Work: ergogestion
and body-self warps in educational management work activity in Dois Irm&os / RS.
The delimitation aligns a study on the obliquity of verbal interaction in the activity of
pedagogical work in management, as the refractions of experience and knowledge
present in the architecture of ergogestation aim at identity, ideological and cultural
values that are shown in the sociodiscursive practices of the subjects involved in the
activity educational management work in the Municipal School of Dois Irmé&os (RS).
The choice of this applied theoretical-methodological perspective, based on the
ergological approach to Bakhtin's dialogism, was justified by the fact that every
discourse is built based on a dialogical relationship, a circumstance that qualifies the
discourse of the subjects of work activity. The dialogical analysis that takes place
between axiological elements, prescribed knowledge and experience, such as
ergological categories, support the thesis that, in the prism of the social horizon of
verbal interaction, the refractions of experience and knowledge present in the
architecture of ergogestation aim at ideological and aspects revealed in the
sociodiscursive practices of the subjects involved in the educational work activity.
The general objective conjectured to investigate and analyze, based on the
perspective of verbal interaction in the activity of pedagogical work in management,
how the refractions of experience and knowledge present in the architecture of
ergogestation aim at identity, ideological and cultural values that are shown in the
sociodiscursive practices of subjects involved in the educational management work
activity. The guiding theoretical approach is mainly centered on the contribution of
the ergological perspective of understanding work, language and activity that is
sustained by Schwartz (2000, 2003, 2007, 2011) Schwartz and Durrive (2000, 2007),
Souza-e -Silva (2002a, 2002b, 2003, 2014), Trinquet (2010), Freitas (2010, 2014,
2016). In this interweaving, the dialogical plot of the speech in Bakhtin was also
used, starting from the theoretical assumptions originating from the Bakhtin Circle:
Voléchinov (2018), focused on the search for linguistic understanding in its use,
Bakhtin (2019), Freitas (2011). The methodological procedures used correspond to
an exploratory field, documentar, bibliographic and qualitative research with analysis
of the selected corpora. The research revealed, through the study of management in
the ergological perspective and the dialogical analysis of the discourse, social
relations in dissonance with the contemporary context, evidencing language
practices driven by knowledge and experiences that in the architecture of
ergogestation propelled and tended ideological and cultural meanings manifested in
and by the subjects of the discourse in educational management work activity, with a
view to mobilizing strategies and acting in competence.

Keywords: Language about Work. Ergology. Dialogism. Verbal interaction.
Educational management.



RESUMEN

Este estudio interdisciplinario se centra en el tema Lenguaje y trabajo: ergogestion y
deformaciones del cuerpo en la actividad laboral de gestion educativa en Dois
Irm&os / RS. La delimitacion alinea un estudio sobre la oblicuidad de la interaccion
verbal en la actividad del trabajo pedagdgico en la gestion, ya que las refracciones
de experiencia y conocimiento presentes en la arquitectura de ergogestacion
apuntan a valores de identidad, ideoldgicos y culturales que se muestran en las
practicas sociodiscursivas de los sujetos involucrados en la actividad. Trabajo de
gestion educativa en la Escuela Municipal de Dois Irméos (RS). La eleccidn de esta
perspectiva teorico-metodologica aplicada, basada en el enfoque ergolégico del
dialogismo de Bakhtin, se justifico por el hecho de que cada discurso se construye
sobre la base de una relacion dialégica, una circunstancia que califica el discurso de
los sujetos de la actividad laboral. El andlisis dialégico que tiene lugar entre los
elementos axioldgicos, el conocimiento y la experiencia prescritos, como las
categorias ergologicas, respaldan la tesis de que, en el prisma del horizonte social
de la interaccion verbal, las refracciones de la experiencia y el conocimiento
presentes en la arquitectura de la ergogestacion tienen como objetivo ideolégico y
aspectos revelados en las practicas sociodiscursivas de los sujetos involucrados en
la actividad educativa laboral. El objetivo general conjeturaba investigar y analizar,
con base en la perspectiva de la interaccion verbal en la actividad del trabajo
pedagdgico en gestién, como las refracciones de la experiencia y el conocimiento
presentes en la arquitectura de la ergogestacion apuntan a valores de identidad,
ideologicos y culturales que se muestran en las practicas sociodiscursivas de
asignaturas involucradas en la actividad laboral de gestién educativa. El enfoque
tedrico rector se centra principalmente en la contribucion de la perspectiva
ergoldgica de la comprension del trabajo, el lenguaje y la actividad sostenida por
Schwartz (2000, 2003, 2007, 2011) Schwartz y Durrive (2000, 2007), Souza-e -Silva
(2002a, 2002b, 2003, 2014), Trinquet (2010), Freitas (2010, 2014, 2016). En este
entretejido, también se utilizé la trama dialdgica del discurso en Bakhtin, a partir de
los supuestos tedricos que se originan en el Circulo de Bakhtin: Vol6chinov (2018),
centrado en la busqueda de la comprension linguistica en su uso, Bakhtin (2019),
Freitas (2011). Los procedimientos metodoldgicos utilizados corresponden a un
campo exploratorio, documental y de investigacién bibliografica y cualitativa con
analisis de los corpus seleccionados. La investigacion reveld, a través del estudio de
la gestibn en la perspectiva ergoldgica y el analisis dialégico del discurso, las
relaciones sociales en disonancia con el contexto contemporaneo, evidenciando
practicas linguisticas impulsadas por el conocimiento y las experiencias que en la
arquitectura de la ergogestacion impulsaron y tendieron significados ideoldgicos y
culturales manifestados en y por los temas del discurso en la actividad laboral de
gestion educativa, con miras a movilizar estrategias y actuar en competencia.

Palabras-clave: Contemporaneidad. Lenguaje sobre el trabajo. Ergologia.
Dialogismo. Interaccion verbal. Gestion educativa.
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1 ALINHAVOS E COSTURAS INTRODUTORIAS

Isto sabemos. Todas coisas estdo ligadas como 0 sangue que une uma
familia... [...] O homem néo teceu a teia vida, ele é dela apenas um fio. O
gue ele fizer para a teia estara fazendo a si mesmo (TED PERRY, inspirado
no Chefe Seatle).

O epitafio supracitado foi seletado porque desvenda as predile¢cées que fiz no
decurso da minha vivéncia académica em busca continua do discernimento diante
da realidade vivida. Desde a graduacdo em Filosofia, transitando pelas pos-
graduacbes em Metodologias de Ensino e Orientacdo Educacional, percorrendo o
mestrado e ascendendo ao doutorado, sempre me acompanhou o tensionamento
em querer viver a cada instante de forma plena, extraindo o melhor, obtendo maior
satisfacdo e suscitando encontros significativos com outras vidas. O aprimoramento
pessoal sempre foi uma trilha para compor uma vida com significado.

Ainda crianca, sempre fui muito observador. Era um curioso e critico.
Infindaveis vezes meu pai, enquanto laborava a terra, me descompunha solicitando
gue parasse de perguntar sobre as atividades do seu trabalho e as formas como as
desenvolvia. Examinava as conversas que ouvia entre meus pais, por vezes mais
asperas. Me interpelava silenciosamente sobre as palavras que me eram dirigidas
por eles, as quais me amofinavam. Cresci numa familia engajada em sua
comunidade de fé catdlica. Nesse espaco de vivéncia, recebi meus primeiros valores
e as primeiras regras sociais.

Aos 11 anos, surgiu o primeiro desafio: separar-me da familia para responder
a necessidade de poder continuar meus estudos. Ingressar em um seminario seria a
via mais usual das familias. Os primeiros dias foram longos, dificeis. Me dediquei
aos estudos e a minha formacdo intelectual. A atividade laboral era minha
companheira: cuidei da horta, do tambo, do jardim, dos campos de futebol, dos
pomares, das vastas plantacbes, da limpeza de todos ambientes. Também me
sustive no lazer e no esporte, como forte elemento de encontro e vida comunitaria.
Espaco de convivéncia que ainda consigo manter até hoje.

Durante meus estudos filosoficos, em minha graduacéo, as questdes surgiram
com mais intensidade. As diferentes abordagens filosoficas e seus enunciados sobre
a vida e o conhecimento me encantavam, atravessando noite inteiras em leituras e

discursos seminais. Os questionamentos sobre a congruéncia de meus superiores
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religiosos me acompanhavam. Percebia que certos modos de comando,
gerenciamento da casa, da rotina de nossa formacdo e da conducéo da instituicao
eram dissonantes. Ent&o, decidi buscar outro rumo, vislumbrando autonomia e
emancipagao.

Aos 24 anos, fui selecionado como professor em uma instituicdo de ensino
superior, onde atuei por proficuos 23 anos. Foi uma experiéncia inesquecivel. Ali,
percebi o paradoxo entre as teorias educacionais e a préatica pedagdgica. A arte de
transpor aprendizagens. Fui desafiado a voltar cada dia a sala de aula revigorado,
ensinando novas aguilhoadas. No mesmo periodo, também assumi o cargo de
professor em escola publica. E, logo em seguida, fui convidado a fazer parte de
seleta equipe em uma Secretaria de Educacdo. O espaco da gestdo foi
extraordindrio: ser referéncia, um profissional de relevancia para o sistema de
ensino. Esse papel do gestor educacional me pds diante de questdes como a gestéo
democratica e o espirito de lideranca.

Diante da necessidade de acurar meus conhecimentos, ingressei no mestrado
em Ciéncias Sociais Aplicadas na Unisinos/RS. O foco do estudo se delineava em
torno da formacdo profissional como uma nova forma de gestdo. Ao assumir a
coordenacao regional dos Conselhos Municipais de Educacdo, mergulhei de forma
mais precisa e singular na ambiéncia da gestdo da educacéo, focando a legislacéo
educacional e a gestao dos processos educacionais. Essa temética se solidificou e
configurou-se no eixo norteador de minhas investigacdes e indagacodes.

Essas vivéncias em gestdo me espicacaram a mergulhar mais a fundo na
busca da compreenséo das dissonancias da gestdo educacional. Foi entdo que me
dei conta de que a mesma atitude entusiasta e inconteste que havia se anunciado
na minha infancia, agora, evocava questdes que emergiam da relacdo entre meus
saberes ditados com os saberes da experiéncia da gestdo. Em 2016, ingressei no
Programa de Pdés-Graduagdo, Doutorado em Processos e Manifestacdes Culturais
da Universidade Feevale, vinculado, primeiramente, a linha de pesquisa Identidade e
Memoaria, na qual iniciei minha pesquisa em torno da tematica da “Educagao na pés-
modernidade imersa nos processos culturais presentes nos discursos da gestao
educacional e seu didlogo com o contexto p6s-moderno”, para conferir a
constatacdo de que a educacdo estd imbuida em um momento marcado por

desarranjos.



17

Mas, em janeiro de 2018, diante da comutacdo de meu orientador, dado o seu
afastamento da instituicdo, exigiu-me dar ao trabalho uma guinada repentina. Minha
pesquisa estava centrada na linha de Memoria e Identidade, numa investigacao
voltada a compreender como o discurso da gestdo em educacdo dialoga com as
exigéncias do contexto pds-moderno. Fui aconselhado pela coordenacéo do curso a
orientacdo do Prof. Dr. Ernani César de Freitas. Sensatamente, reorganizamos o
foco sob a linha de pesquisa “Linguagem e processos comunicacionais”. Esta tese
se acresce na tematica “Linguagem e trabalho na atividade educacional’, e, incluso
nessa contextualidade, este estudo abarca o encadeamento da linguagem e do
trabalho, e o faz por meio da abordagem ergoldgica, tendo como propdésito perceber
e analisar as urdiduras de uso do corpo-si nos discursos dos gestores educacionais
na sua atividade laboral. De uma forma mais delimitada, através da acuidade da
interacdo verbal que se desenvolve no cerne dos processos da atividade do
trabalho pedagdgico e na gestdo educacional, revela-se fulcral pensar os reflexos e
as refracbes da vivéncia pratica dos saberes que se promovem e demandam
discussBes em torno dos valores identitarios, ideolégicos e culturais que ali se
manifestam, no e pelo discurso dos sujeitos envolvidos ou engajados no contexto
das préticas da gestdo como atividade laboral na Rede Municipal de Ensino de Dois
Irmaos/RS.

Por conta disso, esta investigacédo tem sua relevancia pessoal na dimenséo
da busca da especialidade na formagdo académica sob um cisma em torno da
congruéncia do processo de gestdo educacional. Portanto, esta pesquisa surge de
uma empatia em torno da pratica da gestdo, do querer compreender os reveses da
experiéncia da atividade laboral em educacdo. Na perspectiva académica, esta tese
contribuird de forma reveladora na sistematizacdo conceitual e sua construgcéao
metodoldgica, quando integra e relaciona as abordagens da ergologia e do
dialogismo sob o crivo analitico na interagcdo verbal na atividade de gestédo
educacional.

Por esse angulo, este estudo se apresenta numa dimenséao interdisciplinar
relacionando as areas da linguagem e trabalho numa leitura a partir da abordagem
ergologica, visto que essa correlacdo permite uma analise mais eficaz, quica mais
produtiva, dos corpora em relevancia. Por conta disso, construiu-se uma tessitura
com base nas diferentes disciplinas que contribuem com este estudo, para que, com

base nos discursos dos sujeitos da gestdo educacional, os elementos que transitam
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em diferentes areas do conhecimento sejam contemplados, ultrapassando o dominio
especifico da linguagem e do trabalho imersos no enunciado educacional.

Construir um saber que aproxima e vislumbra a mutualidade entre a ergologia
e a linguagem focada na atividade educacional situa-se como uma perspectiva
analitica. Essa relacdo compreensiva possibilita um posicionamento atento ao
discurso dos interlocutores envoltos em saberes prescritos ou instituidos, que
organizam e direcionam suas praticas laborais, observando as atuacdes de
adequacao ou renormalizagcédo, buscando sentido na diversidade da situacdo da
atividade de trabalho e pontuando referenciais categoricos que indicam a atividade
linguageira no trabalho.

Diante disso, € relevante promover a discussdo e construir conhecimento
acerca da atividade do trabalho, trazendo presente os saberes prescritos ou legais e
as experiéncias dos sujeitos que exercem a gestédo educacional.

E posto que o processo “trabalho”, ha muito, move-se por transformacdes
aceleradas e estimuladas pelos avancgos tecnoldgicos e informacionais. A discusséo
dialégica na interacdo verbal que se estende entre os aspectos axiolégicos, 0s
saberes cientificos e os conhecimentos do nivel experiencial e da vivéncia enquanto
categorias importantes na ergologia, coadjuva a tese de que, no prisma do horizonte
social da interacédo verbal, as refracdes da experiéncia e dos saberes presentes na
arquitetdnica da ergogestéo tencionam valores ideoldgicos e culturais revelados nas
praticas sociodiscursivas dos sujeitos envolvidos na atividade de trabalho
educacional.

Desenvolveu-se, para tanto, uma revisdo de literatura que abarca a
representacdo do trabalho nas dimensdes socioculturais da educacdo, e €
desenvolvido no sentido de revisar as contribuicdes da ergologia para a analise da
atividade de trabalho nos espacos de gestédo publica da educacéo.

Pensar a atividade de trabalho que ocorre na acao educacional na
contemporaneidade & um desafio, pois leva em conta sua dinamicidade e
complexidade, mas cabe aqui refletir algumas categorias referenciais que podem ser
interacionadas ao processo de afirmacdo identitaria, bem como na construgédo e
manifestagéo cultural.

A palavra “educacgao” aqui foi tomada na concepcéo filosofico-cientifica em
torno do conhecimento aplicado a pratica vivencial. Entdo, aplicar o conhecimento

em ac¢Oes préticas diarias, nessa perspectiva, é fazer educacado. E, na mesma linha,
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0 processo de educar apresenta-se como uma promocao da pratica acima da teoria
do conhecimento. Logo, toda acdo pedagodgica ou atividade educacional € a
aplicacao do conhecimento em situagdes vivenciais concretas, como, por exemplo, a
atividade de gestédo do trabalho educacional.

A partir disso, buscou-se a ergologia enquanto um caminho de abordagem
analitica que permite voltar a percepcao do pesquisador para acdes especificas sob
uma Otica subjetiva e objetiva, elevando a oportunidade de analisar a atividade de
trabalho da gestdo que, diante dos saberes prescritos e dos aplicados, busca
sempre a renormalizacdo das regras postas. Isso posto, o conceito de ergologia aqui
tomado firma a palavra de Schwartz (2007a, p. 37): “[...] € o estudo da atividade
humana, o tomar em conta a atividade humana. [...] constitui-se em um projeto de
melhor conhecer e intervir nas as situagoes de trabalho”.

E de fundamental importancia compreender como se da o processo de
representacdo do discurso dos sujeitos (gestores) na atividade educacional. Entao,
por essa razdao, o emprego de um método de analise que visualiza o cenario
extraverbal, ou seja, a partir do horizonte da interacdo verbal dos gestores
educacionais a luz dos valores incorporados, dos saberes prescritos e da
experiéncia, a composicao do discurso e da tensao inerente dado a palavra, em sua
plasticidade, refrata a vida, a interacdo viva na ambiéncia educacional. Perceber e
significar essa solidariedade discursiva entre os interlocutores (gestores) ressoa
sempre, organizando acgfes e condutas de todas as pessoas envolvidas (eu —
outros), em um encontro dramatico de vozes, estabelecendo tensionamentos
dialogicos.

Sendo assim, o trabalho efetivo da gestdo ndo é considerado mera repeticdo
do trabalho que lhes é prescrito, do referenciado na legislacdo educacional e das
orientacbes do Ministério da Educagdo e Cultura, do Conselho Nacional da
Educacdo ou da Camara de Educacéo Basica. Esse trabalho tampouco se limita a
segur orientacdes, resolucdes e pareceres do Conselho Municipal de Educacéo.
Gerir exige permanentemente fazer escolhas. Na sua atividade de trabalho, o gestor
esta inserido em um processo de retrabalho do saber. A dinamicidade do espaco de
gestdo exige uma relacdo que vai muito além do cumprimento das prescricdes
legais, sendo de um repensar e recriar as normas considerando a conjuntura local,

as caracteristicas dos profissionais e da comunidade escolar.
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Na interacdo da atividade de trabalho, o gestor precisa fazer usos de si
sempre a partir de dimensdes éticas, sociais, psicolégicas e culturais. Ou seja, a
atividade de trabalho é atuacdo complexa e impar da pessoa/trabalhador e que faz
parte da construcdo de sua propria histéria e identidade. O trabalhador reage de
maneira particular as exigéncias da ambiéncia de trabalho, aposta todas as suas
potencialidades (bio-psiquico-sociais) para dar conta das necessidades que se
constituem entre a tarefa prescrita e a materializagdo dos processos de trabalho,
desafios e vivéncias do seu contexto. Por isso, a atividade é um espaco de
contrariedades entre o trabalhador e sua conjuntura, exigindo-lhe escolhas e
tomadas de decisdo para além das regras preestabelecidas diante das variacdes de
sua ambiéncia laboral.

A relevancia deste estudo aponta que a relagcédo linguagem/trabalho na
ambiéncia educacional também se configura segundo trés modalidades: linguagem
sobre o trabalho; linguagem no trabalho; linguagem como trabalho. Ou seja, os
discursos acontecem nessas dimensfes. Por conta disso, as falas sdo tomadas
como ‘“verbalizagdo”, exteriores a situacdo de trabalho (sobre) e, como
“‘comunicagao” (no e como), as quais referem-se a atividade de trabalho em si
enquanto vivéncias e saberes presentes na dindmica da gestdo da atividade
educacional, que é um espaco complexo de movimentos valorativos e ideol6gicos
expressos nas praticas sociodiscursivas e suas manifestacbes culturais pelos
individuos postos e engajados na atividade de trabalho educacional.

A abordagem ergoldgica propbe utilizar um posicionamento discursivo
baseado em uma analise que ultrapasse a lingua como um instrumento
informacional e transparente, em um sentido polissémico. Isso exige ter a
discursividade como uma ordem diferente da materialidade da linguagem,
caracterizada pela realizagdo a partir do sistema linguistico. Portanto, o motivo
crucial do desenvolvimento deste estudo exige que se analise a atividade de
trabalho como uma aproximagdo entre as normas e 0S gestores que, por suas
escolhas continuas, tém a competéncia de traduzi-las em cada circunstancia.

Por isso, € sumamente importante compreender como se da a transformacéao
da atividade de trabalho do gestor educacional, pois, mesmo que parcialmente, esse
gestor reinventa o proprio trabalho prescrito, renormalizando-o e recentralizando-o a
partir de escolhas e decisbes, adaptando-o aos seus valores. Por esse processo,

evidencia-se uma certa revelia as regras formais postas pelo sistema de ensino. O
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gestor se apresenta enquanto sujeito do seu trabalho e de sua prépria historia.
Entdo, analisar a atividade € olhar para os gestores e ver neles um continuo
processo de reinvencgdo da gestédo publica da educacdao.

Ora, recentrar-se € deslocar-se do centro, é escolher, promover uma
articulacdo de sentidos e retrabalho dos modos de fazer uma atividade. Assim,
recentrar normas em torno de si, para o gestor, é repensar as normas prescritas ou
dadas de acordo com o0s seus valores e os valores da comunidade escolar; é
descentralizar as normas impostas pela gestdo e centraliza-las de acordo com as
caracteristicas especificas do lugar de gestdo, ou seja, de onde se olha e se faz.

Sendo assim, essa dimensdo axiologica da atividade s6 pode ser
compreendida a partir do momento em que se langa sobre as dramaticas do uso de
si por si e as dramaticas do uso de si pelo outro, uma vez que sempre se esperam
resultados significativos que apontem para a evolucdo e a otimizacdo do processo
de gestdo educacional, bem como que os cidaddos efetivamente tenham acesso,
permanéncia e qualidade nos servicos que lhe sdo prestados. A dramatica aqui €
entendida efetivamente como a imposicdo ou convocacdo que a atividade faz ao
gestor, exigindo dele a tomada de decisbes, de fazer escolhas e anunciar seu
discurso, suas decisbes. Também de tomar iniciativas que promovam a melhoria dos
servicos e atendimentos prestados.

Esses elementos indicam que, para a ergologia, a forca motriz que faz
produzir a histéria é justamente a atividade, porque nada do que se prescreve é
gerado por si mesmo, sem que as normas se imponham evidenciando as dramaticas
de uso do corpo-si. O mesmo ocorre com a atitude analitica e critica dos individuos
em relacdo aos valores a que estdo submetidos, pois esses valores ja se constituem
com base nos saberes que 0s sujeitos ja tém produzido.

Entretanto, as relagbes que se estabelecem na abordagem ergologica,
analisando o modo como a atividade opera, evidenciam que o ser humano transpoe
0 produto ou o efeito de determinagdes politico-econdmicas que obram em seu
entorno. Em alguma parte, efetivamente se apresenta como um produto ou resultado
das prescricbes, mas € também sujeito dessas mesmas determinacdes. O
panorama sempre tera os tons e as tramas em funcdo daqueles que por ele circulam
e sobre o qual intervém ativamente.

O que se pretende observar, de forma pontual, € o discurso dos sujeitos

envolvidos, verificando como ocorre a pratica de remoralizagdo que se estabelece
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na submissado e na confrontacdo de saberes no espaco de gestdo educacional. Isso
envolve o compromisso de varias dramaticas de uso do corpo-si; 0 questionamento
ou a problematizacdo de normas e valores que se debatem na singularidade dessas
mesmas dramdticas; uma tensdo entre saberes, por vezes conflitantes, que
tensionam os contextos em seu entorno; a mobilizacdo da palavra, no que ela tem e
para além do que expressa.

Ainda cabe uma relacdo compreensiva necesséaria junto a performance
discursiva ou a atividade da palavra segundo a teoria de Bakhtin e seu Circulo, pois
exige-se assimilar a palavra para além de simples aspectos linguisticos ou
configuracbes que estdo imersas em um sistema abstrato, mas enquanto um signo
versatil, proprio para impregnar-se de diferentes entonagfes expressivas.

O sujeito, ao proferir uma palavra, sempre o faz de modo que ela esteja
imersa em um conteudo socioideologico e assimilada por meio do engajamento
social. Os sentidos das palavras sédo formados na atmosfera em que estdo inseridos.
Diante disso, o principio dialégico do discurso apresentado pelo Circulo de Bakhtin
reconhece que toda enunciacao € envolta por diversas vozes sociais, que interagem
no interior das palavras e ao longo do discurso. Por isso, as palavras refletem e
refratam distintos sentidos por meio dos didlogos entre as vozes sociais que 0
permeiam.

Por conta disso, sem dialogo, ndo ha discurso. A relacdo com o outro implica
uma permutacdo verbal ou dialdgica, pois essa forma manifesta a interacdo e a
compreensao do que efetivamente acontece no meio social em que se esta
envolvido.

O processo dialogico da lingua e do discurso é expresso pela palavra. Ela
atua como o0 elemento condutor das relacbes dialdégicas e da consequente
flexibilidade e plasticidade da lingua. No entanto, cabe salientar que a flexibilidade
da palavra esta vinculada a diferentes principios discursivos, tais como ideologia,
alteridade, contexto, entonacdo, reflexo/refracdo, forcas centripetas, forcas
centrifugas e forma. Estabelecendo possiveis contribuicbes deste estudo, aponta-se
para a inser¢cdo na proposta de pesquisa que advém do pensar, do sujeito e do
objeto em sua memodria articulada na investigacdo numa relacdo dialogica frente a
realidade atual que se desafia para ser conhecida e transformada.

O direcionamento tematico voltado a atividade do trabalho da gestéo

educacional, a partir da abordagem ergoldgica e da interagéo verbal e do dialogismo
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bakhtiniano, com foco voltado aos discursos da gestdo educacional, alicerca o
mapeamento decorrente de investigacdes cientificas divulgadas e registradas em
diferentes bancos de dados.

Para depurar a producdo académica acerca da nocao de ergogestao,
interacdo verbal e atividade de gestdo educacional, trés plataformas foram
consultadas: o Catalogo Capes!, o Google Scholar, Plataforma Scopus e o
Repositdrio Digital Lume?.

No levantamento no Catalogo Capes, foram identificadas 27 pesquisas na
qualidade de Dissertacfes de Mestrado e duas teses que expressavam a area da
Educacdo em administracdo escolar ou educacional, politicas educacionais, gestao
administrativa de escola, formacdo e satisfacao profissional na dimensédo politica,
estratégica ou organizacional, linguagem e enuncia¢do. Portanto, com base nesse
levantamento, parece-nos que nenhuma pesquisa em tese ou dissertacdo vem
sendo desenvolvida no periodo de 1991 a 2020 com o propédsito de enfatizar a
Gestdo Educacional sob a abordagem ergoldgica e da interagéo verbal.

Na plataforma do Google Scholar, diante do cruzamento de gestao
educacional, ergologia e dialogismo, foram indicadas 61 teses que vinculavam
ergologia e dialogismo, mas néo foram identificados trabalhos que focassem os dois
conceitos em relacao a gestao educacional.

Por sua vez, na Scopus, foi identificada uma tese que articula a ergologia e o
dialogismo com a gestdo da atividade de agentes do turismo. Além dessa, um
periodico publicado em 2017 e a tese de Haubrich (2019), produzida sob a
orientacdo de Freitas, que apresenta uma reflexdo em torno dos processos
comunicacionais da atividade laboral em discursos institucionais, relacionando a
cenografia e o ethos da atividade laboral.

No Repositorio Digital Lumes da UFRGS foram encontradas sete teses que
enfatizam a ergologia e o dialogismo em estudos de diferentes éareas do

conhecimento, tais como saude (enfermagem), educacdo (leitura), administracao

! Capes significa Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, no Brasil. A
Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (atual CAPES) foi criada em
11 de julho de 1951, pelo Decreto n. 29.741, com o0 objetivo de assegurar a existéncia de pessoal
especializado em quantidade e qualidade suficientes para atender as necessidades dos
empreendimentos publicos e privados que visam ao desenvolvimento do pais (CAPES, 2019a).

2.0 Lume é o nome dado ao Repositério Digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul que
significa manifestacdo de conhecimento, saber, luz, brilho. O portal reline, preserva, divulga cole¢des
digitais produzidas no ambito da UFRGS.
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empresarial (industria calcadista) e semantica. Embora se perceba a
interdisciplinaridade nas pesquisas, ndo foram encontrados registros de estudos em
torno da gestéo educacional sob o olhar da abordagem ergolégica e do dialogismo.

Entretanto, no que refere a producéo da pds-Graduacao brasileira na area de
linguagem e atividade do trabalho (ergologia) e politicas educacionais, h4 uma vasta
producdo de periddicos, pesquisas em nivel de mestrado e varias teses de
doutorado desenvolvidas e em constru¢do que atentam ao dialogismo e a interagcéo
verbal em Bakhtin, como também a ergogestdo ou atividade do trabalho em
abordagens multidisciplinares.

Diante disso, percebemos que esta pesquisa, que atina a tematica na
linguagem e trabalho: ergogestao e urdiduras do corpo-si, tem sua singularidade na
abordagem do discurso da gestdo ou atividade educacional sob o prisma da
interacao verbal.

Quanto a interdisciplinaridade, a partir do nucleo gerador da Linguagem e
Processos Comunicacionais, pretende-se contribuir com elementos significativos
para compreender a educacdo, a linguagem e a gestdo na atividade do trabalho
educacional a partir da perspectiva da interacdo verbal na atividade do trabalho
pedagogico na gestdo e de como as refracbes da experiéncia e dos saberes
presentes na arquitetdnica da ergogestao tencionam valores identitarios, ideoldgicos
e culturais que se mostram nas praticas sociodiscursivas dos sujeitos envolvidos
na atividade de trabalho educacional. Esse viés aponta, também, para a necessaria
analise de elementos na dimensao cultura e da representacdo identitaria. Ou seja,
este se constitui como um estudo eminentemente que ocupa uma poSiCao
interdisciplinar, abrangendo as areas da gestdo, da linguagem, da sociologia, da
filosofia, da psicologia e a area educacional.

Sendo assim, a abordagem ergolégica e os principios do dialogismo
bakhtiniano sdo tomados como base referencial investigatoria, analitica e de busca
de dissolucbes em torno do seguinte enunciado de tese: a partir do prisma do
horizonte social da interacdo verbal, as refracbes da experiéncia e dos saberes
presentes na arquitetdnica da ergogestdo tencionam valores ideoldgicos e culturais
revelados nas praticas sociodiscursivas dos sujeitos envolvidos na atividade de
gestao do trabalho educacional.

Dessa forma, o problema de pesquisa se caracteriza a partir do

guestionamento: com base na perspectiva da interacao verbal, como as refracdes da
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experiéncia e dos saberes presentes na arquitetbnica da ergogestdo tencionam
valores identitarios, ideoldgicos e culturais que se mostram nas praticas
sociodiscursivas dos sujeitos envolvidos na atividade de gestdo do trabalho
educacional? Em torno dessa questdo, afloram indagacdes que apontam para a
existéncia de dessintonia entre os saberes prescritos (legislacdo educacional), o
ambiente sécio-historico (o contexto real) em que se dao as atividades de trabalho
educacional e o discurso da gestdo educacional. Da mesma forma, é importante
evidenciar, a partir da abordagem ergolégica da atividade de trabalho, as dramaticas
do uso do corpo de si a partir do dialogo entre os saberes prescritos (constituidos) e
0s saberes investidos (efetivos/experiéncia). Também é importante ressaltar que a
arquitetbnica da ergogestao propende e tenciona sentidos ideoldgicos e culturais
manifestos nos sujeitos do discurso a partir da interacdo verbal visando ao agir em
competéncia.

A vista disso, apresentam-se duas hipéteses: 12) o discurso dos sujeitos de
gestao na atividade educacional, mediante o processo de dialogismo, evidenciou um
discurso alinhado aos saberes prescritos e as orienta¢des institucionais em acordo
com o que exaram as leis, regulacdes e orientacbes dos sistemas de ensino; 22) o
discurso com base prescrita dos sujeitos da atividade de gestdo educacional na
interacdo verbal revela a dramatica do uso de si dos gestores, uma vez que seu
discurso estd em harmonia com as normas institucionalizadas, o que pode trazer
inconvenientes ou dessintonias com suas equipes de trabalho ou sua comunidade
escolar, visto que demanda intervencbes ou espera acdes pedagogicas e
administrativas especificas.

Portanto, o objetivo geral deste estudo prevé investigar e analisar, com base
na perspectiva da interacao verbal na atividade do trabalho pedagdgico na gestéo,
como as refracbes da experiéncia e dos saberes presentes na arquitetbnica da
ergogestdo tencionam valores identitarios, ideoldgicos e culturais que se mostram
nas praticas sociodiscursivas dos sujeitos envolvidos na atividade de trabalho da
gestao educacional.

Para dar conta do objetivo geral a que a tese se prop0e, desenvolvem-se 0s
seguintes objetivos especificos: a) caracterizar o encadeamento entre linguagem,
trabalho e representacéo cultural e identitaria; b) compreender a relacdo da atividade
de trabalho e a gestdo da confluéncia de normas, valores, saberes prescritos e

trabalho real; c) discorrer/categorizar os conceitos bakhtinianos do dialogismo:
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interacdo verbal, responsividade, ato ético na interacdo dos agentes educacionais
em sua atividade de trabalho: a gestdo educacional; d) averiguar junto aos sujeitos
do discurso, enquanto agentes da educacgdo, como € percebida a problemética da
continua busca de aderéncia e desaderéncia — norma/renormalizacdo — das
urdiduras de uso do corpo-si aos processos de gestdo publica educacional.

A fim de alcancar os objetivos propostos, desenvolveu-se uma pesquisa do
tipo exploratéria, bibliografica, pesquisa de campo e documental com abordagem
qualitativa que pretende descrever o pensar metodoldgico da pesquisa douta com
base nos elementos constitutivos da tessitura sincrona notavel entre as esferas da
cultura, educacéo e identidade em Hall (2003), Laraia (2002) e Ndévoa (2019), no
principio dialégico do discurso (BAKHTIN, 2019), na perspectiva ergologica da
atividade (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010), e, complementarmente, na interface com
aportes tedricos sobre cultura, ideologia e identidade.

Os dispositivos metodologicos utilizados condizem a uma pesquisa
exploratéria de campo, documental, bibliografica e qualitativa, com andlise dos
corpora selecionados na abrangéncia do Sistema Municipal de Ensino de Dois
Irméos/RS. Para isso, recorre-se a entrevistas com questbes abertas
semiestruturadas, direcionadas a Secretaria Municipal de Educacdo e a nove
gestores de unidades escolares. Também foram coletados dados a partir de
diversos documentos legais (leis e normativas) regulatérias do sistema de ensino.

A metodologia de andlise ergologica parte da triade posta na relacao entre
valores, saberes e atividades, aspectos que dao sustentacdo ao debate entre
normas antecedentes e a renormalizacdo pelos sujeitos. Diante dessas questdes, a
ergologia busca compreender a atividade de trabalho mediante a analise das
normas antecedentes ou do trabalho prescrito — aquilo que € solicitado ao sujeito
antes da realizacdo do trabalho, e as renormalizacdes através do uso de si — a
capacidade humana de reinvencéo e de tentativa de tornar 0 meio um pouco seu,
projetando o melhor para si.

Nessa perspectiva, propbe-se, entdo, uma aproximacdo metodoldgica
analitica entre a abordagem ergologica e o dialogismo bakhtiniano para tratar da
relacdo entre linguagem e trabalho, visto que ambas tém como foco reflexivo a
atividade humana, seja na dimensao linguageira, seja na laboral. Torna-se

importante observar, na atividade de trabalho, o confronto entre as vozes e 0s
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valores incorporados (que produzem recursos para gerir variabilidades) e a
infidelidade do meio.

Dessa forma, a partir dessas abordagens, busca-se registrar pistas para
pensar, discutir e analisar as particularidades da tens&o entre o socializado e o
individual/singular que ocorrem entre os sujeitos do processo de gestdo educacional
— gestor municipal da educacao (secretario de educacédo), diretores de unidades
escolares — na rede municipal de ensino de Dois Irmaos/RS.

O foco de pesquisa vem sendo apurado desde 2016, mas recebeu um
refinamento focal no inicio de 2019, delineando a abordagem ergologica a luz da
analise dialdgica do discurso voltada a linguagem e trabalho na atividade de gestao
educacional. Inicialmente, objetivando uma exaustiva contextualizacdo e
embasamento tedrico, foi necesséria uma revisdo bibliografica que procurou
identificar o “estado da arte”, ou seja, as premissas ou pressupostos tedricos sobre
0s quais se fundamentaréo a interpretacdo e a analise de dados.

Neste estudo, portanto, define-se como amostra os discursos oriundos dos
sujeitos gestores educacionais na trama que considera o que preveem 0s saberes
prescritos (legislacdo educacional) e a plasticidade do discurso, na interacéo verbal,
e da prética da gestdo dessa confluéncia de normas, valores e saberes, observando
e descrevendo a forma como se da a renormalizacdo dos saberes aplicados. O
critério para escolha do foco especifico e empirico se deu por conta de o
pesquisador fazer parte de rede municipal de ensino de Dois Irméos (RS) e vivenciar
por longo periodo o processo de gestdo da educacdo, percebendo que had uma
dissonancia significativa entre o que prescrevem 0s saberes normativos e as
refracdes e reflexos das praticas de gestdo nas unidades escolares.

Para tanto, o desenvolvimento desta tese conta, em seu primeiro capitulo,
com os alinhavos e costuras introdutérias. No segundo capitulo, desenvolve-se
breve revisdo conceitual dos elementos constitutivos da tecitura sincrona notavel
entre as esferas da cultura, educacéo e identidade, a partir da qual se desenvolvem
tensdes e urdiduras que desencadeiam as reflexdes na perspectiva da ergogestao
educacional publica. No terceiro capitulo, apresenta-se um estudo em torno da
ergonomia, da ergologia e da linguagem em circunstancias de trabalho. Ampara-se,
para isso, em Yves Schwartz (1994, 2011), Schwartz e Durrive (2007, 2010), Durrive
(2011), Triguet (2010) Souza-e-Silva (2002ab, 2011) e outros pesquisadores da
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area, visando criar uma base compreensiva para fazer uma relacéo entre linguagem
e trabalho sob a perspectiva dialégica que se tece na arena discursiva.

No quarto capitulo, descrevem-se as bases conceituais do principio dialégico
do discurso na atividade em Bakhtin (2019), relacionando conceitos descendentes
dessa teoria. O principio bakhtiniano parte da ideia de que o dito ou enunciado
circula na dimenséo da comunicacgao social e manifesta e refrata um lugar avaliativo
de quem o emite. Sendo assim, a abordagem bakhtiniana imprime um carater
dialégico aos géneros do discurso, buscando esclarecer o enunciado como um
elemento inseparavel do seu contexto social, histérico e cultural.

Os valores sociais e ideoldgicos materializam-se nos enunciados proferidos
no dialogo e, através desses enunciados, 0s sujeitos posicionam-se nos diferentes
eventos que a vivéncia social lhes permite. Assim, é fundamental identificar e
analisar a constituicdo dos vinculos de sentidos entre os diferentes discursos ditos
em uma ambiéncia de gestdo educacional e as saidas ou explicacbes que sao
construidas como retorno ao emitido.

No quinto capitulo, sé@o retratados os dispositivos metodolégicos que exibem
os movimentos do decurso da ergologia a construcdo dialdgica, pensando a
particularidade da discussdo em torno dos procedimentos metodolégicos da
investigacdo, como também para a aducdo dos corpora e a trama de andlise dos
dados. Finalmente, exibem-se reflexdes a respeito da construcdo deste trabalho e
uma descricdo analitica, como também os desfechos finais, considerando o
momento e os resultados do estudo.

Assim, inicia-se a empreita desenvolvendo uma revisdo especulativa em
torno das relagdes sincronas entre cultura, identidade e educacdo, mantendo um

olhar no horizonte sob a luz do dialogismo e da ergolologia.
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2 TECITURAS SINCRONAS: CULTURA, IDENTIDADE E EDUCACAQO

[...] a cultura como algo que se entrelaca a todas as praticas sociais; e
essas praticas, por sua vez, como uma forma comum de atividade humana:
como praxis sensual humana, como a atividade mediante através da qual
homens e mulheres fazem a histéria. (HALL, 2003, p. 133).

Considerando que esta pesquisa tem seu foco voltado a trama ergologica do
trabalho, analisando as circunstancias da atividade e da linguagem na ambiéncia
educacional, faz-se necessario urdir uma breve revisdo conceitual dos elementos
constitutivos dessa tecitura sincrona notavel entre as esferas da cultura, da
educacado e da identidade. A partir disso, se desenvolvem tensdes e urdiduras que
desencadeiam as reflexdes na perspectiva da ergogestdo educacional publica.
Assim, ao cotejar reflexdes sobre a cultura e a identidade, examina-se a
dinamicidade da relacao a (re)construcao da identidade dos sujeitos de um discurso
e da caracterizagdo da ambiéncia histérica que transpassa todo o discurso
enunciado e no qual também se produz. Nesse movimento de afirmacdo da
identidade, a palavra enquanto acdo e resultado da intangibilidade humana e é
medularmente dialdgica, ou seja, € a palavra em si que, mediando todas as
iniciativas humanas, vai urdindo a historia, constituindo a cultura e manifestando os

processos que conservam e guiam a cultura: a dinamica educacional.

2.1 DA PLASTICIDADE DA CULTURA E DAS REPRESENTACOES IDENTITARIAS
A ATIVIDADE

A cultura, portanto, € o inimigo natural da alienagdo. Ela questiona
constantemente a sabedoria, a serenidade e a autoridade que o real atribui
a si mesmo. (BAUMAN, 2012, p. 301).

Tendo por base um prisma que busca notabilizar a atividade do trabalho na
gestdao educacional e as relagcdes sociodiscursivas que ali se desenrolam,
compreende-se que a relagéo e as vivéncias cotidianas que o individuo estabelece
com seu contexto sdo permeadas por significados que figuram em suas ac¢fes, nas
situacbes em que esta engajado, para o0s outros individuos e para si mesmo,
articulando a concepcéao de identidade e pertencimento.

Tem-se, aqui, o conceito de identidade para uma compreensao da relagéao

entre cotidiano e agéncia através da nocdo de correspondéncia identitaria
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(NAUJORKS; SILVA, 2016). Entdo, a identidade se manifesta como um processo
psicossocial de producéo de sentidos e sentimentos de si e dos outros, operando-se
de forma sincronica e diacrénica. O ambito diacrénico permite assimilar a percepgao
e 0 sentimento de processualidade e frequéncia viabilizado pela identidade.
Também, oportuniza perceber quebras, falhas, variacdes e vicissitudes.

As relacbes de trabalho e as vivéncias cotidianas da atividade do trabalho,
segundo Stryker (2000), oportunizam experienciar a identidade em situagéo. Ou
seja, a atividade do trabalho e 0s processos organizacionais sao elementos
constitutivos da histéria pessoal (diacronia), como também das diferentes
identidades postas e/ou possiveis (sincronia).

Na ambiéncia da atividade, o individuo encontra seus valores e constroi seu
percurso pessoal e profissional, frente as limitagbes e as melhorias caracteristicas
da tarefa. “A atividade é o que vincula o individuo e o social, 0 sujeito e a
organizacédo do trabalho, os sujeitos entre si e esses sujeitos com 0s objetos que o0s
mobilizam” (CLOT, 2010, p. 11). E justamente o sentido dado & atividade, construido
junto com os outros, que possibilita ao trabalhador superar as dificuldades da
ambiéncia de trabalho, dos outros e das tarefas. Segundo Clot (2010, p. 21), “O
homem nunca esta sozinho diante do mundo de objetos que o rodeiam. Para se
relacionar com as coisas, o traco de unido séo as relacdes com os homens”.

Nessa relacdo do individuo com a coletividade manifestada pela singularidade
da sua atividade, se reconhece e se mobiliza um processo identitario. Melhor
dizendo, é no contexto e no desenvolvimento de sua atividade laboral que se
atualiza e afirma sua pertinéncia identitaria. Dessa forma, o sentimento de estar
pertencendo a uma organizagdo, instituicho ou grupo seleto, com saberes
especificos e especializados, funda as caracteristicas referentes ao coletivo e indica
a identidade individual.

Assim sendo, o gestor encontra nas competéncias e habilidades de diretor de
escola e gestor educacional o caminho para constituir e reconhecer seu
pertencimento. A aprovacdo de seu trabalho e de sua expertise € auferida pelo
sujeito na atividade laboral como referéncia de seu desempenho, e sua relacdo com
o reconhecimento de sua funcéo social, ou seja, de pertencimento e identidade.

Por conseguinte, pertencer a um grupo implica incorporar valores da
coletividade. De acordo com Schwartz (2007), o trabalho envolve sempre um uso de

si, um debate e negociacdo, ndo unicamente a execucao de tarefas, mas um
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contexto em que o individuo € solicitado a apresentar determinado desempenho.
Manifesta-se, assim, o uso de si pelos outros, motivado pelas normas, prescricoes e
valores que constituem determinado trabalho, como também, o uso de si por si, uma
vez que as normas, os valores e as prescrigbes sdo reconduzidos pelo individuo na
atividade.

Em conformidade com essa acepcao, Certeau (2013, p. 41) denomina de
‘maneiras de fazer” o processo de apoderamento do espacgo organizado, que
modifica a organizacdo e o desenvolvimento da ldgica estrutural movida por uma
“‘multiplicidade de ‘taticas’ articuladas sobre os ‘detalhes’ do cotidiano”. Entdo, na
forma de execucao de sua atividade laboral e na sua interacdo linguageira, o sujeito
estabelece um vinculo com os valores referenciais de seu grupo de pertencimento.
Os valores manifestam principios e modos de viver, isso €, uma cultura.

Precisar o conceito de cultura € um exercicio melindroso. A cultura assoma
concepcBes multidisciplinares e pode ser analisada em diferentes esferas, como
sociologia, antropologia, histéria, comunicacdo, administracdo e economia, entre
outras. Cada area opera o conceito em diferente enfoque e emprego. Esse contexto
Ihe confere plasticidade, dado o carater transversal da cultura, que atravessa
variegados cenarios da vida. Ora, o termo “cultura” tem sido empregue em varias
dimensdes semanticas, assumindo sentidos dos conceitos como “mentalidade”,
“espirito”, “tradicao” e “ideologia”. (CUCHE, 2002, p. 203).

Diante disso, a palavra cultura advém da matriz seméntica colore, que, de
acordo com Williams (2007, p. 117), lancou o termo em latim cultura, de significados
diversos como habitar, cultivar, proteger, honrar com veneracdo. No periodo
moderno, a palavra cultura geralmente indicava uma agédo e processos, no sentido
de “[...] ter ‘cuidado com algo’, seja com 0s animais ou com 0O crescimento da
colheita, e também para designar o estado de algo que fora cultivado, como uma
parcela de terra cultivada” (CUCHE, 2002, p. 11). No ultimo centenério, o termo
recebe um sentido figurativo e, num tropo oposto, relaciona-se ao cuidado para a
atividade agricola, e, no outro, a palavra expressa o labor intelectual.

Nos séculos XVIII e XIX, ocorre a afirmac¢do dos usos metaforicos de cultura
nos espacos intelectuais e artisticos. Manifestagbes como “cultura das artes”,
“cultura das letras” e “cultura das ciéncias” indicam que a terminologia é utilizada

como complemento a uma atividade desenvolvida. Conforme Cuche (2002, p. 12),
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“sob as divergéncias semanticas sobre a justa definicdo a ser dada a palavra,
dissimulam-se desacordos sociais e nacionais”.

Por conseguinte, segundo Eagleton (2005, p. 19), configura-se uma
compreensao do pensamento cultural como sindénimo de “civilizagdo”. Para reiterar
essa percepcao, Laraia (2006) explica que, nesse periodo, o termo germanico Kultur
era empregado para designar elementos espirituais de um grupo social, enquanto o
conceito francés civilization indicava as realiza¢gées materiais de uma comunidade:
“Essas duas terminologias foram simplificadas por Edward Tylor na palavra em
inglés Culture, que tomado em seu amplo sentido etnogréafico é este todo complexo
gue inclui conhecimentos, crencas, arte, moral, leis, costumes ou qualquer outra
capacidade ou habitos adquiridos pelo homem como membro de uma sociedade”
(LARAIA, 2006, p. 25).

Curiosamente, a ideia de cultura enquanto civilization evidencia o seu
pertencimento ao “espirito geral do lluminismo”, como vem afirmando Eagleton
(2005, p. 20). O termo civilizagcdo era uma expressao empregada pelos franceses.
Supde-se, entdo, que os franceses compreendiam ter o dominio de ser “civilizados”
e utilizavam a terminologia para conceber a sua especificidade social, como uma
cultura referencial e plena a ser buscada e idealizada pelos demais povos. “[...] a
civilizacdo amenizava as diferencas nacionais, ao passo gque a cultura as realcava”.
Ja “por volta da virada do século XIX, cultura comeca a deixar de ser sindbnimo de
civilizagdo para vir a ser o seu anténimo”. (EAGLETON, 2005, p. 20). E perceptivel a
situacdo de conflito entre cultura e civilizagdo, que vem manifesta da relacao
impetuosa entre tradicdo e modernidade enquanto duas categorias centrais, que, em
seu vinculo, conduzem a compreensao da correlacéo entre cultura e civilizacgao.

Em oposicdo a uma concepcdo evolucionista que tutelava o principio do
evolucionismo e acreditava em uma escala evolutiva de progresso cultural que as
sociedades primitivas deveriam percorrer para chegar ao nivel das sociedades
civilizadas, Franz Boas (1858-1942) foi um estudioso que tem prestigio importante
no conceito contemporaneo de cultura na antropologia americana. Indicado como
criador da etnografia por ser o primeiro antrop6logo a desenvolver estudos com
observacdo direta das sociedades primitivas, em seus estudos, Boas (2010, p. 7)
sustenta a ideia de que “o pesquisador deveria buscar explicacbes no contexto

cultural e na reconstrucdo da origem e da historia daquela comunidade”. A partir



33

disso, tem-se o reconhecimento da existéncia de culturas, no plural, e ndo de uma
cultura universal.

Frente a essa pluralidade de interpretagbes e usos do termo cultura, adota-se
como referéncia as concepcgdes fundamentais de entendimento da cultura a partir da
semiodtica da escola de Tartu?.

Na observacdo de Irene Machado (2003, p. 13), “do ponto de vista da
semidtica, a cultura é [..] um mecanismo supra-individual de conservagédo e
transmissdo de certos comunicados (textos) e elaboragdo de outros novos”. A
cultura “ndo é um depdsito, mas um mecanismo, organizado e complexo, que
recebe, traduz, compacta e interpreta a materialidade produtiva que adota a funcao
de signos” (ARAN; BAREI, 2006, p. 118).

Nessa perspectiva, seja qual for o sistema, a cultura adequa a informacao
necessaria a sua permanéncia, desenvolvendo, segundo Lotman (1996) modelos de
comportamentos, de expressdes corporais, de edificacdes, de representacdo, de
vestir, de apresentar fatos do cotidiano, de descricdo de suas descobertas
cientificas. Para tanto, a cultura parte de seus proprios codigos, concebendo signos
padronizados que, sistematizados, fornecem sentido as diferentes expressées dos
grupos sociais. Lotman (1996) elabora, segundo Irene Machado (2013, p. 65), uma
“semidtica sistémica”.

Toda a vivéncia se retrata através dos signos, em um amplo sistema: “a
cultura, a qual organiza o processo da vida em sociedade criando as regras
imprescindiveis a traducdo de informacdes em signos, que sdo armazenados ou
reinterpretados quando novas demandas surgem” (VELHO, 2009, p. 253). Em outras
palavras, a cultura € um sistema de retengdo, tratamento e transmissdo de
informagao.

Para compreender melhor como se da essa gestéo da cultura, L6tman (1996)
recorre ao principio de dialogismo de Bakhtin (2011a). Segundo Bakhtin (2011a), a
partir do momento em que 0s sujeitos (ou sistemas) se trocam vivéncias atraves da
troca de experiéncias, eles veem o0 outro a partir da sua prépria experiéncia, de sua

concepcao. Inicia-se o didlogo partindo do que cada um (eu e o outro) tem de

3 Semiética da cultura é uma disciplina teérica dos estudos russos. Constituiu-se no Departamento de
Semiédtica da Universidade de Tartu, Estbnia, nos anos 60, em meio aos encontros da "Escola de
verdo sobre os sistemas modelizantes de segundo grau", reunindo professores da universidade local
e também de Moscou. Explorando fronteiras com varios campos do conhecimento, deriva seus
principios da Linguistica, da Teoria da Informacdo e da Comunicacdo, da Cibernética e,
evidentemente, da Semiética (VOLKOVA AMERICO, 2019).
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singular e de comum. Entéo, a partir de seu referencial proprio de mundo, o0 sujeito
busca se apropriar do que o outro traz de diferente. Essa troca se constitui de forma
auténtica, recebendo significagéo e sentido, apoiada na identidade, no olhar sobre o
outro e do outro sobre o eu. Conforme Santaella (2004, p. 170), a acédo do signo néo
€ individual, “cada ato particular de entendimento € uma resposta a um signo por
meio de outro signo”.
Um sentido descobre suas profundidades ao encontrar e ao tangenciar
outro sentido, um sentido alheio: entre eles se estabelece um tipo de
didlogo que supera o carater fechado e unilateral desses sentidos, dessas
culturas. [...] No encontro dialégico, as duas culturas ndo se fundem nem se

mesclam, cada uma conserva sua unidade e sua totalidade aberta, porém
ambas se enriqguecem mutuamente. (BAKHTIN, 1993, p. 352).

O sentido ndo esta, portanto, contido nas consciéncias individuais, mas no
vinculo estabelecido entre o falante e o ouvinte. “Sentido €, portanto, linguagem em
movimento, dialogo”. (SANTAELLA, 2004, p. 168).

Létman (1996) caracteriza esse processo de tradugdo da tradicdo, narrando
gue as linguagens, os textos que ja tém sentido para determinado grupo social e que
estdo na memoéria desse grupo passam por uma reestruturacdo a partir dos embates
dialégicos com outros grupos. Trazem e significam esses elementos para sua
linguagem, fixando em suas vivéncias pela constituicdo de novos signos, novas
linguagens e novos textos. Ou seja, conforme Lotman (1996, p. 77), “[...] cultura é
uma acumulacgéo histdrica de sistemas semioéticos (linguagens)”.

Enfim, a abordagem sobre a cultura desenvolvida por Lotman (1996) se
apresenta como um método de discussdo das diversas representacfes do discurso
ou da comunicacdo que, submetida historicamente a processos de reorganizagao
(ou modelizacdo), traduz as concepcbes cotidianas sobre as diferentes
particularidades da vida.

A partir dessa concepcdo de cultura enquanto um acumulado historico
sistematico-semidtico, ou seja, da linguagem, se revela importante revisar o conceito
de identidade que, nessa perspectiva, também se torna uma representagéo

dinamica.
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2.2 REPRESENTACOES DA DINAMICA DA IDENTIDADE

Identidade € movimento, é desenvolvimento do concreto... € metamorfose.
(CIAMPA, 1998 p. 74).

A contemporaneidade trouxe em seu processo de afirmacédo transformacdes
sociais, econfmicas, tecnoldgicas e geopoliticas em escala mundial, com
implicagbes para os modos de ser dos sujeitos e suas formas de agir na sociedade.
Tais transformag6es, ao produzirem um contexto marcado por caracteristicas como
transitoriedade, efemeridade, descontinuidade e caos, atingem algumas categorias
tedricas-chave na area das ciéncias humanas e sociais, dentre as quais identidade e
trabalho.

A identidade é retratada como um conceito dinamico, adotado frequentemente
para explicar a inser¢cado do sujeito no mundo e sua relacdo com o outro. Conforme
Berger e Luckmann (2002, p. 177), “[...] ela é objetivamente definida como
localizacdo em um certo mundo e s6 pode ser subjetivamente apropriada juntamente
com este mundo”. J& Ciampa (1998, p. 59) destaca o papel da relagdo com o outro,
visto que “[...] a identidade do outro reflete na minha e a minha na dele”. Considerar
essa insercao leva a reconhecer uma postura dialética entre individuo e sociedade,
na qual um se identifica e se transforma a partir do outro: o sujeito assimila a
realidade e reproduz ativamente sua experiéncia social. Enquanto membro da
sociedade, o sujeito, ao mesmo tempo, exterioriza seu modo de ser no mundo e o
interioriza, por meio dos processos de socializacdo primaria e secundaria.
(BERGER; LUCKMANN, 2002).

As transformacbes sociais provocam mudancas também nas identidades
pessoais, ao desestabilizar a ideia de si préprio como sujeito integrado, fazendo-o
perder a estabilidade do sentido de si mesmo (HALL, 2003). Nessa perspectiva, o
conceito € compreendido como uma construgdo histérica e cultural, de forma néo
essencializada, uma vez que

[...] 0 sujeito nunca é idéntico a si mesmo por todo o sempre, ja que guarda
uma abertura para o tempo, um tempo histérico que o vai posicionar na
diferenca e ndo no mesmo, através dos tempos. O que se repetiria seria a

producdo, a poténcia de diferenciacdo e ndo o sujeito. (GUARESCHI et al.,
2003, p. 47).
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Cabe ainda retomar que a questdo da cultura identitaria na
contemporaneidade estd diante de mudancas estruturais e institucionais
relacionadas a globalizacdo*, o que tem causado uma ruptura na forma como as
identidades se constituiam, compunham o mundo social e mantinham uma
conformidade subjetiva com as necessidades objetivas da cultura. (HALL, 2003).

Essa dinamica de rupturas na constituicdo das identidades leva, segundo
Pires e Knoll (2020, p. 74), a inferir que “[...] as identidades s&@o provisorias e
variaveis, sendo estabelecidas nos processos de interagdo com outros sujeitos, [...]
no decorrer da vida [...]". Os individuos constroem e desprendem-se de suas
identidades constantemente, mesmo que prefiram alguma identificacdo de acordo
com sua ambiéncia vivencial.

Ora, esse efeito geral da globalizacdo manifesta-se na fragilizacdo de
identidade cultural, em funcdo de um “afrouxamento de fortes identificagdes com a
cultura nacional, e um reforgamento de outros lagos e lealdades culturais, ‘acima’ e
‘abaixo’ do nivel do estado-nagao”. (HALL, 2003, p. 73). Em consequéncia, tem sido
fortalecidas as identidades locais, regionais e comunitéarias.

Conforme Hall (2003), na transformacédo das identidades, evidencia-se, no
periodo contemporaneo, uma tensao entre o ‘global’ e o ‘local’, ou seja, entre as
identificacbes mais universalistas (focalizadas pela expansédo do mercado mundial e
pela modernidade como um sistema) e as identificagOes particularistas (focalizadas
pelo crescimento dos estados-nacdo, das economias nacionais e das culturas
nacionais). Entdo, na trama em que se constitui a identidade, a nacdo pode ser
compreendida enquanto uma coletividade simbdlica dentro de um sistema de
representacdo cultural; e a cultura nacional, como principio dos significados
culturais, referéncia de identificacéo e sistema de representacdo. Dessa forma, uma
das principais origens de identidade cultural tem sido a cultura nacional. A nagéo,
além de ser uma entidade politica, produz um sistema de representacdo cultural, a
partir da qual as identidades nacionais sdo geradas e modificadas no interior da
representacdo e os cidadaos compartilham a ideia da nacéo representada em sua

cultura nacional.

4 A globalizagéo, entendida como um conjunto de processos e forgcas de mudanca, desde o fim do
século XX, tem deslocado as identidades culturais nacionais e provocado uma pulverizagdo das
identidades culturais de classe, género, etnia, raca, padrfes culturais, nacionalidade e visGes de
mundo.
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Essa cultura nacional € composta de instituicbes culturais, simbolos e
representacées. Logo, a cultura nacional também € um discurso, um modo de
construir sentidos que influenciam e organizam as acdes e a concepg¢ao que o
individuo tem de si mesmo. Nesse sentido, constituindo um aparato discursivo que
representa a diferenca como unidade ou identidade, as culturas nacionais se
impdem a contemporaneidade, sobrepondo as identidades nacionais a outras fontes,
mais individuais, de identificacao cultural (HALL, 2003). Por essa razédo, a cultura
nacional constitui as identidades de seus cidadaos quando produz sentidos sobre “a
nagcao” com os quais os cidadaos podem se identificar. Diante disso, a identidade
nacional pode ser representada como uma “comunidade imaginada” (HALL, 2003).
O centro identitario unificador € ilusério, e se 0 sujeito se sente como real, € porque
constréi para si mesmo uma comoda “narrativa do eu”. (HALL, 2003).

Entretanto, a identidade cultural ndo se apresenta como um padréo solido que
daria ao sujeito um sentido Unico de pertencimento — a cultura, a nacdo —, mas um
conjunto de configuracbes moveis, que pode ser conceituado como transterritorial® e
multilinguistico. Desse modo, “[...] a identidade passa a ser concebida como um foco
de um repertério fragmentado de minipapéis, mais do que como o nucleo de uma
hipotética interioridade”. (HALL, 2003, p. 87).

Por conseguinte, nota-se que a identidade possui um carater relacional, ou
seja, ela se define em relagéo a alteridade, “depende, para existir, de algo fora dela:
a saber [...], de uma identidade que ela nado € [...], mas que, entretanto, fornece as
condicBes para que ela exista [...]. A identidade é, assim, marcada pela diferenca”
(WOODWARD, 2007, p. 09). Entdo, se a identidade € marcada pela diferenca, ela
pode estar em constante competicdo ao que lhe € exterior. De acordo com Roger
Chartier (2002), as representacdes aspiram a um carater universalista e sdo sempre
determinadas pelos interesses dos grupos que as produzem. Por essa razdo, nunca
sao discursos neutros, colocando-se sempre em situacbes de competicao e
engendram sempre discursos e praticas sociais diferenciadas. Chartier (2002, p. 18)

afirma que

> Transito entre diferentes territérios, ou mesmo a vivéncia, concomitante, de multiplas
territorialidades, e o contornamento de certos limites ou fronteiras territoriais — nesse caso,
conformando aquilo que propomos denominar de multi e/ou transterritorialidade — sdo processos que
cada vez mais parecem compor experiéncias concretas na sociedade contemporénea. Chegamos a
ponto, muitas vezes, de vivenciarmos uma quase completa indistingdo de quem/ o que esta dentro e
0 que esta fora de um territério, quais sao os limites territoriais de acdo de uma ou outra modalidade
de poder. (HAESBAERT, 2011, p.16).
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[...] mesmo as representacdes coletivas mais elevadas sé tém uma
existéncia, isto €, s6 0 sdo verdadeiramente a partir do momento em que
comandam actos — que tém por objetivo a construcdo do mundo social, e
como tal a definicdo contraditéria das identidades — tanto a dos outros como
asua.

Enquanto discurso e pratica, as representacbes sao arquitetadas por
individuos que “descrevem a sociedade tal como pensam que ela €, ou como
gostariam que fosse” (CHARTIER, 2002, p. 19). A representacao inclui as praticas
de significacdo e os sistemas simbdlicos por meio dos quais os significados séo
produzidos, posicionando-nos como sujeito.

E por meio dos significados produzidos pelas representacdes que damos
sentido & nossa experiéncia e aquilo que somos. [...] Os discursos e 0s
sistemas de representacdo constroem os lugares a partir dos quais 0s

individuos podem se posicionar e a partir dos quais podem falar.
(WOODWARD, 2007, p. 17).

Mas, é importante reiterar que Hall (2003) aponta para um processo de
“descentramento do sujeito”, levando-o a assumir uma identidade movel, hibrida.
Desse modo, é a memaria que tem em sua atuacdo o dominio sobre a reorientacao
da vivéncia cotidiana dos grupos sociais, sendo central para analisar a formacao e a
mudanca das identidades culturais nas sociedades contemporaneas. “Para a
histéria, ndo sdo as memodrias e identidades os pontos centrais, mas as suas
respectivas representagdes nas experiéncias e expectativas de vida”. (HALL, 2003,
p. 113). E importante destacar também que o processo continuo de (re)formulacgéo
das identidades faz com que os significados culturais sejam ressubjetivados “para
grupos sociais e jamais para a sociedade como tal. Caso contrario, a identidade
passa a ser ideologia, facilmente vinculada a concepg¢ao de cultura nacional”. (HALL,
2003, p. 115).

Entende-se, aqui, portanto, que a identidade é processual. Decorre de forma
gradativa entre a convivéncia individual e coletiva para a constru¢do da sociedade,
organizacdes e estruturas histéricas, traduzindo um contexto politico e social de seu
meio, como afirma Castells (1999). Dado isso, tem-se como referéncia que a
identidade também se constitui quando o individuo se reconhece como parte
daquele meio, como se tivesse herdado aquela cultura para si, reconhecendo-a e

diferenciando-a perante as outras culturas. Desse modo:
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Enquanto representacao social, a identidade é uma constru¢do simbdlica de
sentido, que organiza um sistema compreensivo a partir da ideia de
pertencimento. A identidade € uma construgdo imaginaria que produz a
coesao social, permitindo a identificacdo da parte com o todo, do individuo
frente a uma coletividade, e se estabelece a diferenca (...) é relacional, pois
ela se constitui a partir da identificacdo de uma alteridade. Frente ao eu ou
ao n6s do pertencimento se coloca a estrangeiridade do outro”.
(PESAVENTO, 2005, p. 89-90).

Enfim, o conceito de identidade conduz a um sentimento de pertencimento a
um local, uma tradicdo, e, mesmo que nao sejam compartiihados os mesmos
pensamentos, cria lacos sociais.

Os tedricos culturalistas apontam a centralidade da cultura na constituicdo da
subjetividade, da prépria identidade e da pessoa como um ator social. Portanto,
conceber a cultura a partir de uma perspectiva de composi¢cado de identidades e
processos de subjetivacdo proporciona um entendimento de identidade como algo
diverso, instavel e que depende da adesdo de certos grupos, constituindo uma
identidade coletiva e ndo um ato individual. Segundo essa perspectiva, a cultura é
pensada no dominio simbdlico, na producéo de significacdes, constituindo visées de
mundo que, nesse processo, constituem também  posicdes-de-sujeito
(BERNARDES; HOENISCH, 2003). Segundo esses autores, 0 conceito de
subjetividade pode ser associado ao de identidade, pois

[...] subjetividade nédo é o ser, mas os modos de ser, ndo é a esséncia do
ser ou da universalidade de uma condicdo, ndo se trata de estados da alma,
mas uma producao tributaria do social, da cultura, de qualquer elemento
que de algum modo crie possibilidades de um ‘si’, de uma ‘consciéncia de
si’, sempre provisoéria... Sdo modos pelo qual o sujeito se observa e se

reconhece como um lugar de saber e de producdo de verdade.
(BERNARDES; HOENISCH, 2003, p. 117).

Nessa mesma linha compreensiva, Woodward (2007) reitera a concepc¢éao de
gue o termo identidade s6 se torna possivel se pensado em relagcédo a diferenca, ou
seja, quando tomado relacionalmente, de modo que sé apreendemos um conceito a
partir do outro. Com relacdo a esse aspecto, Silva (2004) argumenta que a diferenca
nao é produto da identidade, mas tanto uma quanto a outra resultam de um

processo de inclusdo e excluséo, entao:
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A identidade e a diferenca se traduzem, assim, em declaracdes sobre quem
pertence e sobre quem néo pertence, sobre quem esta incluido e quem esta
excluido. Afirmar a identidade significa demarcar fronteiras, significa fazer
distingBes entre o que fica dentro e o que fica fora. (SILVA, 2004, p. 82).

A conexao entre subjetividade e identidade também é apresentada por Santos
(2001). De acordo com esse autor, a subjetividade é o nome pos-moderno da
identidade, uma vez que € por meio da primeira que a ultima se manifesta. “[...] cada
um de nés € uma rede de sujeitos em que se combinam varias subjetividades.
Somos um arquipélago de subjetividades que se combinam diferentemente sob
multiplas circunstancias pessoais e coletivas.” (SANTOS, 2001, p. 107). Essa
compreensao remete a uma pluralidade de modos de ser sujeito, a partir da
combinacéo e/ou da integracdo de diferentes subjetividades.

Cabe ainda voltar-se a dimensdo psicologica da identidade, através do

conceito de identificagdo desenvolvido pela psicanalise.

[...] a manifestacdo mais precoce de um enlace afetivo a outra pessoa, e
desempenha um importante papel na pré-histéria do complexo de Edipo...
Tudo o que comprovamos € que a identificagdo aspira a conformar o proprio
ego analogamente ao outro tomado como modelo. (FREUD, 1973, p. 2585).

Na concepcdo de Freud (1921/1973), segundo a qual a identificacdo é
processo psicoldgico resultante do enlace afetivo com o outro, entendemos a
identidade como um momento desse processo, sempre instavel e transitério, um
‘retrato”, aquilo que emerge e se mantém do processo de identificacdo e se
expressa nas interacfes, ndo obstante as mudancas em curso. Portanto, os dois
conceitos ndo podem ser compreendidos separadamente, pois reafirmamos a
compreensao de que as identidades individuais e coletivas sdo processos que se
constroem e reconstroem permanentemente nas sociedades contemporaneas.

Entende-se que, para além dos limites impostos pelo contexto, a constru¢ao
dos processos identitarios pelos sujeitos ainda tem lugar. Os sujeitos adotam
posicoes transitérias e efémeras, mas ndo é possivel negar a coeréncia e a
continuidade na historia de vida de cada um. No entanto, no cenario da
contemporaneidade, essa construcdo se da de forma diferente do que acontecia no
século passado, quando as relagbes de trabalho se caracterizavam pela fidelidade,
permanéncia no emprego e continuidade na atividade profissional e/ou empresa

escolhida.
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Diante de um contexto marcado por caracteristicas como transitoriedade,
efemeridade, descontinuidade e caos, € possivel pensar, tal como Santos (2001),
em identidades como identificagbes em curso, ou seja, em NOVOS Processos
identificatorios se desenvolvendo, que acompanham as distintas e sucessivas
experiéncias de trabalho. Isso implica dizer que o sujeito continua procurando
organizar suas experiéncias cotidianas em um conjunto relativamente estavel, que
pode ser percebido como o seu eu. Tal contexto materializa a continuidade da busca
pela construcdo de uma biografia que tenha e faca sentido, para o proprio sujeito e
para o mundo em seu entorno. Dentro dessa percepcdo de contemporaneidade,
portanto, manifestam-se as propor¢des da mudanca e da continuidade, exigindo dos
individuos que se mostrem e se afirmem, a cada momento, com algo novo, e
reconhegam em seus percursos uma dimensao temporal, interacionando passado,
presente e futuro, no mundo do trabalho.

Portanto, tem-se, de um lado, os trabalhadores que ainda precisam vender
sua forca de trabalho sob condi¢cdes que Ihes sdo determinadas pelo capital. De
outro, as mudancas nas formas de emprego e o desemprego estrutural, que, entre
outros aspectos, trazem exigéncias de novas competéncias, habilidades e talentos
para se manter empregado. Todas essas situacfes levam o sujeito a ter que
enfrentar cotidianamente o novo e a reescrever sua trajetoria de vida e sua
identidade.

Diante da revisdo conceitual desenvolvida em torno das representacdes da
dindmica da formacdo das identidades, torna-se necessario desenvolver uma
relacdo da identidade com elementos que lhe sao internos, como o vinculo
educacional que tem em si 0s movimentos geradores e promotores das relagdes de
formacdo e construcdo identitaria do ser humano envolvido em sua constituicdo

sociocultural.

2.3 A ATIVIDADE EDUCACIONAL: UM PROCESSO DIALOGICO DE PROMOCAO
IDENTITARIA, IDEOLOGICA E CULTURAL

A identidade plenamente unificada, completa, segura e coerente € uma
fantasia. (...) a medida em que os sistemas de significacdo e representacdo
cultural se multiplicam, somos confrontados por uma multiplicidade
desconcertante e cambiante de identidades possiveis. (HALL, 2002, p.13).
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Pensar a acdo educacional na contemporaneidade € um desafio quando se
leva em conta sua dinamicidade e complexidade, mas cabe, aqui, refletir sobre
algumas categorias referenciais que podem ser interacionadas ao processo de
afirmacado identitaria e construcdo cultural. Por esse viés, primeiro, € oportuno
dilucidar a concepcéao de “educacéo e, em seguida, refletir sobre o entendimento da
“gestao educacional”.

A concepcdao de educacéo vai além da usual performance do dominio de uma
area de conhecimento, como, por exemplo, da lingua portuguesa, matematica ou
saberes culturais e histéricos. O termo “educar’ ergue-se para se justapor a palavra
“instruir’. Por longo periodo, a guia para esse contexto foi a instrucéo, caracterizada
por uma afluéncia de informacdes operadas para o treinamento de determinadas
aptiddes. A principio, “educacdo” € uma palavra que tem sua génese no século
XVIII, com grande énfase no iluminismo. Conforme Ribeiro (1993), esse movimento
focou de forma primordial o conhecimento motivado por uma compreensdo do ser
humano, conferindo-lhe uma natureza em transformacao em decorréncia da histéria
e da educacao®.

A partir da abordagem ergoldgica, é interessante refletir sobre a diferenca
entre treinar e instruir, e, em contrapartida, educar ou formar. Quando se educa,
propende a mudar o sujeito ensinado. De acordo com Ribeiro (2016, p. 41),

[..] quando se treina ou instrui, apenas disponibiliza um manual de
procedimentos, mas ndo muda o individuo.” E possivel treinar e instruir
muitas pessoas para aptiddes mais ou menos autométicas. Na fébrica, a

énfase € em treinar e instruir, mas é preciso, mesmo nesses ambientes, a
longo prazo, estar aberto a educar.

Tem-se, assim, que educar € o processo de mudanca e transformacao
continua e permanente. Segundo Névoa (2019, p. 58), “O aprender continuo é
essencial e se concentra em dois pilares: a prépria pessoa, como agente, e a escola,
como lugar de crescimento profissional permanente”. Esse pensar debate a ideia
habitual de que a formacgédo continuada ocorre somente pela iniciativa individual.
Segundo esse autor, essa atividade € uma acdo compartilhada e esta ligada a
experiéncia e a reflexdo como ferramentas permanentes de estudo. Por conta disso,

Névoa (2019, p. 61) defende uma educagao “[...] que nao se limite, primordialmente,

6 Referéncia extraida de Renato Janine Ribeiro, em seu livro “A Ultima razdo dos reis: ensaios de
filosofia e de politica”, em especial o capitulo em que discute soberania, histéria e revolucéo.
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aos aspectos da formacéao profissional e que abranja as questdes da sociedade, da
cultura e do ‘aprender a ser’”, ou seja, uma educacao que nos conduza a praticar e a
melhorar o que vivemos.

A histéria nos revela os movimentos utépicos promovidos em torno de uma
educacdo de sucesso. Muitos discursos se projetaram na perspectiva das praticas
da educacdo permanente, e, ao longo das décadas de 1970 e 1980, aprimoraram-
se, inclinando-se para outro viés, para além da desescolarizagdo. Nesse sentido,
afirmou-se que

[...] o triunfo de uma ‘sociedade pedagdgica’, de uma sociedade que
generalizou uma relacdo pedagdgica com as criangas, com 0s jovens e com
0s adultos. Em vez de uma educacao aberta sobre as dimensdes da vida,
assistiu-se a redefinicdo da Educacdo Permanente como ‘Educacdo e

formacdo ao longo da vida', conceito marcado pelo principio da
empregabilidade. (NOVOA, 2019, p. 60).

Diante disso, muitas praticas direcionam-se na perspectiva de encontrar
modelos educacionais e/ou escolares que dessem conta desse novo contexto.
Assim, é possivel depreender trés cenarios que retratam os caminhos tomados
pelas iniciativas de gestao educacional:

O primeiro cenario baseia-se na substituicdo das estruturas escolares pela
valorizagdo educativa de um conjunto de espacos e de instituicdes sociais.
A ideia das redes de aprendizagem [...].

O segundo cenario esta bem presente, hoje, nas politicas educativas em
todo o mundo, com particular relevo para a Unido Europeia. Nao é uma
possibilidade, e sim uma realidade concreta. O conceito de lifelong learning
(aprendizagem ao longo da vida) é considerado central para a definicdo das
estratégias educativas.

O terceiro cenario aponta para a necessidade de redefinir a missdo da

escola, de maneira mais modesta, poréem mais orientada do ponto de vista
das aprendizagens. (NOVOA, 2019, p. 60-1).

Nessa perspectiva, 0 processo educativo e, em especial, a escola em si,
devem afastar-se de uma noc¢éo reformista ou corretiva da sociedade, reputando
gue concorre como mais um entre outros processos e instituicdes sociais que
fomentam a educacdo. Prop6em-se, entdo, a conceber uma ambiéncia educacional
gue usufrua das potencialidades culturais e educativas existentes nos nucleos
territoriais locais e que se desenvolvam uma ac¢ao sincrona entre entidades publicas

e privadas. A isso, Novoa (2019, p. 61) acena como “...] um novo contrato
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educativo, celebrado com toda a sociedade e ndo apenas com a escola, que tenha
como base o reforco do espaco publico da educacéo [...]".

Essa mesma perspectiva elucida a compreensdao do processo educacional
como provedor cultural e afirmador de identidades individuais reiterada pela
concepcao freiriana’. Essa concepcéo pedagogica de Paulo Freire (2011) discute e
anuncia o processo emancipatorio, ou seja, uma educacdao libertéaria, pensando em
promover uma transformacao qualitativa na sociedade.

A partir disso, € necessario deixar claro que a palavra “educagao” é, aqui,
tomada na concepcédo de Paulo Freire (2016, p. 40), para quem “A educacdo é
sempre uma certa teoria do conhecimento posta em pratica [...]". Portanto, educagao
seria uma compreensao filoséfico-cientifica em torno do conhecimento aplicado a
pratica vivencial. Entdo, aplicar o conhecimento em acfes praticas diarias, nessa
perspectiva, € fazer educacdo. E, na mesma linha, o processo de educar se
apresenta como uma promoc¢ao da pratica acima da teoria do conhecimento. Logo,
toda acdo pedagogica ou atividade educacional é a aplicacdo do conhecimento nas
situagdes vivenciais concretas, como, por exemplo, a atividade do trabalho.

Diante disso, € importante registrar que, conforme Freire (2016, p. 90), “a
educacao é um fendmeno revelado ao homem pelo fato deste estar em processo de
transformacao [...]". Em outras palavras, o ser humano é concebido por Freire como
sujeito inacabado por estar em continua busca de conhecimento para conquistar sua
autonomia e construir sua prépria histéria. Pensando assim, as relacdes sociais sdo
fundamentais para que se possa compreender o processo educacional, visto que
essas relacfes sociais sdo a expressao de uma tessitura de experiéncias e diadlogos
entre as pessoas e que, a partir disso, promovem as mudancas sociais necessarias
em seu contexto de vida.

Entretanto, segundo Freire (2016), a educacdo se constréi a partir de
problemas percebidos na atividade do trabalho, ou seja, uma educacao
problematizadora € um movimento consistente para superar a educacao tradicional,
permitindo ao sujeito que aprende novas possibilidades para buscar sua autonomia,
se emancipar. Todavia, esse processo de afirmagcdo de emancipacdo deve se dar

mediante o didlogo entre os sujeitos envolvidos ou engajados na ambiéncia

7 Paulo Reglus Neves Freire (nascido em Recife, no dial9 de setembro de 1921, falecido em Séo
Paulo, no dia 02 de maio de 1997), era um grande educador, pedagogo e fil6sofo brasileiro.
Reconhecido como um dos pensadores mais importante na histéria da pedagogia mundial.
Influenciou um movimento chamado pedagogia critica. E também o Patrono da Educac&o Brasileira.
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educativa. A titulo de exemplo, Freire (2016, p. 91) enuncia: “[...] os educadores,
educandos, escola, familia, gestor publico e comunidade local [...]", ou seja, todos 0s
sujeitos que sao promotores de sua cultura local.
Nesse sentido, Luckesi (2014, p. 30) afirma que:
A educacao dentro de uma sociedade ndo se manifesta como um fim em si
mesma, mas sim como um instrumento de manutencdo ou transformacao
social. Assim sendo, ela necessita de pressupostos, de conceitos que

fundamentem e orientem os seus caminhos. A sociedade dentro da qual ela
esta deve possuir alguns valores norteadores de sua pratica.

De outro ponto de vista, de acordo com Gadotti (2010), ha outras
compreensdes possiveis, como, por exemplo, de que o campo educacional é um
espaco que permite o funcionamento de um sistema reprodutor e o resultado
imediato desse movimento propagador de acfes de exclusdo e dominacao cultural
de um grupo social dominante. Nao obstante, outros pensares se encaminham na
direcdo de reiterar que a educacdo é um processo que estimula a transformacédo
social, procurando desenvolver nos sujeitos competéncias que elevem a concepc¢ao
de igualdade, de participacdo e de democracia (GADOTTI, 2010). Nessa dimensao
compreensiva, a perspectiva de Freire (2011) e de Luckesi (2014) sao basilares para
fundamentar e compreender que a escola ultrapassa a dimenséo ser um instrumento
ideolégico do Estado. Mas a acdo educativa é uma referéncia diagnostica da
realidade social, que promove a relacdo democrética e do exercicio da autonomia.

Dessa forma, a acdo pedagdgica se constitui como um espaco em que
ocorrem tensdes, conflitos e aflicbes. Essa arena complexa ocasiona uma relagao
educativa como prética social, entranhada num sistema educacional, diante de um
grupo social em um momento histérico especifico. Corretamente, estrutura-se um
arranjo curricular que dé base e estimule a habilidade dos sujeitos de olhar,
orientados por ideias pedagogicas propositivas, em direcdo a uma cultura
pedagogica que faca pensar novas praticas enquanto um movimento coletivo, para,
assim, visualizar e constituir sua identidade cultural.

Nessa ldgica, a contribuicdo de Novoa (2013, p.16) € oportuna:

[...] a identidade ndo é um dado adquirido, ndo é uma propriedade, ndo é
um produto. A identidade é um lugar de lutas e de conflitos, € um espacgo de
construgdo de maneiras de ser e de estar na profissdo. Por isso, € mais

adequado falar em processo identitario, realcando a mescla dinamica que
caracteriza a maneira como cada um sente e se diz professor.
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Entdo, o proprio educador, também enquanto sujeito da acdo educativa, de
acordo com Novoa (2013), precisa transpor a formacdo docente incorporada a sua
profisséo, reafirmando a sua individualidade, sua identidade diante da comunidade
escolar representativa do publico social. Esse educador, de acordo com Noévoa
(2013), deve ultrapassar a dimenséo formativa de professores que esta exposta a
um “excesso de discursos”, ou, ainda, a uma “pobreza de praticas”. Portanto, a
pratica pedagogica, nessa perspectiva, implica um esforco para valer-se da
pesquisa, do curriculo, da gestdo, dos recursos e tecnologias, para prover um
processo de ensino e de aprendizagem que envolva a diversidade mediante a
reflexdo e o engajamento social local. Engajar-se no grupo social representa
identificar-se com os valores e referenciais de cultura desse contexto. Desse modo,

[...] a construcdo do processo identitario € uma dimensdo decisiva da
profissdio docente, na medida em que a mudanca e a

inovacgao pecjagégica estdo intimamente dependentes deste pensamento
reflexivo. (NOVOA, 2013, p. 16).

Diante disso, conforme aduz No6voa (2013), ao constituir sua identidade
social, o educador percebe a exigente necessidade de estudar os saberes que ja
adquiriu, analisando a imprescindibilidade de se atualizar, de estudar, de se
apropriar de novas e adequadas concepc¢des. Entdo, durante o processo de
formacdo e diante dos saberes prescritos e desenvolvidos na sua interacdo com a
ambiéncia pedagdgica, vai compondo sua base e competéncia do saber fazer
docente, de forma processual e continua em direcdo a constituicdo da sua
identidade profissional docente.

Nessa mesma perspectiva, Pimenta e Anastasiou (2010) reiteram que a
identidade ndo é um algo invariavel, nem externo, que possa ser adquirida. No
entanto, € uma sistematica de formacéo do sujeito historicamente situado. Entéo, na
educacdo, “a pratica se constitui por meio da continuidade proporcionada pelo
‘didlogo’ entre as agbes presentes e passadas pelos individuos.” (PIMENTA;
ANASTASIOU, 2010, p. 182). Assim, compreende-se que a identidade profissional é
formada a partir da significacdo social da profissdo e da continua revisdo dos
sentidos sociais da profissdo e da atencdo permanente as tradicbes nas quais se

estd inserido. Da mesma forma, as praticas pedagdgicas ja conhecidas
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culturalmente mantém-se significativas, visto que, na construcdo da identidade,
avulta-se de forma incisiva a acepcdo de cada educador, enquanto sujeito de sua
atividade docente em seu contexto, em seu prestigio, em seus conhecimentos, seus
medos e desejos, no lugar que se constitui a razao essencial para o ser professor.

Nessa logica, Freire (2016) também aponta para a dimenséo desafiadora em
atuar em uma educacdo que esteja voltada a libertar o individuo de sua
mediocridade social, emergindo, a partir de uma reelaboracao critica, uma reflexao
construtiva da realidade contextual. Isso d& condicbes aos atores da ambiéncia
pedagogica (educandos, educadores e gestores) de dinamizar e encarar os desafios
e as discrepancias contemporaneas oriundos de uma sociedade capitalista, para
promover um processo humanizador.

Como resultante de uma necessidade da atual compreensédo de educacéo,
ocorre uma inclinacdo em direcéo a instituicdo de novos modelos educacionais que
promovam o0 desenvolvimento das competéncias e habilidades dos sujeitos
aprendentes do pensamento reflexivo, visando a atender, dessa forma, a condigao
da educacéo na atualidade.

Disseminar e partilhar as concepcdes pluralistas na educacao € permitir que o
aluno tenha suas opinides, € gerar discussdes de interacdo que possibilitem a
formacdo de cidadados capazes de pensar e planejar processos de transformacfes
sociais e, principalmente, educacionais. Diante dessas manifestacbes sobre a
educacdo contemporanea, € significativo que essas acdes pedagdgicas sejam
pertinentes a formacdo do ser humano. Desse modo, constitui-se 0 cenario
contemporaneo de educacédo que €, conforme Adorno e Horkheimer (2004), um
novo tipo de mentalidade cultural que representa a reflexao critica da razdo humana.
Ha uma afirmacdo contemporanea através do surgimento de uma nova postura em
educacgdo, desprezando a pratica educativa dos professores que ndo respondem
aos problemas atuais da educacao.

As questdes que surgem em torno da educacdo voltam-se a decisdo de
confronto com a escola tradicional. Nessa busca de compreenséo, estdo inseridas,
para além da razdo, as faculdades sensiveis que conquistam um novo espago no
processo escolar, colaborando com a razado critica como alternativas possiveis ao
processo educacional. Sendo assim, a educacdo na pratica da escola, na
perspectiva do projeto contemporaneo, promove procedimentos que correspondem

a realidade.
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Cabe aqui indicar Paulo Freire (2011), em sua concepcdo da educacao
enquanto um dialogo, na medida em que 0s sujeitos buscam a significacdo para a
sua realidade. De acordo com Oliveira (2015), esse processo nao pode ocorrer de
forma autoritaria, mas tem que promover um sentido para a realidade do aluno. Tal
perspectiva tem natureza dialégica e prevé que os individuos se tornem atores do
universo escolar.

Essas reflexdes voltam-se a perspectiva de encontrar significados mais
precisos para a educacao, vislumbrando o compromisso de compreender e explicitar
as diferentes experiéncias em educacdo, movimentar transformacdes na realidade
dos professores, dos alunos e da escola. Desse contexto, surgem as oportunidades
aos professores de poder compartilhar com seus alunos encontros para que se
propicie a capacidade de comunicacdo. Essa acdo pedagdgica implicaria no
compartilhamento do conhecimento e no reconhecimento da autoridade intelectual,
que, de acordo com Freire (2011), em vez de gerar transformacdes na educacéo,
rompe com o circulo social e se fecha para o didlogo educacional. Portanto, romper
com esse modelo de educagéo bancéria® é criar outros modos de pensar e de agir
sobre o mundo.

Enfim, a contemporaneidade tem momentos que se manifestam como
compromissos com a educacdo. Consoante a isso, Freire (2011) reitera que esses
momentos permitem encontrar alternativas, na medida em que a formacgdo do
educando construa bases em habilidades critico-reflexivas para a realidade
contemporanea. Nessa linha de compreensdo, na escola pés-moderna, o
conhecimento se da por meio da reflexdo conjunta entre o aluno e o professor e, em
seguida, na acao educacional como reflexo do pensamento critico.

Portanto, o profissional da educacdo contemporaneo atua na realidade de
forma efetiva e, segundo Oliveira (2015), refletindo a sua pratica, criando um
compromisso entre professor e aluno, tendo como sustentagéo, na sua metodologia
profissional, a experimentacdo, a correcdo e a invengado, porque € por meio da
perspectiva contemporanea que se estabelece nexo com a real situacdo da

educacdo. No processo de ensino e aprendizagem, o profissional da educagéo

8 A ideia de educacéo bancéaria de educacdo para Paulo Freire (2016) nega o didlogo, a medida que,
na pratica pedagdgica, prevalecem poucas palavras, ja que “o educador é o que diz a palavra; os
educandos, os que a escutam docilmente; o educador € o que disciplina; os educandos, os
disciplinados” (FREIRE, 2016, p. 68).
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constroi significados para a realidade e constitui-se, para o aluno, como o verdadeiro
agente de transmissdo de conhecimento.

Nesse sentido, a metodologia de abordagem do processo de ensino e de
aprendizagem esta voltada ao processo dialégico, como um dos meios importantes
da educacdo. Em acordo com Oliveira (2015), é entre o professor e o aluno que se
da a atividade de transmissdo de conhecimento critico e a abordagem estabelece
uma nova forma de pensar e de agir, propondo comprometimento do inicio ao fim
com a formagédo do educando. Atividade aqui compreendida como uma acéo de
trabalho, de transformar o individuo que aprende e a realidade em que o educando e
educador se inserem.

Portanto, a questdo configura-se como ponto central nos estudos na area da
educacdo e ensino, com vistas a melhorar a qualidade do processo educativo
através da otimizacdo do processo de gestdo, visto que se constitui numa
abordagem que favorece conhecer e intervir sobre as situacdes de trabalho, a
atividade, de modo a transforma-la.

Nessa perspectiva, na préxima secao, apresenta-se uma aproximacao
conceitual, metodolégica e compreensiva em torno da ergologia, como uma

metodologia que promove a participacao e cogestao de quem trabalha.

2.4 EDUCA(;AO E GESTAO EDUCACIONAL: AS VICISSITUDES DOS SABERES
PRESCRITOS
A gestdo educacional fundamenta-se na compreensdo da profunda

interdependéncia, da acdo comunicativa das pessoas entre si e destas com
o ambiente. (BORDIGNON; GRACINDO, 2001).

O processo sistematizado da atividade educacional ou gestdo educacional,
com suas singularidades locais, € orientado pelos saberes prescritos, vinculados a
regras e objetivos fixados pelas instancias organizacionais que legislam a educagéo
brasileira e local, bem como as condi¢des dadas. Ou seja, resumidamente, indicam
aquilo que “se deve fazer” no processo de trabalho educacional.

No entanto, concorda-se com a concepcdo da abordagem ergologica, que
indica que a atividade de trabalho se configura “sempre um lugar, mais ou menos
infinitesimalmente, de reapreciacdo, de julgamento sobre os procedimentos”
(SCHWARTZ, 2011, p. 33). Sendo assim, é claro que se projetam reconfiguracdes

dos fazeres, das relacdes coletivas, das aprendizagens, das redes de disseminacao
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de saber fazer, dos valores de uso de si, da saude no trabalho e, finalmente,
repensam, firmando e rompendo, os lacos de vivéncia em conjunto. Gerir esse
processo € um dos papéis do gestor educacional.

A demanda em torno da gestdo educacional conduz a diversas definicdes
sobre a atividade laboral de gestdo, administracdo ou direcdo escolar/educacional.
Essa atuacdo dos sujeitos envolvidos esta transposta por um sentido politico
educacional/escolar, e, por essa razdo, contém as facetas técnico-administrativas,
politicas e pedagodgicas.

A dimenséao técnico-administrativa abrange a tarefa do gestor de “conduzir” a
escola na gestdo de pessoas e de materiais, o que Paro (2010b) qualificou de
recursos objetivos (artefatos para o trabalho) e recursos subjetivos (capacidade de
trabalho dos sujeitos que fazem uso dos recursos objetivos). A segunda dimenséo, a
face politica, € percebida na posi¢cdao do diretor como “representante do poder
constituido do Estado” (SOUZA; GOUVEIA, 2010, p.178), e, da mesma forma, de
sua atividade de lideranca e coordenacdo de um processo politico, mesmo que as
vezes o proprio diretor ndo se reconheca como tal. E, por fim, a Ultima, a face
pedagdgica, é justamente passada pelas normatizacfes dos sistemas de ensino e
pelos gestores, para os coordenadores técnicos e pedagdgicos e aos docentes, ante
0 argumento de que devem encerrar mais tempo com a administracao/gestao.

Tais principios sdo objetos de inumeras discussdes, suscitando um
permanente processo de reestruturacdo dos sistemas educacionais em seus
aspectos macro e microestruturais. A complexidade do funcionamento dos sistemas
educacionais acontece de forma continua e progressiva, fato que é evidenciado pela
diversidade de fungdes e das necessidades de atendimento as especificidades das
instituicdes, das comunidades, dos alunos e dos professores.

Diante disso, estruturas administrativas galgadas em uma dinamica
burocratizada necessitam ampliar as demandas locais e globais. Por conta disso,
promove-se acdes de descentralizacdo administrativa e financeira, estimulando a
autonomia e a participacdo, o que permite ampliar a capacidade de adaptacéo as
condi¢bes locais e ao enfrentamento dos problemas cotidianos. Nesse emaranhado
todo, se déo as discussdes em torno da gestao da educacéo.

E funcéo da gestéo escolar a orientacdo, o gerenciamento e a mobilizacéo da
cultura da instituicdo, bem como encontrar alternativas em todas as frentes e

poderes inter-relacionados. O objetivo da gestdo é a promoc¢do de aprendizagens
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efetivas e significativas aos sujeitos escolares, contribuindo para o desenvolvimento
de competéncias demandadas pela vida em sociedade.

Com a flexibilizagdo politica e a promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988, a gestdo educacional democrética tornou-se um dos principios orientadores
dos processos educativos. Sendo assim, a gestdo democratica volta-se a
organizacdo da escola como espaco de socializacdo, producdo, apropriagcdo do
conhecimento e formagdo profissional, e, ainda, vislumbra a organizagédo e o
funcionamento interno.

Entdo, a gestdo educacional em sua dimensdo democratica dimensiona e
medeia as relacdes por segmentos como pais, professores, alunos, gestores, isso €,
0S sujeitos que constituem relacdes da atividade educacional e de trabalho
interligadas.

Conforme Ferreira (2000, p. 296), “gestao” significa

[...] ato de gerir, geréncia, administracdo, tomada de deciséo, organizacao,
direcdo, ou seja, tem a finalidade de impulsionar uma organizacao a atingir
seus objetivos, a desempenhar seu papel e sua funcdo social. A gestéo
escolar contempla, pelo menos, trés areas, as quais funcionam de modo
integrado e sistémico: gestdo pedagdgica, gestdo de pessoas e gestdo
administrativa.

Na sua origem etimoldgica, o termo “gestdo” vem do latim gero, gestum,
gerere e significa chamar para si, executar, gerar, e, nos ultimos anos, vem sendo
utilizado para designar atividades administrativas. Segundo Cury (1997, p. 201),
[...] vem de gestio, que, por sua vez, vem de gerere, que significa trazer em
si, produzir [...] gestdo ndo é s6 o ato de administrar um bem fora-de-si, mas

€ algo que se traz para si, porque nele esta contido. [...] o conteldo deste
bem é a prépria capacidade de participacdo, sinal maior da democracia.

A gestdo, assim pensada, pode adquirir uma dimensdo muito diferente
daquela associada a ideia de comando. Isso significa que se pode administrar por
meio do dialogo e do envolvimento do coletivo.

Por essa razdo, toma-se aqui a compreensdo de gestdo pedagodgica
relacionada aos processos educativos, que estabelecem os objetivos para o ensino
e a aprendizagem e definem as frentes de acdo na comunidade local. Além disso,

relaciona-se a administracao de questdes de patrimonio, o prédio e 0os equipamentos
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materiais que a escola possui, e mesmo a legislacdo escolar e a gestéo financeira,
entre outros.

Isso posto, € fundamental pensar que na atividade de trabalho na gestdo
educacional, foco deste estudo, é preciso levar em conta a base legal que se
constitui como o saber prescrito ou constituido que direciona os processos laborais e
gerenciais da educacdo brasileira, ou seja, 0s documentos normativos ou marcos
legais exarados pelo Ministério da Educacdo Basica (MEC), pela Camara de
Educacéo Basica (CEB) e pelo Conselho Nacional de Educacédo (CNE), publicados e
homologados pelo Governo Federal, de modo principal a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDBEN - Lei Federal n° 9.394/96). Em nivel estadual, a
autonomia de renormalizar, através de seus pareceres, resolu¢des ou indicacoes,
compete ao Conselho Estadual de Educacao, e, a nivel do Sistema Municipal de
Ensino, essa € uma prerrogativa dos Conselhos de Estaduais e Municipais de
Educacdo.

Na perspectiva dos saberes prescritos, em 1961, promulgou-se a Lei n°
4024/61, primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Brasileira, que
regulamentou todos os seus niveis. Do mesmo modo, o Plano Nacional de
Educacdo (PNE) de 2014 decorre de uma integra sistematica de discussdo e
contribuicdo de diferentes sujeitos que fazem a educacao brasileira. Esse processo
dialético ja vem se estabelecendo desde a promulgacdo da LDB 9.394/96, que
reafirma o direito a educacéo, garantido pela Constituicdo Federal, afirmando os
principios da educacdo e os deveres do Estado para com a educacdo escolar
publica brasileira, definindo as responsabilidades, em regime de colaboracao, entre
a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios.

Por sua vez, a Constituicdo Federal de 1988, em seu Artigo n 210, referencia
a formagéo basica comum em que ficariam expostos os conteidos minimos para a
Educacdo Basica, considerando os valores culturais e artisticos, nacionais e
regionais. Nessa mesma linha, a LDBEN consolida e amplia o que exara a
Constituicdo Federal e retrata, no inciso 1V de seu Artigo 9°, que

[...] cabe a Unido estabelecer, em colaboragdo com os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, competéncias e diretrizes para a Educacao Infantil,
o Ensino Fundamental e o Ensino Médio, que norteardo os curriculos e
seus conteldos minimos, de modo a assegurar formacdo basica comum.
(BRASIL, 1996, p. 12).
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Assim, em regime de colaboracdo com a Unido, os Estados e Municipios, por
intermédio de seus segmentos representativos, devem garantir os direitos de
aprendizagem e desenvolvimento global das criancas e adolescentes da Educacéo
Infantil, do Ensino Fundamental e do Ensino Médio através da constru¢cdo de um
documento orientador de territorio.

O Conselho Nacional de Educacdo estabeleceu as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacgdo Basica, que cumprem o prescrito na LDBEN no sentido
de orientar os curriculos, mas ndo se posicionam de modo particular sobre os
conteudos minimos, como consta no Artigo 9°, Inciso I: “A Unido incumbir-se-a de: | -
elaborar o Plano Nacional de Educacédo, em colaboracdo com os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios” (BRASIL, 2017, p. 11), mas de expectativas de
aprendizagens.

O Plano Nacional de Educacao (PNE) foi aprovado por meio da Lei n° 13.005
em 2014, apresentando determinacfes mais claras quanto a importancia de definir
0s conteudos minimos, partindo do entendimento de tais conteddos enquanto
direitos e objetivos de aprendizagem de desenvolvimento, de acordo com o que

estabelece o Plano Nacional de Educacdo em sua meta 7:

7.1. estabelecer e implantar, mediante pactuacdo interfederativa [Uni&o,
Estados, Distrito Federal e Municipios], diretrizes pedagdgicas para a
educacdo bésica e a base nacional comum dos curriculos, com direitos e
objetivos de aprendizagem e desenvolvimento dos(as) alunos(as) para cada
ano do Ensino Fundamental e Médio, respeitadas as diversidades regional,
estadual e local. (BRASIL, 2014, s. n).

Essas indicacdes legais evidenciam e ratificam que o contexto disruptivo e
flutuante das representagbes sociais contemporaneas e circunscrevem uma
concepcao de planejamento e construcdo que exige a construcdo de um pacto
interfederativo. Emitem-se, nesse cenario, prescricbes e orientacdbes a serem
seguidas e instituidas pelos entes federativos enquanto uma acdo interativa
fomentada pela relacéo dialogica (VOLOCHINOV, 2018) que considera e valoriza o
contexto social em que 0s sujeitos sociais estdo engajados. A partir disso, estende o
acesso e a permanéncia do individuo ao processo de ensino e de aprendizagem, a

educacao basica.
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Constata-se, assim, que a dimensdo pedagodgica da atividade do gestor
escolar foi o elemento que diferenciaria a Administracdo/Gestdo Escolar da
Administracdo Geral, superada pela dimensdo politica, também presente nesses
espacos.

A afirmacdo da importancia da dimensao politica da Administracdo/Gestao
educacional ocorreu na década de 1980 com a redemocratizacdo do Brasil. Dessa
forma, a legislacdo contempla esse processo com dispositivos que asseguram a
participagdo democratica na administracdo/gestdo da escola publica. A
materializacdo da administracdo/gestdo se constitui, fundamentalmente, através da
necessidade de as unidades escolares construirem de forma coletiva um Projeto
Politico-Pedagdgico (PPP), mostrando a inerente relacdo entre o pedagodgico e o
politico na atividade de gestdo educacional. Na LDB/1996, o PPP € parte do
processo de gestdo democratica, abrangendo a participagado dos “profissionais da

educacao”, conforme determinado em seu Artigo 14:

Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do
ensino publico na educacéo béasica, de acordo com as suas peculiaridades

e conforme os seguintes principios: | - participacdo dos profissionais da
educacdo na elaboracgdo do projeto pedagdgico da escola. (BRASIL, 2017,
p. 15).

Nesse panorama, buscando ampliar e qualificar os processos educacionais,
suscitou-se o trabalho de elaboracdo da Base Comum Curricular (BNCC), iniciado
em 2015, sendo a primeira versdo do documento da BNCC enviada para as escolas
e oferecida a consulta publica no final de 2015 e meados de 2016. A segunda
versao foi apresentada em maio de 2016 e disposta para discussdo em encontros de
estudos feitos pela Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacéo
(Undime), e pelo Conselho Nacional de Secretarios de Educagéo (Consed), em todo
o Brasil. No inicio de 2017, apresentou-se ao Conselho Nacional de Educacao
(CNE), pelo Ministério da Educacdo (MEC), a versdo final da BNCC. Apés as
audiéncias publicas nas quais o Conselho Nacional de Educacdo recebeu da
populacao sugestdes e adequacbes, em dezembro de 2017, foi aprovado o parecer
sobre a BNCC e publicada a Resolugdo CNE/CP n°® 2, que orienta a escrita de
documentos estaduais e municipais sobre o curriculo.

O Parecer CNE/CP n° 15/2017 aponta os direitos e o0s objetivos de

aprendizagem que os estudantes devem desenvolver e os contetudos fundamentais
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para sua formacéo. Esses direitos e objetivos de aprendizagem estdo dispostos por
principios vinculados a formacédo integral dos alunos, enquanto sujeitos de

aprendizagem, como relata a BNCC:

Este documento normativo aplica-se exclusivamente a educacéo escolar, tal
como a define o § 1° do Artigo 1° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB, Lei n° 9.394/1996), e esta orientado pelos principios éticos,
politicos e estéticos que visam a formacao humana integral e a construcao
de uma sociedade justa, democratica e inclusiva, como fundamentado nas
Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacgdo Basica. (BRASIL, 2017, p.
7).

A natureza normativa da BNCC invoca a obrigatoriedade da elaboracdo ou
reelaboracdo dos curriculos das redes de ensino ao determinar uma base de direitos
e objetivos de aprendizagens comum para todas as escolas do pais.

A Unido, por intermédio do MEC, comunica as instancias estaduais e
municipais o caminho a ser tomado para, em sua acepcao, qualificar a educag¢éo em
todo pais. Ou seja, otimizar os processos de gestdo educacional em todos territorios
do pais.

Essas relagbes dialéticas das dimensionalidades politicas sobre as
pedagogicas e administrativas na atuacdo da gestdo educacional revela que os
gestores, envolvidos nesse processo, se constituem como sujeitos que atuam em
meio a um contexto de tensdes politicas, sociais e ideologicas. Nesse ambito de
tensdo, muitas vozes ecoam, as quais, por vezes, sdo as vozes das normas e
parametros, e, em outras vezes, sdo as vozes da organizacdo didatica da escola —
ora dos colegas docentes, ora de outros discursos que se cruzam nesse processo.

Diante disso, cabe a figura do gestor educacional a responsabilidade de
refletir sobre como agir pedagogicamente, como lidar com todas essas
prescricdes/vozes e realizar o seu fazer de modo ético e responsavel. Frente a isso,
surgem conceitos discutidos por Bakhtin (2019), como a dialogicidade, sujeito, ato
ético e responsavel. Esses sdo o fundamento da compreensdo da pratica
profissional e, neste estudo, especialmente, da atividade da gestdo educacional.

Ha que se considerar, nesse contexto, que a perspectiva teorica bakhtiniana
tem a linguagem como um fenémeno social, vivificado pela interacdo verbal,
executada pelas enunciagbes (BAKHTIN, 2019). Esse prisma bakhtiniano manifesta

a significacdo como decorréncia de um processo historico-cultural e somente como
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definido pelo contexto verbal momentaneo. Assim, o significado se constitui na
relacdo dialogica que se estabelece entre o0s sujeitos nas interacdes verbais em seu
meio social. Em conformidade a isso, Volochinov (2018, p. 232) reitera que a
“significacdo € um efeito da interacao entre o falante e o ouvinte no material de um
conjunto sonoro”.

No proximo capitulo, serd desenvolvida uma revisdo teorica exaustiva em

torno da tessitura da abordagem ergolégica.
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3. A URDIDURA ERGOLOGICA DO TRABALHO: CIRCUNSTANCIAS DA
LINGUAGEM E DA ATIVIDADE.

[..] a ‘trama’ [...] € o que o humano converte em memodria (objetos,
técnicas, tradi¢cbes, o cotidiano) para tentar governar a atividade. [...] A
‘urdidura’ [...] é tudo aquilo que faz viver as técnicas, o codificado, num dado
momento. (SCHWARTZ, 2007, p. 105).

A aproximacao tedrica que embasa este capitulo procura dar conta de uma revisao
tedrica em torno da ergonomia, ergologia e linguagem em circunstancias de trabalho, a
partir de Yves Schwartz (2000, 2003, 2007, 2011, 2019), Schwartz e Durrive (2007,
2010), Souza-e-Silva (2002ab, 2003, 2014), Trinquet (2010, 2011) e Freitas (2010,
2014, 2016), entre outros tedricos que serdo indicados ao longo do texto. Sendo assim,
exploramos a ergonomia como matéria introdutéria a ergologia e que se ocupa de reflexdes
em torno da atividade humana em situacao de trabalho, para, depois, pensar a sua relagéo:
linguagem e trabalho.

3.1 AESFERA DO TRABALHO NA ABORDAGEM ERGOLOGICA

A andlise ergondmica da atividade, enquanto método de investigagcédo sobre
a atividade de trabalho, busca, também, colocar em pratica o principio
hermenéutico de descentramento de perspectiva, de modo a fazer com que
0 pesquisador possa “se colocar no lugar do outro” no ato da investigacéo.
(FREITAS, 20114, p. 107)

Parte-se do principio de que a ergonomia € uma area do conhecimento que se
apresenta como uma ac¢do introdutéria aos estudos da ergologia, uma e outra
concernentes as atividades de trabalho, espaco em que se desenvolvem o0s seus
conceitos. A vista disso, segundo Souza-e-Silva (2004), a ergonomia pode ser
compreendida como um conjunto de conhecimentos sobre o homem no trabalho e
uma pratica de acdo que relaciona, de maneira muito proxima, a compreensao e a
transformacéao laboral.

Prosseguem Souza-e-Silva (2004, p. 83) destacando que a palavra ergonomia

pode ser descrita como

[...] composta por dois radicais: ergon e nomos, a palavra, do ponto de vista
etimologico, designa a ciéncia do trabalho; segundo o senso comum, é
sinbnimo de maior conforto na relacdo homem/objetos do cotidiano: cadeira
ergondmica, teclado ergondbmico; ja na visdo dos ergonomistas,
principalmente dos que se formaram na escola francéfona, a ergonomia,
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qguer entendida como arte, ciéncia, método ou disciplina, tem por objetivo a
atividade de trabalho.

A ergonomia foi utilizada pela primeira vez na “...] Gra-Bretanha, em 1947,
enquanto um estudo conclusivo prestado ao servico da Defesa Nacional Britanica,
durante a Segunda Guerra Mundial, por uma equipe interdisciplinar, com o objetivo
de atenuar os esforcos humanos em situagdes extremas” (SOUZA-E-SILVA, 2004,
p. 83), com o proposito de observar e analisar as necessidades humanas no
trabalho, ajustando as maquinas aos homens. Nessa conjuntura, foi fundada a
primeira Sociedade de Pesquisa Ergonémica, que pretendia adaptar a maquina ao
homem, visando diminuir provaveis danos fisicos ao sujeito trabalhador. Por conta

disso,

[...] a auséncia da Franca na aventura tecnoldgica produzida pelas
exigéncias militares da Segunda Guerra Mundial e a ligagdo de alguns
ergonomistas com o movimento operdrio levaram a ergonomia francéfona a
estabelecer uma relacdo menos marcada pela aplicacdo de conhecimentos
cientificos e ancorar-se em questdes epistemoldgicas relacionadas aos
efeitos reais da acéo ergondmica sobre o trabalho. (SOUZA-E-SILVA, 2004,
p. 84).

Percebe-se, entdo, que, embora na Gra-Bretanha a ergonomia tenha sido
aplicada com objetivo de adaptar a maquina ao trabalhador, na Franca, apresentou-
se como um projeto que visava uma mudanca de referéncia do sistema taylorista®,
que vigorava sob a perspectiva de construir maquinas que se enquadram nas
necessidades humanas do trabalho, para uma nova Otica que apontava para a
ergonomia da atividade, prospectando agdes que auxiliassem na compreensao “da
atividade como realizacdo, por oposicdo a tarefal®, como prescricdo de objetivos e
de procedimentos” (SOUZA-E-SILVA, 2004, p. 84). Sendo assim, constitui-se uma
ideia de ergonomia movida por um interesse social de estudiosos europeus no
século XX, vinculada as causas dos trabalhadores, com o propdsito de melhorar a
ambiéncia de trabalho e dar apoio ao processo de otimizacdo da saude dos

trabalhadores.

° O termo “taylorista” € compreendido como uma forma exata de realizar uma tarefa.

10O conceito de “tarefa” estd tomado no sentido de evidenciar o lado do trabalho prescrito. Conforme
Ferreira (2000, p. 120), a tarefa é compreendida como: cumprimento de metas, modos de utilizacéo
do suporte organizacional, cumprimento de prazos e obediéncia aos procedimentos e as regras. As
principais caracteristicas da tarefa sé@o: ela sempre antecede a atividade; veicula explicita ou
implicitamente um modelo de sujeito e dele requer a funcéo laboral. Nas organizag@es, a tarefa pode
aparecer sob diferentes formas: descricdo formal ou informal, instrumentos e meios de informacéo,
procedimentos, regras detalhadas e especificas, entre outras. (FERREIRA, 2000, p. 120).
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Contudo, no taylorismo, as compreensdes iniciais dos conceitos de
prescricao/atividade, a partir da Organizacdo Cientifica do Trabalho (OCT), criada
dor Taylor, se referiam a como as tarefas sdo executadas. Assim, seu fundamento
ou ponto de partida era baseado na ética do trabalho dificil, na I6gica econdmica e
no individualismo, mesmo que a ideia de Taylor fosse de que a sistematizacdo do
trabalho estivesse embasada na perspectiva cientifica para garantir os métodos
mais adequados para realizar as tarefas. Diante disso, observou-se uma inclinacéo
a divisdo do trabalho, que passa a ser apontado para aquele que o desenvolve.

Sobre isso, Ferreira (2000, p. 72) aponta que

[...] o objeto tedrico e de acdo da ergonomia esta longe de ser um territorio
de consenso entre o0s préprios ergonomistas ou no conjunto de
pesquisadores que gravitam em torno dessa jovem disciplina. E é
justamente essa juventude que explica em boa parte a ‘fragilidade’ de seu
corpo teérico e metodoldgico.

A alusdo ao termo “fragilidade” possivelmente tem o propoésito de indicar os
elementos da teoria e dos métodos ainda a serem melhorados pelos pesquisadores.
Conforme Dejours (1996, p. 201), “[...] € produzir conhecimento da inter-relagcéo
homem-trabalho e agir racionalmente no processo de transformacgao do ato laboral”.
Nessa perspectiva, o trabalho representa, concomitantemente, para a ergonomia,
objeto e objetivo. De acordo com Guérin et al. (2001, p. 58),

[...] a ergonomia aborda a atividade de trabalho como elemento central
organizador e estruturante dos componentes da situacdo de trabalho. A

atividade € uma resposta as prescricbes determinadas exteriormente ao
trabalhador e, simultaneamente, ela é suscetivel de transforma-las. [...].

Além disso, as prescricdes, para além de formas para manipular as atividades
do trabalhador, se constituem da mesma matéria do trabalho e seus compromissos
profissionais. Nesse raciocinio metodoldégico da ergonomia, o0 conhecimento se
constroi através de percepgbes durante o processo de trabalho e sua relacdo
dialégica dos trabalhadores, observando sua vivéncia laborativa.

Portanto, a abordagem ergonémica demanda relacionar os aspectos provindos
da experiéncia observados e qualificados na atuacao laboral dos trabalhadores, que
visa a reorganizacdo das atividades e ao funcionamento dos processos produtivos.

Essa ordem reflexiva conduz & construgdo do conhecimento galgada no dialogo

construtivo e no confronto de percepcdes da ambiéncia produtiva.
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Conforme Ferreira (2000), a metodologia para aprovar os resultados é
embasada no diadlogo construtivo da relacdo das diferentes concepcdes, que
constitui um processo de elaboracdo de saberes. Efetivamente, de acordo com

Ferreira (2000, p. 80), essa aprovacgao ocorre de duas formas:

[...] (8) no contexto da intervencéo: restituicbes sucessivas dos resultados
aos sujeitos participantes buscando evidenciar os processos subjacentes a
problematica de andlise; (b) fora do contexto sociotécnico de producao:
pelos féruns cientificos da comunidade ergondmica, espago marcado por
regras da intersubjetividade que norteiam a praxis da ergonomia.

A partir disso, é perceptivel que o processo da ergonomia deve transcender ao
trabalho em si, e, enquanto area de conhecimento, precisa levar em conta 0s
implicadores sociais sobre o trabalhador e a ambiéncia produtiva, uma vez que as
questdes sociais implicam diretamente o jeito de ser e fazer de cada individuo.
Conforme Freitas (2011a, p. 107),

[...] abordamos, inicialmente, a ergonomia da atividade, como propedéutica
as questdes da disciplina Ergologia, estabelecendo estudo interdisciplinar
entre os campos da linguistica, da ergonomia e da ergologia. A ergonomia,
ao demarcar como objeto de estudo a atividade em situa¢gBes de trabalho,
visa a constituir conhecimentos capazes de contribuir para a transformacéo
das situagfes de trabalho orientada pelo imperativo de constituir ambientes
de trabalho mais saudaveis. A analise ergondmica da atividade, enquanto
método de investigacdo sobre a atividade de trabalho, busca, também,
colocar em pratica o principio hermenéutico de descentramento de
perspectiva, de modo a fazer com que o pesquisador possa “se colocar no
lugar do outro” no ato da investigacao.

A partir das caracteristicas individualizantes de cada pessoa, infere-se que a
subjetividade impde obstaculos, mas que, por vezes, sao limites mais suaves para a
realizacdo da atividade prescrita. Ainda, pode-se concluir que os ergonomistas, de
forma consistente, mostraram o intervalo que se institui entre o prescrito e a forma
como a atividade do trabalho é realizada. Esse intervalo € uma arena de “debate de
valores” no interior do trabalho prescrito e do trabalho real.

Conforme Freitas (2011a, p. 108), o trabalho prescrito “[...] corresponde aos
documentos que instruem, ensinam, aconselham etc. o trabalho a ser realizado.
Instituicdes ou empresas os produzem anteriormente a realizacdo efetiva do trabalho
para representar o que deve (ou nado) e como deve ser feito”. Sendo assim, o
prescrito intenciona determinar normas a serem seguidas pelos profissionais numa

ambiéncia produtiva e, embora ndo ocorra adeséo total, sdo a referéncia para a
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realizacdo da atividade. Mas, na atividade concreta do trabalho, tem-se uma leitura
particular e Unica dessas normas. Essa leitura € regida pelos contextos vivenciais de
cada colaborador e, também, do grupo como um todo.

E importante compreender que o trabalho real é, aqui, tomado no sentido da
pratica em situacdo concreta diante das tarefas realizadas pelos trabalhadores.
Desse modo, a ergonomia contemporanea se anuncia para evidenciar as
disparidades ‘[...] entre o trabalho prescrito e o real, e descobrir caracteristicas do
trabalho real que sdo generalizadamente desconhecidas” (FREITAS, 2011a, p. 108).

A abordagem ergoldgica, portanto, reconhece o trabalho prescrito conectado
as normas da instituicdo; e o efetivo vincula-se ao modo como cada trabalhador
realiza sua atividade. Entdo, o prescrito se evidencia nas normativas das empresas
ou instituicdes, que apontam as regras e regulagbes do processo de trabalho. Por
esse angulo, Schwartz (2007a, p. 138) refere-se as regras prescritivas como:

[...] as normas antecedentes podem e devem ajudar a enquadrar, a
transformar em protocolo aquilo que assim pode ser, mas ndo podemos
mandar embora a atividade que se da como convidada, felizmente, para
gerir a todo instante os encontros de encontros. Nenhum protocolo,
nenhuma norma antecedente, nenhuma prescricdo poder&o abstrair os
vazios de normas. A antecipac@o exaustiva é impossivel. A solicitagdo de
seres capazes de produzir saberes locais, investidos na situacdo a ser
vivida, capazes por isso de adotarem para si mesmos normas que

preencham essas lacunas normativas, enfim, encontros de encontros, é
inelutavel: a obrigagéo de renormatizar a situa¢@o € um fato universal.

Assim, os individuos em processo de trabalho ndo ficam totalmente presos as
normas, pois precisam tomar decisbes e ter iniciativas que Ihe conferem certa
autonomia, postura analitica quanto a atividade realizada e iniciativa criativa para dar
conta de eventos que lhe exigem adequacao ou inovacao. Ou seja, devem avaliar as
situacgdes de trabalho e renormaliza-las quando necessario. De acordo com Souza-

e-Silva (2004, p. 83), isso também ocorre com 0s gestores, pois

[...] as prescricbes ascendentes sdo aquelas construidas pela hierarquia,
em geral de forma escrita, e as descendentes, provenientes de situacdes de
trabalho que [...] podem decorrer da matéria bruta — aquela com a qual o
trabalhador se depara para desenvolver sua atividade (seja uma méaquina,
um produto...), da matéria humana — isto é, tudo o que envolve o outro com
o qual o trabalhador vai precisar se relacionar para exercer sua atividade,
do coletivo de trabalho — que cria e impde certos procedimentos ao grupo, e
do préprio trabalhador — segundo suas possibilidades fisicas, psiquicas,
seus valores.
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As normas prescritas sdo dadas justamente para que ndo ocorram desvios
sérios no processo do trabalho. Por essa razdo, os trabalhadores seguem as
prescricdes, mas, mesmo assim, precisam estar atentos ao que sua experiéncia lhe
conferiu, aos seus proprios valores. Isso nem sempre fica claro, pois Souza-e-Silva
(2004, p. 83) reitera, quando menciona Nourodine, que “os valores do seu mundo
privado se comunicam com os do seu mundo de trabalho”.

Enfim, o estilo com que se desenvolve o trabalho real esta vinculado a
elementos de ordem subjetiva e prescrita do trabalhador. Para demandar sua
atividade de trabalho de forma segura e produzir dentro dos padrdes esperados ou
definidos, o trabalhador deve ter prescricbes e conhecimento vivencial ou
experiéncia. Entédo, ao fazer sua leitura do que compreende ser uma norma prescrita
pela hierarquia, sempre o fara a partir de sua histéria e de suas habilidades, em
acordo com a ambiéncia na qual esta inserido e com seus valores referenciais.

Nessa perspectiva da abordagem ergondmica, a atividade de trabalho
normalmente sofre renormalizagfes. Isso remete a necessidade de se estudar mais

aspectos da atividade do trabalho, o que sera desenvolvido na se¢éo que segue.

3.2 A SINGULARIDADE DA ATIVIDADE DO TRABALHO: A PERSPECTIVA
ERGOLOGICA

[...] a Ergologia propde uma andlise ‘situada’, apostando na poténcia
humana de compreender-transformar o que esta em jogo, (re)inventando,
criando condicbes e um novo meio pertinente — a si e a situagdo.
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 7).

E importante registrar que as primeiras relagdes analiticas e discursivas
estabelecidas na relacdo conceitual em torno da ergologia, do trabalho e da
linguagem se anunciam na década de 1980%1!, justamente quando, na Franca, se
iniciaram estudos interdisciplinares focados na atividade de trabalho. Nesse periodo,
destacou-se o0 pesquisador e linguista Daniel Faita, que, em seus estudos
interdisciplinares, dedicou-se a analise ergologica, em um trabalho conjunto com o
grupo Analyse Pluridisciplinaire des Situations du Travail (APST). Autor de varias

publicacdes, Faita escreveu Falar do trabalho, trabalhar a fala, langcado em 1985, na

11 Neste periodo, o grupo Langage & Travail, criado em 1986, reunindo linguistas, socitlogos,
psicélogos, ergonomistas etc., desenvolveu importantes pesquisas, muitas da quais publicadas em
livros, como Parole au travail (BOUTET, 1995), La transgression des régles au travail (GIRIN;
GROSJEAN, 1995), Le monde du travail (KERGOAT; BOUTET; JACOT; LINHART, 1998) e Langage
et Travail (BORZEIX; FRAENKAEL, 2001).
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obra L’homme producteur, Autour des mutations du travail et des savoirs, livro
coorganizado com Yves Schwartz'?,

De acordo com Di Fanti (2014, p. 253), a adesdo aos estudos sobre
linguagem e trabalho no Brasil iniciou de forma mais intensa em torno de 1990,

tendo sido fortalecida pelo

[...] acordo bilateral, Brasil/Franca, Capes-Cofecub, com a parceria da PUC-
SP, a PUC-Rio e a UFRJ, junto a Université de Provence-Aix-Marseille e a
Université de Rouen. Desse projeto conjunto editou-se um livro na Franca
(RICHARD-ZAPPELLA, 1999) e outro no Brasil (SOUZA-E-SILVA; FAITA,
2002a). Nessa linha também é importante apontar os estudos promovidos
pelo Programa de Estudos Pdés-Graduados em Linguistica Aplicada e
Estudos da Linguagem (PPG-LAEL), notadamente do Grupo Atelier
Linguagem e Trabalho (PUC-SP/CNPq), coordenado pela professora Maria
Cecilia Pérez de Souza-e-Silva, que desenvolveu um nucleo de pesquisa e
formacéo voltado para a linha de pesquisa Linguagem e Trabalho, com
especial destaque para a interface entre os estudos discursivos, em suas
diferentes vertentes enunciativas, e os estudos do trabalho, como os
desenvolvidos pela Ergologia, Clinica da Atividade e Ergonomia da
Atividade. Assim, varias pesquisa foram desenvolvidas formando um
namero expressivo de mestres e doutores, que se dedicaram sobre essa
tematica em diferentes universidades brasileiras que, efetivamente, se
tornaram também centros de referéncia na area, como UERJ, UNIRIO,
PUCRS e UFF.

Os estudos do discurso e a ergologia tém sua génese na Franca, com foco
principal voltado ao estudo da atividade do trabalho. Mas, nas pesquisas
desenvolvidas no Brasil, de acordo com Di Fanti (2014), identificam-se duas linhas
mais importantes que se voltam a interconexdo de linguagem e trabalho: pesquisas
gue se focam nas préaticas de linguagem presentes em situacdo de trabalho e
interesse pelos discursos produzidos por diferentes interlocutores cujo tema central
€ o trabalho.

Abdallah Nouroudine (2002) afirma que a relacdo linguagem/trabalho se

configura segundo trés modalidades: linguagem sobre o trabalho; linguagem no

12 Membro do Instituto Universitario da Franca (IUF) e diretor cientifico do Departamento de
Ergologia da Université de Provence (DE-UP). Entre seus trabalhos, destacamos Expérience et
connaissance du travail (Méssidor: Eds. Sociales, 1988), Travail et philosophie: convocations
mutuelles (Tolouse, Octarés, 1992) e Le paradigme ergologique ou um métier de philosophe
(Tolouse, Octarés, 2000). Desde os anos 1990, desenvolve cooperacdo com grupos de pesquisa na
Fiocruz (Pos-graduacdo em Saude Publica, subarea Saude, Trabalho e Ambiente), na Uerj (Pés-
graduacao em Psicologia Social, em Letras e na Faculdade de Engenharia), na UFF (P6s-graduagédo
em Engenharia de Produgéo e em Psicologia), na Unirio, na UFRJ (Pds-graduacao em Engenharia
de Producédo) e na UFRRJ. Yves Schwartz discute alguns dos principais conceitos da perspectiva
ergoldgica, além de apontar aspectos histéricos e tedrico-metodologicos relacionados a emergéncia
dessa perspectiva na Franga dos anos 1980. A perspectiva ergologica desenvolvida através
do "dispositivo dindmico de trés polos" associa, de forma original, profissionais de pesquisa a
trabalhadores na investigacédo do "mundo do trabalho" e suas transformacdes.
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trabalho; linguagem como trabalho. Essa distingdo serviu para “separar”’, de um
lado, as falas tomadas como “verbalizacdo”, exteriores a situagdo de trabalho
(sobre), e, de outro, aquelas tomadas como “comunicagéo” (no e como), referentes
a atividade de trabalho em si (NOUROUDINE, 2002). Do ponto de vista teorico-
metodoldgico, tal distincdo tem implicacdes extremamente significativas, ja que,
[...] embora a complexidade do trabalho se encontre dentro da linguagem
em sua totalidade, ela se traduz diferentemente de acordo com os modos
na triparticdo. Os trés aspectos da linguagem estdo em estreita ligacéo
como praticas linguageiras na situacéo de trabalho considerada de maneira

global; porém, cada uma deles apresenta problemas de ordem prética e
epistemolégica bem distintas. (NOUROUDINE, 2002, p. 18).

A posicao ergologica e discursiva ou o jeito de lidar com os problemas ligados
a dimenséao da linguagem e do trabalho, acerca de como intervir sobre os problemas
ligados ao campo da linguagem e do trabalho, segundo Souza-e-Silva (2014),
significa que se inclinar a utilizar um ponto de vista discursivo denota fazer uma
andlise que ultrapasse a lingua como um instrumento informacional, transparente,
mas que a lingua tenha um sentido polissémico. Isso exige ter a discursividade
como uma ordem diferente da materialidade da linguagem, que se realiza na lingua.

Desenvolver a abordagem ergoldgica significa, portanto, analisar a atividade
do trabalho como uma aproximagdo entre as normas e 0s seres humanos que, por
suas escolhas continuas, tém a competéncia de traduzi-las em cada circunstancia.

Conforme Fonseca (2017, p. 63), é importante ter um olhar atento ao que
efetivamente ocorre na atividade do trabalho, de modo especial no que se refere ao
prescrito ou efetivo e ao condicionado: “[...] o fazer humano é regulado por um
conjunto de normas que funcionam como um dos fatores de antecipagdo da
atividade em si”. Nos espacos mais formais, a formalizacdo das normas se
manifesta de diferentes modos, entre os quais podem ser citados manuais,
protocolos, regulamentos internos e regimentos.

Como icone principal dessa abordagem que visa melhor conhecer as
situacdes de trabalho e, sobretudo, melhor interferir para transforma-las, Yves
Schwartz (2007a) apresenta um dispositivo de produgdo de saberes sobre o
trabalho e a atividade humana no qual sdo operadas diferentes disciplinas com suas
diferentes abordagens. Ou seja, ndo € apenas contemplar a atividade humana, mas,
a partir do contexto concreto, transpor suas relacdes em palavras, a fim de torna-las

comunicaveis e submeté-las a confrontacdo entre os diversos saberes.
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Na obra Trabalho e Ergologia (2007), Schwartz e Durrive (2007, p.7)
apresentam uma clara compreensao sobre o que propdem os estudos ergoldgicos:

[...] ao contrario de buscar respostas gerais sobre o que ocorre com 0

trabalho, através de férmulas exaustivamente utilizadas, a Ergologia prop6e

uma analise ‘situada’, apostando na poténcia humana de compreender-

transformar o que estd em jogo, (re)inventando, criando condi¢cdes e um
novo meio pertinente — a si e a situacao.

Considerando que o foco central da abordagem ergologica esta voltado a
atividade, expressdo das situacdes reais do agir e fazer humanos, mister
compreender melhor a ideia de “atividade”. Para tanto, € importante considerar uma
publicacdo de Schwartz (2006), da constituicdo do conceito de atividade na linha
compreensiva ergolégica. Os primeiros indicios das reflexdes que se aproximam
desse conceito sdo desenvolvidos na filosofia platénica, considerando que o termo
Verdade, para Platdo, é tomado como base originaria da filosofia e ponto de atencéo
e desejo do ser humano, que essa verdade somente seria impetrada diante do
controle da capacidade racivel da alma, no sentido metafisico, sobre os sentidos e o
corpo. Portanto, a partir do momento em que tem o dominio racivel ou inteligivel
sobre o sensivel, 0 ser humano alcanca a verdade. Posteriormente, René Descartes,
dedicado ao desenvolvimento de estudos em torno da Metafisica, desenvolve o
conceito do cdgito, que abarca o agir e o pensar, referéncias conceituais que advém
da relacéo do inteligivel e do sensivel, e evidencia o préprio sujeito desse pensar e
agir.

Entretanto, a nogdo de “atividade” é efetivamente inserida na filosofia com o
pensador Immanuel Kant, como também a concepc¢éo de “norma”, tdo bem expressa
na sentenca: “age de tal forma que a norma de tua agao possa ser tomada como lei
universal”3. A partir disso, o Idealismo Alemé&o, com os estudiosos Fitche, Hegel e
Marx, contribuiram no desenvolvimento da nocéo de atividade, mas ndo houve um
estudo mais aprofundado em torno da questdo. Conforme Ferreira (2016), ao se
referir a Hegel, em sua andlise do sujeito em sua relagdo com a atividade somada a
producao, gera o movimento: “[...] um sujeito que se relaciona consigo mesmo, ou
seja, capaz de se pronunciar como um eu, acrescido de atividade e de producéo. [...]
a estas nocdes de atividade e de producao estéa ligada a nogdo de movimento”.

13 0 fragmento se encontra em Critica da razdo pratica (1788) e foi retirado do Dicionario Basico de
Filosofia (1996), de H. Japiassu e D. Marcondes.
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Assim, diante dos processos de desenvolvimento da racionalidade moderna
da producao e da reorganizacao das relagdes de trabalho, da “Diviséo Internacional
do Trabalho” e dos principios da “Organizacdo Cientifica do Trabalho”, que
manifestam a racionalidade taylorista, desenvolveu-se, de forma divergente, estudos
sobre ergonomia da atividade, buscando-se definir de maneira mais clara o conceito
de “atividade” (SCHWARTZ, 2006). Tais estudos foram realizados no momento em
gue se constatou a diferenca precisa entre trabalho prescrito e trabalho realizado.
Essa compreensdo culminou a partir da observacdo de que mesmo que 0S
trabalhadores néo ficassem rigorosamente presos as diversas determinacfes dadas
pelos técnicos (orientacdes técnicas-prescritores), as tarefas eram realizadas.

Segundo Teixeira e Cabral (2008, p. 237), a “atividade” deve ser
compreendida como “uma dialética entre duas dimensdes da atividade humana que
estdo ligadas no trabalho: o dizer e o fazer, isto é, entre a prescricdo e o que
efetivamente acontece”. Ou seja, a abordagem ergologica mostra que a atividade do
trabalho se manifesta como uma acdo social, muito embora contenha em si
experiéncias subjetivas, que modificam os fazeres ou as agdes. E um movimento
entre o global e o particular, entre os valores de um grupo social instituido e da
especificidade da experiéncia axiolégica do individuo.

No que refere a nocédo de atividade, Ferreira (2000) aponta que ela engloba
sempre um ou mais fins, que conferem a responsabilidade a todos individuos
envolvidos no processo contextual de producdo. Nesse contexto, ocorre uma relacao
dialética entre o que realiza ou gera a acdo do trabalho (atividade) e o que é
executado numa relacdo de dinamica de interacao e transformacdao. Também, hd um
sentido de responder ao que é dado (prescrito) e dindmico na medida em que
analisa a propria norma (prescricdo). Por um lado, a atividade sempre é coletiva,
pois esta imbricada na relacdo interativa do processo produtivo e é posta diante de
inUmeras orientacfes técnico-normativas, de comunicacdo e de imersdo cultural.
Sendo assim, a atividade implica um permanente processo de negociacao entre as
partes (sujeitos), as normas e a ambiéncia em que o processo se desenvolve.

Nessa perspectiva, Schwartz (2007a, p. 25) constréi o conceito de atividade
numa compreensdo especificamente ergoldgica, a partir de trés elementos

fundantes:
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(1) atividade é um conceito transgressivo, sintético e nao-localizavel, é a
ideia que vem a mente quando tentamos recosturar o ser humano enquanto
unidade, pois a atividade penetra todas as dimensdes do ser;

(2) a atividade evita o impossivel e o invivivel, pois cria espacos para que 0
trabalhador opere também de acordo com suas préprias normas de vida,
funcionando como uma espécie de mediacao entre o individual e o coletivo,
o singular e o universal, o0 micro e 0 macroscopico e;

(3) a atividade pressupde debate das normas antecedentes, isto &, tudo
aquilo que antecede a realizacdo do trabalho e entra em dialética no
momento de sua realizacdo, o trabalho prescrito, ou seja, as regras que
visam normatizar a realizacdo da atividade, e as renormalizacbes, as
pequenas modificacdes na realizacdo do trabalho em relacéo aquilo que foi
prescrito e que caracterizam o trabalho como Unico e singular, mas,
também, como coletivo e cultural, visto que tais modificagfes implicam
escolhas e valores tanto da ordem individual quanto da ordem social.

Portanto, segundo o préprio Schwartz (2007a, p. 37), “a Ergologia constitui-se
em um projeto de melhor conhecer e, sobretudo, de melhor intervir sobre as
situacdes de trabalho para transforma-las”. Os estudiosos da ergologia se envolvem
intensamente nos debates em torno da “Organizagcdo Cientifica do Trabalho”,
buscando melhor compreender a atividade do trabalho. De acordo com Schwartz e
Durrive (2007, p. 37), “para Taylor, os trabalhadores ndo teriam que pensar seu uso
de si mesmos no trabalho, pois isto ja teria sido pensado por outros antes, nos
menores detalhes.” Sendo assim, o processo estava planejado e pronto. Diante
disso, Schwartz (2011, p. 26) reitera:

A ascensado do regime da Organizacdo Cientifica do Trabalho (OCT), no
século XX, nos Estados Unidos, depois na Europa, com um ponto alto nas
indUstrias manufatureiras, por volta do fim dos anos 1960, decorre do
principio de que se pode, ao se ir em busca do infinitesimal, ao se
decompor radicalmente o0s gestos e medir os tempos, arrebatar todo
mistério do gesto produtivo.

Schwartz e Durrive (2007) indicam o movimento entre os projetos do
taylorismo e o que efetivamente ocorreu nas praticas produtivas e caracterizam a
“atividade”. Versa-se de uma contribuicdo em posicédo inversa, do insucesso do
modelo taylorista, pois evidencia-se em muitos momentos que a imposicao da
organizacgédo cientifica do trabalho emerge na experiéncia concreta da execucéo da
atividade o impensado, diante da inviabilidade de qualquer previsibilidade, para além
dos contextos produtivos. Apontando para essas vivéncias, experiéncias do
inesperado de compreender o trabalho, Schwartz e Durrive (2007, p. 39) enunciam

as quatro proposicdes ergoldgicas em torno da atividade:
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I. [...] qualquer que seja a situacdo, entre o trabalho que a gente pensa
antes de executa-lo (que a gente mesmo pensa, mas frequentemente que
0s outros pensam em nosso lugar) e a realidade deste trabalho, havera
sempre uma distancia.

Percebe-se a atividade como um processo permanente de reorganizacao.

Entre o trabalho prescrito e o trabalho real, evidencia-se uma distancia, que tem uma

dimenséao universal. De acordo com Trinquet (2010), o espaco dimensionado entre o

“trabalho prescrito” e o “trabalho realizado” manifesta a permanente acdo dos

sujeitos solicitados a criar outras formas de fazer a sua atividade, logo, o trabalho

sempre estd em processo de mudanca e, por conta disso, ndo permite uma

previsibilidade completa. Assim, a Unica questdo certa, percebida tanto nas

suposicdes tedricas quanto na experiéncia, € que sempre havera essa distancia, por
minima que seja, pois:

II. Aparentemente paradoxal em relagdo a primeira, esta proposicao diz

respeito ao carater sempre singular dessa distancia. “Portanto, uma

proposicao universal — temos sempre uma distancia a procurar — é seguida

de uma segunda proposicao: esta distAncia € sempre parcialmente singular”
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 39).

Nesse fragmento, indica-se o modalizador dentro de uma parcialidade,
mesmo diante da estabilidade de certos processos da atividade de trabalho e que
nem tudo na atividade é instavel, irregular. Justamente nesse processo de gerir essa
distancia entre o trabalho prescrito e o real é que Trinquet (2010, p. 97) constata que
se produz “a subjetividade do\no trabalho”. E nesse instante que se afirma a
individualidade, a identidade da pessoa como também do grupo em que ela esta
inserida. Nesse espaco ou distancia, manifestam-se os prés e o0s contras e, da
mesma forma, as dificuldades que ali se desenvolvem. Conforme Trinquet (2010),
essas dificuldades ou “dramas”, na ergologia, sdo chamados de “dramaticas dos
usos de si”, permitindo-se a oportunidade de o individuo fazer escolhas, o que Ihe
confere a responsabilidade decorrente delas.

[ll. A atividade se inscreve num universo de racionalidade prépria, o que
significa que ha uma entidade que se responsabiliza por torna-la racional
(mas uma racionalidade que ndo é totalmente apreensivel sequer pela

prépria entidade que por ela se responsabiliza). (SCHWARTZ; DURRIVE,
2007, p. 39).
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No estudo da ergologia, Schwartz (2003) compreende que, quando se solicita
a um trabalhador descrever o processo produtivo que realizou, numa determinada
sequéncia da sua atividade, o labutador se da conta de que desenvolveu algumas
coisas sem ter clareza ou compreensdao do como o fez. Por esse motivo, “existem
razdes explicitaveis, escolhas que sao feitas ao nivel da consciéncia, mas ao mesmo
tempo — e tudo isso se entrelagca — escolhas que sado feitas no nivel [...] de uma
economia do corpo” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 44). Esse processo complexo
€ chamado de o corpo-si, “ou seja, alguma coisa que atravessa tanto o intelectual, o
cultural, quanto o fisiolégico, o muscular, o sistema nervoso” (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2007, p. 44). De outra forma, ainda reiteram: “[...] isso assinala a
dificuldade de pensar o sujeito da atividade, porque ndo € nem 0 sujeito
perfeitamente consciente, nem o0 sujeito perfeitamente inconsciente, enfim esta
atividade atravessa tudo isso.” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 44).
Por fim, outra proposicdo ergolégica em torno da atividade se apresenta da
seguinte forma:
IV. Esta ultima proposi¢cdo geral articula atividade e valores. Uma vez que
se aceita a distancia entre prescrito e realizado, cuja gestéo é feita pela
pessoa que se pde em atividade, entdo ndo se pode negligenciar a
dimensdo das escolhas, das arbitragens incontornaveis. E se ela tem
escolhas a fazer, € em funcdo de critérios — e, portanto, em funcéo de

valores que orientam estas escolhas. (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p.
45).

Essa proposicao evidencia uma analise em torno das normas inscritas num
circulo axiolégico, ou seja, do mundo de valores, que ocorre tanto pelo viés do uso
de si por si quanto na perspectiva do uso de si pelo outro. Para compreender melhor
essa reflexdo, abre-se uma nova sec¢ao, apresentando uma revisao conceitual mais

aprofundada.

3.3 USO SINGULARIZADO DA ATIVIDADE: GESTAO E USO DE SI NO
TRABALHO

[...] o sujeito mobiliza seu saber-fazer, seus valores, seus afetos, enfim, sua
singularidade. (FREITAS, 2010, p.176).

Ao transformar sua atividade, mesmo que parcialmente, a pessoa reinventa o

préprio trabalho prescrito, (re)-normalizando-o e (re)-centralizando-o através de
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pequenas escolhas e exiguas decisdes, adaptando-o aos seus valores. A partir
desse processo, evidencia-se certa “revelia as regras formais, ao padrao”
(SCHWARTZ, 2003, p. 185). Sendo assim, o trabalhador se apresenta enquanto
sujeito do seu trabalho e de sua propria histéria. Conforme Schwartz e Venner
(2016, p. 56), analisar a atividade é olhar para os individuos e ver neles os
“herdeiros da historia e os agentes das (micro) re-normalizag¢des dessa histéria”.

Ora, recentrar-se € deslocar-se do centro, & escolher, promover uma
articulagéo de sentidos e retrabalho dos modos de fazer uma atividade. Recentrar
normas em torno de si €, portanto, redesenhar as normas prescritas conforme 0s
seus valores; € descentralizar as normas impostas pela gestdo e centraliza-las de
acordo com aquelas propostas pelos préprios individuos.

Na compreensédo de Schwartz e Venner (2016, p. 58), ainda que de forma
infima, sempre houve esse reajustamento das normas em torno dos individuos, o
que pode se dar em carater tanto individual quanto coletivo. Figura-se, aqui,
portanto, o individuo como sujeito de si proprio: “Os atos de trabalho ndo encontram
o trabalhador como uma massa mole em que se inscreveria passivamente a
memoria dos atos a reproduzir (SCHWARTZ, 2010a, p. 53). Entende-se que, por
maiores que sejam as limitacdes materiais e sociais com as quais se defrontem os
individuos, sempre desenvolverdo suas escolhas. Dessa forma, mesmo vivenciando
as mais adversas limitagOes, abrir-se-do espagos para uma “gestado diferenciada de
si mesmo” (SCHWARTZ, 1994, p. 47), na qual o individuo, recriando seus proprios
usos de si, negociard 0s maus usos de si imputados externamente. O trabalho
sendo uso de si € lugar de tensionamentos, “um espago de possiveis sempre a
negociar”. (SCHWARTZ; VENNER, 2016, p. 63).

De acordo com esse ponto de vista, no trabalho, ocorre o uso, ndo a
execucdo, de modo que o individuo é convocado para além da sua forca de
trabalho. Assim, o trabalho ndo pode ser caracterizado como mera execugao porque
‘o meio é infiel”, e o ambiente técnico, humano e cultural do trabalho solicita do
trabalhador, constantemente, o seu agir infiel, jamais padronizado, sempre de
acordo com as situacOes especificas (SCHWARTZ, 2003, p.185). E, justamente, as
limitacbes das normas antecedentes é que provocam o descumprimento do
individuo no trabalho.

Entretanto, na ambiéncia de trabalho, o individuo néo realiza apenas uma

operacdao previsivel, aplicando exatamente as instru¢gdes recebidas externamente da
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empresa, como queria o0 taylorismo, mas também faz usos singularizados de
acontecimentos contingentes, reelaborando as orientacdes recebidas a partir das
especificidades de cada situacdo, de seu estado atual e de suas limitagOes,
comodidades, valores e escolhas pessoais. Schwartz e Venner (2016, p. 73)
separam 0 uso em uma segunda diade conceitual: “uso de si por si” e “uso de si
pelos outros”. Isso é resultado do que ocorre em toda atividade de trabalho,
considerando as normas de diversos géneros — cientificas, técnicas organizacionais,
gestiondrias, hierarquicas —, todas desenvolvidas por outros, sendo o trabalhador
compelido a segui-las. Ja 0 uso de si por si mesmo se caracteriza pela existéncia
dos espacos flexiveis da norma, e, em razdo de haver esses diferentes tipos de
normas, “[...] ha circunstancias em que as instru¢des e conselhos sdo insuficientes
para geri-las adequadamente, dai a necessidade de o individuo fazer escolhas
pessoalmente” (SCHWARTZ, 2003, p. 191).

Essa situacdo de tensionamento sobre o individuo traz beneficio para o meio,
pois possibilita retira-lo do anonimato, buscando nele fazer valer os valores e as
normas do individuo, sua interagdo com a ambiéncia imprime uma caracteristica
individual e personal que expressa a aproximacao de sua concepc¢éao de valores.

O trabalho € uso de si por si, uma vez que, no processo da atividade laboral,
‘o sujeito mobiliza seu saber-fazer, seus valores, seus afetos, enfim, sua
singularidade” (FREITAS, 2010, p.176). E isso que faz com que seja impossivel
uniformizar as situacbes de experiéncia. “Essa capacidade, que somente o0s
humanos possuem, permite-lhes usar de si mesmos como lhes convém. E uma
liberdade — que é perceptivel por todo o mundo —, muito limitada pelas coercdes
inevitaveis, mas nunca ha somente uma Unica melhor maneira de fazer as coisas.
Pois, sempre ha escolhas, por mais infimas que elas sejam” (TRINQUET, 2010, p.
97). Nesse contexto, contudo, faz-se necessario relativizar essa parte de autonomia,
pois o trabalho é também uso de si por outros (SCHWARTZ, 2010a). Os
trabalhadores realizam suas atividades a partir de ordens e procedimentos dos quais
nNao sao autores.

De acordo com essa perspectiva tedrica, a tarefa corresponde as normas e as
regras que sao prescritas ao trabalhador e a atividade seria a realizacdo dessas
tarefas. Nao ha, contudo, uma relacdo direta entre essas duas dimensodes, ou seja,

existem muitas lacunas entre o que € prescrito e o real.



72

Diante disso, é importante desenvolver uma reflexdo que considere a gestao
dessas lacunas ou espacos entre o prescrito e o real, compreendendo melhor a

confluéncia das normas, dos valores e dos saberes.

3.4 A ATIVIDADE ENQUANTO GESTAO DA CONFLUENCIA DE NORMAS,
VALORES E SABERES

As “renormalizagbes” — recriam sem cessar uma historia: “ocorre
continuamente algo novo” que, obrigando-nos a escolher, forcam-nos a nos
escolher, na qualidade de seres as voltas com um mundo de valores.
(SCHWARTZ, 2011, p. 261).

A base da abordagem ergoldgica faz emergir uma série de aspectos relativos
ao mundo do trabalho que, na ambiéncia produtiva, ndo sdo percebidos, mas
engendram uma relacdo importante entre o condicionado e o efetivo.

Schwartz (2007a) orienta para uma atengdo mais incisiva sobre o fazer
humano, que é regulado por um conjunto de normas que se manifestam como
fatores antecipadores ou como prescri¢cdes da atividade em si. Essas configuracdes
prescritas se configuram em manuais, protocolos, organogramas, regulamentos
internos, regimentos, etc. Tais normas circunscrevem universos distintos, tais quais
o juridico, o politico, o0 econdmico entre outros.

Segundo Nouroudine (2009), a terminologia “norma”, com raiz no latim,
significa esquadro, ou 0 que serve para fazer direito. Sendo assim, a horma passa a
ser uma referéncia ou um modelo para determinar o normal. Portanto, qualquer ato
pelo qual um fato é concernido a uma norma se manifesta pela decisdo consensual
do normal e do anormal. Quando esta de acordo a norma, constitui 0 normal;
guando apresenta um desvio ou desacordo a norma, constitui o anormal. Assim,

[...] o que caracteriza um objeto ou um fato dito normal, em referéncia a
uma norma externa ou imanente, é poder ser, por sua vez, tomado como
ponto de referéncia em relagdo a objetos ou fatos ainda a espera de serem
classificados como tais. Portanto, o normal €, ao mesmo tempo, a extensao
e a exibicAo da norma. Ele multiplica a regra, ao mesmo tempo que a
indica. Ele requer, portanto, fora de si, a seu lado e junto a si, tudo o que
ainda lhe escapa. Uma norma tira seu sentido, sua funcdo e seu valor do

fato de existir, fora dela, algo que nao corresponde a exigéncia a que ela
obedece. (NOUROUDINE, 2009, p. 108-9).
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Nesse comentario, o autor referencia a atividade como o resultado de uma
assinatura, o que exige transpor os antagonismos e ter em mente que “[...] a ideia de
atividade é sempre um ‘fazer de outra forma’, um ‘trabalhar de outra forma’ [...], é
uma espécie de obrigacdo mesma de qualquer situacdo de atividade de trabalho
humano ja incluir uma dimenséao de transformacéao” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007,
p 35). Ao que se denomina de “fazer de outra forma” corresponde o que se chama,
no vocabulario ergolégico, “renormalizagdo”, um avango para a singularidade, ou
seja, uma postura de analise frente as normas postas sobre a atividade humana:

O processo de construcdo no qual as normas antecedentes sdo postas em
correlacdo com a situagdo de trabalho para produzir normas em adequacao
com as condi¢des reais da actividade é designado ‘renormalizagdo’. Como
para o prescrito, na ergonomia da actividade, a norma antecedente e a
renormalizacdo, em ergologia, sdo importantes enquanto referéncia para a

realizacé@o das actividades e para a analise do desvio entre as normas e as
condicdes reais do trabalho. (NOUROUDINE, 2009, p. 126).

A partir dessa constatacdo, Canguilhem (2009) reitera que viver em

conformidade total com as normas € impossivel e mesmo invivivel, pois:

Antecipar os atos humanos a partir de normas antecedentes codificadas e

conhecidas €& impossivel e invivivel, conforme os varios balangos
posteriores ao taylorismo. Impossivel porque a tendéncia a renormalizacéo
€ um fato universal. Invivivel porque nociva a saude. Viver em salde
pressupde nunca se tornar puro instrumento de injungdes, de trajetdrias,
previamente pensadas pelo meio, previamente pensadas por outros.
(SOUZA-E-SILVA, 2014, p. 286).

Entretanto, ndo ha aqui nenhuma negacdo total das normas, muito embora
sejam necessarias ao fazer humano, pois constituem uma base cultural dos modos
de fazer e, sendo assim, elas se convertem num leque de possibilidades do agir. Por
sua parte, Schwartz (2007a, p. 135) considera que, “para sobreviver e viver,
devemos nos conformar a normas de todos 0s géneros, criadas na e pelas histérias
propriamente humanas”. Dotados de consciéncia, competéncias e habilidades, as
pessoas buscam “neutralizar circunstancias para produzir generalizagoes, leis e,
portanto, antecipar atividades antes mesmo que estas atividades existam”
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 91). Mesmo assim, a atividade ndo passa a ser
uma contrariedade ou rebeldia contra o prescrito — as normas técnicas —, mas uma
apropriacdo Unica e significativa, sempre em funcdo das eventualidades inerentes ao
seu acontecimento: “[...] ha sempre uma dimenséo [...] de protocolo, de um lado, de
encontro do outro” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 95).
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Por conta disso, o processo de trabalho sempre engendra mudancas,
inovando processos e ritmos. O trabalho €, portanto, sempre mutavel, ndo importa a
época ou o contexto espacial, e deve ser apreendido na sua relatividade constitutiva.
E importante considerar a relacdo dialética entre a estabilidade e o seu oposto, a
instabilidade, num continuo encontro, de modo que estes se (re)definem de forma
equilibrada a todo momento. Em torno disso, retoma Schwartz (2007a), toda
atividade humana, e mais notadamente a de trabalho, comporta um traco
estandardizado, de um lado, e algo de um encontro, de outro, sustentado pela
singularidade que lhe é constitutiva. Evidencia-se, aqui, uma conexao, por vezes
inquietante, entre o presumido e o original, resultante de uma negociacao
permanente a que 0s sujeitos estao atrelados entre o que se espera deles e o0 que
eles de fato fazem.

A partir disso, percebe-se que nao ha sujeito fora da atividade. Ser é fazer, &
construir-se no agir. Essa ideia fundamental atravessa o homem em todas as suas
dimensdes. Com base nessa ideia, Schwartz (2007a, p. 138) afirma que se percebe
com mais clareza em que medida se da a convocacgdo de um sujeito industrioso:

Nenhum protocolo, nenhuma norma antecedente, nenhuma prescri¢cao
poderdo abstrair os vazios de normas. A antecipacdo exaustiva é
impossivel. A solicitacdo de seres capazes de produzir saberes locais,
investidos na situacdo a ser vivida, capazes por isso de adotarem para Si
normas que preencham essas lacunas normativas, enfim, esses encontros

de encontros, € inelutavel: a obrigagédo de renormalizar a situagdo é um fato
universal.

Entdo, a abordagem ergologica toma uma postura prudente, pois a norma €&
consequentemente a expressao daquilo que uma instancia avalia como devendo
ser. Essa instancia pode ser exterior ao individuo: sdo as normas exdgenas, aquilo
gue exigimos de cada um, aquilo gue procuramos Ihe impor. Mas tal instancia pode
ser também o préprio individuo, porque cada um tende a definir suas proprias
normas para agir, cada um tenta estar na origem das exigéncias que o governam
(normas endogenas). Ninguém se conforma com a imposicdo do meio, como se
fosse um conteudo ajustado ao que apenas Ihe cabe melhorar.

O debate em torno das normas sempre se estabelece no escopo de uma
circunstancia regida por valores, e o valor em si ndo pode prescrever, mesmo que
ele esteja proximo as normas prescritas. O valor se impde toda vez que somos

obrigados a arbitrar, sempre que nos inscrevemos num debate de normas. A essa
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categoria, Schwartz (2007a) denomina “dimenséao axiolégica da atividade”, a qual sé
pode ser compreendida a partir de um investimento sobre as draméaticas do uso de
si por si e as dramaticas do uso de si pelo outro, levando em conta o que esperam
0s outros de nés e o que fazemos dessa expectativa.

No que concerne ao uso da expressao “si’, Schwartz (2011, p. 260) observa a
aproximacdo que ocorre entre o espaco produtivo industrial e o trabalhador,
destacando que “[...] essa tentativa de recentramento do meio em torno de normas
proprias da pessoa no trabalho nos parecia uma enigmatica busca das exigéncias
da vida em nés [...] principalmente porque o corpo vivo ndo poderia ser expulso
desse esfor¢co”. Desse modo, esse ser que manifesta o “si” €, ao mesmo tempo, um
ser psiquico e historico e vinculado a um corpo, sua forma real e concreta de
existéncia. Ele percebe o seu entorno, sua ambiéncia de trabalho, e, diante dos
inumeros apelos a execucao do trabalho que Ihe é confiado, faz escolhas baseadas
nos saberes que lhe sdo prescritos (as normas ja estabelecidas) e o real que |lhe
exige iniciativas e decisdes para além do que lhe foi dado. Essa necessidade de
tomar decisdes, de fazer escolhas, provoca debates, tensdes e tomadas de posicao,
o0 que implica a necessidade de repensar as normas, readequa-las, ou, como
comenta Schwartz (2011, p. 261), “as ‘renormalizagbes’ — recriam sem cessar uma
historia: ‘ocorre continuamente algo novo’ que, obrigando-nos a escolher, forcam-
nos a nos escolher, na qualidade de seres as voltas com um mundo de valores”. Por
conta disso, se constitui a concepcdo de que o “uso de si’, conforme Schwartz
(2011), € uma necessidade consequente das pequenas escolhas continuamente
necessarias. Da mesma forma, provém desse raciocinio a ideia de “dramatica do
uso de si”.

A expressado “dramatica” ndo € tomada no sentido que pode assumir em
funcdo do primitivo do qual ele deriva: drama. Entende-se aqui efetivamente a
Imposicdo ou convocacao que a atividade faz ao ser humano, exigindo dele a
tomada de decisdes, de fazer escolhas:

Originalmente, um drama - individual ou coletivo - ocorre quando se
rompem os ritmos das sequéncias habituais, antecipaveis, da vida. Dai a
necessidade de reagir, para lidar com esses eventos, que produzem
simultaneamente novos eventos, de modo que transformam a relacdo com
0 meio e entre as pessoas. A situacao €&, entdo, a matriz de variabilidade,
matriz da historia, porque ela engendra um outro modo de fazer (micro-

escolha) para processar os eventos. A atividade aparece, entdo, como uma
tensdo, uma dramatica. (DURRIVE, 2011, p. 54).
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Por outra forma, tendo presente que o trabalho é uso de si, isso representa
qgue ele é o lugar de um problema, de uma tensao problematica, de um espaco de
possiveis sempre a se negociar:

[..] ha ndo execucdo, mas uso, e isto supde um espectro continuo de
modalidades. E o individuo no seu ser que é convocado; sdo, mesmo no
inaparente, recursos e capacidades infinitamente mais vastos que o0s que
sdo explicitados, que a tarefa cotidiana requer, mesmo que este apelo

possa ser globalmente esterilizante em relacao as virtualidades individuais.
(SCHWARTZ, 2000, p. 41).

Na abordagem ergoldgica, os conceitos como sujeito, individuo, ser humano e
similares, para dar conta dessa dimensionalidade da acéo ou atividade no trabalho,
s&o tomados dentro de um quadro tedrico que apresenta o corpo-si. E notério que,
para cada singularidade concreta de trabalho, uma racionalidade se impde, aquela
do corpo-si. Raciocinar é entender, julgar, avaliar, calcular; € agir segundo um
conjunto de razdes. O trabalhador, convocado pela atividade no seu todo (uma
alquimia do fisico, do psiquico, do historico, do religioso, do emotivo, do inteligivel,
etc.), o faz segundo as ac¢des que Ihe sdo proprias, afinal, “como se poderia pensar
gue o exercicio profissional ndo remete o individuo a algo como suas escolhas ou
seus dramas interiores?” (SCHWARTZ, 2000, p. 35). Segue-se ainda que “os atos
de trabalho ndo encontram o trabalhador como uma massa mole onde se inscreveria
passivamente a memoria dos atos de produzir’ (SCHWARTZ, 2000, p.36). De forma
mais clara e compreensiva, Schwartz (2011, p. 262) retoma essa abordagem em
torno do “si”, explicando: “[...] aquele por meio do qual o tratamento da atividade
local se arraiga na singularidade e na historicidade de uma situacdo, requer a
onipresenca de um si que é fundamentalmente também um corpo [...]".

Nessa logica, o corpo-si € “[...] a entidade que experimenta o drama, a
aventura de sua existéncia, investido de tudo quanto Ihe constitui; drama, portanto,
como equivalente de sua origem etimolégica, do grego draod, ‘eu fago” (CUNHA,
2000). Evidencia-se aqui haver certa encenacdo, em parte prescrita, mas que, no
entanto, ndo tem o intuito de lacerar o individuo, mesmo que o0 promova
paulatinamente por elementos que Ihe escapam a compreensdo. Diante disso, é
preciso saber integrar, no corpo que trabalha, os elementos que o engendram, para

além, inclusive, da matéria de que ele é constituido:
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Globalmente, essa entidade que passamos a chamar de “corpo-si”
transgride todas as fronteiras entre o bioldgico e o histérico. Ou, mais do
gue isso, ela historiza o suporte biolégico sem que por isso autorize a
dissociar esse esforco de recentramento, que se poderia também chamar
de busca de saude, de seus legados imemoriais arraigados no vivo em
geral. (SCHWARTZ, 2000, p. 264).

O corpo-si tem sua base compreensiva a partir do bioldgico, o historico e o
singular. S&o relacdes fundantes que dao ao ser humano condi¢des de construir sua
vida, seu trabalho e sua cultura. Sendo assim, Schwartz (2011, p. 263) reitera que
“‘cremos poder afirmar que o trabalho como uso de si € uso de um corpo-si”. Em
outras palavras: “seria possivel compreender o corpo-si como um todo em confronto
‘ativo’ com um meio ecoldgico-social” (SCHWARTZ, 2011, p. 265). O discurso
ergoldgico aborda a forma como se d& a inser¢do no mais profundo de nosso corpo-
si, nossa relacdo valorativa, formando-se a mediacdo por combinacdes
problematicamente hierarquizadas de debates de normas, debates que, em todos 0s
niveis, sé podem ser resolvidos pela arbitragem de uma verticalidade axiol6gica
(SCHWARTZ, 2000, p. 266).

Nesse sentido, cabe ainda considerar que o ser humano é dotado de saberes
e constroi saberes (TRINQUET, 2010), logo, ndo esta apenas mergulhado e
regulado por normas e valores. Age ou pode agir, orientar suas acoes em funcao
daquilo que conhece de si mesmo e da circunstancia em que a acao se da. Entéo,
para pensar a forma como atuam o0s saberes sobre os seres humanos, ou
opostamente, como 0s seres humanos reagem aos proprios saberes, ou a partir
deles, exige-se na abordagem ergoldgica, na atividade do trabalho, os graus de
aderéncia e de desaderéncia.

Entretanto, os saberes que estdo em desaderéncia relacionam-se as normas
prescritas, jA dadas por outras pessoas, que nado tém receptor definido
(SCHWARTZ, 2009). Esses sao o0s saberes instituidos, sdo as areas de
conhecimento ou disciplinas, chamadas também de “competéncias disciplinares”,
iSso €, 0s conceitos ou leis/normas antecedentes. Esses saberes estdo dispostos e
publicados e podem ser arquivados. Portanto, sdo saberes que ja sdo veiculados
antes do momento presente. Os saberes em desaderéncia, por sua vez, possibilitam
prever fatos ou situacdes de vida e de atividade (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010).

Essas normas ou codigos/leis sdo determinadas por outros e mediante uma

discusséo de normas em situacdo real de trabalho. Diante disso, institui-se o saber
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em aderéncia. Conforme as definicbes trazidas pelos estudos ergoldgicos, a
aderéncia expressa uma situacdo vivida, do real, “aqui e agora”. (DURRIVE;
SCHWARTZ, 2007). Os saberes elaborados na aderéncia sao fruto da aproximagao
do trabalhador com a sua atividade. A propria acdo humana produz os saberes,
através de sua reelaboracdo fragmentada de normas e meios. Ora, sdo saberes
transferidos a atividade, reelaborados pelo dialogo e discussédo permanente dessas
normas prescritas, e que por vezes sequer foram fixadas verbalmente. Portanto,
sdo saberes que resultam das vivéncias e da histéria do individuo nas situacdes de
trabalho, por isso, sdo centrais no desenvolvimento da atividade laboral
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010). Sendo assim, é natural na cotidianidade dos
individuos imersos na atividade do trabalho o apelo a aderéncia. Toda a discussao
em torno das normas, das dramaticas do uso de si e das gestdes do uso de si
situam-se nessa dimensao de aderéncia. Os processos vivenciais como um todo
nao podem estar centrados especificamente na desaderéncia. Isso tornaria a vida
num processo mecanico e repetitivo e totalmente previsivel. De acordo com
Schwartz (2009), isso leva a desconsideragdo dos desafios da aderéncia
(SCHWARTZ, 2009).

Nesse sentido, prossegue Schwartz (2009, p. 3) destacando que ndo ha vida
humana que n&o seja chamada a viver naquilo que denominamos aderéncia: “seja a
mobilizacdo de nossas energias, incorporadas em nossas faculdades intelectuais
COmOo em nossos equipamentos bioldgicos, para detectar pontos de resisténcia e de
apoio no presente do meio a viver’, como etapas de um processo de encontro da
aderéncia, as quais fixam o grau de pertinéncia local.

[...] os graus de aderéncia e de desaderéncia se definem por uma
determinada relacdo com os saberes que permeiam a atividade de trabalho.
Ao polo da aderéncia corresponde o lugar cativo das circunstancias
irrepetiveis vividas no aqui e agora que dao forma aos saberes chamados
investidos. J& o polo da desaderéncia estaria apartado dos acontecimentos
situados, tangenciando, logo, os saberes ditos constituidos que se vinculam
as prescricbes e as coer¢gdes em uma conjuntura laboral que aspira a
méaxima antecipacdo como um ideal a ser perseguido, na tentativa de

minimizar problemas em potencial que, em Ultima analise, comprometem o
desempenho da méo de obra. (FONSECA; CAMPOS, 2014, p. 104).

De fato, a inclinacdo dada pela ergologia € endossada por sua preocupacao
com o que se indica, com o saber constituido e o saber investido. Ou seja, € preciso
compreender como se da a relacdo dos saberes investidos que se produzem no

proprio acontecimento da atividade e como se relacionam com o0s saberes
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constituidos. Sobre essa questdo, Trinquet (2010) afirma que o investido —
designado pelo autor como o verdadeiro saber — € complementar ao constituido.
Essas formas de saber, em nenhum momento, sdo dispensaveis, sequer
irredutiveis. S8o como duas faces de uma s6 moeda que se constituem
reciprocamente numa relacdo dialética. Aos estudiosos e especialistas cabe,
justamente por conta da dimensao ética, compreender em que e de que modos se
associam saberes académicos e saberes da experiéncia, pois, sem isso, fica
prejudicada a tentativa de compreender as situacdes de trabalho em geral.
Entdo, o que se tem, de um lado, € o saber académico ou da organizacéo, e,
de outro, o da experiéncia, em um contexto em que ambos expressam a
compreensdao ndo apenas das situacbes de trabalho, mas também da atividade
humana como um todo:
O primeiro, por seu alto grau de desaderéncia, repousa sobre a exclusao de
um ponto de vista singular: eis ai a sua forca. O segundo, que resulta
também de um descolamento, mas que esta ainda parcialmente absorvido
na aderéncia, repousa sobre a inclusédo de um ponto de vista singular: eis ai
também a sua forca. Cada um desses saberes ultrapassa o outro: o
primeiro antecipa a acéo, o segundo transborda a previséo. Falamos, entéo,
de dupla antecipacdo, uma dindmica renovada sem cessar porque a
antecipacdo buscara recuperar aquilo que a ultrapassa a fim de manter o
controle da situacdo; a seu turno, a atividade tentara constantemente

retomar a iniciativa sobre aquilo que procura governa-la (TRINQUET, 2010,
p. 13).

Sendo assim, para a abordagem ergolégica, € necessario admitir e aceitar
gue nao é possivel saber tudo e que sempre ha mais a se saber, quando se trata de
agir sobre e com os humanos. Além disso, nessa relacdo, ha de ficar claro que néao
h& verdade imutavel e definitiva e que nunca ha somente uma maneira certa para
fazer as coisas. Também, conforme afirma Schwartz (2007b), no amago da vida e
da histéria, se abriga uma realidade profundamente enigmatica, a atividade, que
sempre escapard de qualguer modelizacdo, categorizagdo, saber disciplinar,
instrumento de medida. E preciso saber aceitar esse enigma, objeto de pesquisa
criteriosa e ndo de calculo triunfante.

No sentido de compreender a potencialidade humana e toda a complexidade
que advém da sua relacdo com as normas, com os valores ou os saberes, Schwartz
(2007b) utiliza uma representacéo de linguagem pontuando a “trama” e a “urdidura”.
Segundo esse pesquisador, na atividade — com muito mais forca na de trabalho —, a

trama representa as formas de antecipacao da acao, enquanto a urdidura se inclina
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a dimensdo da confrontacdo que necessariamente as escolhas singulares do ser
humano em atividade p6em em questao.

Em outras palavras, a trama esta para a tradicdo ou memdria da mesma
forma que a urdidura esta para a atualizacdo apreciativo-construtiva dessa tradi¢cao
ou memoria. Ha, por isso, aqui, um sintoma de permanéncia e de ruptura. No
sentido de compreender a atividade, sera preciso articular os efeitos de trama e os
efeitos de urdidura; remeter ao universo das normas antecedentes e das
renormalizacdes; compreender as tensdes, as vezes mesmo belicosas, entre os
diversos valores, sejam eles do campo do bem comum ou aqueles do econbémico;
considerar o didlogo entre os saberes constituidos e os investidos.

A analise dessa contextualidade evidencia uma relacdo conceitual que
Schwartz (2007b) denomina de espaco tripolar e os conceitos como dispositivos
dindmicos que se constituem no centro da ergologia, onde se dao as tensdes, a
cada momento reconfiguraveis e reconfiguradoras, que sdo a expressao singular
das escolhas das pessoas —aqui entendidas como protagonistas e nao apenas
espectadoras que, em suas escolhas, movem e criam suas historias, considerando
todas as formas de controle social e coercbes a que estejam sujeitas. Essas
coercdes provém de dois polos: o mercado e o politico, aos quais, na concepcéao de
Schwartz e Durrive (2007), se tem, de forma falha, dado toda a responsabilidade dos
rumos da historia.

Esse movimento é a expresséo tipica de uma racionalidade moderna, ou do
projeto moderno de uma sociedade mercantil e de direito, que visa a producao de
normas prescritas a partir desses dois polos — o0 mercado e o politico — e que, para a
ergologia, € um lugar distinto. Nesse espaco, ocorre a relacao axiolégica do sistema
de valores: o politico é tido como responsavel pelos valores sem dimenséo, e o
mercado, como o fiador dos valores dimensionaveis:

Efetivamente, no polo mercantil, ha um sentimento de que tudo o que ali
acontece se orienta e que as decisdes sdo tomadas em funcdo dos valores
guantificaveis, e dessa forma, dimensionaveis. Ou seja, dispor-se-ia de
unidades de medidas para os fatos que Ihe dizem respeito (...) No outro
polo, reencontramos questées como: 0 que é saude? como viver bem
juntos? como preparar um planeta vivivel para todos nas geracdes futuras?
0 que é cultura? o que é satisfacdo e prazer para as pessoas? por que
damos tanta importancia a igualdade e a justica? [...] Nestes dominios nédo

existem teodolitos ou contadores que possam dar uma escala destes
valores! (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 251).
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Essas questdes indicam que, para a ergologia, a forca motriz que faz produzir
a historia € justamente a atividade, porque nada do que é prescrito € gerado por si
mesmo, sem que as normas se imponham evidenciando as dramaticas de uso do
corpo-si, ou mesmo a postura de andlise e critica dos individuos em relagdo aos
valores a que estdo submetidos, pois esses ja se constituem a partir de saberes que
esses sujeitos ja tém produzidos. Essa relacdo dialética € representada por
Schwartz (2010b) por um esquema tripolar, o “Dispositivo Dinamico de Trés Polos”

(DD3P), conforme a Figura 1:

Figura 1 — Dispositivo Dindmico de Trés Polos (esquema Y. SCHWARTZ)

Eixo A Eixo B

Saberes e valores construidos Saberes e valores da

no universo cientifico experiéncia, adquiridos na
(Teorias da Comunicagdo e atividade (cotidiano do
outras disciplinas). Eixo C — Polo do questionamento  enunciado/enunciatario).

Exercicio de perguntas e respostas
em duplo sentido.

A C

Fonte: Schwartz (2010b, p. 272)

A Figura 1 representa um esquema mental que auxilia na percepgado, nao
sendo um diagrama fechado de saberes, pois a ideia do DD3P é justamente uma
relacdo dinamica, uma vez que faz com que as atividades e valores sejam tratados
de forma interdisciplinar. Desse modo, as rela¢fes dialéticas que se estabelecem no

espaco tripolar evidenciam que o ser humano transpde ao produto o efeito de
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determinacdes politico-econbmicas que operam em seu entorno. Em alguma parte,
efetivamente se apresenta como um produto ou resultado das prescricbes, mas é
também sujeito dessas mesmas determinagfes. O panorama sempre terd os tons e
as tramas em funcdo daqueles que por ele circulam e sobre os quais intervém
ativamente.

Notadamente, as dimensdes do politico e do econémico sdo, elas mesmas, o
contexto de todas as escolhas que os atores sociais concretos (o trabalhador)
fizeram até o momento de seu descolamento, quando perdem a aderéncia ao seu
meio. O emaranhado de repressfes que se impde sobre os individuos de modo
desaderente foi, pelo menos em parte e num dado momento da histéria, aderente, e,
além disso, foi submetido as contingéncias de acontecimentos singulares, das quais
restou apenas o generalizavel.

Sendo assim, esse esquema tripolar apresenta uma descri¢cdo da forma como
a “atividade” opera na construcdo da histéria. E uma abordagem epistemolégica que
vai além do tradicionalmente constituido como motor da histéria: o politico e o
mercantil. E claro, ha muito a buscar, analisar e compreender em torno do processo
de como a histéria se produz. Para desenvolver essa compreensdo, Schwartz
(2010b) apresenta o Dispositivo Dinamico de Trés Polos (DD3P): mecanismo que
assume uma faceta metodoldgica Unica, pois pretende fazer da consideracdo da
atividade um elemento transformador, levando em conta o esforgo coletivo e os mais
diversos atores sociais (pesquisadores, trabalhadores, gestores, cientistas do
método, profissionais de recursos humanos, estagiarios, etc.). Propfe-se, ainda, a
promover mecanismo de apropriagcdo consciente dos saberes produzidos pela
atividade. “O dispositivo de trés polos se situa, efetivamente, naquilo que podemos
chamar de formagao” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 267), ou seja, exige-se
“‘incitar aqueles que vivem e trabalham a pdér em palavras um ponto de vista sobre
sua atividade, a fim de torna-la comunicavel e de submeté-la a confrontagdo de
saberes” (SCHWARTZ, 2011).

Conforme o interesse dos pesquisadores e 0s acordos que sao estabelecidos
com o0s atores sociais, esse Dispositivo assume configuracdes diferentes. Aqui,
neste estudo, aponta-se para a forma como Schwartz e Durrive (2007) o
estabelecem, na sua preocupacao com a formacgéao profissional, para a qual, sendo
assim, se mobiliza um dialogo entre os mais diversos tipos de saberes envolvidos

nesse processo.
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Entretanto, voltar-se a formacdo profissional exige constituir um espaco
distinto em que ocorre a confrontacdo do saber dos seus protagonistas, o que requer
a idealizagdo de um espaco de fala a partir do qual se possa enfrentar e responder o
que pensam de si e 0 que pensam dos outros. E preciso dimensionar a relagéo dos
sujeitos com 0s seus saberes, que, por sua vez, podem ou nao estar em sistema de
comunicacdo com os de seus pares. Em Schwartz (2010a, p. 265), encontra-se um
quadro explicativo por ele denominado de Esquema Geral dos Dispositivos

Dinamicos de Trés Polos (Figura 2):
Figura 2 - Um dispositivo de trés polos (esquema Y. Schwartz)

POLO Il ree s C o 1 -
Exigéncia filosofica ou ergolégica,

Forgas de convocagéao/validagéo
¢ ¢ ¢ Portanto, da filosofia como disciplina.

e dos Saberes investidos.

Amagos dos processos
Socraticos em mao dupla Il

a b
a b
[ |
a b
(]

Ergonomia a b

POLOI
e

[Z] Saberes organiza

Economia disponiveis [2]

Ciéncias da Gestdo Qutras ciéncias sociais

’ ‘ [Z] (Historia, Psicologia, Direito).
. . Ciéncias da Engenharia
[Z] sociologia

Ciéncias da
Linguagem

- a e b: 0 sentido das flechas € pertinente a convocacdes mutuas.
- b: o retorno para as competéncias disciplinares de origem.
[Z]: Esse grifo indica o retrabalho eventual na disciplina de origem.

Fonte: Schwartz; Durrive (2010a, p. 265)

Na Figura 2, o esquema de relacdo elucida a ordem de comprometimento que
se estabelece aos que estédo inseridos na submissao e na confrontacdo de saberes;

0 compromisso de varias dramaticas de uso do corpo-si; 0 questionamento ou a
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problematizacdo de normas e valores que se debatem na singularidade dessas
mesmas dramaticas; uma tensdo entre saberes, por vezes conflitantes, que
tensionam os contextos em seu entorno; a mobilizacéo da palavra, no que ela tem e
para além do que expressa.

Percebe-se, entdo, no polo 1, os saberes tendencialmente produzidos na
desaderéncia; no polo 2, aqueles que provém das necessidades do tratamento do
movimento dindmico entre aderéncia e desaderéncia. O polo 3, por sua vez,
apresenta as convicgdes iniciais que motivam o0s protagonistas a se envolver nos
processos em que cada um deve retrabalhar seus proprios recursos, confrontando-
0s com 0s recursos dos outros (didlogos socraticos!* de duplo sentido). E, ainda,
constitui-se uma perspectiva comum (horizonte), necessariamente pouco delimitado,
mas que reavalia continuamente, que legitima e torna possivel esse esfor¢co de
compartilhar valores (“polo do mundo comum a construir”).

Observa-se, desse modo, que, uma vez estabelecido um didlogo, instaura-se
a necessidade de se lidar com verbaliza¢des, contexto que abarca, a um s6 tempo,
o fazer emergir e o intervir sobre a fala. Assim, o pesquisador — de modo especial
guando fala do lugar do linguista — tem de assumir uma dada visdo de linguagem e
desenvolver uma reflexdo sobre os dispositivos metodoldgicos propriamente ditos,
0s quais compd&em o DD3P como estrutura maior.

Essa atividade linguageira se constitui na atividade do trabalho enquanto uma
acdo permanente de debates de normas. A partir disso, a ergologia sinaliza ao
desenvolvimento simultdneo na dimensdo das praticas sociais, 0 desenvolvimento
dos saberes formais, a que se denominou “dispositivos a trés polos”. Tem-se, assim,
uma dupla confrontacdo: dos saberes entre si e dos saberes com as experiéncias de
atividade que consistem em matrizes de saberes (DURRIVE; SCHWARTZ, 2007).

Nesse esquema conceitual, apresentado na Figura 2, o primeiro polo é o dos
conceitos, dos saberes gerais organizados e formalizados presentes nas disciplinas

cientificas. Ja o segundo polo incide no polo dos saberes gerados na experiéncia.

14 Dialogos socraticos de duplo sentido: porque, por referéncia & maiéutica socratica, eles sdo um tipo
de engendramento mutuo de recursos e perspectivas de diferentes parceiros. Colocar em circulagao
certos conceitos (mais ou menos em desaderéncia) a partir dos protagonistas do polo 1 pode
desencadear, no polo 2, uma tomada de consciéncia mais aprofundada e uma explicitacdo dos
saberes e alternativas postos em jogo no tratamento reiterado do viver em aderéncia. Inversamente,
medir 0s recursos visiveis ou invisiveis dos parceiros do polo 2 transforma, nos profissionais do
conceito, no polo 1, sua postura, seu patrimbnio e seu fazer para descobrir perspectivas ampliadas
sobre o seu métier. (SCHWARTZ, 2009, p. 31).
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Para promover a aproximacdo sinérgica e o didlogo entre os dois polos, é
necessario um terceiro polo, aquele das exigéncias éticas e epistemoldgicas, que
implica uma nova maneira de olhar o outro considerando suas singularidades.
Conforme Schwartz (2009), esse polo instiga uma situacdo de “desconforto
intelectual” e impde “humildade epistemoldégica” para levar em conta que os
diferentes tipos de saber (conhecimento formal e experiéncia) sao sutis e néo
descrevem a totalidade do contexto, precisando ser articulados sinergicamente.

Portanto, numa visao global, se estabelece uma relacéo dialética entre esses
trés polos, ndo havendo maior importancia de qualquer ou deles, pois o sentido de
atividade empregado justifica e exige que se utilize o dispositivo de trés polos
(SCHWARTZ, 2000). Nesse cendrio, o espaco tripolar ergolégico que sera discutido
no presente estudo consiste em uma ampliagéo da ideia do dispositivo de trés polos,
cerne da ergologia, isso €, a integracdo progressiva do conceito de atividade na
tentativa de compreensao da sociedade. Tal espaco refere-se a tensdo permanente
entre as logicas diferentes que dinamizam a histéria, representadas pelo polo da
atividade, pelo polo do mercado e pelo polo do politico. O primeiro é aquele das
gestdées no e do trabalho, o segundo é direcionado por valores quantitativos e
mercantis, e o terceiro consiste nos valores que ndo possuem dimensionamento,
como a saude, a seguranca, a educacao, a cultura e a liberdade.

Eis o foco que permeia este estudo, justamente o entorno desses aportes da
metodologia ergoldgica e do quanto ela pode contribuir para enriquecer e fortalecer
a atividade complexa da regulacao e gestdo em educacado. A regulacdo e a gestao
em educacdo sao entendidas como a aplicacdo e o gerenciamento dos processos
dirigidos por saberes instituidos ou preestabelecidos pelas normas legais (legislacédo
educacional: leis, pareceres, normativas, resolu¢des) que determinam a atuacéo dos
agentes educacionais nos sistemas de ensino, bem como as formas de garantir que
tais normas sejam respeitadas.

Nesse sentido, na proxima sec¢ado, cabe compreender melhor como se da o

processo de gestao na abordagem ergolégica: ergogestao.
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3.5 A ERGOGESTAO: UMA ESTRATEGIA SINERGICA

[...] a atividade de trabalho imp8&e sempre ajuste, negociacdo entre 0s
objetivos heterodeterminados e aqueles fixados pelos sujeitos.
(SCHWARTZ, 20074, p. 207).

De inicio, cabe definir etimologicamente o sentido estrito do prefixo Ergon (do
grego) que se volta a importancia da atividade, numa ordem significativa para a
andlise do trabalho em ergologia e em ergonomia da atividade. De acordo com
Schwartz e Durrive (2010a), por um lado, a ergologia pode ser entendida como um
posicionamento, uma inclinacdo analitica em torno da atividade humana que auxilia
a compreender e firma o processo de trabalho como um processo de exercicio
também do pensamento. Portanto, nessa linha, trabalhar é gerir a atividade, as
draméticas de uso do corpo-si (do ser humano em sua integralidade).

De outro lado, também se apresenta como uma forma de intervir
cuidadosamente, sem perder o rigor, 0 método e o afeto nas situacfes de trabalho.
A abordagem ergolédgica € compreendida como um acompanhamento da ambiéncia
real de atividade humana, efetivamente o lugar onde se da a pratica produtiva. Essa
perspectiva se refere as atividades humanas como um “ir ao encontro”, de forma
especial das atividades de trabalho. Na compreensdo de Guérin et al. (2001), a
ergonomia se da através de uma postura orientada para a analise sistémica da
atividade humana no trabalho. Também, Dejours (1996) tem na ergologia uma base
importante para nortear estudos e andlise das situacées de trabalho buscando
ferramentas praticas e sistematicas inclusive defensivas, frente a problemas que
poderiam produzir sofrimento ou até acdes criativas.

De acordo com Schwartz e Durrive (2010a), a ergogestéo se inicia enquanto
processo com a concepcao de se considerar a normatizacéo das atividades de labor
coletivo dos outros somente até certo ponto, por justamente encontrar pontos de
resisténcia — ou seja, limites que detém um certo grau de rigor — e demandar uma
acao sobre os trabalhadores que os coloca em estado desumano. Repensar esse
processo, humaniza-lo, prospectar novas acgdes, replanejar 0s processos, € gerir a

atividade do trabalho. Assim, conforme Schwartz e Durrive (2010a, p. 110),

15 Wladimir Ferreira de Souza desenvolveu doutorado no PPGPS/UERJ, no qual reflete sobre as
contribuicBes que o referencial da ergologia traz e atribui ao conceito de atividade humana um lugar
central e que pode oferecer para pensar as formas de gestdo do trabalho, promovendo o que tem
sido denominado como ergomanagement: ergogestdo (SOUZA; VERISSIMO, 2007).
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[...] a cada gestor, a cada organizador do trabalho, levar em conta os
imperativos de toda a atividade humana e essa contradicdo entre o que ele
quer fazer e o que lhe é pedido para fazer e o que ele, in fine, pode fazer,
considerando as situacdes sempre singulares.

N&o ha, portanto, modelos prontos a serem instituidos. E necessario intervir e
gerir cada situacdo de forma especifica. Diante disso, a gestdo se manifesta como
uma habilidade.

De outra ordem, € importante apontar para a contribuicdo de Freire (1974),
que indica uma discussao no sentido de pensar as rela¢gdes ndo bancarias ou
depositarias de saberes e conhecimentos prescritos, avaliando a possibilidade de se
constituir uma ambiente “facilitador’, que permita o desenvolvimento de praticas
inovadoras, resolucdo de conflitos e problemas do processo de trabalho. Assim,
esse espaco de desenvolvimento de pratica — ou da atividade — se apresenta como
uma noc¢ao notéria.

Nesse sentido, partir do principio de que a atividade de trabalho se constitui
num momento Unico, singular e, portanto, histérico e furtuito, de continuo (re)fazer e
recriar, demanda, na perspectiva ergolégica, uma reflexdo sobre o que se propde
como competéncia. Isso é, a compreensdo global da atividade do trabalho que
envolve a nocao de que as tarefas dialogam com as exigéncias em nivel pessoal e,
também as que sao requeridas pelo meio, pelo grupo social em que o individuo esta
inserido mediante o qual se da o processo, o trabalho. Dessa forma, os saberes
prescritos ou protocolos ndo expressam seu seguimento integro ou literal na
efetivacdo da atividade do trabalho.

Para tanto, diante dessas questdes, a ergologia propde a problematizacdo de
percep¢cbes que apontam para as formas de agir, firmando relagcdes entre as
necessidades dispostas nas ambiéncias de trabalho e as competéncias necessarias
para o desenvolvimento e o alcance da eficacia da acdo de trabalho. A
problematizacéo da ergologia, conforme aduz Schwartz (2007, p. 206), avalia “se a
atividade de trabalho impbe sempre ajuste, negociagdo entre 0s objetivos
heterodeterminados e aqueles fixados pelos sujeitos, 0 que seria competéncia?
Como se forma a competéncia?” Afirma Schwartz (2007, p. 207) que

[...] com a nocdo de competéncia, nos damos conta de que uma definicdo

daquilo que uma pessoa coloca em acdo no trabalho ndo pode mais se
relacionar ou se restringir ao posto de trabalho, com uma enunciacéo
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frequentemente muito sucinta daquilo que ha para fazer naquele posto -
uma heranca do tempo do taylorismo.

Assim, a concepgéo de “‘competéncias” tenciona a promover um estudo em
torno do que é requerido no trabalho, para compreender o que faz uma pessoa. Por
essa razdo, a competéncia ultrapassa a dimenséo da tarefa, visto que a medida
adotada para a execucdo da atividade ndo deriva de uma Unica matriz de
conhecimentos tampouco encerra alternativas, uma vez que representa uma escolha
dentre varias outras possiveis. Dessa feita, uma das questdes a ser considerada é
gue a competéncia requer contextualizagdo, isso é, ndo pode ser abstraida das
situacdes de trabalho. Por conta disso, de uma parte, é preciso considerar a questdo
da legitimidade em verificar ou avaliar as competéncias, tendo em vista as
indicagcbes de que nas atividades ha engajamento por parte dos atores, que
proporciona eficacia das atividades.

De outra parte, € importante perceber a liquidez que permeia o seu conceito,
uma vez que, de acordo com Schwartz (2007, p. 206), a nogdo de competéncia
compreende a presenca de trés elementos, os quais guardam complexidade no
processo de articulacdo, categorizados como:

a) Registro Um — que compreende a ordem dos protocolos, aquilo que ja se
encontra bem consolidado;

b) Registro Dois — que se relaciona as variabilidades; e

c) Registro Trés — que remete a dimensdo dos valores, os quais, em
situacdes de trabalho, se articulam aos Registros 1 e 2.

Nessa abordagem, as competéncias, conforme afirma Cunha (2005a),
voltando-se a Schwartz, provém da reunido de ingredientes heterogéneos, 0s quais
guardam relacdo com multiplas aprendizagens adquiridas pelos individuos durante a
sua trajetoria de vida. Dessa forma, em virtude de ser sua composicao diversificada,
as competéncias ndo podem ser objeto de mensuragédo, dimensionamento. O seu
guestionamento revela diferentes saberes e, nesse direcionamento, pode-se
progredir no entendimento da “interpenetragdo do saber técnico, social e dos valores
que perpassam, para melhor assimila-las como expressdo de um sujeito
sociocultural e sécio histérico em agao” (CUNHA, 2005a, p.10).

Quanto a dimenséo plural das competéncias, Schwartz (2007, p. 209-210)
reitera que ha possibilidade de que seis elementos se manifestem, de acordo com a

Figura 3:
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Figura 3 - Ingredientes heterogéneos das competéncias

INGREDIENTES HETEROGENEOS REFERENCIAS
1. Capacidade de aprender saberes | PROTOCOLOS, NORMAS, Leis, cddigos,
sistematizados saberes cientificos
2. Capacidade de absorcéo Experiéncia, vida pratica, saberes aderentes
3. Capacidade de buscar conhecimento | Saber estabelecido, recorrente, relacéo dialética
consolidado com os dois aspectos anteriores
4. Capacidade de atribuir significados. Valores pessoais
5. Uso de si por si mesmo Viabiliza o engajamento, a mobilizagdo para
atuar
6. Aceitar o outro em situacédo de trabalho Sensibilidade a diferenca de perfis

Fonte: elaborada pelo pesquisador

O primeiro diz respeito a capacidade de apreender saberes que ja se
encontram sistematizados. Faz referéncia, portanto, aos protocolos, aos “saberes
cientificos, técnicos, de ordem econ6mica, gestiondria, juridica, linguistica, toda uma
série de codigos, de saberes, de linguagens que enquadram uma situagao”.
Observa-se, entretanto, que ha certa necessidade de afastamento do sujeito do seu
ponto de vista, jA que remete a caracteristicas gerais que, ao serem proferidas,
absorvem o conhecimento experiencial.

Um segundo aspecto refere-se a capacidade da absorcdo, por parte dos
sujeitos, da dimensdo histérica manifesta nas situacbes de trabalho, o que
pressupde saber reconhecer e lidar com as singularidades dos contextos. Evidencia-
se uma relacdo efetiva para com a experiéncia, a vida prética, a formacao obtida no
desenvolvimento das atividades diarias que oportunizam conhecer e criar
movimentos e rotinas, a partir das formas (re)elaboradas individualmente e por micro
coletivos com o0s quais se trabalha. Esse processo mostra os saberes aderentes a
acdo construidos na dindmica da formacédo continua desenvolvida no trabalho e que
exige tempo para sua constituicao.

Um terceiro elemento provém da capacidade de buscar, nas situacdes de
trabalho, conhecimentos que ja se encontram consolidados, viabilizando sua relagcado
com as situacdes dadas, com resultados positivos que se expressam pela “facilidade
em tomar decisdes oportunas ao confrontar a regra e os casos particulares”
(CUNHA, 2005a, p.13). Esse terceiro aspecto se evidencia, portanto, pela
demonstracdo de potencial em reconhecer tanto aquilo que ja& se encontra
estabelecido, recorrente, quanto aquilo que se mostra inédito, e, de posse dessa
constatacdo, promover o ajustamento da acéo, estabelecendo relacéo dialética entre

os ingredientes um e dois.
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O quarto elemento das competéncias € o0 componente relacionado aos
valores pessoais que remetem a capacidade de o sujeito atribuir significado ao
proprio trabalho, o que implica na relacdo estabelecida com a tarefa, seja pela
tentativa de encontrar solugdes para os problemas, seja pelo interesse em buscar a
qualificacdo do trabalho por meio da procura de conhecimentos. Assim, “remete ao
estado de uma relagcédo entre a pessoa e 0 meio, no qual lhe é demandado agir”
(SCHWARTZ, 2007, p. 215).

O quinto aspecto refere-se ao uso de si por si mesmo, ou seja, a disposicao e
a iniciativa que emergem dos atores sociais e que viabilizam o seu engajamento,
com a consequente mobilizacdo para atuar frente as situacbées com as quais se
defrontam. Assim, esse ingrediente potencializa o desenvolvimento dos anteriores,
promovendo “a ativacdo ou a duplicagdo do potencial da pessoa, com suas
incidéncias sobre cada ingrediente” conforme Schwartz (2007, p. 219).

Por ultimo, o sexto elemento dispde sobre a capacidade de, em situacdes de
trabalho, perceber e aceitar o outro na sua alteridade, ou seja, demonstrar
sensibilidade em relacédo as diferencas de perfis, compreendendo que os saberes
nao sao distribuidos de forma equanime, e reconhecer que essa situacdo néao
impossibilita a participacdo dos diferentes membros do grupo, ou seja, em uma
equipe, todos podem contribuir de alguma forma.

Desse modo, as esferas do conhecimento variam de acordo com a trajetoria
profissional, o tempo de servico, a histéria pessoal e ou a formacao académica.
Essa variacdo pode ser dirigida de maneira que possa trazer implicacées positivas
para o desenvolvimento das atividades. Logo, é preciso que esses seis elementos
indicados sejam bem articulados, valorizados e colocados em sinergia. Nas palavras
de Schwartz (2007, p. 221),

[...] trata-se de capacidade de, como em uma culinaria, saber usar os
ingredientes, ou seja, de ligar entre si pessoas que tém perfis diferentes e
fazé-las trabalhar juntas, de tal maneira que cada um reconheca em que
seu perfil é diferente do outro, sem criar hierarquias artificiais, baseadas,
por exemplo, em um sé ingrediente, como é frequente.
Entretanto, esse aspecto se manifesta na competéncia como a capacidade de
“gerir e criar sinergias entre individualidades e coletivos de trabalho”. Tendo em vista
0 contexto escolar, Cunha (2005a, p.14) esclarece: “Como em todas as situagdes de

trabalho, também no trabalho escolar existe cooperacdo”. Essas sinergias sédo de
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certa forma favorecidas pela organizacdo do tempo escolar, se produzem em
interacOes informais ou intencionais vivenciadas pelos docentes nos corredores, na
cantina, na sala dos professores.

Evidentemente, essas sinergias sdo produzidas por interacdes dos
profissionais em espacos ndo escolares que partiiham. A sinergia de coletivos de
trabalho é permeada por pequenas negocia¢cdes cotidianas para realizar um projeto
em comum. Portanto, as referéncias apresentadas pela ergologia podem contribuir
de forma central na compreensdao de elementos referentes ao trabalho dos
docentes. Considerando esse reconhecimento, e para que se tenha uma dimenséao
mais clara em torno dos didlogos que podem ser criados, € importante por em
evidéncia aspectos que significam esse trabalho.

Na perspectiva de se promover as relagdes sinérgicas do ergogerir, € muito
frequente o uso da expressao “chegar junto”, referindo-se ao estar com o préximo,
acompanhando, orientando e gerindo. Essa posicdo compreensiva aponta para o
gue se propde no dispositivo dinamico de trés polos (DD3P) (SCHWARTZ, 2000;
1996/2004) e suas exigéncias para a constru¢cdo de um espaco dialogico e de
confrontacdo de saberes.

Respectivamente, o primeiro polo refere-se aos conceitos, aos saberes
sistematizados, organizados, formalizados nas diversas disciplinas. O segundo polo
refere-se a atividade, aos saberes singulares gerados nas atividades. O terceiro
polo, das exigéncias éticas e epistémicas, é necessario para que se dé o encontro, 0
didlogo, o debate, a deliberacdo, o reconhecimento das zonas de cultura e incultura
reciprocas que envolvem os dois outros polos.

E bem possivel que um gestor deva assumir uma postura a partir de seu
carater e orientado por um ajuste e confluéncia que permita uma relacao sinérgica,
ou seja, trabalhar junto, viver junto, “pensar junto” (SCHWARTZ, 2004), buscando
compreender a atividade juntamente com aqueles com quem trabalha. Mas,
certamente, se faz necessario um tempo maior, em que se desenvolvam
aproximacbes e distanciamentos, por prescricbes e assentimento de
responsabilidades, dadas por condi¢cdes razoaveis de trabalho, acolhimento a
reivindicacbes mais efetivas (relacionadas as necessidades mais prementes), para
que seja possivel designar autoridade, respeitabilidade e as condicbes favoraveis
para construir o momento oportuno, as ocasides em que o encontro com o coletivo

dos trabalhadores e com os usuarios possa ser demandado e aconteca. Desse
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modo, provaveis questionamentos direcionados a equipe gestora em efetivos
encontros sinérgicos promovem oportunidades para o despertar de novas
liderancas, além de mais encaminhamentos, debates, oportunizando e promovendo
a ergogestao.

Sendo assim, a abertura para a confrontacdo de ideias e para o debate
sinérgico e a busca de um ambiente facilitador e dialégico contribuiu para um
encaminhamento mais fértil dos recursos da inteligéncia da préatica (DEJOURS,
1996), para dar visibilidade a elementos da competéncia e para promover novas
alternativas de estratégias criativas para dar conta dos problemas e limitadores das
atividades cotidianas e, justamente, do processo de trabalho, possibilitando
encontrar a nobreza da atividade ali presente, o agir em competéncia (SCHWARTZ,
2000; 2010b), em um espaco publico de discussao/deliberacéo coletiva (DEJOURS,
1996).

A partir desta revisdo tedrica em torno da abordagem ergoldgica, torna-se
necessario, por fins metodoldgicos e analiticos, desenvolver um exame analitico que
eleve a compreensdo do principio dialégico do discurso na atividade a partir de

Bakhtin, tematica abordada no préximo capitulo.
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4. PRINCIPIO DIALOGICO DO DISCURSO NA ATIVIDADE: CONSTRUCAO E
REFRACAO DE SENTIDOS

Os atos individuais da fala sdo, do ponto de vista da lingua, apenas
refracdes e variacfes ocasionais ou simplesmente distor¢cdes das formas
normativas idénticas; [...]. (VOLOSHINOV, 2018, p. 162).

Neste capitulo, desenvolvem-se algumas reflexbes que conduzem a
compreensdao do principio dialdégico do discurso na atividade em Bakhtin,
relacionando conceitos descendentes dessa teoria. Considerando que o principio
bakhtiniano parte da ideia de que o dito circula numa certa dimensdo da
comunicacdo social que se delineia em um género do discurso especifico, esses
ditos ou enunciados manifestam e refratam um lugar avaliativo de quem os emite.
Portanto, o estudo € fundamental para compreender os discursos e suas relacdes
dialégicas, em outras palavras, os vinculos de sentidos entre os diferentes discursos
ditos em uma ambiéncia social e as saidas ou explicacdes que sao construidas

como retorno ao emitido.

4.1 OS PRINCIPIOS DA LINGUA, FALA E ENUNCIACAO

Ao se focar a compreenséao do discurso de gestores em educacéo, é evidente
gue os seus discursos se singularizam em suas referéncias sociais em torno de
certos valores sociais ou em referéncia a normas prescritas. Entdo, € central essa
releitura conceitual em Bakhtin, para poder melhor perceber e compreender os
pontos de vista que se atravessam nos discursos sobre o mesmo aspecto em
discusséo.

Na tentativa de apreender a performance discursival® ou a atividade da

palavra, segundo a teoria de Bakhtin e seu Circulo!’, exige-se assimilar a palavra

16 Os principios de competéncia e de performance decorrem dos conceitos saussureanos de langue e
parole. Chomsky utilizou o conceito de competéncia como o conhecimento da lingua, e o de
performance como o uso da lingua. Mais precisamente como conhecimento da gramatica da lingua e
a aplicacdo deste conhecimento, Chomsky (1998, p. 45) diz: “A teoria linguistica diz respeito
primeiramente a um falante-ouvinte ideal, [...] ao aplicar seu conhecimento da lingua numa
performance atualizada.”

7.0 Circulo de Bakhtin se constitui em um grupo de intelectuais (boa parte nascida por volta da
metade de 1890) que se reuniu regularmente de 1919 a 1929, primeiro em Nevel e Vitebsk e, depois,
em Séao Petersburgo (a época, rebatizada de Leningrado). Era constituido por pessoas de diversas
formacdes, interesses intelectuais e atuacdes profissionais (um grupo multidisciplinar, portanto),
incluindo, entre varios outros, o filésofo Matvei I. Kagan, o bidlogo Ivan I. Kanaev, a pianista Maria V.
Yudina, o professor e estudioso de literatura Lev V. Pumpianski e os trés que vao nos interessar mais
de perto nesta analise: Mikhail M. Bakhtin, Valentin N. Vol6chinov e Pavel N. Medvedev. Os membros
do Circulo tinham em comum a paixdo pela filosofia e pelo debate de ideias, o que é facilmente
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para além de simples aspecto linguistico ou configuracdo que esta imersa em um
sistema abstrato, mas enquanto um signo versatil, proprio para impregnar-se de
diferentes entonacdes expressivas. Essa busca da palavra de um locutor a outro,
pelos sentidos e significados envoltos entre seus discursos, € claramente percebida
na assercao de Pires, Knoll e Cabral (2016, p. 119): “Tomo consciéncia de mim por
meio dos outros: deles eu recebo as palavras, as formas e a tonalidade para
formacéo da primeira nogdo de mim mesmo. A palavra do outro deve transformar-se
em minha — alheia (ou alheia — minha).”

O sujeito, ao proferir uma palavra, sempre a profere imersa em um conteudo
ideoldgico, que € assimilada através do engajamento social. As significacfes e
dotacdes de sentido das palavras sao formadas dentro da atmosfera socioideoldgica
em gue se esta inserido. O signo € “nao apenas uma parte de uma realidade natural
e social [...] mas também [...] reflete e refrata outra realidade [...]". (VOLOCHINOV,
2018, p. 91). Por isso, € preciso levar em conta o discurso numa perspectiva
dialégica, uma vez que as significacbes e o0s sentidos sdo dados a partir da
interacao entre os sujeitos em ambiéncias tangiveis.

Segundo Pires e Knoll (2020, p. 72-3), a “linguagem [...] deve ser vista como
uma realidade que define a prépria condigdo humana.” Os individuos efetivamente
estdo em acdo permanente. Sua pratica vivencial diaria encerra os didlogos
praticados. Ao se constituirem os dialogos (enunciados dialégicos), os interlocutores
imputam a si mesmos aquilo que evocam. Entdo, o discurso se efetiva através do
dialogismo enquanto um principio constitutivo do discurso. Conforme Sobral (2009,
p. 39), “dialogismo € um conceito que busca dar conta do elemento constitutivo ndo
apenas dos discursos como da prépria linguagem e mesmo do ser e do agir
humanos”.

Diante disso, o principio dialégico do discurso apresentado pelo Circulo de
Bakhtin reconhece que toda enunciagdo € envolta por diversas vozes sociais, as
quais interagem no interior das palavras e ao longo do discurso. Sendo assim, as
palavras refletem e refratam distintos sentidos, ou seja, o sentido do discurso se

estabelece por meio do dialogo entre as vozes sociais que o permeiam. Sem

perceptivel nos textos que nos legaram. Mergulharam fundo nas discussdes de fildsofos do passado,
sem deixar de se envolver criticamente com autores de seu tempo. Podemos acrescentar a essa
paixdo uma outra que progressivamente invade os interesses do Circulo, em especial em seus
tempos de Leningrado: a linguagem (FARACO, 2006, p. 14-16).
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didlogo, ndo ha discurso. Quando Bakhtin (2011, p. 410) refere-se ao dialogo,

pondera:
N&o existe a primeira nem a Ultima palavra, e ndo ha limites para o contexto
dialégico (este se estende ao passado sem limites e ao futuro sem limites).
Nem os sentidos do passado, isto &, nascidos no dialogo dos séculos
passados, podem jamais ser estaveis (concluidos, acabados de uma vez
por todas): eles sempre irdo mudar (renovando-se) no processo de
desenvolvimento subsequente, futuro do didlogo. Em qualquer momento do
desenvolvimento do didlogo existem massas imensas e ilimitadas de
sentidos esquecidos, mas em determinados momentos do sucessivo
desenvolvimento do dialogo, em seu curso, tais sentidos serdo relembrados

e reviverdo em forma renovada (em novo contexto). N&8o existe nada
absolutamente morto: cada sentido teré sua festa de renovagéo.

O dialogismo preconiza a finalidade comunicativa da linguagem. Por conta
disso, a natureza da linguagem esta vinculada a sociabilidade. Dessa forma,
conforme o Circulo, a comunicagdo, posta como a concretizacdo da interacdo
verbal/discursiva, € a base criadora da linguagem, € o sentido da existéncia da
lingua. Entende-se aqui comunicacdo para além do simples comunicar algo a
alguém. O Circulo de Bakhtin utiliza a comunicagédo “como realizagdo concreta da
interacéo verbal” (VOLOCHINOV, 2018, p. 220), pois concebe que toda palavra vem
de alguém e é dirigida a alguém; toda palavra “serve de expressao a um em relagcao
ao outro”. (VOLOCHINOV, 2018, p. 205).

Por outro prisma, nesse entendimento, a comunicagdo € empregada como
realidade principal da lingua; é precisamente o modo de se manifestar em relacdo
ao outro e ndo apenas para o outro. Por conta disso, o “eu” somente tem sentido na
sua participacao dialogal, por causa de sua “relagdo” comunicativa com o outro, o
qgue Ihe permite efetivamente se expressar, instituindo a fluidez ou a plasticidade da
interacao verbal/discursiva. Entdo, o que se configura, de fato, é a construcéo social
da consciéncia e da linguagem pela intersubjetividade.

Por conseguinte, o sujeito comunicador ou interlocutor (real ou presumido)
nao é passivo. Quando se da conta e compreende o significado (linguistico) do
discurso, ele toma, ao mesmo tempo em relacdo ao locutor, um lugar dindmico de
resposta. “Toda compreensao da fala viva, do enunciado concreto é de natureza
ativamente responsiva (embora o grau desse ativismo seja bastante diverso); toda
compreensdao € prenhe de resposta, e nessa ou naquela forma a gera
obrigatoriamente: o ouvinte se torna falante”. (BAKHTIN, 2019, p. 25). Esse é o

ponto conceitual compreensivo do dialogismo, o qual sera melhor trabalhado
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posteriormente. Assim, a “fala viva” revela efetivamente o proferir alguma palavra, de
forma tangivel, o dialogo, em si.

Surge, aqui, outro conceito, o de “enunciado concreto”. Na tentativa de
compreender esse uso enunciativo, parte-se do pressuposto de que a base central
da lingua € a interacao verbal, e, por sua vez, a interacéo verbal transcorre na e pela
comunicacdo. Entdo, os estudos desenvolvidos sobre a lingua devem focar a sua
expressao real e objetiva. Sendo assim, a linguagem € a manifestacdo de um em
relacdo ao outro, em um lugar e tempo especificos, como um momento singular.
Ora, se a linguagem tem como realidade basilar a interacéo verbal, constitui-se, por
conta disso, numa atividade materializada, concreta e coparticipada entre “[...] o
falante e o ‘ouvinte’ (o receptor do discurso) [...]” (BAKHTIN, 2019, p. 24), realizada
em um momento socio-historico determinado: o enunciado real. Encerrado esse
momento de interacdao social, termina a enunciagao concreta. Os interlocutores da
enunciagcao concreta sdo existentes e socio-historicamente localizados, e justamente
por isso é que se pode depreender o sentido ideolégico do signo, conceito base do
pensamento do Circulo de Bakhtin. Conforme Freitas (2011, p. 11), “depreendemos
em Bakhtin (2011) que o signo é mutavel em sua condicdo. A entonacao, a situacéo
ou contexto, e o sentido trazem um valor novo ao signo, afetando a sua significacao
no processo social da linguagem.”

Compreende-se aqui o enunciado enquanto um elemento constitutivo da
comunicacao verbal, sendo moldado pelo querer intangivel do sujeito que fala e pela
clareza e situacdo do espaco em gque se da o processo, ou, da mesma forma, pelas
intervencdes comunicacionais que ocorreram ou ainda ocorrerao.

Diante disso, o enunciado é tomado como concreto, pois Bakhtin (2019) esta
voltado aos atos discursivos do presente, vivos, ou seja, concretizados nas
vivéncias, para além de puros signos metafisicos da cultura. Por conta disso, o
enunciado concreto situa-se efetivamente na vida e na cultura dos individuos
enquanto um ato que, atraves da linguagem, se realiza. Por essa razdo, o enunciado
se manifesta como um evento Unico no sujeito que vive a dinamicidade da vida.
Esse processo apresenta a vontade do sujeito em suas buscas e expressdes, como
também a sua relacdo com o mundo, dirigindo-se a vida em sua concretude e para a
cultura, para o sujeito e para o todo: a sociedade.

Sendo assim, na proxima sec¢ao, busca-se compreender melhor o dialogismo

em sua funcéo central na interagdo verbal.
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4.2 A CENTRALIDADE DO DIALOGISMO NA INTERACAO VERBAL

A abordagem dialdgica do discurso, como 0 proprio nome sugere, tem como
principio o dialogismo. O dialogismo é fulcral para a composi¢éo da interacéo verbal.
Nesse contexto, o didlogo é anunciado como critério fundamental do pensamento
criativo e da propria criacdo. O locutor e o interlocutor, ao interagirem verbalmente,
produzem linguagem.

Por isso, a linguagem é compreendida como produto da interagdo entre os
participantes do discurso (locutor e interlocutor). A verdadeira substancia da lingua é
retratada pelo fendbmeno social da interagao verbal. “A interagdo verbal (discursiva)
constitui assim a realidade fundamental da lingua”. (VOLOCHINOV, 2018, p. 219).
Ao se apresentarem, os locutores mantém inameras rela¢des dialdgicas. Ocorre o
dialogo desde a combinacao entre os elementos formais da lingua até os pontos de
vista colocados por meio do discurso. O didlogo estd sempre presente em qualquer
atividade verbal, mas deve ser compreendido em sentido amplo, isso €, ndo apenas
como fala concreta.

Nas palavras de Freitas e Silva (2013, p. 9), “[...] somente é possivel
relacionar-se com o outro através de uma troca verbal (didlogo), pois dessa maneira
€ que se interage e se compreende 0 que passa no meio social em gque se insere e
atua”. Nessa perspectiva, Sobral (2009, p. 34) refere que o didlogo € um processo
textual e uma acao discursiva incorporado pelo dialogismo, sendo apenas um de
seus niveis mais evidentes no nivel da materialidade discursiva. Em contrapartida, o
enunciado e o discurso, por mais “fechados”, por mais “subjetivos” que sejam,

continuam a ser dialégicos, porque, segundo Sobral (2009, p. 35),

(1) ndo pode haver enunciado sem sujeito enunciador; (2) o sujeito nao
pode agir fora de uma interacdo, mesmo que O outro ndo esteja
fisicamente presente; (3) ndo ha interacdo sem dialogo, que é uma
relacdo entre mais de um sujeito, mesmo no caso do chamado
“discurso interior”, o discurso do sujeito dirigido a si mesmo [...]

Assim sendo, toda e qualquer comunicacao verbal estabelece relagdo com
outras, sejam elas anteriores ou posteriores, uma vez que suscitam, sob a forma de
dialogo, discussbes, comentarios, criticas, bem como corroboracdes, confirmacdes,
elogios. Qualquer discurso se desenvolve na direcdo de uma resposta a algo e/ou a

alguém. Isso demonstra que a interagcdo verbal se da a partir de contextos
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diversamente orientados, indicando o acordo ou o desacordo com determinados
pensamentos e traduzindo uma situacdo de interacdo e de conflito tenso e
ininterrupto. Ao tratar do conceito de dialogismo considerado pelo Circulo, Sobral
(2009) afirma que esse remete a um conceito amplo, de cunho filosofico, discursivo

e textual. Segundo o autor, o dialogismo se estabelece sob trés planos distintos:

1. Dialogismo designa em primeiro lugar a condicao essencial do préprio ser
e agir dos sujeitos. O sujeito s6 vem a existir na relagdo com outros sujeitos,
assim como s6 age em relacdo a atos de outros sujeitos, nunca em
abstracdo desses sujeitos e desses atos. 2. Dialogismo desigha em
segundo lugar a condicdo de possibilidade da producdo de
enunciados/discursos, do sentido, portanto. Segundo o Circulo, adquirimos
a linguagem em contato com os usos da linguagem nas situagdes a que
somos expostos (ndo nos dicionarios ou nas gramaticas). Isso implica que o
sentido nasce de ‘didlogos’ (no sentido amplo) entre formas de
enunciados/discursos passados, que ja foram produzidos, e formas de
enunciados/discursos futuros, que podem vir a ser produzidos -
independentemente do ‘texto’ desses discursos, mas claro que levando em
conta as formas textuais tipicamente presentes em discursos. 3.
Dialogismo €, por fim, a base de uma forma de composicao de
enunciados/discursos, o dialogo. O dialogismo nado se restringe as réplicas
‘mostradas’ de uma interacao na superficie textual, que é a fungéo da forma
diadlogo. Além disso, o fato de ndo se separarem ‘falas’ num contexto ndo
implica a inexisténcia de um didlogo. Do mesmo modo, ‘didlogo’ ndo tem
aqui o sentido do senso comum. (SOBRAL, 2009, p. 35).

O dialogo deve ser abalizado na perspectiva da alteridade, em que todo
individuo social interage e interdepende de outros individuos. O sujeito dialoga com
as outras pessoas para compreender a si, ao outro e ao mundo. Essa relacdo se
manifesta na linguagem, uma vez que o discurso do locutor se estabelece em
relacdo ao interlocutor e vice-versa.

Conforme Bakhtin (2019), as influéncias que transcendem ao texto sdo muito
importantes no desenvolvimento do sujeito, pois elas estdo revestidas de palavras e
essas palavras pertencem a outras pessoas. Os discursos sao construidos a partir
dos discursos de outrem, dos discursos alheios. A consciéncia e a personalidade
dos individuos se dao através da interacdo, uma vez que eles se apropriam dos
discursos alheios para construirem os seus e constituirem-se como sujeitos: “[...] na
consciéncia do outro ele é capaz de ver e compreender apenas a sua propria
consciéncia”. (BAKHTIN, 2011a, p. 379).

Em contrapartida, a mudanca do discurso do outro em discurso préprio € um
movimento em que ocorre um gradual desmemoriamento das palavras alheias por

parte de quem as produz, ocasionando uma aparente consciéncia monoldgica
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(FIORIN, 2005). Logo, todo discurso se constitui como dialégico, e, conforme
registra Fiorin (2005, p. 28) “o outro perpassa, atravessa, condiciona o discurso do
eu”.

A relacdo dialdgica esta presente em toda abordagem bakhtiniana, uma vez
gue o didlogo é intrinseco ao homem e a vida, e se manifesta por meio da interacao
das enunciagfes. As ideias e as concepcdes de Bakhtin sobre a vida e 0 homem
séo regidas pelo principio dialégico. O pensador atesta que “a realidade efetiva da
linguagem ndo € um sistema abstrato de formas linguisticas nem o enunciado
monoldgico isolado, [...] mas o acontecimento social da interacdo discursiva que
ocorre por meio de um ou varios enunciados. [...] obviamente, o dialogo [...].”
(VOLOCHINOV, 2018, p. 218). Ademais, o Circulo de Bakhtin também remete a
relacdo a que denomina dialogia, ou seja, um conceito que anuncia a dialética do
movimento que ndo leva em conta o “eu e o outro” especificamente, porém, no
vinculo do continuo didlogo, organizado, assim, o fundamento da linguagem.

De acordo com Miotello, Negai e Covre (2004, p. 29), a dialogia é atividade
do didlogo e a atividade dindmica entre eu e outro em um territério preciso,
socialmente organizado em interacao linguistica. Seria uma dialética que explica o
homem pela producéo do dialogo, pela atividade humana da linguagem. Por conta
disso, ocorre um enfrentamento de expressdes, ou, conforme Miotello, Negai e
Covre (2004, p. 30), “um confronto das entoacOes e dos sistemas de valores que
posicionam as mais variadas visdes de mundo dentro de um campo de vis&o”.

Entdo, essa relacdo de dialogia de enfrentamentos de expressbes se
constitui no dialogo. O didlogo, por sua vez, € um processo inerente ao ser humano.
Ele s6 se torna sujeito e se comunica por meio do dialogo. “Ser significa comunicar-
se pelo didlogo” (BAKHTIN, 2010a, p. 260). Ao analisar o didlogo em Dostoiévski,
Bakhtin revela que ndo se pode representar o homem interior se nao pela
representacédo de sua comunicagdo com outros homens:

Somente na comunicagéo, na interagdo do homem com o homem revela-se
0 ‘homem no homem’ para outros ou para si mesmo. [...] o dialogo nédo é o
limiar da acdo, mas a propria agdo. Tampouco € um meio de revelacao, de

descobrimento do carater como que ja acabado do homem. Quando termina
o didlogo, tudo termina. (BAKHTIN, 2010a, p. 260).

Nesse continuo didlogo desenvolvido com o0s outros, institui-se a relacdo de

alteridade: a comunicacéo se estabelece entre os sujeitos do discurso, ou seja, a
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lingua em funcionamento. A consciéncia dos individuos se funda na interacdo e no
convivio entre diversas consciéncias. A palavra do eu s6 adquire sentido quando se
relaciona com a palavra do outro. Ela é proferida ja com o objetivo de suscitar outra
palavra, a resposta, emitida por parte do outro. A comunicacéo € repleta de relacdes
dialégicas. E o didlogo que proporciona a relagéo entre diversas vozes, as quais S&0
percebidas e evidenciadas no interior das palavras.
Consoante a isso, Bakhtin (2010a, p. 210) afirma:
As relagGes dialégicas sdo absolutamente impossiveis sem relagdes logicas
e concreto-semanticas, mas séo irredutiveis a estas e tém especificidade
propria. [...] Para se tornarem dialégicas, as relagbes légicas e concreto-
semanticas devem, como ja dissemos, materializar-se, ou seja, devem
passar a outro campo da existéncia, devem tornar-se discurso, ou seja,

enunciado e ganhar autor, criador de dado enunciado cuja posi¢ao ela
expressa.

Diante disso, necessariamente, precisa-se compreender que relacdes logicas
diferem das relacGes dialogicas. Relacfes légicas na linguistica/nos estudos da
linguagem dizem respeito as questdes de forma/de estrutura no uso, por exemplo
sintaticas, gramaticais etc. Ja as relacfes dialdgicas sao relacdes de sentido entre
enunciados concretos (translinguistica).

Sendo assim, para perceber efetivamente essas relacbes dialdgicas
(lingua/linguagem) na construcdo estética (discurso), é preciso ultrapassar a analise
das relacdes logicas e observar analiticamente essa interacdo das consciéncias que
se apresentam no contexto da enunciacdo. Ou seja, € a lingua tomando vida,
funcionando como discurso, produzido por um autor, que estabelece juizo de
valores, pontos de vista, por meio de uma tensa e ininterrupta relacdo de inUmeras
vozes. Nesse sentido, 0 sujeito age como um criador que expressa sua pPoSi¢ao
ideoldgica sobre a vida através do discurso.

Entdo, as relacfes dialdgicas atravessam toda e qualquer atividade humana.
O dialogo é inerente a esséncia do homem, do individuo social. Por isso, Bakhtin
(20104, p. 45) reitera que as rela¢des dialdgicas sdo “um fendbmeno quase universal,
gue penetra toda a linguagem humana e todas as relacdes e manifestactes da vida
humana, em suma, tudo que tem sentido e importdncia”. Com base nesse
entendimento, o proposito deste estudo esta justamente em observar e avaliar as
refracbes da experiéncia e dos saberes que se constituem na trama da dinamica da
gestdo educacional sob a luz ergolégica e, exatamente atentar ao valores

ideoldgicos e culturais tencionados e que se manifestam através dos discursos,
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didlogos, ou seja, da palavra e, das relacdes sécio-histéricas que se desenrolam na
ambiéncia da gestédo educacional.

Prosseguindo no exame tedrico-conceitual, Bakhtin (2010a) pontua que as
relacdes dialégicas estdo por toda parte, integram todas as manifestacdes da vida
humana consciente e racional. Onde ha consciéncia, ha dialogo. O homem, ao
tomar consciéncia da vida e do mundo, o faz por meio do didlogo com outras
consciéncias e com sua propria consciéncia, com seus diversos pontos de vista.
Viver € encontrar-se em constante dialogo. Ndo ha vida humana desprovida de
didlogo. As relacBes dialégicas sdo percebidas, inclusive, na palavra, uma vez que
nela se coaduna uma tensa relacéo entre diversas vozes discursivas.

Bakhtin (2010a), considerando a visdo dostoievskiana, ainda afirma que a
existéncia do homem nao depende de ideias individuais; 0 homem nao se constitui
na consciéncia individual, mas sim na comunicac¢éo dialogada entre as consciéncias,
pois

[...] ndo se pode transformar o homem vivo em objeto mudo de um
conhecimento conclusivo a revelia. No homem sempre ha algo, algo que sé
ele mesmo pode descobrir no ato livre da autoconsciéncia e do discurso,
algo que ndo esta sujeito a uma definicgdo a revelia, exteriorizante.
(BAKHTIN, 20104, p. 62).

Dado isso, 0 pensamento € um episodio vivo, que desponta na relacdo de
didlogo entre duas ou varias consciéncias. Nessa perspectiva, o0 pensamento se
aproxima do discurso, com o qual forma uma unidade dialética. Como o discurso, a
ideia precisa ser ouvida, entendida e “respondida” por outras pessoas. (BAKHTIN,
2010a, p. 91).

O entendimento do ato ético (ou ato “responsivel” ou, ainda, ato
responsavel), conforme Bakhtin (2010a), se apresenta como uma proposi¢cao de
compreender o agir humano no mundo concreto, do mundo social e historico — e, por
isso, propenso a transformacdes materiais — e figurativo, ou seja, de o manifestar
através da linguagem. A posicdo bakhtiniana em torno desse aspecto estd em
apontar como é possivel universalizar as especificidades, que sdo os atos, sem
desfocar-se de suas particularidades e generalidades.

Manifestar-se sobre o0 ato € expressar-se sobre um agir genérico que envolve
0s atos especificos. Por essa razao, conforme destaca Sobral (2009, p. 219), falar
de ato ¢ “[...] falar ao mesmo tempo de atos particulares; por isso, falar de ato é falar

ao mesmo tempo de atos”. Por um lado, ato enquanto um conceito € justamente o
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elemento geral da acdo humana. Por outro lado, os atos manifestam-se como 0s
aspectos particulares, concretos. Sendo assim, Sobral (2009, p. 220) prossegue
destacando que todos os atos partilham de alguns aspectos: [...] um sujeito que age,
um lugar em que esse sujeito age e um momento em que age.” Atuar, portanto,
implica uma inter-relacdo entre o plano da generalidade (dos atos em geral) e um
plano de particularidade (de cada ato particular). Conforme Bakhtin (2012), a
generalidade e a particularidade s&o categorias filosoficas que se manifestam na
filosofia do ato: distinguem-se entre o contetdo do ato (aquilo que o ato produz ao
ser realizado: produto) e o processo do ato (as operacdes que 0 sujeito realiza para
constituir o ato).

Na compreensao de ato em Bakhtin (2012), nota-se um processo de ato, um
produto e um agente de ato. Percebe-se uma relagdo comunicativa em que o agente
do processo tem importancia reconhecida. Nao € o processo ou o produto que tem a
centralidade da preocupacédo, mas o sujeito do ato. Esse entendimento de Bakhtin
(2012) concebe a vida e 0 mundo concreto como a vida de sujeitos concretos, é vida
pratica.

O pensamento ou as ideias ndo sdo dados como algo fechado ou acabado,
mas construidos através das inUmeras consciéncias que dialogam umas com as
outras. Segundo Bakhtin (2012), uma ideia provoca outra ideia num processo
mutuamente dialégico. Um pensamento, assim como uma palavra, precisa de outro
para dar-lhe sentido, para completar-se. E s6 nesse plano dialégico que as ideias e
0S pensamentos se representam como imagens vivas no discurso. Como salienta
Bakhtin (2012), o ser humano necessita intrinsecamente do dialogo. E resultado da
relacdo dialégica. Por conta disso, faz parte de um mundo social, dialégico, em que
ha consciéncias e pontos de vista diferentes interagindo e se ressignificando o
tempo todo.

Por conseguinte, as relagdes dialogicas fazem parte da vida do ser humano,
portanto, também do seu discurso. De acordo com Bakhtin (2010a), ndo héa discurso
sem relacdes dialdgicas. Elas estdo sempre presentes no interior do enunciado, que
faz ressoar a voz de um autor, de um criador, ou seja, polifénico. Isso ndo impede,
contudo, que, para além dos enunciados integrais, essas relacdes dialogicas sejam
possiveis em uma palavra isolada, desde que esta ndo funcione como um simples
elemento linguistico, desprovido de responsividade, de posicionamento semantico.

Se a palavra expressa a voz de um sujeito, se ela funciona como um enunciado, em
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que ha a tensdo entre diferentes pontos de vista, percebe-se nela o enfoque
dialégico proprio de todo e qualquer discurso. “Por isso, as relagbes dialdgicas
podem penetrar no &mago do enunciado, inclusive no intimo de uma palavra isolada
se nela se chocam dialogicamente duas vozes.” (BAKHTIN, 2010a, p. 211).

Por consequéncia, Bakhtin (2010a), ao apresentar a lingua e a enunciacao,
vai além da viséo da linguistica do sistema!®, uma vez que entende esses conceitos
a partir de uma percepcao dialogica. Portanto, para assimilar o funcionamento
discursivo da palavra, € importante ter clareza das concepc¢des de lingua,
enunciacdo e discurso consideradas pela abordagem dialégica do discurso,

aspectos que serdo apresentados no proximo topico.

43 O SENTIDO DIALOGICO E IDEOLOGICO DA PALAVRA: NOCOES
DISCURSIVAS

O processo dialégico da lingua e do discurso é expresso pela palavra. Ela
atua como o elemento condutor das relacbes dialdégicas e da consequente
flexibilidade da lingua. No entanto, cabe salientar que a flexibilidade da palavra esta
vinculada a diferentes elementos discursivos, tais como ideologia, alteridade,
contexto, entonacdo, reflexo/refracdo, forma e forcas centripetas e forcas
centrifugas.

Esses aspectos estdo contidos na palavra de modos diferentes cada vez que
ela é enunciada. De acordo com Bakhtin (2010a, p. 230), o “[...] didlogo entre esses
diferentes elementos discursivos, assim como a forma como eles séo apresentados
€ 0 que permite a singularidade de sentido das palavras.” O sujeito falante, ao se
enunciar, mesmo que faca uso de uma mesma forma, imprime um tom dnico e
especifico a palavra. O sentido de uma palavra e a sua autenticidade se manifestam
através de um distendido dialogo entre os diversos aspectos.

Em harmonia com Bakhtin (2010a, p. 232), a palavra €& “um meio
constantemente ativo, constantemente mutavel de comunicagao dialdgica”. Por meio

da palavra, o ser humano dialoga com os demais. Ela permite a compreenséo do ser

18 Conforme Lucchesi (2004), um sistema corresponde a lingua ou ao cédigo linguistico e consiste no
conjunto de possibilidades verbais, muitas das quais (ainda) inexploradas pelos falantes. A lingua é
entidade social, comum aos usuarios de todo um grupo falante. Para poder se comunicar com usuario
de outro sistema, o locutor (emissor) precisa utilizar codigo linguistico de conhecimento pelo menos
parcial do seu interlocutor (receptor). Em lugar dos termos “sistema”, “lingua” ou “cddigo
linguistico”, alguns autores preferem “esquema”.
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humano sobre si préprio, sobre o outro e sobre 0 mundo. E na e pela palavra que o
ser humano se concebe como sujeito por meio de um processo dialégico continuo.

O dialogo, portanto, é a forma especifica e mais adequada de expressao
verbal da autenticidade da vida. Pode-se dizer, entdo, que a vida é dialégica por
natureza. Viver significa participar do dialogo: interrogar, ouvir, responder,
concordar, etc. Nesse dialogo, “[...] 0 homem participa inteiro e com toda a vida: com
os olhos, os labios, as maos, a alma, o espirito, todo o corpo, os atos. Aplica-se
totalmente na palavra, e essa palavra entra no tecido dialégico da vida humana, no
simpadsio universal.” (BAKHTIN, 2010a, p. 202).

Dessa forma, na compreensao de Volochinov (2018), a palavra é concebida
como um signo ideolégico, uma vez que nela estdo contidas diversas vozes sociais,
responsaveis pela transmissdo de diferentes pontos de vista, ideias, crencas,
tradicdes. A palavra € impregnada de um conteudo ideolégico, que se constréi no
processo de interacdo social, ou seja, no uso da lingua. Assim como todo signo, ela
possui significado e aponta para algo fora de si mesma.

No mesmo sentido, identifica-se em Voldchinov (2018, p. 910, grifo do autor)
a indissociabilidade entre signo e ideologia, que se manifesta de maneira

contundente:

[...] tudo que é ideoldgico é um signo. Sem signos nao existe ideologia [...] O
dominio do ideoldgico coincide com o dominio dos signos: sdo mutuamente
correspondentes. Ali onde o0 signo se encontra, encontra-se também o
ideoldgico. Tudo que é ideoldgico possui um valor semidtico.

Nessa perspectiva, a palavra, no sentido palavra-enunciado, analisada em um
sentido ideolégico e dialdgico, justamente por conta de ser entendida enquanto
signo ideoldgico, é também, em conformidade com Volochinov (2018), a ligacéo
dialogica através da qual se unem, ao mesmo tempo, o subjetivo, o intersubjetivo e 0

social, pois

[...] ela é determinada tanto pelo fato de que procede de alguém, como pelo
fato de que se dirige para alguém. Ela constitui justamente o produto da
interacdo do locutor e do ouvinte. Toda palavra serve de expressdo a um
em relacao ao outro. Através da palavra defino-me em relacdo ao outro, isto
€, em Ultima andlise, a coletividade. A palavra € uma espécie de ponte
lancada entre mim e os outros. (VOLOCHINOV, 2018, p. 205, grifo do
autor).

Por conseguinte, ao invés de se adversarem, ideologia e dialogismo se
aproximam no signo, como também do enunciado efetivo. Essa concepcao

manifesta uma percepcéo da linguagem que expressa a ideologia, articulada com a
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compreensao de dialogismo. Desse modo, segundo Bakhtin (2010b, p. 98), a origem
dialégica da consciéncia esta materializada na palavra-enunciado, visto que:
A ideia ndo vive na consciéncia individual isolada de um homem [..] O
pensamento humano s se torna pensamento auténtico, isto &, ideia, sob as

condi¢cdes de um contato vivo com o pensamento dos outros, materializado
na voz dos outros, ou seja, ha consciéncia dos outros expressa na palavra.

Ponzio (2010b) afirma, contudo, que, embora Bakhtin partiihe com alguns
pensadores a nocdo de que o ser humano € um animal simbdlico, ndo esta
descartada sua aproximagdo com O pensamento marxista, ao aceitar que a
linguagem é a consciéncia, real e pratica, existente para outros homens e, portanto,
existente também para “mim mesmo”.

A palavra figura como espaco em que ha o entrecruzamento de indices de
valores sociais. Entdo, nesse espaco da palavra, encontram-se 0s sSignos e o0s
tensionamentos valorativos que representam os enunciados do outro, como bem
explicam Pires e Knoll (2020, p. 73): “[...] ou seja, relacdes semanticas tensionadas,
envolvendo valores axiolégicos entre sentidos diversos de enunciados em contato”.

A ideologia confere vida e mobilidade a palavra. Ao ser enunciada, a palavra
€ alimentada pela interacdo viva das forcas sociais. A vida cotidiana é refletida e
refratada por meio da palavra, que revela sempre um horizonte social de valor. O
locutor, ao compor seu discurso, exprime seu pensamento, seu ponto de vista,
enfim, sua ideologia sobre a vida. Por essa razdo, a consciéncia toma forma e
existéncia nos signos gerados por um grupo organizado em suas relagdes sociais.

Os signos sdo o conteudo da consciéncia individual, a esséncia de seu
desenvolvimento, e ela reflete sua coeréncia e suas normas. A racionalidade da
consciéncia é a logica da comunicacéo ideoldgica, da interacdo semiotica de um
grupo social. Se a consciéncia é tolhida de seu conteudo semiético e ideoldgico,
nada sobra. A imagem, a palavra, o gesto significante, etc., constituem seu Unico
abrigo. Fora desse material, ha apenas o simples ato fisiolégico ndo esclarecido pela
consciéncia, desprovido do sentido que os signos lhe conferem. (VOLOCHINOV,
2018).

E importante reiterar, ainda, que a palavra, além de ser um signo ideoldgico
em sua esséncia, €, de acordo com Vol6chinov (2018, p. 99), “também um signo
neutro” no sentido de que ela é vazia por si mesma (como forma apenas) e so6

adquire significado/valor na enunciagao, no uso. “As palavras da lingua nédo séao de
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ninguém, mas ao mesmo tempo nds as ouvimos apenas em certos enunciados
individuais, [...] mas podem abastecer qualquer falante e os juizos de valor mais
diversos e diametralmente opostos dos falantes”. (BAKHTIN, 2019, p. 53).
Sobral (2009, p. 79) afirma que, em sua condi¢cdo de signo ideoldgico, a
palavra tem as seguintes caracteristicas:
a. servir a expressao de qualquer realidade;
b. servir a qualquer funcdo ideoldgica sem estar ligadas intrinsecamente a
g.lar)sérticipar de todo fendbmeno interativo;

d. servir & linguagem interna;
€. ser uma presenca necesséria e concomitante a todo ato consciente.

E no processo de socializagdo, na interacdo entre os individuos, que a
palavra se constitui e se desenvolve, e somente a partir desse processo é que ela é
incorporada pelo sujeito e transforma-se em fala interior. Isso €, a palavra é
condicionada pelo meio social. Ela provém do meio social para, depois, ser
integrada ao organismo individual. Por isso, a palavra é um elemento responséavel
por refletir e refratar as diferentes relagdes sociais, bem como as transformacdes
(sociais) que se configuram a partir delas.

Em todos os atos de fala, a ideia subjetiva se dilui no fato objetivo da
enunciacao realizada. A palavra enunciada, por sua vez, se subjetiva no ato de
descodificacdo, que deve, em algum momento, provocar uma codificacdo em forma
de resposta. Sabe-se que cada palavra se apresenta como um microespaco no qual
se entrecruzam e lutam os valores sociais de orientacdo contraditéria. Enfim,
conforme Volochinov (2018, p. 154), “...] palavra se revela, no momento de sua
expressdo, como o produto da interacao viva das forgas sociais”.

Entretanto, o contexto em que se produz a palavra € que refina o sentido que
Ihe é atribuido. De acordo com Vol6chinov (2018), ndo se pode encerrar a palavra
num dicionario, como se ela comportasse apenas um ou dois significados. Uma
Gnica e mesma palavra pode aparecer em diferentes contextos, mas a cada registro
ela apontara um significado préprio, evidenciando a dinamicidade da lingua. A
palavra é essencialmente plurivocal. Ela comporta uma infinidade de acentos de
valor, que se estabelecem a partir de uma situacao de interacdo e de conflito tenso e
ininterrupto.

Segundo Pires e Knoll (2019, p. 170), “[...] As palavras n&do somente

informam ou comunicam significados, comunicam avaliacdes ou valoracdes que um
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sujeito faz a respeito do mundo e das outras pessoas”. Desse modo, a significacao
s6 se manifesta na interacao entre a palavra e o contexto em que ela € proferida, e 0
contetdo proferido (ou enunciado) aproxima os individuos que estabelecem a
relacdo do dialogo como um espaco de encontro.

E preciso, ent&o, considerar a contextualidade em que a palavra é utilizada. E
no uso que ela é preenchida por avaliagdes sociais e consequentemente adquire
sentido. Fora de um contexto de producao, a palavra ndo passa de uma forma, de
um elemento linguistico, desprovido de vida. Conforme Bakhtin (2010b), a palavra
nao pode ser entendida como objeto. Assim sendo,

[...] ela nunca basta a uma consciéncia, a uma voz. Sua vida esta na
passagem de boca em boca, de um contexto para outro, de um grupo social
para outro, de uma geracdo para outra. Nesse processo ela ndo perde o

seu caminho nem pode libertar-se até o fim do poder daqueles contextos
concretos que integrou. (BAKHTIN, 2010b, p. 232).

Os sujeitos, numa relacao de didlogo, interagem verbalmente, indicando
sempre um acordo ou um desacordo com algum ponto de vista, que é percebido
através da palavra, entendida por Volochinov (2018) como uma ligacdo necessaria
entre o locutor e o interlocutor. “A palavra é territério comum do locutor e do
interlocutor” (VOLOCHINOV, 2018, p. 205). Todo discurso é pensado numa
perspectiva de elaborar uma resposta a algo e/ou a alguém.

Dessa forma, a compreensdo de uma palavra se da pela resposta, pela
contrapalavra conferida a palavra de outrem. “A maneira individual pela qual o
homem constr6i seu discurso € determinada consideravelmente pela sua
capacidade inata de sentir a palavra do outro e os meios de reagir diante dela”.
(BAKHTIN, 2010b, p. 225).

Ao ser enunciada, a palavra é revestida por avaliagdes de outrem e tem em si
os sentidos alheios, ao mesmo tempo que as reflete, indicando outras possibilidades
interpretativas, outros sentidos. Conforme Bakhtin (2019), o locutor
reavalia/reelabora o conteddo da palavra dos outros, imprimindo-lhe uma nova
entonacado expressiva num processo de compreensao ativa e responsiva. A
mudanca do acento avaliativo da palavra em funcdo do contexto ocasiona,
consequentemente, mudanca de sentido. E a pluralidade de sentidos que da vida a
palavra. A palavra enunciada com entonacao expressiva, que repleta de acentos de
valor, ja ndo € mais um signo neutro/vazio, mas um “enunciado acabado expresso
por uma palavra”. (BAKHTIN, 2019, p. 49).
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Desse modo, a significacdo e o sentido das palavras também s&o definidos
pelo processo de reflexo e de refracdo, uma vez que a palavra enunciada pelo
locutor ja foi usada por outro sujeito, em um outro contexto. Dessa forma, o sentido
de determinada palavra carrega o sentido ja colocado anteriormente por outro, ao
mesmo tempo em que o refrata, operando uma significativa mudanca de sentido. O
sentido de uma palavra nunca é totalmente novo, uma vez que nela habitam, de
certa forma, impressdes sociais ja postas que remetem ao processo de refracéo;
porém, cada vez que € usada, a palavra sofre alteracdes semanticas, ou seja, 0
locutor imprime nela seu ponto de vista, sua ideologia, indicando novas
possibilidades de interpretacdo, o que evidencia o processo de refracao.

O Circulo de Bakhtin (VOLOCHINOV, 2018) traz a compreensio de que, no
processo de referenciacéo, realizam-se, portanto, duas operagdes simultaneas nos
signos: eles refletem e refratam o mundo. Dizendo de outra forma, com os signos, &
possivel apontar para uma realidade que lhes é externa (para a materialidade do
mundo), mas isso ocorre sempre de modo refratado. Assim sendo, refratar significa

[...] que com nossos signos nds ndo somente descrevemos o mundo, mas
construimos — na dindmica da histéria e por decorréncia do carater sempre

multiplo e heterogéneo das experiéncias concretas dos grupos humanos —
diversas interpretacdes (refracdes) desse mundo. (FARACO, 2009, p. 50).

A partir das reflexdes até aqui postas, percebe-se que a palavra, ao ser
enunciada, traz consigo ideologias e sentidos ja colocados no mundo, mas o locutor
sempre os reavalia, d4 um novo direcionamento interpretativo & mesma forma. Essa
reavaliacdo se da por meio de um processo dialégico: o locutor ressignifica o
discurso ja posto sempre em funcao do interlocutor. Quer dizer que a palavra dialoga
com a palavra do outro, conservando (reflexo) e ampliando (refracdo) a voz alheia. A
perspectiva social de valor ja conhecido e o inédito se chocam no interior da palavra
em cada ato discursivo, gerando novos sentidos, 0s quais sao reiterados e
ressignificados permanentemente. A palavra, por ser um fenébmeno ideolégico em
sua esséncia, reflete e refrata as mais diversas finalidades sociais, por meio de uma
atitude responsiva, uma posi¢ao ativa.

Enquanto se reconhece importancia do sentido para a compreensédo da
palavra, é preciso também ter presente os elementos linguisticos que a compdem, a

sua parte formal. Ela € composta por forma e sentido, 0 que remete aos conceitos
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de significacdo e tema, bem como de sinal e signo, postulados por Voléchinov
(2018) na obra Marxismo e Filosofia da Linguagem.

O significado € apreendido através dos elementos formais, reiteraveis e
idénticos cada vez que esses sao repetidos. Sado elementos abstratos, embora,
separadamente, ou fora da fluidez e/ou plasticidade viva da lingua, ndo tém
existéncia concreta. O tema faz parte de um sistema processual e complexo, em que
o0 sentido s6 se da no contexto de uma dada situacdo concreta. Institui-se na
dimens&o do signo ideol6gico, como aspecto variavel e flexivel. E um atributo da
enunciacdo e, por isso, ele s6 pode pertencer a palavra se ela funcionar como
enunciagao global. O tema é unico e concreto. “Ele se apresenta como a expressao
de uma situagéo histérica concreta que deu origem a enunciagéo”. (VOLOCHINOV,
2018, p. 228).

Distinto da uma configuracdo linguistica isolada, somente a enunciacdo
possui tema. Tema e forma séo inseparaveis e figuram como aspectos constitutivos
da palavra. O tema ndo existe sem a significacdo nem a significacdo se constitui
sem o tema. O sentido se estabelece na enunciagcédo por meio da inter-relagéo entre
a significacdo e o tema. De acordo com Volochinov (2018), € inviavel apreender o
sentido de uma palavra isolada, sem colocé-la em funcionamento. A vista disso, a
palavra precisa ser expressa no contexto de uma enunciagdo para que sua
significagdo — bem como o0 seu tema — possam ser determinados. Portanto, o
enunciado tem sentido, ndo tem significacdo. A significacao (frase/oracao) dispde
significacao.

As acepcdes e os significados imparciais das palavras, no dicionario,
garantem para elas a identidade e a compreensao mutua de todos os seus falantes,
mas o0 uso das palavras na comunicacdo discursiva viva sempre € de indole
individual-contextual (BAKHTIN, 2019).

A enunciagéo transcende a forma linguistica. E a palavra comporta em si uma
multiplicidade de sentidos. O que viabiliza essa intensidade vital a palavra é sua
entonacao, a qual pode levar a um outro sentido, ainda que se trate de uma “mesma
forma linguistica”. Importante refletir, no entanto, que a significacdo tem muita
importancia, pois permite a lingua alguma estabilidade, que oportuniza a
compreensao entre 0s sujeitos.

A significacdo determina uma relacéo entre o que foi proferido e o que ainda

sera produzido. Ou seja, cabe aqui uma relagdo com os saberes instituidos ou
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prescritos e os saberes instituidos na relacdo linguagem e trabalho, aspectos
também tratados neste estudo. A atividade humana no trabalho traz em si
efetivamente a expressao linguageira. E se ndo houver uma base consistente em
que os significados possam se embasar, ndo havera multiplicidade de sentidos.
Bakhtin (2019) compreende a linguagem como localizada em um certo
ambiente soOcio-historico determinado. O entendimento da linguagem advém
especificamente desse ambiente. Conforme destaca Volochinov (2018, p. 206), “[...]
a situacdo social mais préxima e o meio social mais amplo determinam
completamente e, por assim dizer, de dentro, a estrutura da enunciado”. A partir da
constituicdo social e suas relacdes iniciais de interacdo verbal, tem-se, de acordo
com Voléchinov (2018), os signos, enquanto produtos ideolédgicos. Logo, o sistema

de signos tem surgido em um “territério interindividual”, visto que:

O signo tampouco surge entre dois Homo sapiens. E necessario que esses
dois individuos estejam socialmente organizados, ou seja, componham uma
coletividade — apenas nesse caso um meio signico pode formar-se entre
eles. A consciéncia individual ndo s6 é incapaz de explicar algo, mas, ao
contrario, deve ela mesma precisa de uma explicacdo que parta do meio
social e ideologico. (VOLOCHINOV, 2018, p. 97).

As comutacdes linguisticas e o desenvolvimento da consciéncia estao,
portanto, diretamente ligados a uma organizacao social prévia. Ao ser enunciado, 0
discurso manifesta, em seu bojo, um assunto em torno do qual € evocado, ou seja,
um tema. Do mesmo modo, evoca um sentido segundo o qual é compreendido.

Por conta disso, para a abordagem dialégica do discurso, o tema abarca uma
dimenséao para além da capacidade linguistica de significar, enquanto a significacdo
remete ao estagio inferior da capacidade de significar, entendendo-se significar,
aqui, como producdo de sentido. Sendo assim, o tema indica o estudo da
compreensao do sentido de uma dada palavra no contexto de uma enunciacdo
concreta. E, por sua vez, a significacdo reporta-se ao significado de uma palavra a
partir de seu entendimento no sistema da lingua. Nao é viavel estabelecer um limite
preciso entre tema e significacdo. Como todo e qualquer conceito que refere a
lingua, ele é regulado por uma relacdo de alteridade em que um se constitui em
funcdo do outro num processo de evolucgéo e reavaliagdo constante.

Para esclarecer esse raciocinio, Volochinov (2018, p. 238) argumenta:
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Na composicdo do sentido ndo ha nada que esteja acima da formacéo
independente do ampliacéo dialética do horizonte social. A sociedade em
formacdo amplia a sua percepcao de existéncia em formagdo. Nesse
processo ndo pode haver nada de absolutamente estavel. E por isso que a
significacdo, elemento abstrato igual a si mesmo, € absorvida pelo tema, e
dilacerada por suas contradi¢cdes vivas, para retornar enfim sob a forma de
uma nova significagdo com uma estabilidade e uma identidade igualmente
provisorias.

Sendo assim, cabe destacar de que sobre/na palavra atuam forcas
centripetas e forcas centrifugas. Conforme Bakhtin (2010a), as forcas centripetas
tendem a unificacdo do sentido, como se cada palavra exprimisse apenas um
significado, enquanto as forcas centrifugas tendem a desunificacdo, ao
plurilinguismo social e histérico, caracteristica propria de toda e qualquer palavra
gue pertenca a uma lingua viva.

De fato, a centralizacdo verbo-ideolégico'® se manifesta proximamente da
estratificacdo e da descentralizacdo do sentido da palavra. As forcas centripetas e
centrifugas cruzam-se no interior da palavra, e esta se relaciona com outros signos
ideologicos, de carater ndo verbal. Embora nenhum desses signos ideolégicos
possa ser inteiramente substituido por palavras, cada um deles se apoia nelas e €,
ao mesmo tempo, acompanhado por elas. Segundo Vol6chinov (2018, p. 121), “[...]
o discurso interior é entrelacado por uma grande quantidade de movimentos dotados
de uma significacdo signica. No entanto, a palavra é a base, 0 esqueleto da vida
interior. [...]", sendo que sua supressdo afetaria em muito a atividade psiquica,
enquanto a retirada de todos outros aspectos expressivos a alterariam muito pouco.

De acordo com Ponzio (2010), o conceito de ideologia é uma referéncia
importante na reflexdo bakhtiniana. Esse tedrico indica que, em toda a obra do
Circulo de Bakhtin, o uso do termo ideologia é empregado como “as diferentes
formas de cultura, os sistemas superestruturais, como a arte, o direito, a religido, a
ética, o conhecimento cientifico etc. (a ideologia oficial)”. (PONZIO, 2010, p. 112).

Diante do intenso sentido ideoldgico e histérico dado a palavra, Voléchinov
(2018) afirma que esta (a palavra) se manifesta como uma conexao que da origem a
cultura, que se manifesta nas diferentes esferas sociais, abarcando desde a
estrutura sociopolitica até o codigo de boas maneiras. Esse papel organizador da

palavra impde a consciéncia histérica dos grupos sociais a no¢éo de poder, de forga.

19 Exprime o carater polifénico da perspectiva bakhtiniana relativo ao uso da palavra imersa numa
dada conjuntura ideolégica. (PONZIO, 2010, p. 114).



112

Assim, a palavra traduz a ideologia de uma cultura. Ha, aqui, uma certa
aproximacdo ao que Bakhtin (2010a) chama palavra autoritaria. Essa constitui a
palavra reconhecida no passado. Por conseguinte, se expressa como a palavra da
religiosidade, da politica, da moralidade, dos responséaveis (pais), dos adultos, dos
professores, que de alguma maneira exprime a ideia de autoridade e de hierarquia:
“[...] a palavra autoritaria ndo se representa — ela apenas € transmitida.” (BAKHTIN,
2010a, p. 144), devido a sua firmeza semantica e a sua singularizacao aparente e
afetada.

No entanto, a palavra pode conter em si diferentes conteudos, tais como o
autoritarismo, a autoridade, o tradicionalismo, o universalismo, o oficialismo, entre
outros. Esse tipo de palavra exige o reconhecimento incondicional por parte do
sujeito, mas ndo uma compreensao e assimilacao livre em suas proprias palavras.

Bakhtin (2010a) também arrola a palavra intrinsecamente persuasiva, que
remete a apropriacdo da palavra de outrem pelo sujeito a ponto de tornar-se sua. A
palavra alheia se entrelaga com a palavra do sujeito num processo em que a
fronteira entre elas se torna quase invisivel. Ela € comumente parte do sujeito, parte
de outrem. Entdo, mesmo reconhecida e assimilada, desenvolve-se livremente,
adaptando-se ao novo material, as novas circunstancias, aos novos contextos de
producéao.

Nesse sentido processual e continuo, a palavra persuasiva tem sua estrutura
(seméantica) inacabada, dindmica, flexivel, permanece aberta a novas possibilidades
semanticas a cada novo uso. Conforme Bakhtin (2010a), a palavra produtiva do
outro concebe dialogicamente, em resposta, uma nova palavra do sujeito. Desse
modo, entender exige a apreensao de uma palavra a partir de um processo ativo e
responsivo.

Compreende-se, assim, que o sentido em si de uma palavra ndo esta dado,
fixado na forma linguistica, mas é construido pelos interlocutores durante o ato
enunciativo. Ao lancar uma palavra ao seu interlocutor, o locutor realiza projecdes
em relacdo ao que é proferido, responde a discursos anteriores e antecipa respostas
futuras. O interlocutor, por sua vez, atribui contrapalavras ao dizer do locutor, ou
seja, responde, ressignifica, acrescenta algo em relagdo ao discurso posto pelo
locutor. A compreensao ativa e responsiva ocorre por meio de um processo mutuo
entre 0s sujeitos do discurso, no sentido em que eles respondem a palavra

enunciada e, ao mesmo tempo, se responsabilizam pelo que dizem. Os sujeitos, ao
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se inter-relacionarem, concedem a palavra um sentido singular, evidenciando que so
“[...] a corrente da comunicagao verbal fornece a palavra a luz da sua significagao”
(VOLOCHINOV, 2018, p. 233, grifo do autor).
Na abordagem bakhtiniana (BAKHTIN, 2019, p. 53), a palavra existe para o
falante sob trés aspectos:
[...] como palavra da lingua neutra e ndo pertencente a ninguém; como
palavra alheia dos outros: cheia de ecos e de outros enunciados; e, por
ultimo, como a minha palavra, porque uma vez que eu a opero com ela em

uma situagédo determinada, com uma intencéo discursiva determinada, ela
ja estd compenetrada de minha expresséao. [...]

Nos dois ultimos tépicos acima (da palavra alheia e da minha palavra), a
palavra se revela expressiva, mas essa expressividade ndo aponta para a palavra
propriamente dita: ela provém da relacdo entre a palavra e o contexto real de uso.
De acordo com o que ja se referenciou anteriormente, todo discurso esta tomado de
palavras de outros, as quais exibem sua expressividade, sua intensidade de valor,
que é apreendido, reelaborado e/ou reavaliado pelo sujeito, mostrando o carater
essencialmente dialdgico da palavra e da lingua. Volochinov (2018, p. 233) ressalta:

Qualquer palavra realmente dita ndo possui apenas um tema e uma
significacdo no sentido objetivo, conteudistico dessas palavras, mas
também uma avaliacéo, pois todos os conteldos objetivos existem na fala

viva, sdo ditos ou escritos em relacéo a certa énfase valorativa. Sem uma
énfase valorativa, ndo ha palavra.

Na fala viva ou real, a entona¢do dada a palavra contribui na construgéo do
sentido do discurso, justamente porgue, de acordo com a entonacdo dada pelos
interlocutores, num determinado contexto, confere a palavra sua compreensao,
mostrando, portanto, certa capacidade avaliativa e sentido especifico: “[...] Por isso,
em um enunciado vivo, cada elemento ndo sé significa mas também avalia”.
(VOLOCHINOV, 2018, p. 236).

Por essa razdo € que as palavras sdo escolhidas de acordo com
singularidades do género do discurso, pois elas tém em si a intensidade prépria e as
repercussdes dos géneros dos quais fazem parte. Nao se pode compreender a
palavra fora do género, porque ela representa as formas de dizer um tanto regulares
de cada esfera da atividade social. Se evidencia, ainda, que a flexibilidade da

palavra esta intimamente ligada com o género em que se configura, uma vez que ha
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géneros mais coercitivos, que imprimem um funcionamento a palavra em que a
tensdo de vozes sociais € menos aparente.

Por outra forma, a palavra no contexto de um género coercitivo possui menos
flexibilidade seméantica, € menos afetada por indices valorativos. Mas, ao ser
utilizada em géneros mais flexiveis, mais vulneraveis a absorcao de diferentes vozes
sociais, a palavra conduz-se como um terreno fértil onde forcas centrifugas atuam
sobre ela, propiciando a construcao de diferentes sentidos.

Desse modo, a percepcao de dialogismo postulada por Bakhtin (2010a) é a
base de sua abordagem. Por conta disso, signo é tomado enquanto tudo aquilo que
significa, e qualquer significacdo é criada no processo das complexas relacdes
dialégicas de um com o outro (BAKHTIN, 2019). Ou seja, signo tem significacdo, ndo
sentido (uso). Mas quando em relagdo dialégica (uso), esse signo € uma palavra e
tem sentido. De acordo com a teoria sociointeracionista?®, toda palavra comporta

duas faces: ela procede de alguém e dirige-se a alguém. Por isso, a interacao verbal
esta no cerne das relagées sociais.

Bakhtin (2010a) enfatiza, também, que as relacdes entre os enunciadores
ndo se dao a partir de um ‘zero’ ou de um ‘vacuo’ comunicativo; elas sé&o
estruturadas e determinadas pelas formas de organizacédo e de distribuicdo dos
lugares sociais nas diferentes instituicées e situacdes sociais de producdo dos
discursos. A plasticidade discursiva de cada uma das dimensdes comunicativas
referidas pelo tedrico materializa um conjunto de géneros mais apropriados a esses
lugares e relacfes, permitindo regularidades nas préticas sociais de linguagem. Por
essa razao, 0os géneros evidenciardo o conjunto de temas e de relacdes nas formas
e estilos de dizer e de enunciar.

Cabe, ainda, reconhecer os modos de combinacdo das formas da lingua que
nos ajudam a organizar a fala (BAKHTIN, 2019). Para cada uma das estruturas que
constituem a lingua, haveria um conjunto de elementos linguisticos caracteristicos,
tais como tempo, aspecto, pessoa do discurso referida, etc. Ter uma relativa firmeza,
todavia, ndo representa que os géneros sejam fixos ou imutaveis, pois, se assim
fosse, os falantes estariam impossibilitados de criar, modificar, alterar um género.

Isso ndo acontece por conta do estilo, o qual, em sua concepc¢ao de enunciacao,

20 Os maiores expoentes da teoria sociointeracionista, ou mais precisamente, teoria sécio-histérica,
sdo Piaget, Wallon e, principalmente, Vygotsky. Segundo essa teoria, um signo é algo que representa
alguma coisa, como a linguagem falada e a escrita. Sendo assim, a aprendizagem é uma experiéncia
social de interacao pela linguagem e pela acao (NOVAES, 2011).
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nao se restringe as formas da lingua nem a analise do carater psicolégico do autor
textual.

A concepcédo bakhtiniana € mais ampla, pois prescreve que todo e qualquer
género tem um estilo préprio de enunciagdo, o que ndo exclui a possibilidade de
existéncia do estilo particular. Logo, aqui se manifestam, de acordo com Bakhtin
(2019), as duas forcas que atuam nos géneros: a “centrifuga” (que os desestabiliza,
relativiza, dinamiza, flexibiliza, surpreende e o0s torna heterogéneos); e, a
“‘centripeta” (que os estabiliza e os torna homogéneos). Ambas agem como
reguladoras, normatizadoras, generalizadoras, promotoras de reincidéncias.

De acordo com Bakhtin (2019), a finalidade da linguagem é a comunicacao
entre um falante/ouvinte e entre um eu-tu, sendo, por essa razdo, dialégica. O
produto dessa interacdo social € o enunciado, que esta associado a uma situacao
material concreta e ao contexto de sua producdo. Conforme Bakhtin (2019, p. 16), “a
lingua a integrar a vida através dos enunciados concretos (que a realizam); é
igualmente através dos enunciados concretos que a vida entra na lingua”.

Diante disso, 0 sujeito se apropria da linguagem para pdr em pratica 0s
enunciados que compdem o ato da enunciacdo. Os géneros do discurso, por seu
turno, estdo associados aos enunciados. Quando produzimos enunciados, segundo
Bakhtin (2019), sempre tomamos por base um género. Dadas as diversas esferas de
nossa atividade, a lingua nacional pode ser utilizada de modo também diferenciado.
Sao essas diversas esferas que produzem os discursos, 0s quais assumirdo formas
diferentes de acordo com a atividade que se desenrola e das funcfes da linguagem
gue estdo em jogo. Portanto, cada esfera elabora “tipos mais ou menos estaveis de
enunciados” que se caracterizam pela tematica, pelo estilo e por certa organizagéo.

Nas palavras do proprio Bakhtin (2019, p. 11-2), todos

[...] os diversos campos da atividade humana estdo ligados ao uso da
linguagem. Compreende-se perfeitamente que o carater e as formas desse
uso sdo tdo multiformes quanto os campos da atividade humana [...]. O
emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos)
concretos e Unicos, proferidos pelos integrantes desse ou daquele campo
da atividade humana. Esses enunciados refletem as condicdes especificas
e as finalidades de cada referido campo néo s6 por seu contetido (tematico)
e pelo estilo da linguagem, mas, acima de tudo, por sua construcao
composicional. Todos esses trés elementos — o contelido tematico, o estilo,
a construcdo composicional — estdo indissoluvelmente ligados no todo do
enunciado e sdo igualmente determinados pela especificidade de um
determinado campo da comunicacdo. Evidentemente, cada enunciado

particular é individual, mas cada campo de utilizacdo da lingua elabora seus
tipos relativamente estaveis de enunciados, 0s quais denominamos géneros
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do discurso. A riqueza e a diversidade dos géneros do discurso séo infinitas
porque sdo inesgotaveis as possibilidades da multiforme atividade humana

L.]

De forma muito breve, é vélido frisar algumas das particularidades de cada
um desses elementos, iniciando pela questao da constru¢cdo composicional. A forma
composicional se apresenta enquanto um acabamento geral de um texto e se
configuraria de forma aproximada ao género discursivo. Portanto, a forma
composicional se descortina como um esquema geral do texto, bem como sua
estruturacdo textual em fragmentos. Ao registrar, o enunciador constréi o conteado
tematico cuja forma se constitui ao longo da escrita. A expressao do estilo torna-se
possivel em qualquer texto, uma vez que 0s enunciados reunem caracteristicas
Unicas do sujeito que as registra ou expressa. Ainda, conforme Bakhtin (2019),
pontua-se que a apuracao da forma gramatical pelo sujeito enunciador se apresenta
como ato estilistico. Ou seja, ao compor seu enunciado o falante ja manifesta algum
estilo.

Esse entendimento elucida que a linguagem vai além dos elementos
materializados no texto e do enunciado, sendo constituida pelo horizonte social da
interacdo verbal (BAKHTIN 2019). Assim, reconhecendo a linguagem como dialégica
e interacional, designa-se a ideia de discurso enquanto linguagem concreta e viva,
isto é, o discurso se efetiva nos processos interacionais que permeiam as formas de
interacao.

Em funcdo dessa diversidade dos géneros de discurso, conforme destaca
Bakhtin (2019), todo enunciado possui um estilo que também é produzido dentro de
um género discursivo. Logo, esse estudioso da linguagem reforgca o conceito de
estiio ao de enunciado para definir género do discurso. Ainda assim, como a
linguagem é dialdgica em sua esséncia, esse estilo ndo é totalmente individual, pois
versam sobre ele as condi¢cdes especificas e as finalidade de cada campo da
atividade humana.

Para compreender melhor essa interacdo, na proxima secdo, busca-se

aproximar a abordagem ergoldgica a dinamica do dialogismo.

4.4 UM LIAME NOTAVEL: O DIALOGISMO E A ABORDAGEM ERGOLOGICA

Ao considerar que o principio dialogico implica a constituicdo continua de

diferentes relagdes responsivas com discursos de outros e, também, de outras areas
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de conhecimento, faz-se necessario buscar subsidios em areas especializadas para
pontuar elementos da linguagem que apontam para a complexidade do trabalho,
percebendo-a como um dispositivo revelador desse enredamento do trabalho na
atividade.

Na compreensdo do filosofo Yves Schwartz (2010b, p. 20), estudioso da
abordagem ergologica, o trabalho “é uma realidade enigmatica”, que “escapa a toda
definigdo simples e univoca’. Esse entendimento confere o ponto central e
compreensivo da ergologia, que, em seu desenvolvimento, contou com: “...] a
experiéncia de pesquisa-intervencdo do médico e psicologo italiano Ivar Oddone, as
reflexdes da ergonomia da atividade, em especial de Alain Wisner, e a filosofia de
George Canguilnem” (SCHWARTZ, 2006, p. 459)

A ergologia se constitui a partir de diferentes tendéncias, e, de acordo com
Trinquet (2010, p. 94),

[...] € um método de investigacao pluridisciplinar [filosofia, linguistica,
ergonomia da atividade, psicologia do trabalho, sociologia etc.] em funcéo
de a atividade humana ser muito complexa para se compreender e analisar
a partir de uma Unica disciplina [...].

Todas as tendéncias s8o necessérias, embora nenhuma seja suficiente. Ao
considerar a dimensdo das relacbes humanas no trabalho, a ergologia recobra
valores no que se refere ao reconhecimento dos multiplos saberes e experiéncias.

Para tanto, apresenta um instrumental de analise baseado em trés polos: o
polo dos saberes constituidos (conceitos, competéncias e conhecimentos
académicos), o polo dos saberes investidos na atividade (experiéncia pratica e
recriadora de saberes via debate de normas) e o polo das exigéncias ergoldgicas
(exigéncia ética e meios para a busca de solucdes), como ja referido em secédo
anterior. No crivo analitico de uma situacédo especifica de trabalho, o primeiro e o
segundo polo sdo complementares, pois a interlocugdo com “essas duas formas de
saberes é indispensavel” (TRIQUET, 2010, p. 103). O terceiro polo, por sua vez,
busca criar espaco para que os diferentes interlocutores, em suas variadas
posicdes, “possam definir e elaborar as disposicoes e os meios” para o debate.
(TRINQUET, 2010, p. 104).

Sendo assim, a ergologia evidencia trocas, conhecimentos e respostas,
validando ndo sO6 os saberes académicos, mas também os saberes dos

trabalhadores, que “servem de forgas de convocagao e reconvocagao”. (TRINQUET,



118

2010, p. 100). A inclinacdo em aproximar ambos o0s saberes (constituidos e
investidos) “consiste em uma atitude deontolédgica e ética, mas se trata, sobretudo,
de uma postura cientifica”, em que a experiéncia do trabalhador na microgestdo da
atividade, no retrabalho das normas antecedentes, pde em evidéncia caracteristicas
da atividade concreta. Considerando tais questdes, passamos a discutir, de forma
global, algumas nocfes fundamentais que perpassam, cada uma a seu modo, a
“translinguistica”! e a ergologia.

Ao se levar em conta a abordagem bakhtiniana para a analise do enunciado,
destacamos a pressuposicdo de uma atitude responsiva ativa que, no caso da
pesquisa, conforme Di Fanti (2014), implica uma postura critica do pesquisador
diante da opacidade do material de estudo, de modo a responder a complexidade e
as questbes que surgem no decorrer da investigacao.

Desse modo, 0 processo investigatorio, entendido como uma construcao
dialogica, responséavel e ética, procura, conforme pontua Di Fanti (2014), resgatar a
vivacidade do objeto e, ndo visando superar as diferencas, faz emergir sua relagéo
com o outro e sua histéria, de forma a ouvir diversas vozes que se fazem escutar
(assimiladas, dissonantes, excedentes, silenciadas) para criar um caminho proprio,
fazer escolhas e propor procedimentos tedrico-analiticos que respondam as
especificidades do objeto. Sendo assim, é importante perceber o dialogo com
abordagens especializadas no trabalho, que tenham como foco a atividade humana,
objeto complexo e multifacetado, que necessita de varias disciplinas para
compreendé-la, dentre elas a linguistica, como € o caso da ergologia.

A translinguistica, conforme Di Fanti (2012, p. 312), considera a linguagem
como uma atividade

[...] que se constitui a cada interacdo verbo-social, na ‘comunicacgdo
dialégica’, ‘verdadeiro campo da vida da linguagem’, do discurso, do
enunciado concreto.” O enunciado, desse modo, materializa-se pela

interacdo entre sujeitos situados em determinado momento social e
histérico, sendo o enderecamento do dizer constitutivo de sua producao.

21 Para melhor compreender a teoria dialégica do discurso, sem confundir o conceito de
metalinguistica com acepg¢des comumente difundidas, utilizamos a designagédo “translinguistica”,
referida, dentre outros, em Todorov (1981), Clark e Holquist (1998) e Morson e Emerson (2008). Essa
opgéao parece ser coerente ao assinalar, via prefixo “trans”, o movimento de ir “além da” linguistica do
sistema, uma proposta de mudancga a partir de uma disciplina de base, que, ndo ignorando suas
contribuicdes, ja que os aspectos linguisticos sdo componentes organicos da constituicdo complexa
dos enunciados concretos, propde uma complementacao entre ambas, voltada para as relagbes
dialégicas (BAKHTIN, 2010a).
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Por conseguinte, Souza-e-Silva (2014) apresenta uma aproximacao para
analise metodolégica entre a abordagem discursiva e a ergoldgica. Conforme
Souza-e-Silva (2014, p. 288), as duas abordagens estdo ancoradas no modelo
“‘indiciario”, que pressupde a presenca simultdnea de uma precisdo “flexivel” e

“elastica”. Como se pode perceber,

[...] o paradigma indiciario sup&e a existéncia de um rigor flexivel e elastico.
Flexivel porque nédo exige o estabelecimento de uma verdade Unica,
universal e inquestionavel; elastico porque néo prescinde do rigor, ndo abre
mé&o da interpretagdo. Portanto, nega a existéncia de uma realidade
diretamente cognoscivel e propde a analise dos indicios como forma de
aceder a um certo conhecimento. (SOUZA-E-SILVA, 2014, p. 288).

Nesse sentido, o paradigma indiciario, conforme Souza-e-Silva (2014), traz
uma mudanca importante nos processos metodologicos de pesquisa. Ou seja,
valoriza elementos que outrora ndo eram considerados como centrais, resgatando
os sentidos de relevancia social, o que permite uma aproximagao “[...] entre o
paradigma indiciario e a nog¢do de atividade do trabalho, segundo a dtica
schwartziana: a atividade de trabalho no essencial ndo se vé.” (SOUZA-E-SILVA,
2014, p. 288).

Por sua vez, as relacdes dialdgicas, como explica Bakhtin (2010a, p. 209-
210),

[...] s@o possiveis ndo apenas entre enunciagfes integrais (relativamente),
mas a abordagem dialégica é possivel a qualquer parte significante do
enunciado, inclusive a uma palavra isolada” desde que nela se choquem
duas vozes. Isso acontece ao se considerar a palavra como “signo da
posicdo semantica de um outro, como representante do enunciado de um
outro, ou seja, se ouvimos nela a voz do outro.

Dessa maneira, a palavra, como ja visto em se¢ao anterior, em Volochinov
(2018), é, por exceléncia, um signo ideologico que ndo so6 reflete, mas também
refrata uma dada realidade. E valorizada em sua origem ativa, cuja entonacao,
envolta de valores, constitui diversos sentidos com outras palavras, outros signos
ideoldgicos. O enunciado, independentemente de sua extensao, desde uma palavra
até uma obra de varios volumes, € dialdgico, ideoldgico e histérico.

O principio dialdgico pressupde a heterogeneidade constitutiva, a

processualidade e a continuidade do enunciado, 0 que estabelece ndo s6 variadas
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inter-relacbes com outros enunciados/discursos, mas, também, diferentes relacdes
de sentido. Esse posicionamento vai ao encontro da afirmacdo de Nouroudine
(2002), que, associada as andlises de trabalho, entende ser a linguagem um
dispositivo revelador da complexidade do trabalho.

Na teoria bakhtiniana, a nocdo de atividade (humana) esta circunscrita,
dentre outras, na no¢ao de ato ético. Bakhtin (2012) analisa o ato ético como um ato
responsavel. Para tanto, discorre sobre a arquitetdnica do ser, para a qual o ser
humano é o centro valorativo em permanente relacdo com outros valores. O foco,
nesse sentido, recai sobre o acontecimento, o evento Unico do ser, em um plano
concreto, cuja responsabilidade, uma ética democratica, revela a singularidade do
ato.

Na estruturacdo da responsabilidade, a relacdo eu/outro € constitutiva.
Observando dois momentos inseparaveis da contemplacdo, a empatia
(aproximacéo) e a objetivacdo (distanciamento, exotopia), Bakhtin (2019) postula
que a relagéo eu / outro pressupde a existéncia de dois lugares diferentes, em que
um ndo pode ocupar o lugar do outro, uma vez que sdo centros de valor
essencialmente diferentes, no entanto, intimamente correlacionados. Para
compreender um objeto, é necessario que o contemplador compreenda seu dever
em relacdo a ele, a atitude ou a posicdo a ser tomada em relacdo a ele, o que
pressupde uma participacao responsavel.

Di Fanti (2012, p. 315) afirma que o “sujeito € um centro de valor em relagéo
— eu-para-mim, outro-para-mim, eu-para-outro”?, e uma vez ocupando um lugar
anico (espacial e temporal) na arquitetdnica valorativa concreta, se constitui como
evento em processo com outros membros reais, “interconectados por relagdes-
eventos no evento unico do Ser” (BAKHTIN, 2012, p. 35). O “eu” é o responsavel
pelo ato (o ndo-alibi no ser) na indissociavel relagdo com o “outro”, na alteridade
constitutiva.

Portanto, o ato ético responsavel € o meio pelo qual a perniciosa divisao
entre a cultura (oficial) e a vida pode ser superada. Nessa busca pela dissolucéo de
dicotomias, em que teoria e pratica e processo e produto, por exemplo, devem ser
pensados em correlacdo, o filésofo da linguagem, como observa Ponzio (2010, p.

17), “rejeita a concepgao bastante arraigada e aceita da verdade como composta de

22 “L e sujet est un centre de valeur en relation — moi-pour-moi, I'autre-pour-moi, moi-pour-l'autre. [...]"
(DI FANTI, Ergologia. n. 9, p. 31, 2013).
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momentos gerais, universais, com algo reiteravel e constante, separado e
contraposto ao singular e ao subijetivo”.

Assim, Ponzio (2010) com base em Bakhtin (2012), distingue duas verdades:
a istina e a pravda. Enquanto a primeira corresponde as generalizacdes, ao
repetivel, a segunda corresponde a singularidade, a dimensao irrepetivel. De acordo
com Bakhtin (2012, p. 56), a assun¢do de um ato ndo € determinada pelo seu
contetdo (de uma obrigagdo), mas sim pelo reconhecimento dele. O aspecto do
conteudo é apenas um momento constituinte, mas o que € decisorio € a “agéo [at0]
responsavel.” (BAKHTIN, 2012, 56).

Nessa mesma perspectiva, Ponzio (2010, p. 17) aponta que “nenhum
principio ou valor subsiste como idéntico e autbnomo, como constante, separado do
ato vivo do seu reconhecimento como principio valido ou valor”. Tendo presente o
ato ético e, por sua vez, responsavel, como um evento, o filésofo da linguagem,
Bakhtin, contesta a sua generalizacdo, uma vez que, fundado no sujeito, o ato se
institui como o acontecer, a historicidade singular, viva, que se materializa
irrepetivelmente como enunciado concreto (enunciado dialdgico, verbal e nao
verbal). Desse modo, observa que o ato € um “evento unico do Ser”, que olha, ao
mesmo tempo, em duas direcdes opostas: “para a unidade objetiva de um dominio
da cultura e para a unicidade irrepetivel da vida realmente vivida e experimentada”
(BAKHTIN, 1993, p. 20).

Conforme o enfoque ergolégico, a situacao de trabalho é um espaco singular
gue acumula historicidade em diversos niveis, dando dinamicidade a atividade.
Desse modo, as normas constituem o dia a dia, pois sdo necessarias para a vida em
comum, em sociedade; no entanto, sempre se fazem escolhas e essas sao
retrabalhadas. Na atividade de trabalho, é impossivel repetir uma tarefa, uma
prescricdo, uma vez que as renormalizagbes s&o permanentes. Sempre ha
variabilidades a serem geridas, que provocam (re)formulacdes de conceitos, tanto
dos trabalhadores quanto dos pesquisadores.

Conforme Schwartz (2007a), as singularidades garantem a preservacao da
dimensédo de incompletude que, associada ao principio dialégico, remete ao carater
inconcluso dos enunciados, tendéncias entre formas organizadas de trabalho
(coletivo) e experiéncias subjetivas (constituidas na relacdo com o outro). E, ainda

assim, o trabalho “sempre comporta uma parte invisivel ou uma penumbra”
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(SCHWARTZ, 2011, p. 31). Enquanto uma parte dessa invisibilidade pode ser
eventualmente elucidada, a outra se mantém invisivel, ndo aparente.

A atividade humana caracteriza-se, portanto, segundo Schwartz (2007a, p.
34), “como um n6 de debates [muitos invisiveis] entre normas antecedentes e
tentativas de renormalizacdo na relagcdo com o meio”, ja que emergem valores
diversos, consensuais e contraditérios em cada situacdo especifica. A atividade é
engendrada por escolhas permanentes, e, por essa raz&do, sempre ocorrera o
processo de renormalizagdo, mesmo que de forma superficial.

Ainda, na atividade de linguagem, o sujeito, na constitutiva relacdo com o
outro, sempre faz escolhas, o0 que assinala a permanente tensdo entre o reiteravel e
o irreiterdvel, o esperado e o inesperado. Na percep¢cdo de Schwartz e Durrive
(2010b, p. 136), “[...] o ato humano pressupde algo de inantecipavel, que remete a
transgresséao ‘criadora’, ou ainda, a uma espécie de ‘subversao renormalizante’, que
é constitutiva da vida com saude”.

Conforme Schwartz e Durrive (2010b), refletir sobre a importancia e a
complexidade da linguagem é fundamental para os locutores ndo s6 reconhecerem
a riqueza de sua expressao verbal, mas também “reconsiderar[em] sua prépria
relagdo com o trabalho®. Tal perspectiva remete a necessidade de manipular
conceitos relativos a linguagem, como a relacéo entre linguagem e experiéncia, que
“é uma maneira de conceber a experiéncia de outra forma”. Sendo assim, segundo
Schwartz e Durrive (2010b, p. 136), tal posicionamento acarreta a mudanca do
“olhar sobre si préprio, o olhar sobre os outros, e isso € com certeza um elemento
que transforma o engajamento no ambiente de trabalho”.

Cabe aqui retomar o dito de Schwartz (2011) quando refere 0 uso da
terminologia da atividade de trabalho como uso de si (por outros/por si) para adotar
o termo mais cabal da “dramatica de uso do corpo-si”. Uma vez que o trabalhador,
imerso na ambiéncia de trabalho, precisa dar conta diretamente das tarefas,
conforme Schwartz (2011, p. 261), “toda sequéncia de atividades industriosas
envolve arbitragens, debates, imersos num mundo social em que a comunidade de
destino é sempre eminentemente problematica, em permanente reconstrucdo.”
Resultam desses saberes prescritos ou normas preestabelecidas medidas que
mudam de forma, que mudam a historia, mesmo que discretamente, ou seja, que
marcam todo o contexto do processo industrioso ou produtivo que exige tomadas de

decisdes especificas que influenciam no percurso dos fatos, ao que Schwartz (2011)
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chama “renormalizagbes”. Desse emaranhado, surge a concepc¢ao de que o uso de
si € um dever permanente dessas pequenas escolhas e, em decorréncia disso, se
constitui na atividade do trabalho como “dramética do uso de si"?3. Dessa forma,
conforme Schwartz (2011, p. 261), a atividade laboral transforma-se em um
“encontro de dramaticas do uso de si [...]".

E necessario destacar, ainda, que a atividade de trabalho envolve o eixo do
impossivel e o eixo do invivivel (SCHWARTZ, 2007). Enquanto o primeiro enfatiza o
fato de a atividade humana ndo poder ser antecipada de maneira satisfatéria, o
segundo entende que uma vida com salude ndo pode coexistir com a total
predisposicao das normas da atividade, sendo a renormalizagcdo um ato necessario
para viver de forma mais equilibrada. De acordo com Schwartz e Durrive (2010Db, p.
187), “o impossivel é também o invivivel”, expressando “a dialética permanente entre
os dois registros [...] uma espécie de dupla infidelidade que se alimenta uma da
outra”. Como o meio nem sempre € coerente, ndo ha repeticdo exata de “um dia
para o outro, ou de uma situacido de trabalho a outra”, nunca sera possivel “listar
totalmente, de maneira exaustiva, tudo aquilo que constitui um meio de trabalho.”
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010b, p. 189). Essas infidelidades recorrentes exigem
uso de si, uso de capacidades, recursos e escolhas para gerir 0s impasses.
Somente se consegue viver enfrentando as infidelidades, criando suas proprias
normas, fazendo escolhas.

Ao discorrer sobre as dramaticas de uso de si, torna-se necessario que a
percepcdo seja voltada para a linguagem do cotidiano do trabalho: “tomada na
horizontalidade da atividade [...] € extremamente eficaz”, acompanha a atividade de
trabalho; “é rica e o trabalhador a utiliza para regular sua atividade” (SCHWARTZ,
DURRIVE, 2010b, p. 134), ou, seja voltada para uma dimensao “mais distanciada
em relagéo a histoéria e a atividade” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010b, p. 139), e na
dimensdo mais proxima, causam a reflexao sobre a “complexidade da linguagem na
atividade” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010b, p. 135).

Destarte, o ato de verbalizar acerca da atividade de trabalho ou em torno das
competéncias “muda a experiéncia das pessoas sobre sua propria atividade, sobre
suas relagdes com os outros”. (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010b, p. 136). Essas

2 “Dramatica” é subentendida aqui como nocdo de sequéncias de vida em que aparece o
inantecipavel, a histéria, e ndo necessariamente a uma provacao, uma tensao dificilmente suportavel,
embora esse possa ser de fato o caso (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010b).
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percepcdes conduzem Schwartz e Durrive (2010b, p. 137) a narrar o problema do
reconhecimento do trabalho, que aponta para a seguinte questdo: “ha uma area, ha
um campo, uma zona que se conhece mal e que sabemos configurar-se como zona
estrategicamente importante. Como dar conta disso?” As respostas a esses
guestionamentos levariam a um possivel reconhecimento do trabalho. Mesmo
assim, nunca se verbalizara tudo sobre as competéncias. Também, ao se delimitar
competéncias, afirmam Schwartz e Durrive (2010b, p. 140), ndo se pode “limitar a
pessoa ao que se diz sobre ela, pois ela estara sempre envolvida em uma histéria”,
sempre renovada.

Portanto, a aproximacao global entre as abordagens dialdgica e ergologica,
para tratar da relagao entre linguagem e trabalho, mostra-se bastante atrativa ao se
considerar que ambas tém como foco reflexivo a atividade humana, seja na
dimenséo linguageira, seja na laboral. Se, do ponto de vista da translinguistica, a
linguagem é constitutivamente dialdgica, do ponto de vista da ergologia, a atividade
de trabalho é enigmética. Segundo Di Fanti (2012), tanto a atividade de linguagem
qguanto a de trabalho, pelas abordagens em foco, sdo complexas e opacas, 0 que
significa dizer que sempre ha sentidos outros a serem problematizados.

Ao se levar em conta que, na atividade de trabalho, conforme Bakhtin
(2010b), se evidencia um confronto entre os valores incorporados (que produzem
recursos para gerir variabilidades) e a infidelidade do meio, que sempre surpreende
o trabalhador, somente uma concepc¢do de linguagem que tenha como principio a
alteridade pode ser produtiva para abordar o trabalho como atividade produtiva.
Tanto a translinguistica quanto a ergologia consideram a dinamicidade do objeto de
investigagéo, sua inconclusividade, heterogeneidade e singularidade.

Dessa forma, essas abordagens preocupam-se em resgatar experiéncias,
valores e saberes, de modo a pbér em discusséo particularidades da tensao entre o
socializado e o individual/singular. A linguagem em diferentes dimensdes — como
trabalho (operante, linguagem que faz), no trabalho (circundante, situacéo global) e
sobre o trabalho (reflexdo, linguagem que interpreta) — € fundamental para revelar a
complexidade desse trabalho. Como observa Nouroudine (2002), verbalizar sobre o
trabalho (na imbricagdo no e como trabalho) é uma das importantes dimensfes a ser
considerada. A verbalizacdo sobre o trabalho possibilita observar o que néo é visivel

no trabalho real. Na tenséo entre o refletir e o refratar, no jogo entre o dito e o ndo



125

dito, as relacbes dialogicas instauradas proporcionam abertura para o debate e
producdo de conhecimento.

Enfim, se a verbalizagdo se faz necesséria para criar conhecimento sobre o
que € e 0 que ndo € aparente no trabalho — como o debate de normas, as
renormalizacdes, os impasses vividos —, também se torna oportuno e significativo ter
como referéncia uma aproximacdo analitica que engendre a linguagem em sua
dialogicidade, mudltiplas relacdes de sentidos, como bem se apresenta o olhar
bakhtiniano. As abordagens em foco, a translinguistica e a ergologia, dentre outras
caracteristicas, tém como ponto de articulacdo a vida: a vida da lingua e a vida do
trabalho. A pesquisa como um ato ético, responsavel, que aproxima essas duas
abordagens, nao tem evidéncia, e, por isso, a esse ponto deve debrucar-se.

Dada esta ampla revisdo tedrica huma construcado compreensiva entre 0s
conceitos ergolégicos e bakhtinianos, no capitulo seguinte, apresenta-se o tracado

metodoldgico desta pesquisa.
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5 DISPOSITIVOS METODOLOGICOS: NO DECURSO DA ERGOLOGIA A
CONSTRUCAO DIALOGICA
[...] na atividade de pesquisa, poderia haver também um nivel de alteridade
absoluta, aquela que néo se representa em lugar nenhum [...] de tudo aquilo
que ultrapassa a possibilidade de representagdo, seja no pavor ou no
fascinio, pelo fato de ser tao radicalmente outro que rompe com todos os
dispositivos de percepcao do pesquisador. [...]. (AMORIM, 2004, p. 57).
Neste capitulo, desenvolve-se a discussdo em torno dos procedimentos
metodoldgicos da investigacdo, como também para a aducdo do corpus e a trama
de andlise. O desenvolvimento deste capitulo é necessario para fazer compreender
a sistematica utilizada para a tessitura e o delineamento da sistematizacdo do
processo metodolégico deste estudo, uma vez que esta pesquisa tem carater
qualitativo e indiciario, o que faz com que se revele importante descrever melhor o

caminho tomado.

5.1 A ESPECIFICIDADE DIALOGICA DA PESQUISA

Aqui, pretende-se descrever o pensar metodoldogico da pesquisa douta
relacionando o principio dialégico do discurso (BAKHTIN, 2019) e a perspectiva
ergologica da atividade (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010a). Sendo assim, a
abordagem ergologica e os principios do dialogismo Bakhtiniano sdo tomados como
base referencial investigatéria, analitica e de busca de dissolu¢cdes em torno do
seguinte enunciado de tese: a partir do prisma do horizonte social da interagéao
verbal, as refracdes da experiéncia e dos saberes presentes na arquitetbnica da
ergogestdo tencionam valores ideolégicos e culturais revelados nas praticas
sociodiscursivas dos sujeitos envolvidos na atividade de trabalho educacional.

Para dar conta dessa percepcdo, recorte e andlise das praticas
sociodiscursivas dos gestores, buscou-se base no saber do “paradigma indiciario” de
Ginzburg (1992, p. 143) que propbe uma investigacdo que exige conhecimento,
poder de observacdo, bem como poder de deducgao, apontando para aspectos que
indiciem e reconfigurem os contextos.

Assim, a peculiaridade dialogica dessa pesquisa, esta voltada a aproximacao
metodoldgica ergoldgica e aos principios do dialogismo Bakhtiniano, aqui tomados
como base referencial investigatéria, analitica, indiciaria e de busca de dissolucdes

em torno do seguinte enunciado de tese: a partir do prisma do horizonte social da
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interacdo verbal, as refracbes da experiéncia e dos saberes presentes na
arquitetbnica da ergogestao tencionam valores ideologicos e culturais revelados nas
praticas sociodiscursivas dos sujeitos envolvidos na atividade de gestédo do trabalho
educacional.

Por sua vez, o problema de pesquisa se caracteriza a partir do
guestionamento: com base na perspectiva da interacao verbal, como as refracées da
experiéncia e dos saberes presentes na arquitetbnica da ergogestdo tencionam
valores ideoldgicos e culturais que se mostram nas praticas sociodiscursivas dos
sujeitos envolvidos na atividade de gestédo do trabalho educacional?

Em consonéncia, o objetivo geral deste estudo prevé investigar e analisar,
com base na perspectiva da interag&o verbal na atividade do trabalho pedagdgico na
gestdo, como as refracoes da experiéncia e dos saberes presentes na arquitetdnica
da ergogestao tencionam valores identitarios, ideoldgicos e culturais que se mostram
nas praticas sociodiscursivas dos sujeitos envolvidos na atividade de trabalho da
gestao educacional.

Para dar conta desse propdsito, para além da exaustiva revisdo tedrica, a
analise e interpretacdo de dados prosseguiu em trés momentos: 1) recolha de dados
em torno da legislacdo educacional (leis, decretos, pareceres, resolucdes,
indicacdes, orientacdes); 2) aplicacdo de entrevistas a gestora municipal; 3)
realizacdo de entrevistas com os gestores de unidades escolares da rede municipal
de ensino; Ao final dessas etapas e da composi¢cdo desse corpus, desenvolveu-se
um cruzamento entre as categorias referenciais de andlise e o recorte de
enunciados dos entrevistados, buscando achados e indicios que corroborem ao que
se aventa nesta tese. Enfim, a busca de elementos significativos e indiciarios para o
estudo ser eficaz e efetivo precisou voltar-se aos sujeitos do discurso, ao outro, na
gestao educacional, e, em suas vozes ou ag¢des linguageiras, encontrar substratos
para a pesquisa.

Por conseguinte, desde Bakhtin, em sua construcéo tedrica para remarcar a
atribuicdo do outro nos estudos da linguagem, enquanto elemento externo da
constituicdo do saber, o outro se apresenta como articulador do enunciado. Portanto,
conforme Bakhtin (2019, p. 62), “desde o inicio, o falante aguarda a resposta deles,
espera uma ativa compreensdo responsiva. E como se todo enunciado se
construisse ao encontro dessa resposta”. Todo discurso é dirigido a um Outro e essa

focalizacao ja é manifesta na estrutura da agdo linguageira. A natureza dialégica da
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acao linguageira ultrapassa as relagcdes comunicativas entre o sujeito que fomenta a
pesquisa e o sujeito investigado.

Entretanto, a revisdo tedrica se afirmou como uma acéo dialégica e a prépria
descricdo tedrica e analitica deste estudo também se manifestam enquanto uma
atividade de trabalho, uma vez que o pesquisador atua como professor e gestor
educacional na rede de ensino que ora se pde como campo de investigacdo. Para
tanto, é fundamental ter claro que, de acordo com Bakhtin (2019), a atividade de
pesquisa é reciproca, considerando que esta se efetiva na interagdo compreensiva
de dois sujeitos (0 eu e o outro). Por consequéncia, a analise da linguagem
relativamente ao trabalho oportuniza organizar com evidéncia o0s saberes
provenientes da vivéncia e, para além da descricdo da gestao educacional, sugerir
novas iniciativas.

O que a ergologia permite observar, dentre outras nuances intrinsecas as
atividades, é que os trabalhadores apresentam uma enorme capacidade de
influenciar as situacbes de trabalho e desempenham um papel preponderante
nessas situagcdes, uma vez que eles as singularizam e renovam a cada momento.
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2007).

E importante compreender a articulacdo de duas nocdes centrais para a
démarche ergoldgica?*: trabalho e uso de si. Para tanto, é necessario encontrar o
nexo que se estabelecera entre o trabalho e esta expresséo enigmatica: “uso de si”.

Na presente pesquisa, propde-se focalizar a ergologia para trazer a cena dos
processos decisérios os usos de si empreendidos em atividades de trabalho na
gestdo educacional. A compreensao a partir dessa abordagem € uma tentativa de
reivindicar a importancia da subjetividade inerente a atividade em tais processos.

A metodologia de andlise ergologica parte da triade posta na relacédo entre
valores, saberes e atividades, aspectos que dao sustentacdo ao debate entre
normas antecedentes e a renormalizagcéo pelos sujeitos. Diante dessas questbes, a
ergologia busca compreender a atividade de trabalho mediante a analise das
normas antecedentes ou trabalho prescrito — aquilo que € solicitado ao sujeito antes

da realizacdo do trabalho; e as renormaliza¢gdes através do uso de si — a capacidade

24 E importante lembrar que a pesquisa que se volta & abordagem ergoldgica ndo pode ser reduzida a
apenas trabalho realizado em ambiente universitario ou realizado por pesquisadores profissionais. A
démarche abrange todas as iniciativas que visam ilustrar e desenvolver o conhecimento sobre a
atividade humana.
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humana de reinvencédo e de tentativa de tornar 0 meio um pouco seu, projetando o
melhor para si (SCHWARTZ, 1997).

Na ergologia, considera-se importante o estudo do trabalho a luz de um
grupo, dando voz e vez aos sujeitos para pensar e gerir o seu trabalho e aprimora-lo.
Portanto, o objetivo da Ergologia consiste em analisar o trabalho a partir da
reincorporacdo dos trabalhadores enquanto sujeitos ético-politicos, historicos,
socioculturais e epistemoldgicos (SCHWARTZ, 1997). Trata-se de um resgate da
experiéncia do trabalhador e de possibilidade de reflexdo sobre seu trabalho e suas
atividades, tendo a ergologia como aporte teérico-metodoldgico, buscando, assim,
promover uma “dupla confrontagdo dos saberes entre si” e a confrontagdo desses
saberes com as experiéncias da atividade. (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007).

Frente a isso, indicam-se os dispositivos metodoldgicos e a selecao do objeto
de pesquisa diante da problematica da investigacédo, dada no desenvolvimento deste
estudo. Na sequéncia, portanto, constam os procedimentos metodolégicos que

embasam a apreciacdo dos corpora e posterior andlise.

5.2 A DESCRICAO E APRESENTACAO DOS CORPORA

PropBe-se uma aproximacado metodoldgica e analitica entre a abordagem
ergoloégica e o dialogismo bakhtiniano para tratar da relacdo entre linguagem e
trabalho, uma vez que ambas tém como foco reflexivo a atividade humana, seja na
dimenséo linguageira, seja na laboral. Torna-se importante observar, na atividade de
trabalho, o confronto entre os valores incorporados (que produzem recursos para
gerir variabilidades) e a infidelidade do meio.

Dessa forma, diante dessas abordagens, busca-se registrar pistas para
pensar, discutir e analisar as particularidades da tensdo entre o socializado e o
individual/singular que ocorrem entre os sujeitos do processo de gestdo educacional
— gestor municipal da Educacao (secretario de Educacéo), diretores de unidades
escolares — na rede municipal de ensino de Dois Irm&os/RS.

O foco de pesquisa vem sendo apurado desde 2016, mas recebeu um
refinamento focal no inicio de 2019, delineando a abordagem ergoldgica a luz da
analise dialogica do discurso voltada a linguagem e ao trabalho na atividade de
gestdo educacional. Inicialmente, objetivando uma exaustiva contextualizacéo e

embasamento tedrico, foi necessaria uma revisdo bibliografica que procurou
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identificar o “estado da arte”, ou seja, as premissas ou pressupostos tedricos sobre
0s quais se fundamentardo a interpretacdo e a analise de dados.

Dessa forma, quanto a delimitacdo de dados, o &mbito de abrangéncia ou
universo de pesquisa necessita da demarcagcao de uma amostra de coleta de dados.
De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 98), a amostra “refere-se ao
subconjunto do universo ou da populacdo, por meio do qual estabelecemos ou
estimamos as caracteristicas desse universo ou dessa populacdo.” Neste estudo,
portanto, definem-se como amostra os discursos oriundos dos sujeitos gestores
educacionais na trama que considera 0 que preveem 0S saberes prescritos
(legislacdo educacional) e a plasticidade do discurso e da pratica da gestdo dessa
confluéncia de normas, valores e saberes, observando e descrevendo a forma como
nesse processo se da a renormalizacdo dos saberes aplicados. Dessa forma, é
importante registrar que, uma vez que a pesquisa envolve a coleta de dados a partir
dos discursos de pessoas, 0 projeto de pesquisa foi encaminhado para submissao
analise ao Comité de Etica — CEP, através da Plataforma Brasil, sob o nimero do
Certificado de Apresentagdo para Apreciacdo Etica - CAAE: 24176919.6.0000.5348.
Em conformidade com a Resolu¢cdo n°® 510 de 07 de abril de 2016, do Conselho
Nacional de Saude, e com as normas internas do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Feevale, em 18 de dezembro de 2019, este projeto foi
consubstanciado e aprovado pelo parecer 3.780.748.

Entéo, se a linguagem, em diferentes dimensdes — como trabalho (operante,
linguagem que faz), no trabalho (circundante, situacédo global) e sobre o trabalho
(reflexdo, linguagem que interpreta) —, é fundamental para revelar a complexidade
do trabalho, conforme observa Nouroudine (2002), verbalizar sobre o trabalho (na
imbricacdo no e como trabalho) é uma das importantes dimensdes a ser
considerada. Logo, a verbalizacdo dos gestores sobre o trabalho de gestao
educacional possibilita observar o que nédo é visivel no trabalho real. Na tenséo entre
o refletir e o refratar, no jogo entre o dito e o ndo dito, as relagbes dialogicas
instauradas proporcionam abertura para o debate e producdo de conhecimento,
permitindo encontrar pistas que apontam para explicar as dissonancias entre 0s
saberes prescritos e os efetivos.

O critério para escolha do foco especifico e empirico se deu por conta de o
pesquisador fazer parte de rede municipal de ensino de Dois Irmaos (RS), e por

vivenciar por longo periodo o processo de gestdo da Educacao, percebendo que ha
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lacunas significativas entre o que prescrevem 0s saberes normativos e as refracdes

e os reflexos das praticas de gestdo nas unidades escolares.

5.3 DOS CAMINHOS DE COSTURA METODOLOGICA DA PESQUISA

O sentido eficiente de uma pesquisa estda em dispor de solugbes para
problematicas e explicitar questdes com base no uso de métodos cientificos
eficazes. Pretende-se, no decurso, apresentar as categorias aqui referenciais, de
acordo com Prodanov e Freitas (2013).

Este estudo, do ponto de vista da sua natureza, constitui-se numa pesquisa
aplicada, tendo em vista produzir “[...] conhecimentos para a aplicagdo pratica
dirigida a solugcédo de problemas especificos [...]” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.
51), visto que se tem o propdsito de compreender uma problematica local concreta:
a linguagem e a atividade do trabalho educacional em seu processo de gestéo.

Do ponto de vista dos objetivos, caracteriza-se como uma pesquisa
exploratdria e descritiva, pois tem como escopo apresentar mais dados, informacdes
em torno do assunto investigado, oportunizando seu tracado e categoriza¢do, ou
seja, qualificar a delimitacdo tematica dessa pesquisa e definir os objetivos, como
também, a formulacdo de hipoteses (PRODANOV; FREITAS, 2013). Assim,
considerando que dados foram “observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem que o pesquisador interfira sobre eles, ou seja, os fenbmenos do
mundo fisico e humano s&o estudados, mas ndo manipulados pelo pesquisador.”
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 52), qualifica-se esta pesquisa também como
descritiva.

Ao considerar os procedimentos técnicos, aponta-se para uma pesquisa
bibliografica, documental e de campo. O estudo bibliografico efetivamente se
concentra na exaustiva revisao bibliografica. Entretanto, a busca documental volta-
se a busca de documentos legais que organizam e determinam 0s processos de
gestao da educacéo partindo da esfera federal: a Constituicdo Federal de 1988, a lei
n° 9.394/96 (LDB), Decretos e Pareceres do Conselho Nacional de Educagéo (CNE)
e da Camara de Educacdo Béasica (CEB) e a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC); o Referencial Curricular Gaucho (RCG). Além disso, a nivel local: o
Documento Orientador Curricular de Dois Irmaos (DOC/DI) e as resolugbes e

pareceres do Conselho Municipal de Educacdo de Dois Irmédos (CME/DI), que
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norteiam o curriculo do sistema e da rede municipal de ensino, como também o
Regimento Escolar e os Projetos Politico-Pedagogicos de cada unidade escolar
dessa rede. Por sua vez, os dados reunidos para a pesquisa seguem a técnica de
coleta de dados indireta, segundo Prodanov e Freitas (2013), ja que sé&o
provenientes de documentacao disponibilizada nos sites institucionais.

No que refere a pesquisa de campo — que, conforme Prodanov e Freitas
(2013, p. 99), “consiste na observacdo de fatos e fendbmenos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis
gue presumimos relevantes, para analisd-los” —, registra-se que essa fase da
pesquisa foi aprovada, em sua plenitude, pelo Comité de Etica da Universidade
Feevale?®. Trata-se aqui de um estudo de caso voltado a gestdo educacional na
Rede Municipal de Ensino de Dois Irmaos, de modo especifico nas relacdes
discursivas que se desenvolvem entre 0s gestores municipais de Educacdo e
integrado com multiplas unidades de analise e abordagem metodoldgica qualitativa.

Quanto a abordagem do problema, tem-se aqui uma pesquisa qualitativa, pois

[...] h& uma relagdo dindmica entre o0 mundo real e o sujeito, isto é, um
vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que
ndo pode ser traduzido em numeros. A interpretagdo dos fendmenos e a
atribuicdo de significados sé@o béasicas no processo de pesquisa qualitativa.
Esta ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. (PRODANOQV;
FREITAS, 2013, p. 70).

Tendo presente que esta focado na linguagem na atividade do trabalho
educacional, este estudo evidencia a relagédo dial6gica dos sujeitos da atividade da
gestdo educacional em ato de linguagem, dialogo, ou seja, é preciso considerar os
indicios subjetivos nos discursos que ocorrem dentro dos processos institucionais.

O pesquisador, professor dessa rede municipal de ensino, membro do
Conselho Municipal de Educacéo e do Conselho do Fundeb?, com vasta experiéncia
em equipes de gestdo municipal da educacdo, coletou, durante esta pesquisa,
dados através da observacdo direta em ambientes de gestdo educacional e por

entrevistas semiestruturadas que foram realizadas com o gestor municipal de

5 Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo Etica (CAAE): 24176919.6.0000.5348 e Parecer
consubstanciado numero: 3.780.748.

% 0 Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos
Profissionais da Educacao (Fundeb) € um fundo especial, de natureza contabil e de ambito estadual
(um fundo por estado e Distrito Federal, num total de 27 fundos), formado, na quase totalidade, por
recursos provenientes dos impostos e transferéncias dos estados, Distrito Federal e municipios,
vinculados a educacéo por forca do disposto no art. 212 da Constituicao Federal.
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educacdo e com oito gestores (diretores/as) das Unidades Escolares da Rede
Municipal de Ensino de Dois Irméaos/RS. Essa amostra especifica foi escolhida por
conta da acessibilidade e disponibilidade dos gestores em contribuir no
desenvolvimento da entrevista, e também pelo fato de estarem a frente de
processos de gestdo em curso que melhor podem contribuir para o desfecho deste
estudo.

A entrevista com 0s gestores das unidades escolares ocorreu durante 0s
meses de novembro e dezembro de 2019, e fevereiro de 2020. Por sua vez, a
entrevista com a Gestora Municipal — secretaria municipal de Educacao, Cultura e
Desporto do Municipio de Dois irmaos — foi realizada no dia 06 de maio 2020.

A escolha dos sujeitos do discurso ou gestores qualifica a observacdo e o
registro de vivéncias e reacdes dos gestores participantes. Desenvolveu-se um
didlogo em profundidade para qualificar falas e enunciados em vista da andlise
dialogica. Esse didlogo permitiu perceber nuances de confrontos e discordancias,
avaliando a natureza de dominio tedrico e de interacdo entre os participantes em
torno dos processos de gestédo da educacao.

Em relacdo ao tipo de amostragem utilizado nesta pesquisa, propds-se a
“amostra por acessibilidade ou por conveniéncia”, que se constitui como 0 menos
rigoroso tipo de selecdo de amostras. Assim, elas séo livres de qualquer parametro
estatistico e o pesquisador escolhe os elementos aos quais tem acesso e que,
segundo ele, sejam representativos para 0 universo na sua totalidade. Ainda, sobre
as técnicas de pesquisa e coleta de dados, pode-se dizer que ocorreu uma
“‘observacao direta intensiva”’, a qual foi realizada por meio da observacdo e da
entrevista. Em relacdo ao tipo de observagédo, foi utilizada a ‘observagao
sistematica’, que é a técnica de observacdo espontanea, informal, simples, livre,
ocasional. Consiste em capturar e registrar os fatos da realidade sem utilizar meios
especiais ou perguntas diretas.

As entrevistas foram realizadas com perguntas abertas e fechadas
(Apéndices A e B), de forma padronizada e semiestruturada, ou seja, o pesquisador
organizou um roteiro com antecedéncia para conseguir obter as informacdes
desejadas de maneira clara e organizada, no entanto, no ato da entrevista com
gestores da Educacdo, era possivel constituir questdbes oportunas que se

revelassem importantes para enriquecer a coleta.
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Na proxima secéo, explicitam-se as trilhas seguidas na analise e interpretacao
de dados coletados, minuciando os elementos que compdem a trama sistematica

metodologica.

54 DA ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS: A TECITURA DE
SISTEMATIZACAO DO PROCESSO METODOLOGICO

Dar conta da interpretacdo de dados até entdo transcritos, de acordo com
Prodanov e Freitas (2013), exige uma organizagdo pautada pela proposta
metodoldgica.

Diante disso, num primeiro momento, desenvolveu-se uma revisao tedrica
enquanto base referencial de contextualizacdo das categorias corpora desta tese,
como a cultura, a identidade e a ideologia, construindo, assim, uma relagdo com o
processo educacional e, de modo singular, com a gestao educacional.

A base tedrica engloba autores como Bauman (2012), Souza Santos (1996),
Hall (2003), Woodward (2007), Chartier (2002), Laraia (2006), Eagleton (2005) e
Freire (2016), defluindo dessa revisdo um primeiro bloco de categorias medulares:
cultura, educacéao e identidade, de acordo com o que se pode observar na Figura 4:

Figura 4 - Bloco A: Flutuag8es transitorias da contemporaneidade

CULTURA
(valores)

ESPACO DE
TECITURAS
SINCRONAS:
PRATICAS
SOCIODISCURSIVAS

EDUCACAO
(Producgdo de

T L Saberes)
< DA ATIVIDADE >

Fonte: Elaborada pelo pesquisador

IDENTIDADE
(Transitoriedade)
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De forma concisa, a Figura 4 possibilita a compreensdo esquematica
evidenciada na posicao das categorias enunciadas que, de acordo com Hall (2003),
na sociedade contemporanea, o real se manifesta atraves de uma construgdo social,
profusamente assinalada pelos meios de comunicacéo. Hall (2003) propde pensar a
representacdo como um ato criativo, que define a compreensdo do mundo, do
individuo para consigo mesmo e para com 0 outro como representacdes. A cultura
aparece, aqui, na concepcado de Hall (2003), como significados compartilhados
através do dialogo, ou seja, da linguagem. Entdo, a cultura se faz na linguagem,
dentro de um contexto de diversidades e transformacdes, e € o centro das projecées
e processos regulatérios (normas), produtivos (atividade do trabalho) e do processo
de formacdo humana (educacao). Hall (2003) percebe que os discursos contém em
si um aspecto “politico” da linguagem, isso €, sdo os discursos que expressam o que
estd ou ndo adequado ao prescrito ou dado como valorativo. Diante disto, toma-se
aqui o fator discursivo como elemento referencial em que o sentido, a
representacéao, a identidade e a cultura s&o constitutivos fundantes.

Num segundo momento, dedicou-se sobre os conceitos da ergonomia da
atividade, ergologia e linguagem em circunstancias de trabalho. Sendo assim,
explorou-se a ergonomia da atividade como matéria introdutdria a ergologia e que se
ocupa de reflexdes em torno da atividade humana em situacédo de trabalho, para,
depois, pensar a sua relacao: linguagem e trabalho. A ergologia é uma disciplina que
propde um método de investigacao pluridisciplinar em funcao de a atividade humana
ser muito complexa para se compreender e analisar a partir de uma Unica disciplina,
qualquer que seja ela, a partir da concepcao de que todas sdo necessarias, embora
nenhuma seja suficiente.

Trata-se, portanto, de colocar em dialética — e ndo somente de sobrepor umas
sobre as outras — o0 conjunto dos saberes elaborados pelas outras disciplinas. A
referéncia tedrica se da a partir de Yves Schwartz (2007a, 2007b, 2010, 2011, 2019),
Souza-e-Silva (2002a, 2002b, 2011), Nourodine (2004), Di Fanti (2014), Schwartz e
Durrive (2007, 2010) e Triquet (2010). O esquema representado na Figura 5 propicia

maior compreensdo das relacdes entre as categorias tedricas aqui propostas.



Figura 5 - Bloco B: Categorias de abordagem ergoldgica da atividade
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CENTRIFUGAS

|

(Desestabilizam, mostram a
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URDIDURA:
ATUALIZACAD
CONSTRUTIVO

APR$CIATIVA

TRAMA: TRADICAD
MEMORIA

T~

“USO DE Sl POR SI”
“USO DE SI PELOS
OUTROS"

Dramatica do uso de si: O CORPO Sl: vida, trabalho, cultura.

|

- ERGOGESTAO — GESTAO EDUCACIONAL - (ESPACO TRIPOLAR):

ARTICULAR (efeitos) - REMETER [normas)

COMPREENDER - (TENSOES E VALORES) - DIALOGAR - DICUSSAD, DELIBERAGAD COLETIVA,

A categoria tedrica fundamental

Fonte: Elaborada pelo pesquisador

aqui

tomada como

referéncia para

compreender a abordagem ergologica na Figura 5 € a atividade de trabalho. A partir

desse conceito, Schwartz (2007) aponta a relagdo compulsoéria entre o trabalho

prescrito (normas) e o trabalho realizado (pratica). Essa relacdo se da através das

praticas linguageiras na situacdo de trabalho aqui tomadas de forma geral,
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considerada de maneira global. O sujeito do discurso, ao conhecer ou
interferir/realizar a atividade do trabalho, mobiliza seu saber-fazer e sua
singularidade — seu “corpo-si”’, pois precisa gerir a confluéncia de normas (em
aderéncia), valores e saberes praticos (em desaderéncia), uma tomada de decisoes,
de fazer escolhas em apenas se adequar ao prescrito ou renormalizar, ou seja,
utilizar esse espaco de certa autonomia para sua iniciativa criativa.

Ao se adornar as normas, é tomado pelas for¢cas centripetas, mas, ao tomar a
iniciativa de questionar, refletir e renormalizar os saberes, estd envolvido pelas
forcas centrifugas que lhe mostram a diversidade e o heterogéneo do processo de
atividade de trabalho. Entdo, em seu discurso, 0s sujeitos imersos no processo da
atividade do trabalho refratam a representacao relacional entre saberes investidos e
constituidos construindo o sentido para sua interag&o viva, ou seja, sua vida.

Num terceiro momento, para situar o estudo na perspectiva da linguagem,
desenvolveram-se reflexdes que conduzem a compreensao do principio dialégico do
discurso na atividade, com base em Bakhtin e o Circulo, relacionando conceitos
descendentes dessa teoria. Considerando que o principio bakhtiniano parte da ideia
de que o dito transita numa certa dimensdo da comunicacdo social e que é
delineado em um género do discurso especifico, esses ditos ou enunciados
manifestam e refratam um lugar avaliativo de quem os emite.

Portanto, este estudo é fundamental para compreender os discursos e suas
relacdes dialdgicas; em outras palavras, para compreender os vinculos de sentidos
entre os diferentes discursos ditos em uma ambiéncia social e as saidas ou
explicacbes que sao construidas como retorno ao emitido.

Na Figura 6, esses conceitos foram postulados a partir de Voléchinov (2018),
Bakhtin (2010a, 2010b, 2011b), Freitas (2011), Sobral (2009), Ponzio (2010) e
Faraco (2009). Essa representagcao visual dos conceitos apresenta as categorias

referenciais para compreender o dialogismo bakhtiniano.
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Figura 6 - Bloco C: O principio dialégico do discurso

CONCEPCAO
DIALOGICA DA

LINGUAGEM
(BAKHTIN, 2019)

LINGUAGEM
SOBRE o Trabalho: Falas
exteriores e verbalizagdo.

NO,/COMO Trabalho:

comunicagdo. Atividade
do trabalho em si. DIALOGISMO - LINGUA =
I— Fato Linguistico
DIALOGO CUMULATIVO
INTERDISCURSIVIDADE —
(relacdo entre discursos, '
contextos e ideologias) PROCEDE INTERTEXTUAL
: (DE/A - SE IDADE
FORCAS CENTRIFUGAS DIRIGE) [ (relagbes entre
z textos,
(Desestabilizam, mostram a ”QJLGOLLJJI::I'IF:’(!)” citagdes
Eliﬁf:bt;::e: Diversidade o Heterogéneo) : recriacdes)
IDENTIDADE, - o
EDUCACAO INTERACAO VERBAL -Fornece o significado FLUXO DE
(Transitoriedade) 3 PALAVRA - 0 ENUNCIADO COMUNICACAO:
L (continua
DIMENSAO LINGUAGEIRA: modificacio)
TENSAO INERENTE AO DISCURSO DADO DEVIR
A PALAVRA (em sua plasticidade)

REFRATA, REFLETE a VIDA (Interacdo Viva)

Fonte: Elaborada pelo pesquisador

Essas categorias tedricas evidenciam o fluxo do dialogismo bakhtiniano que
parte do principio de que o discurso ndo se constitui sobre si mesmo; sua
construcdo se da em vista do dialogo com outros discursos e outros sujeitos. Sendo
assim, o movimento de interacdo bakhtiniano funda o principio dialégico em que as
palavras manifestam dois sentidos, isso €, saem de alguém e se dirigem a outrem.
Nessa concepc¢ado de intercambio verbal da linguagem, a interacdo é um ato de
cooperacao comunicacional e valorativa entre participantes discursivos.

Nesse ato comunicacional, 0s sujeitos se constituem e constroem suas
relacdes, entre elas, as produtivas, aderindo as normas dadas e tornando-se
parceiros das orientacdes e dos saberes prescritos ou posicionando-se em atitude
reflexiva, ressignificando os processos de interagc&o social.

Uma vez postas as categorias tedrico-analiticas em seus aspectos centrais,

cabe organiza-las dentro de um mesmo esquema mental, apresentando uma
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representacdo analitico-compreensiva que abarca a contextualizacdo do
contemporaneo (identidade, cultura e educacdo) e do dialogismo bakhtiniano
inseridos na abordagem ergolégica de Schwartz (2007), conforme se prop&e

desenvolver na proxima secao.

5.4.1 Dispositivo de analise: a concepcao, 0 uso e a interpretacdo dos dados

O itinerario de andlise a ser seguido neste estudo dispde-se a partir das
trajetdrias teoricas visando compreender as refracdes da experiéncia e dos saberes
gque se manifestam na arquitetbnica da ergogestdo e que tencionam valores
ideoldgicos e culturais que se revelam nas praticas sociodiscursivas e na interacao
dos sujeitos envolvidos na atividade de trabalho educacional, no caso em tela, os
gestores da Educacéo.

Para dar conta desse processo, é necessario buscar amparo no paradigma
indiciario, isto é, na metodologia tradicional dos estudos de micro-historia
(GINZBURG, 1992), enquanto uma técnica focada no trato dos documentos e
fragmentos de discursos na conducao de pesquisas para auxiliar na descoberta e na
investigacdo de vestigios que podem revelar chaves de significados e excertos para
a concepc¢dao de uma légica compreensiva mais ampla.

Para tanto, € preciso descrever e compreender as tramas e urdiduras das
praticas sociodiscursivas a partir da interacdo verbal no processo discursivo desse
contexto sociolaboral. Portanto, tendo por base a fundamentacao tedrica indicada
anteriormente, torna-se esclarecedor observar o dispositivo de analise elaborado
pelo pesquisador desta tese, diante dos corpora e dos objetivos de pesquisa, de

acordo com a Figura 7.
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Figura 7 - Dispositivo de andlise ergo-dialdgico
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Fonte: Elaborada pelo pesquisador

A Figura 7 revela os elementos de interseccdo das categorias apresentadas
no Bloco A (em azul): das flutuagdes transitérias da contemporaneidade (identidade,
cultura e educacdo) em Hall (2003); do Bloco B (em preto): da abordagem
ergologica de Yves Schwartz (2007, 2010a, 2011), Schwartz e Durrive (2007, 2010)
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e, do Bloco C (em vermelho): do principio dialégico discursivo em Bakhtin (1998,
2010a, 2010b, 2011b, 2019) e, que serao desdobrados na analise desta tese.

A principio, as categorias estdo dispostas a partir de trés polos norteadores:
o Polo do Trabalho Prescrito (saberes em desaderéncia: legislagdo e orientagbes
técnico-administrativas — saberes constituidos); o Polo do Trabalho Realizado (a
pratica ou situacdo concreta da atividade de trabalho educacional — saberes da
experiéncia/investidos), e a Linguagem (relacdo dialdgica que se estabelece entre os
sujeitos do discurso na ambiéncia laboral.

O esquema mental evidencia a relacdo analitica pluridisciplinar necessaria
para compreender a dialética dos saberes eruditos e dos saberes de experiéncia
gue ocorrem nesse duplo sentido dos saberes, percebendo os reflexos e refragcdes
gue engendram efeitos e condi¢cdes da funcionalidade dos processos da gestao da
atividade educacional.

No processo interpretativo, destacou-se a busca e a analise com base
documental, a saber, em leis, decretos, pareceres e resolucdes (federais e
municipais) que tratam das normatizagdes e das orientagdes da educagédo e do
processo de gestdo educacional, identificando recortes que mesclam com as
categorias centrais postas que revelam a atividade de producédo de saberes diante
da transitoriedade cultural, identitaria e ideolégica das préticas discursivas nessa
ambiéncia de gestédo educacional.

Essas categorias conectam-se com o Bloco B, da dimenséo da atividade de
trabalho e suas ramificacbes conceituas da abordagem ergolégica através dos
saberes prescritos e da experiéncia no arranjo da dramatica do “uso de si por si” e
no uso de si pelos outros”. Assim, a dimenséao laboral promove suas interfaces da
linguagem sobre o trabalho, no/como trabalho, estabelecendo vinculo com a
interacdo verbal, buscando o significado a palavra através dos conectores do Bloco
C, da concepcao dialogica da palavra que, em sua plasticidade, refrata e reflete a
interacdo viva. Ou seja, buscou-se manifestar efetivamente o processo das vivéncias
e renormalizacbes que constituem a arquitetbnica da ergogestdo: remeter-se as
normas, articular os efeitos, compreender os valores e as tensdes geradas. Entéo,
nessas conexdes, examinar nas praticas sociodiscursivas dos gestores no processo
do didlogo em busca da deliberacdo coletiva e o perfazer de uma gestédo

educacional.
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Desse modo, leva-se em consideracdo que, para a ergologia, todos os
aspectos que envolvem a atividade do trabalho devem ser tomados de forma
integrada e interconectada pela linguagem enquanto um mecanismo que
transversalmente constitui e significa as relacbes que se estabelecem entre a
contextualidade sociopolitica, econdmica e cultural e as interconexdes entre o
movimento dos saberes prescritos e realizados. Nessa complexidade, é possivel
observar como o processo de interacdo verbal fornece significado as palavras que,
em sua plasticidade, proferidas e enunciadas, manifestam a a¢do de adequacéo ou
renormalizacdo dos saberes aos contextos especificos e necessidades emergentes,
ou apenas reproduzindo as orientagdes dadas ou mesmo tomando iniciativas
criativas, ressignificando e recriando saberes orientativos a pratica laboral eficaz.

A inter-relagcdo dos blocos categoriais A, B e C, na perspectiva da gestao
educacional procura, por um lado, retratar a inclinacdo dos sujeitos dos discursos
gue apenas reverberam as orientacdes legais, produzindo praticas de gestédo
amiudada ou meramente contrapontos de oposi¢cdo, sem ansiar um pensar criativo.
Por outro lado, propde-se a observar o discurso dos gestores, que, diante dos
saberes prescritos na legislagcdo educacional vigente e nas orientacdes postas,
promovem um processo dialégico, assimilando o prescrito e, diante de situacdes
diferentes, desenvolvendo uma relacéo linguageira cuja comunicacdo manifesta uma
acdo criativa, de ressignificacdo dos processos pedagdgico-gerenciais na educacao
em vista da promocao da eficiéncia e da qualidade educacional.

Portanto, tem-se aqui uma exigéncia epistemoldgica, ou seja, que exige
observar com discernimento o espaco de compreensao da atividade real em sua
concretude. Para tanto, é necessario ir a campo, ou seja, aonde se da o processo de
gestdo educacional: na Secretaria Municipal de Educacgéo, no Conselho Municipal
de Educacao e na direcdo das unidades escolares. Observar se ha uma prética que
favoreca o desenvolvimento de saberes novos ou que promova a renormalizagcéo do
prescrito. Observar nos discursos dos gestores as palavras que enunciam
efetivamente suas acdes e direcionamentos.

No préximo capitulo, apresenta-se a analise e a apuragédo dos corpora desde
0s saberes instituidos, manifestados pela legislacdo educacional em vigor, em
direcdo ao parecer em torno dos discursos dos sujeitos da gestdo educacional,

enunciadores dos saberes da experiéncia.
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6 ATOS DA PRAXIS ANALITICA: O CORPO SI DA GESTAO EDUCACIONAL NA
PERSPECTIVA ERGOLOGICA

Essa competéncia disciplinar [0 trabalho profissional do linguista] é
indispensavel, nem que seja — justamente — para percebermos os
distanciamentos entre as formas relativamente padronizadas da linguagem
e aquelas que vocé mesmo utiliza, para nos darmos conta de que esse
distanciamento ndo €é nenhuma fraqueza, mas, ao contrario, um
ajustamento inteligente a configuracdo de sua prépria atividade.
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 136).

Apébs apresentar os alinhavos e as costuras introdutérias, o desenvolvimento
tedrico-conceitual e a apresentacdo dos caminhos metodoldgicos, é preciso revelar
as circunstancias do foco através de uma breve descricdo contextual. Dado isso, é
premente adentrar na andlise dos corpora da pesquisa, que sdo saberes
constituidos dentro de uma ambiéncia que evidencia flutuagbes representativas

transitorias.

6.1 REVELANDO AS CIRCUNSTANCIAS DA TERRITORIALIDADE DOS
CORPORA

Atendendo ao corpora convencionado, pontua-se que a abrangéncia da
Rede Municipal de Ensino do municipio de Dois Irmaos/RS, de forma especifica,
compde nove gestores educacionais de unidades de ensino e uma gestora da
Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura. Para tanto, € momentoso acessar
algumas informacdes contextuais e culturais do territério, uma vez que, em Dois
Irméos, ha significativa preocupacdo com a educacédo e com o desenvolvimento
do municipio. Para ter uma nocao geral desse processo, é importante apresentar

alguns elementos que descrevem as caracteristicas do municipio.

6.1.1 Peculiaridades do Municipio

Dois Irmédos € uma cidade posicionada na Encosta da Serra Meridional, e, por
essa razdo, é chamado de Portal da Serra. Segundo o IBGE, estima-se que a atual
populacdo é de aproximadamente 32.671 pessoas?’. Em publicacdo do Atlas de
Exclusdo Social, em 2015, o municipio estd em 8° lugar no Brasil e no 3° do Rio

Grande do Sul no ranking de municipios mais igualitarios. E certo que esses dados

27 Dados extraidos de: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/dois-irmaos/panorama. Acesso em 22 de
fev. de 2020.
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levam em conta elementos como emprego, escolaridade, pobreza, desigualdade,
alfabetizacédo e juventude.

O ano de 1824 é um marco embrionério circunscrito pela vinda dos imigrantes
alemaes a regido do Vale do Rio dos Sinos, mais especificamente a Sdo Leopoldo e,
gradualmente a Baumschneiss (Picada Baum), nome dado em homenagem ao
sobrenome Baum, um dos primeiros residentes. Dentro em pouco, o local foi
chamado de Picada Dois Irmaos, em referéncia aos dois morros que ressaiam.

O povo do municipio de Dois Irméos tem envidado esforcos para preservar
sua historia e cultura em questdes que envolvem desde a arquitetura até a
gastronomia.

A dindmica econdmica dois-irmonense é mobilizada por setores como
producdo e varejo de modveis, estofados, esquadrias, quimica, consorcios,
financeiras, producdo de calcados, construcdo civil, servicos, comércio, atacado e
distribuicdo, gastronomia e areas da agricultura familiar.

Em relacdo a Educacgéo, os municipes sempre tiveram a preocupacao com a
formacao que inicialmente estava vinculada a escolas paroquiais, ou seja, ligadas as
comunidades religiosas e mantidas pelas préprias familias. Mas, mais tarde,
surgiram as escolas publicas num amparo do governo estadual, as chamadas
“brisoletas” (alusdo as escolas locais criadas pelo governo Leonel Brizola no RS.
Como também, num esforco dos gestores municipais locais em criar as escolas
municipais.

Para dar conta da demanda da Educacao Infantil no territério, em 1983, a
Administracdo municipal instaurou o Decreto Municipal n° 028/83, que criou e
aprovou o Estatuto da Fundacdo Municipal de Assisténcia. No ano de 1994, por
meio da Lei Municipal n° 1.209/94, ele foi modificado e incorporado a Fundacéo
Assistencial de Dois Irméaos (FADI), instituicAo privada sem fins lucrativos. Em
regime de convénio com a Prefeitura Municipal de Dois Irmaos, através da
Secretaria Municipal de Educacéo, Cultura e Desporto, passou a atender a criancas
de 0 a 5 anos em turno integral, distribuidas em oito Unidades Educativas. O
Sistema Municipal de Ensino de Dois Irméos conta com nove escolas municipais de
Ensino Fundamental e trés escolas de Educagéo Infantil.

A partir de 2013, foi publicada a Lei 12.796/13, que se manifestou sobre a
obrigatoriedade da matricula de criancas de 4 anos na Educacdo Basica: a

Educacéo Infantil, nas escolas de ensino regular, atendera a criancas de 4 e de 5
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anos, numa carga horaria de 800 horas, distribuidas em, no minimo, 200 dias
letivos. Sendo assim, a FADI passou a atender somente as criancas de 0 a 3 anos.
As matriculas de alunos com idade entre 4 e 5 anos passaram para as redes
municipal e privada.

Conforme descreve o Documento Orientador Curricular de Dois Irméos —
DOC/DI (2020), a rede municipal conta com trés escolas de Educacao Infantil, nove
de Ensino Fundamental — que também atendem a alunos de 4 e de 5 anos — e um
Centro Integrado de Educacdo Complementar das Escolas Municipais de Dois
Irméos — Projeto Global. De acordo com o DOC/DI, em agosto de 2019, os dados
apurados no sistema da Secretaria Municipal de Educacdo indicavam um numero
estimado de alunos matriculados nas turmas de Educacédo Infantil que girava em
torno de 750 criangas, enquanto nos Anos Iniciais e Anos Finais contabilizavam,
aproximadamente, 3.163 estudantes. Para atender a essa demanda, estédo
distribuidos nas escolas 357 profissionais da Educacdo, entre 0s quais estédo

professores, técnicas de apoio pedagdgico, auxiliares e monitores educacionais.

Além das referidas instituicbes de ensino, 0 municipio ainda conta com trés
escolas da rede estadual, que atendem um numero de 2.009 alunos. Na
rede privada, tem-se uma escola de Educagéo Infantil, com 81 alunos. Esta,
em 2017, iniciou um convénio com a Prefeitura Municipal de Dois Irmaos
para atender até 150 criangas de 04 a 05 anos no contraturno escolar. Além
disso, ainda ha uma escola de ensino fundamental privada, com 254
alunos. (DOC/DI, 2020, p. 27).

O municipio de Dois Irmaos, por intermédio da Secretaria Municipal de
Educacdo, Cultura e Desporto, mantém o Plano Municipal de Educacdo, o
Regimento Escolar e os Planos de Estudos como documentos norteadores de

atividades desenvolvidas nas escolas.

Esses documentos foram elaborados em regime de colaboracdo, numa
construcdo coletiva e democratica com os profissionais da educacéo,
alinhados a Constituicao Federal, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao,
ao Plano Nacional da Educacédo e as Diretrizes Nacionais Curriculares da
Educacao. (DOC/DI, 2020, p. 27).

Os documentos orientadores de Dois Irmdos foram fundamentados nos
principios “éticos, estéticos e politicos, considerando o aluno como sujeito historico e
de direitos, seus modos de ser, de agir e de expressar-se” (DOC/DI, 2020, p. 27). A
elaboracdo dos planos de estudo teve como referencial os Parametros Curriculares

Nacionais e considerou o planejamento cooperativo e integrador, respeitando a
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peculiaridade de cada unidade escolar.

Desse modo, em regime de colaboracdo com a Unido e com o Estado, o
Municipio, através de seus segmentos representativos, garante os direitos de
aprendizagem e desenvolvimento global das criangas e dos adolescentes, desde a
Educacao Infantil até o Ensino Médio, por meio da elaboracdo conjunta, de um
documento orientador de territorio. Essa acdo promoveu o diadlogo entre as
diferentes redes de ensino e as escolas do territério do Municipio. Sendo assim,
houve um empenho em reconhecer a autonomia pedagodgica, a identidade e a
diversidade de cada rede de ensino, implementando e assegurando a toda
comunidade escolar um documento referencial que sirva como base das acdes
pedagdgicas.

Sendo assim, de acordo com o DOC/DI (2020, p. 16-7), o CME/DI se

manifesta

[...] através da Resolugdo CME/DI n° 29, 12 de junho de 2019, orientando a
implementacdo da Base Nacional Comum Curricular — BNCC e do
Referencial Curricular Gaucho — RCG, como também da instituicdo do
Documento Orientador do Territério Municipal de Dois Irméos — DOC/DI,
como obrigatérios ao longo das etapas e respectivas modalidades da
educacdo basica do territério municipal de Dois Irmdos. Como processo
correlato a esse, indica a necessidade de que se faga a revisdo dos
Projetos Politico-Pedagdgicos, Regimentos Escolares e documentos afins
de todas as Instituicbes Escolares do territério que [..] avocam o
compromisso com a melhoria dos processos de ensino em decorréncia de
aprendizagens significativas, dado que o curriculo deve ser publico e
manifesto, fruto da discussdo e do engajamento dos profissionais de
educacdo, até mesmo os que anuem as politicas puablicas educacionais
deste municipio, que se firmam como protagonistas da acéo educativa.

Portanto, essas discriminacdes do Conselho Municipal de Educacédo de Dois
Irm&os indicam a atmosfera e 0 espaco de atuacao do Sistema Municipal de Ensino,
definido como espaco circunjacente deste estudo. Nesse contérmino desenvolvem-
se 0s processos de organizacdo e sistematizacdo da gestdo educacional, ou da
atividade laboral educativa.

Dadas a descricdo e a construcdo contextual dessa ambiéncia em que se
desenvolveu esta pesquisa, na proxima secao, passa-se a construir relacbes
analiticas e compreensivas em torno dos saberes prescritos assentes que, na
ambiéncia de gestdo, sdo renormalizados, alicercando-se na perspectiva dialégica

da interacao verbal e na atividade do trabalho de gestao educacional.
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6.2 EXCERTOS E REFLEXOES NA TRILHA DOS SABERES PRESCRITOS E DA
EXPERIENCIA: DIALOGOS E DECORO EM DESADERENCIA

De acordo com a ampla investigacdo desenvolvida por Schwartz (2001), a
ergologia aventa uma abordagem que leva em conta a dimenséo global do sujeito na
atividade. Partindo dessa compreensédo, e da de que a ergologia conjectura a
atividade de trabalho como um ato peculiar, um espaco real de vivéncias
significativas, em que ocorrem diadlogos sobre as normas e valores, dramaticas,
opcoes, usos de si, manifestados na busca de pertinéncia dos individuos envolvidos
na atividade laboral, Schwartz e Durrive (2010, p. 299) sublinham: “Seria muito
cbmodo, muito ‘racional’, anular, minimizar, como residuos negligenciaveis, o que
talvez seja a propria assinatura de nossa humanidade”. Para Schwartz (2010a, p.
45), o sujeito “[...] faz escolhas [...] consciente ou inconscientemente, [...] mas ela faz
escolhas. Se ela tem escolhas a fazer, € em funcéo de critérios [...] de valores que
orientam estas escolhas”. Entdo, evidencia-se que o sujeito trabalhador, em sua
atividade, incorpora seus valores, suas crencas e seus saberes para reestruturar
normas.

Na atividade de gestdo educacional, o saber da experiéncia, de suas
vivéncias cotidianas de gestdo sdo um parametro referencial para tomar decisdes
frente ao saber prescrito. Por essa 0tica, o gestor engendra o uso de si por si para
reformular normas instituidas, reconhecendo-se como um suijeito histérico, engajado
em suas ac¢oes laborais e sociais que o embasam na atividade.

Conforme Bakhtin, as palavras em si ndo representam, mas trazem em si 0
sentido e o significado dentro de uma relacdo de dialogia, ou seja, de dialogo. O
saber prescrito, a legislacdo, em si, o0 documento em si, nada representam. Mas,
dentro de uma relagdo comunicativa refratam um comunicado, uma orientagdo, uma
indicagao diretiva de como devem ser conduzidos certos processos de gestédo
educacional. Além disso, tem sentido especifico, pois é dirigida aos gestores que
tém dominio do contexto da praxis educativa e tém a compreensdo da norma que
Ihes é dirigida. Portanto, o saber prescrito s6 manifesta sentido, refrata significacéo
ideoldgica, funcional ou administrativa quando se d& dentro dessa relacdo
comunicativa da atividade da educacéao.

Ainda, para relembrar, a sistematica de analise e interpretacdo deu

completude a esse proposito investigativo, e, aléem do exame teorético, trilhou-se em
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trés momentos: 1) recolha da dados em torno da legislacdo educacional (leis,
decretos, pareceres, resolucbes, indicacOes, orientacdes); 2) aplicacdo de
entrevistas a gestora municipal; 3) realizacdo de entrevistas com o0s gestores de
unidades escolares da rede municipal de ensino. Assim, traz-se os elementos da
composicdo desses corpus, construindo um cruzamento entre as categorias
referenciais de analise e o0 recorte de enunciados sociodiscursivos dos
entrevistados, tipificando achados e indicios que corroborem, em sua inter-relacao,
ao que se aventa nesta tese.

Congruente a essas exortacfes, perpassa-se de fragmentos transcritos a
analise de documentos legais de cunho normatizador e orientador da esfera federal,
exarados pelo Governo Federal, Ministério da Educacdo e Cultura, Camara de
Educacdo Basica e Conselho Pleno (Anexos A,B, C, E), da Constituicdo Federal
(Anexo D), do Referencial Curricular Gaucho constituido pelo Conselho Estadual de
Educacao do Rio Grande do Sul (Anexo G). Na sequéncia, transcreve-se partes de
prescri¢cdes legais locais auferidas pelo CME/DI (Anexos F, G, H), num ato continuo
buscar indicios sociodiscursivos dos gestores com o propadsito de revelar a dindmica
das refracbes da experiéncia e dos saberes presentes na arquitetbnica da
ergogestdo, em incessante tensionamento dos valores identitarios, ideoldgicos e
culturais, para contemplar os objetivos de andlises.

Por esse olhar, de acordo com Bakhtin (2019), os fundamentos da palavra em
si e a palavra do outro manifestam uma performance e podem ser observados e
avaliados, intercaladamente, em vinculacdo ao sujeito do discurso de modo
principal. Ou seja, se na atividade do trabalho o discurso reportado € o do manual ou
norma que prescreve as agdes a serem desenvolvidas, pode-se considerar como
palavra propria o saber instituido (a norma) enquanto discurso escrito diretivo em
relacdo aos sujeitos da acao laboral, que seria a palavra do outro, e isso
possivelmente se modificaria no momento em que algum dos sujeitos da atividade
de trabalho tomasse a palavra.

Apoiando-se no que prescreve a Constituicdo Federal (1988, p. 27), em seu
Artigo 22: “Compete privativamente a unido legislar sobre: (EC no 19/98) [...] Inciso
XXIV — diretrizes e bases da educacao nacional;”, compreende-se que 0 termo
“‘compete” indica mando e responsabilidade do Governo Federal, “da Unido”, para
ditar as referéncias da educacédo nacional. Entdo, diante do saber prescrito, a

legislagdo educacional seria, por ora, considerada como a palavra propria, por ser o
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ponto de inicio, quer dizer, o conteudo ou texto de referéncia: a norma/lei indica o
enunciado.

Diante de um panorama que ampliou as discussdes em torno de uma nova lei
gue orientasse a educacao brasileira, em 1988, durante o processo de aprovacéo da
Constituicdo, editou-se uma primeira versdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao brasileira, estendendo aos municipios a atribuicdo de oferecer o ensino
bésico a populacdo. Ditosamente, em 1996, ampliaram-se os processos de debates
e qualificou-se a nova LDB, que, substituindo a versdo anterior, materializa suas
prescricoes.

Conforme Demo (2015), a LDB atual, antagonicamente, preserva “rangos” e
oportuniza iniludivelmente avangcos como a ampliagdo dos direitos educacionais, a
autonomia de acao das redes publicas, das escolas e dos professores e deixar mais
claras as atribuicdes do trabalho docente. Assim, todos os saberes prescritos nessa
Lei de Diretrizes de Bases da Educacdo Nacional (LDB), sancionada ha 20 anos,
tém centralidade nas mudancas no cenario da educacao brasileira desde 1996. Da
mesma forma como a Constituicdo serve saberes para a totalidade da legislacéo
brasileira, a LDB alicercou e consolidou saberes que sustentaram e ampliaram o
acesso, acurando a gestdo educacional e, de modo especial, o financiamento do
ensino no Brasil.

Em similitude a isso, de acordo com Apéndice Il, sob a aplicacéo da questao:
“Qual a base referencial legal que serve de sustentagao para a atividade do gestor
municipal?”, encontra-se uma referéncia nas palavras da secretaria municipal de
Educacdo de Dois Irméos, reiterando a base legal que sustenta a atividade de
gestao: “...] que determina a Constituicdo Federal e, de forma mais especifica, a
LDB, que € nossa referéncia legal maior nos processos de desenvolvimento da
educagao em todos os seus ambitos [...]" (MALDANER, 2020, p. 2). Ou seja, a
secretaria de Educacéo indicou de forma clara nas palavras “é nossa referéncia” o
saber prescritivo indicador para suas acfes no ambito da gestdo da educacao
municipal.

Da mesma forma, a gestora GE2-3 afirmou “[...] ainda h& a lei maior que é a

LDB” (GE-3, 2020, p. 03). Portanto, a base constitutiva e inspiradora para as

8 GE-1: doravante, a abreviatura equivale a Gestor Escolar em aplicacdo da coleta de dados em
entrevistas. A numeracao indica a sequéncia dos entrevistados. Evita-se indicar a Unidade Escolar de
atuacao dos gestores, sequer sua abreviatura, por razdes de sentido ético.



150

iniciativas e deveres da gestdo educacional esta definida pela LDB. A partir dela, se
elaboram diferentes orientacdes legais, dando definicbes especificas para todos os
campos da gestao educacional.

Acercando-se aos conceitos de Bakhtin (2019) sobre a formacao dialdgica
dos enunciados, pode-se afirmar que tanto os enunciados legais quanto a leitura ou
o discurso provindos dessa leitura dos sujeitos do trabalho sdo um vinculo na
comunicagdo discursiva, uma vez que estdo tomados de sentidos, ruidos e
reverberacdes do que esti prescrito enquanto refletem para executar, ou seja,
transpor para a pratica o saber prescrito. Em concordancia a isso, observa-se a
afirmacao da gestora municipal: “[...] como secretaria, ndo posso fazer algo se isso
ndo estd normatizado” (MALDANER, 2020, p. 01). Por isso, os saberes legais da
educacdo — ler, ouvir e dialogar — sdo indissociaveis e manifestam o intento de
organizar e dirigir o funcionamento da educacao nacional. Sdo a referéncia para as
atuacbes dos Conselhos Nacional, Estaduais e Municipais em transpor as
normativas aos seus contextos.

Ligado diretamente ao Governo Federal estd o Ministério da Educacédo e
Cultura, responsavel pela elaboracdo e pela execucdo da Politica Nacional de
Educacado, através do Plano Nacional de Educacdo (PNE). Todo o sistema
educacional brasileiro, desde a educacao infantil até profissional e tecnoldgica, esta
sob responsabilidade desse ministério.

Sendo assim, a atividade de trabalho educacional materializa-se mediante
uma relacdo de aderéncia e desaderéncia, enquanto se apresenta através de uma
dialética entre o que € prescrito na dimensao tedrica e 0 que a realidade, a vida
pratica, concreta exige refletir e fazer. Para compor um raciocinio que evidencia uma
sintonia a esse movimento entre a aderéncia e desaderéncia, entre o0 prescrito e 0

espaco vivencial, cabe observar o discurso da gestora municipal de educacéao:

[...] preciso sempre levar em conta quem € esse nosso professor. Quem é
nosso publico alvo [...] sdo feitas pesquisas de avaliagao institucional nas
escolas, na comunidade escolar [...] ouvindo os professores e funcionarios
de cada unidade escolar avaliando todos os servicos, seu trabalho e o da
direcdo da escola. Da mesma forma, acontece a avaliag&o institucional da
SEMEC. Em cima disso, destes dados, fagco um planejamento, de saber
guais séo as acdes, quais as atividades e quais 0s espacos e pessoas que
precisam um olhar especial [...] (MALDANER, 2020, p. 02)
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As indicacdes terminoldgicas “é preciso sempre levar em conta” e “sao feitas
pesquisas”, proferidas pela gestora municipal, indicam a assimetria entre 0 prescrito
e 0 campo da experiéncia. Manifesta-se, aqui, o plano de producédo de saberes,
como um problema a ser compreendido, em dar conta de perceber o contexto de
cada unidade escolar, de cada profissional em atuacdo no presente e no meio da
rede municipal de ensino. Tanto os profissionais em atividade do trabalho, quanto as
acOes de gestao e de ensino constituem o movimento entre o que sdo, no presente,
e 0 que a vem a se tornar, num determinado tempo e espaco singular, de acordo ao
que Schwartz (2009, p. 16) cognomina de “presentes precedentes ou aos meios
adjacentes.”

Observa-se o0 movimento dinamico da gestéo da atividade quando a gestora
municipal manifestou a necessidade de seguir o prescrito e de, necessariamente,
precisar se apropriar dos elementos contextuais e a respectiva sucessao de eventos
da contextualidade da rede municipal de ensino. Segundo Schwartz (200b, p. 485),
“toda atividade de trabalho € sempre, em algum grau, de um lado, descritivel como
um protocolo experimental e, de outro, experiéncia e encontro. ISto nos parece ser o
inicio de todo olhar ergolégico sobre ela”.

Portanto, como em qualquer atividade produtiva, também na situacdo da
atividade da gestdo educacional processam-se duas perspectivas diferentes. Na
primeira, considera-se o “quefazer” ou a tarefa, como referéncia. O trabalho,
“‘quefazer”, ja esta prescrito, determinado. O trabalhador é requisitado a consumar,
efetuar a tarefa. Assim, o gestor educacional, como os demais colegas de funcéo,
devera fazer o que é necessario e potencializara a atividade reflexiva para otimizar
suas acoes.

Na segunda perspectiva, a gestora busca, através das pesquisas, querer
saber mais do contexto, dos momentos de vida. Ou seja, precisa ter ciéncia, mesmo
gue de modo mais genérico, das cenas e sucessado de eventos das ambiéncias da
gestdo de cada unidade escolar. Ambas as perspectivas manifestam o trabalho
diante da observancia de um procedimento, pois, conforme Canguilhem (1992b, p.
27), “trabalhar é pensar, e também € viver.” Ainda assim, embora se complementem
a fim de assimilar a atividade humana, estas perspectivas se diferenciam na
dimensédo da abordagem: uma aborda o sujeito no trabalho a partir do aspecto vital,

e outra sustenta a dimensao intelectual.
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Dessa forma, a concepcao ergologica do trabalho indica um encadeamento
conceitual contrastante, pois, de um lado, é regulado por quesitos epistémicos
amarrados a necessidade de saber e compreender através das tramas conceituais,
0 que ditam os saberes instituidos, as normas e leis que prescrevem o fazer; de
outro, manifesta-se uma condi¢do ergolégica em direcdo ao oposto, conectando o
prescrito, o conceito, em busca da sua aderéncia pontual, com o objetivo de captar e
compreender “[...] as configuracbes de saberes e de valores gerados no contexto.”
(DURRIVE; SCHWARTZ, 2010, p. 301).

Dessa forma, ao se trazer as categorias de cultura e identidade em Hall
(2003), é evidente a relacdo compreensiva de que ha aqui configuracdes suficientes
apontando a inevitavel influéncia dos movimentos e flutuacées do contexto histérico
e social sobre o individuo, de forma especial das normas, que Ihe sdo globais,
gerais, dadas por um sistema globalizado, como também, do local, das constituicoes
normativas em ambito circunstancial préximo. Efetivamente, na fala da gestora
municipal, fica perceptivel o direcionamento do processo da gestdo educacional
local voltada para a sua constitutividade identitaria:

[...] se acredita numa educacdo de Dois Irmaos [...] trabalhamos muito em
torno do aniverséario de emancipacao e dos 160 anos de colonizagéo alema,
buscando os elementos caracteristicos culturais especificos de nosso
municipio. A ideia era contextualizar a nossa histéria, a nossa vida. Qual
nosso legado? Resgatando nossa cultura, nossa histéria. (MALDANER,
2020, p. 04).

O projeto de gestdo educacional do Municipio pauta recuperar e cultuar
elementos culturais e identitarios da sua origem alema através da promocédo de
eventos religiosos, festas populares, esquetes teatrais. Mas a atual caracterizacao
territorial e populacional j4 carrega em si fortes tracos da migragdo e dinamica
socioeconbmica transterritorial, dado o movimento populacional em busca de
emprego e melhores condicbes de vida. Por ser um polo calcadista, atrai muitas
pessoas de todas as regibes do estado do Rio Grande do Sul. Logo, as pessoas
trazem consigo seu elementos culturais, promovendo uma dindmica de mudancgas.

Esse movimento congraga o que anuncia Bauman (2001) no sentido de que a
identidade cultural do sujeito ndo é sélida, mas flexivel, mével e liquida, portanto,
certifica a constitutividade transitoria e fragmentada adotada por Hall (2003). No
cotidiano, o individuo precisa se adequar continuamente perante o0s elementos

prescritos e os discursos dados e a necessidade de se fazer, refazer ou reinventar.
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Da mesma forma, a atividade laboral reconfigura-se continuamente exigindo a
reformulacédo e o fortalecimento identitario do sujeito a sua ambiéncia laboral. Para a
gestora, essa ideia é clara, pois “...] nés, os gestores [...] os professores, o
Conselho Escolar e o Circulo de Pais e Mestres [...] precisam estar alinhados.”
(MALDANER, 2020, p. 4). Esse alinhamento significa conhecer as caracteristicas
identitarias da formacdo do Municipio e desenvolver suas ac¢des pedagogicas em
consonancia com planejamento das politicas municipais. Isso, portanto, é uma
norma.

Ja é manifesto que, conforme Schwartz (2007b), toda atividade humana é
norteada por normas estabelecidas a priori. Cabe reiterar que o conceito de norma
antecedente € mais amplo do que a categoria de trabalho prescrito, visto que
envolve véarias das dimensdes presentes nas situacfes laborais. Desse modo,
norma ou saber prescrito refere-se ao que é dado e solicitado ao trabalhador antes
de o trabalho ser efetivamente realizado, portanto, & exterior e anterior ao processo
da atividade humana.

Quando Schwartz (2007b) apresenta a categoria de trabalho através do
conceito de atividade industriosa, refere-se a atividade industriosa que sempre
envolve algo como um debate de normas. De acordo com Maldaner (2020, p. 3),
“fazemos reunides de formacao para orientar e passar as referéncias legais [...].”
Indica-se, aqui, o reconhecimento da norma, do saber prescrito como ponto de
partida e base da gestéo educacional.

Nessa alocucdo evidencia-se a distingdo entre o trabalho prescrito e o
trabalho real. Neste estudo, a nocdo de trabalho real € tomada como a nocao de
normas antecedentes, como anteriormente ja se mencionou ao referenciar os
estudos de Canguilhem (2012), ao analisar a tendéncia de cada um sempre
renormatizar seu meio de vida e seu meio de trabalho.

A gestora municipal manifestou uma compreensdo clara sobre esse

fendbmeno que Schwartz (2007) chama de renormalizacdo quando expressou que:

A gestdo da escola tem um olhar. Volto a dizer, através do PPP, do
regimento Unico, de acordo com o contexto em que a escola estd inserida.
Ai entra o diretor, o vice e 0 pedagogo, naquilo que eles acreditam na
educacédo, em sua concepc¢do de ensino e aprendizagem. gente passa as
orientacdes de uma forma a gente vé como um todo, se planeja para que a
educacdo de nossa cidade seja de varios niveis e formas diferentes, mas ai
vai entrar de como os diretores e pedagogos tem seu planejamento a nivel
de escola. (MALDANER, 2020, p. 3).
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Ou seja, efetivamente, o processo de renormalizacdo acontece considerando
as caracteristicas do contexto de cada unidade escolar, as concepcfes de educacao
e os fazeres de gestdo peculiares de cada gestor de unidade escolar. Embora a
Secretaria de Educacdo dispense um olhar acompanhando as acdes em cada
escola, “[...] ndo acontece um engessamento. A gestdo da escola tem um olhar. [...],
através do PPP, do regimento Unico, de acordo com o contexto em que a escola
esta inserida.” (MALDANER, 2020, p. 4). Sendo assim, no ambito da gestédo
educacional, a reflexdo em torno das normas ou da legislagdo que representam os
saberes instituidos, ultrapassa a ambiéncia de trabalho, pois reconhece a
comunidade local em suas caracteristicas e necessidades especificas, e essas se
tornam o foco norteador do processo laboral educativo em cada unidade escolar.

Conforme Souza-e-Silva (2004), a atividade de trabalho € um posicionamento
diante das prescricbes fixadas no seu exterior e, por conta disso, pode ser
repensada com vistas as necessidades emergentes. Entende-se, por conta disso,
que as prescricdes sao centrais para organizar o trabalho da gestdo educacional e
como ele deve ser executado pelo trabalhador/gestor ou profissional da educacao,
para que esse se sinta resguardado ao desenvolver a atividade. Entdo, em
conformidade com Schwartz (2007b, p. 34), as normas antecedentes que “estado
préximas do trabalho como prescri¢cdes, procedimentos, constrangimentos, relacdes
de autoridade, de poder, mas também os saberes cientificos, técnicos, regras
juridicas, as regras capitalizadas”, estdo estabelecidas na “[...] LDB, na BNCC, nas
resolucdes e pareceres do Conselho nacional de Educacdo, como também do
Conselho Municipal de Educacao, do Regimento e do PPP.” (MALDANER, 2020,
p.1). Isso tudo vem antes da execug¢ao de uma atividade de gestéo educacional.

Isso posto, o trabalho prescrito provém da hierarquia, ou o que esta
publicado, homologado e deve ser realizado (SCHWARTZ, 2007a). O trabalho real,
segundo o mesmo autor (2011b), é o desenvolvimento do ato laboral, se a atividade
€ realizada de acordo como foi prescrita ou se passa por renormalizacdes
entendidas como gestdo dessas variagcdes. Sendo assim, o CNE/CEB emite um
parecer ou resolucdo, a qual deve ser reeditada nos Sistemas Estaduais ou
Municipais de Educacdo. E, por sua vez, o normatizado serd significado no
Regimento Escolar e nos Projetos-Politicos Pedagoégicos de cada Unidade Escolar.
Declara-se que ha prescricbes provenientes, ou dadas por uma hierarquia, e as

prescricées ascendentes, que sdo criadas no ambiente de trabalho. O individuo que
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atua sobre o trabalho ndo esta preso inflexivelmente as normas, a partir de seus
saberes constituidos e instituidos, e, sim, renormaliza as prescricbes. Caso a
Secretaria de Educacdo, ou mesmo uma equipe gestora de alguma unidade escolar
ndo assentisse as prescricbes ou as renormalizasse, desencadearia uma
instabilidade ou inseguranca aos sujeitos em atividade laboral.

A norma editada, ou que seja falada, manifesta um direcionamento e
encaminhamento da atividade. Portanto, conforme Bakhtin (2019), as palavras em si
nao representam, mas trazem em si o sentido e o significado dentro de uma relacao
de dialogia, ou seja, de dialogo. O saber prescrito, a legislacdo, em si, dada, o
documento em si, nada representam. Mas dentro de uma relacdo comunicativa
refratam um comunicado, uma orientacdo, uma indicacao diretiva de como devem
ser conduzidos certos processos de gestdo educacional. E tem sentido especifico,
pois é dirigida aos gestores que tém dominio do contexto da praxis educativa e tém
a compreensao da norma que lhes é dirigida. A gestora municipal demonstrou que
isso é axiomatico, afirmando: “[...] como gestora, preciso olhar a parte legal [...] a
legislacdo. Além disso, temos o nosso CME, precisamos gestar juntos[...] como
secretaria ndo posso fazer algo se isso nao esta normatizado.” (MALDANER, 2020,
p.1). Portanto, o saber prescrito manifesta sentido, refrata significacdo ideoldgica,
funcional ou administrativa quando se da dentro dessa relagcdo comunicativa da
atividade da educacao.

Os documentos, leis, decretos, pareceres e resolugcdes sdo os “enunciados
vivos” (BAKHTIN, 2019), ou seja, na tentativa de se fazer compreender e dirigir os
processos de gestdo educacional no pais, esse uso enunciativo ou interacao verbal
se da pela homologacdo ou comunicacao legal. Esses documentos expressam a
posicdo objetiva e real das acbes a serem tomadas pelos sujeitos da gestédo
educacional.

Nessa perspectiva, 0s conceitos “direitos e objetivos de aprendizagem”
apontam o pacto com o preceito legal da educacdo com qualidade, igualdade e
equidade. Entende-se a igualdade como o direito igualitario de acesso, permanéncia
e sucesso escolar. A equidade é apresentada como um principio de superagéo da
exclusao e da desigualdade na dimenséo escolar, acreditando acolher as diferencas
de necessidades dos estudantes, em prol da qualidade da aprendizagem. J& os

direitos e objetivos de aprendizagem e desenvolvimento sdo prescritos pela BNCC
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como “competéncias e habilidades” a serem atingidos nos tempos e nas etapas da
Educacao Basica. De acordo com o Art. 3° da Resolugcdo CNE/CP n° 2/2017:

No ambito da BNCC, competéncia € definida como a mobilizacdo de
conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades (praticas
cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores, para resolver demandas
complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo
do trabalho.

Paragrafo Unico: Para os efeitos desta Resolucdo, com fundamento no
caput do art. 35-A e no 81° do art. 36 da LDB, a expressédo ‘competéncias e
habilidades’ deve ser considerada como equivalente a expresséao ‘direitos e
objetivos de aprendizagem’ presente na Lei do Plano Nacional de
Educacao. (BRASIL, 2017).

Efetivamente, a palavra legal se mostra em funcionamento (BAKHTIN, 2019),
pois ha a comunicagéo prescritiva ditando o que sdo os “direitos e objetivos de
aprendizagem”. Esse discurso so tera sentido e significado se suscitar a resposta do
“outro” (BAKHTIN, 2019), que, no caso, sao todas as esferas publicas: as redes de
ensino federal, estadual, municipal e aprovada, em seus sujeitos (gestores,
professores e alunos). Diante da instituicdo normativa de um processo educacional,
constitui-se uma relacédo dialégica (BAKHTIN, 2019), em que coaduna uma tensa
relacdo entre essas diversas vozes discursivas.

De modo mais claro e objetivo, a BNCC declara os direitos de aprendizagem
em dez competéncias gerais, que caracterizam o desenvolvimento escolar dos
educandos em todas as fases da Educacédo Basica, dispensando atencéo especial
aos aspectos cognitivos e aos aspectos socioafetivos, visando a formacao de
cidadaos engajados na afirmacéo de uma sociedade justa, democratica e inclusiva.

Esses direitos de aprendizagem se interconectam e ampliam-se no
desenvolvimento didéatico indicado para as trés etapas da Educacdo Basica, sem
elevacdo ou depreciacdo entre elas. Nessa mesma perspectiva, as Diretrizes
Curriculares Nacionais da Educacdo Basica (BRASIL/DCNEB, 2013, p. 56)

descrevem que:

Compreender e realizar a Educagdo Basica, no seu compromisso social de
habilitar o estudante para o exercicio dos diversos direitos significa,
portanto, potencializa-lo para a pratica cidada com plenitude, cujas
habilidades se desenvolvem na escola e se realizam na comunidade em
gue os sujeitos atuam.
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Por conta disso, € fundamental entender que os direitos e os objetivos de
aprendizagens sdo comuns, mas o0s curriculos sao diferentes, na medida em que
precisam ser construidos conforme a realidade local, social e individual da escola e
de seus alunos. Ou seja, 0 agente do processo (governo federal, MEC) exige que a
comunidade educativa (sujeitos da educacao: gestores, educadores) atue em prol da
melhoria educacional. Percebe-se aqui a materializacdo do “ato responsivel ou
responsavel” (BAKHTIN, 2010b, p. 91).

Logo, no Municipio de Dois Irméos/RS, foi realizada uma mobilizagdo para
constituir o Documento Curricular do Territério Dois-irmonense, uma acao entre as
redes de ensino coordenada pela Secretaria da Educacédo, Cultura e Desporto do
Municipio de Dois Irméos (RS), motivada pela Unido Nacional dos Dirigentes
Municipais de Educacdo (UNDIME-RS); pela Unidao Nacional dos Conselhos
Municipais de Educacdo do Rio Grande do Sul (UNCME-RS) e pelo Conselho
Municipal de Educacédo de Dois Irméos (CME/DI), em suas resolucfes, pareceres e
indicacgdes, visto que os profissionais da educacao, sujeitos do processo educativo e
gestores, como também toda sociedade civil, fruiram de espaco para contribuir com
esse documento através de reunides presenciais e audiéncia publica. Conforme

informou a Secretéaria de Educacéo,

[..] a BNCC, desenvolvemos um estudo, [...] aconteceu a nivel
nacional e local, assim nos organizamos para primeiro ler e depois
junto ao pedagdgico, para estudar e debater. [...] orientei sobre a
BNCC de que em cada escola, nas reunides pedagdgicas, se fizesse
a leitura e o estudo da BNCC, pois cada professor deveria ter o
conhecimento deste documento. Assim através de um comunicado
da SEMEC. (MALDANER, 2020, p. 2).

O processo foi sistematico, de apropriacdo do texto da BNCC e da
contextualizacdo do documento, visando revisar e readequar o Projeto Politico-
Pedagogico (PPP) de cada escola em sua singularidade. Mas as unidades escolares
nao estdo isoladas no territério, pois fazem parte do Municipio. Portanto, € mister o
cuidado em promover o dialogo entre as diferentes redes de ensino e escolas do
territério do Municipio, a fim de levar em conta o contexto em que ocorrem 0S
processos de ensino e de aprendizagem, considerando as peculiaridades de cada
rede de ensino e de cada escola, assim como dos temas integradores que se
concatenam com o modo de vida local, regional e global, delineados no Referencial

Curricular Gaucho (RCG) e na BNCC. Prontamente visiveis estdo os elementos
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discursivos (BAKHTIN, 2010b) que indicam um tom UuUnico e claro de reacéo
necessaria das comunidades locais, das diferentes redes e sistemas de ensino em
construir seus documentos referenciais consubstanciados nas orientagdes
superiores. Sendo assim, ha um empenho em considerar e reconhecer a autonomia
pedagdgica, a identidade e a diversidade de cada rede de ensino, sem afanar aos
profissionais de educacdo um documento referencial de suas ac¢des pedagogicas.

Nesse entendimento, a instituicdo escolar é tomada como um espaco de
socializacédo do saber sistematizado, em que se apresenta o conhecimento enquanto
fundamento para o pleno desenvolvimento pessoal e social, preparando as criancas
e os adolescentes para a cidadania, em conformidade com o que preveem a
Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 205, e o 2° artigo da LDBEN de 1996. E
na escola que efetivamente se materializa a relacdo dialdgica entre o prescrito e o
pratico.

Para que na ambiéncia escolar os processos pedagodgicos acontecam de
forma adequada, o Municipio precisa ajustar seu sistema de ensino, no ambito de
todo seu territério, abrangendo todos os sistemas de ensino instituidos no
Documento Curricular do Territério (DOC). No territério de Dois Irméaos, esse
documento se apresenta como base para que as escolas das redes publicas e
privadas reelaborem seus Projetos Politico-Pedagogicos (PPP), Regimentos
Escolares e Planos de Aulas de seus educadores. Todos avocam 0 COMpPromisso
com a melhoria dos processos de ensino e decorréncia de aprendizagens
significativas, dado que o curriculo deve ser publico e manifesto, fruto da discussao
e do engajamento dos profissionais de educacéo e, de modo especial, 0s gestores
que anuem as politicas publicas educacionais desse municipio, que se firmam como
protagonistas da acao educativa.

Esse referencial legal para a ergologia, em toda a atividade educacional — de
modo principal, a gestdo educacional —, constitui-se nos saberes prescritos,
orientadores das iniciativas gerenciais, basilares nas acfes pedagogicas, e
referenciais nos discursos dos sujeitos engajados na ambiéncia da educacgédo. E
fundamental observar que as prescricbes se apresentam “as vezes muito
coercitivas, outras extremamente vagas, por vezes contraditorias, ndo podendo ser
ignoradas se se quer compreender o que € possivel fazer, o que é autorizado,
tolerado ou proibido”. (SOUZA-E-SILVA, 2004, p. 85).



159

Todos os documentos acima indicados, relacionados entre si, sdo igualmente
prescritivos, pois descrevem as normas e o0 modo como o gestor deve atuar em
relagdo a sua realidade contextual e seu processo de gestdo pedagodgica. A BNCC
complementa e amplia, ou ainda, qualifica a LDBEN, sendo mais minuciosa e
adequada ao desenvolvimento exitoso do objetivo educacional: a aprendizagem.
Apresenta, no entanto, lacunas que sédo preenchidas no cotidiano das unidades
escolares pelos gestores municipais, gestores escolares e pelos demais
profissionais da educacdo a partir de renormalizacbes, de acordo com a
necessidade de cada instituicado.

E preciso acentuar que esses documentos, ao evidenciar a imagem de si,
produzem um conceito de uma rede de ensino ou de uma unidade escolar refletindo
sua seriedade, a eficiéncia e qualidade de educacéo prestada diante da opinido
publica.

Embora a legislacdo educacional seja circunstanciada, ha sempre a
necessidade de se prescrever a norma emanada da instancia federal ao nivel local
ou municipal, de acordo com o sistema de ensino em que se esta inserido. Esse
processo revela o que Schwartz (2007b, p. 33) denomina “furo de normas”, ou seja,
“todos os furos de normas engajam reconfiguracdes de maneiras de fazer, dos lacos
coletivos mais ou menos intensos, das aprendizagens, das redes de transmisséo de
saber fazer, dos valores do uso de si [...]".

Dessa forma, como exemplo de lacuna a ser integrada localmente as
renormalizacdes desenvolvidas pelos Conselhos Estaduais, em nivel de Estado, e
Conselhos Municipais, em nivel de rede municipal de ensino, adequam as leis ao
contexto local. Portanto, evidencia-se essa lacuna nos documentos que, para além
disso, também se manifesta na execucdo da atividade: na orientacdo dada pelos
gestores aos profissionais de educacdo na unidade de ensino, como também na
execucao da acdo pedagogica em sala de aula, onde os profissionais precisam dar
conta de espacos vazios, inéditos que sédo importantissimos para o éxito de sua
atividade laboral. Conforme Schwartz (2007a, p. 138), “henhum protocolo, nenhuma
norma antecedente, nenhuma prescricdo podera abstrair os vazios de normas. A
antecipagao exaustiva € impossivel [...]". Em vista disso, os saberes prescritos sao
fundamentais para o sucesso da escola.

Infere-se, portanto, que os saberes instituidos norteiam o funcionamento das

redes de ensino e, de modo especial, as iniciativas e discursos dos gestores, mas
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gue exigem um processo de renormalizacdo permanente. Ha, aqui, algo importante
gue manifesta a propria esséncia da ergologia: “[...] ergologia € a aprendizagem
permanente dos debates de normas e de valores que renovam indefinidamente a
atividade: é o desconforto intelectual”. (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 30). Esse é
um dos elementos centrais desta tese que aponta para uma dessintonia entre o que
€ prescrito pela legislacdo educacional e o contexto local, especifico do territorio,
que impde adequacdes e renormalizacdes para permitir a execugao de um labor
educacional qualitativo, ou seja, dos contatos da pratica pedagdgica e as teorias
educacionais, legais e discursos de gestdo educacional, por sua vez, em
desaderéncia com relacéo a situacao real do trabalho.

A legislagcdo apresenta-se como uma forma de cultura (HALL, 2003), que tem
a sua importancia e necessidade enquanto conceito regulador, de poder promover
saberes conceitualizados. E uma dimens&do fundamental da vida humana, uma
expressao cultural, porém, ao mesmo tempo, pode estar levando a uma dificuldade
de visualizar outra forma de saber, outra relacdo com o mundo de valores, outra
forma de cultura que surge na ambiéncia do fazer pedagdgico. Enquanto isso, 0s
saberes instituidos pela norma, reguladores das atividades de gestdo de trabalho,
podem desenvolver obstaculos a apropriacdo do espaco real de pratica pedagdgica,
dificultando a apropriacdo dos processos complexos que se instalam nessa relacéo
final do processo aprendente, destino da gestao: o ensino e a aprendizagem, que se
apresentam como um outro mundo de cultura e de saber. H4 uma fragmentacéo ou
desarmonia entre 0 que determina a legislacdo e o contexto concreto da magia
pedagdgica que leva a aprendizagem. A isso, Schwartz (2010b) chama
“‘desaderéncia”.

Para compreender melhor essa questdo, € preciso observar com mais
acuidade a maneira como os gestores educacionais transitam entre os espacos de
saberes prescritos e saberes de experiéncia ou saberes investidos e, inicialmente,
situar esses saberes com mais precisdo. Dessa forma, a ergologia caracteriza esse
saber “de investido” por remeter a especificidade da competéncia adquirida na
experiéncia da gestao de toda a atividade de trabalho. Sendo assim, essa vivéncia é
Gnica, real e, portanto, histérica. Esse é um saber que, de acordo com Schwartz
(2010b), estda em aderéncia com a atividade. Nao esta formalizado, nem tampouco
publicado, mas esta presente na compreensdo e no exercicio racional do sujeito da

atividade laboral.
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Por sua vez, o saber prescrito é desinvestido, ou seja, é constituido fora da
atividade pratica laboral educacional, apresentando-se de forma académica,
genérica e, por conta disso, entendido como em desaderéncia com a atividade real.
No entanto, a envergadura de desenvolvimento da gestdo educacional e a
estruturacdo do global ao local, que os documentos norteadores determinam,
apontam para uma acao que traz 0s sujeitos locais para juntos atuarem na
renormalizacdo ou na reconstrucdo dos saberes instituidos em nivel territorial.

Entdo, a BNCC indica as habilidades e competéncias que séo direitos das
criancas e jovens para desenvolverem suas capacidades aprendentes. A escola é o
espaco onde acontece esse processo. Portanto, os educadores também necessitam
viver essa atmosfera. Nessa linha, os gestores precisam, diante dos saberes
prescritos nos preceitos legais, transpor as determinagdes do Sistema Municipal de
Ensino. Isso acontece, em primeira instancia, pelo Conselho Municipal de Educacao
que, quando exara suas resolucbes, pareceres e indicacbes adequando a

transposicdo legal aos meandros e caracteristicas locais.

Lei 1.966/2002 [...] organiza o sistema municipal de ensino de Dois Irm&os e
da outras providéncias [...] Art. 1° Fica organizado o Sistema Municipal de
Ensino do Municipio de Dois Irmaos em conformidade com o Art. 211, da
Constituicéo Federal, a Lei Federal n° 9.6944/96 - Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéo Nacional e a Lei Organica do Municipio de Dois Irm&os.

Art 2° Esta Lei disciplina a organizacdo do Sistema Municipal de Ensino [...]
tendo em vista a educacéo escolar que se desenvolve, predominantemente,
por meio do ensino nas instituicdes escolares do Municipio. (LEI
MUNICIPAL, 1.966/2002, p. 1).

E clara a forma como se conduz a interagéo verbal escrita, uma vez que se
registra e publica a transcricdo legal aos moldes da esfera municipal uma exigéncia
federal, em dar conta da criagéo e organizagao do sistema municipal de ensino com

normas e organizacao propria. A incumbéncia de gerir e prover acdes que facam o

7

sistema funcionar é atribuida a Secretaria Municipal de Educacédo, Cultura e

Desporto:

Art. 6° A Secretaria Municipal de Educacao e Cultura é o 6rgdo da
Administracdo Municipal que, além das atribuicdes conferidas em legislagédo
propria, possui as seguintes atribuicoes:

| — organizar, manter e desenvolver os 6érgaos e instituicdes oficiais do
Sistema de Ensino;

Il — exercer a funcdo redistributiva em relacdo as suas escolas,
considerando seus projeto pedagdgicos, seus planos de atividades e seus
regimento;
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lIl — credenciar e supervisionar estabelecimentos de seu Sistema de Ensino;
IV — oferecer a educagéo infantil, com prioridade o ensino fundamental, [...];
V — zelar pela observancia da legislacdo vigente e pelo cumprimento das
normas expedidas pelo Conselho Nacional de Educacdo e pelo Conselho
Municipal de Educacéo [...]; (LEI MUNICIPAL, 1.966/2002, p. 2).

Nota-se a necessidade de um dialogo permanente entre o conselho de
educacdo instituido com sua funcdo de criar normas, deliberar e responder a
consultas da comunidade local, como também fiscalizar todas as acées em nivel de
educacdo no sistema proprio em aderéncia a legislacéo federal. Portanto, ha uma
exigéncia de que os gestores, tanto em nivel de Secretaria (gestdo municipal)
quanto no ambito das escolas (direcdo escolar), estejam atentos aquilo que o
Conselho Municipal de Educacéo renormalizar e as orientacdes administrativas da
propria Secretaria Municipal de Educacdo. A palavra enunciada por meio de
orientacdo, norma ou legislagcdo sempre contém em si o poder de organizar, adaptar
e regular as atividades de trabalho desenvolvidas nas unidades escolares.
Exatamente como se pode conferir em Bakhtin (2019, p. 16): “a lingua passa a
integrar a vida através dos enunciados concretos que a realizam (que a realizam); é
igualmente através de enunciados concretos que a vida entra na lingua [...]".

E preciso também considerar que o Sistema Municipal de Ensino de Dois
Irméos, subordinado ao Sistema Nacional de Educacdo, sob as orientagoes,
indicacOes, determinacbes e resolucbes do Conselho Nacional de Educacao e
Camara de Educacdo Basica (CNE/CEB), através do colegiado do Conselho
Municipal de Educagéo, tem as fungbes de mobilizar, normatizar, ser consultivo e
deliberar sobre os assuntos e processos educacionais no ambito das escolas
municipais de Educacdo Infantil publicas, conveniadas, privadas e do Ensino
Fundamental da Rede Municipal de Ensino. A rede estadual esta subordinada ao
Conselho Estadual de Educacdo, assim como as escolas privadas de ensino
fundamental e médio.

Portanto, é clara a funcéo prescritiva do Conselho Municipal de Educacéo:

Art.3° - Ao Conselho Municipal de Educagcdo Compete:

| — definir normas complementares para o Sistema Municipal de
Ensino;

Il — autorizar séries, anos, ciclos, cursos, exames supletivos e outros
das instituicbes pertencentes ao Sistema Municipal de Ensino — SME;

Il — aprovar os regimentos escolares das Escolas Publicas
Municipais de Ensino Fundamental;

IV- autorizar o funcionamento dos estabelecimentos de ensino
integrantes do Sistema Municipal de Ensino - SME;
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V- analisar, cadastrar e arquivar 0s regimentos escolares das
instituicbes de Educagdo Infantil pertencentes ao Sistema Municipal de
Ensino —SME;

VI — fiscalizar o funcionamento dos estabelecimentos de ensino
integrantes do Sistema Municipal de Ensino;

VIl — autorizar a desativacdo, a ativacdo ou a extingdo de
estabelecimentos de ensino integrantes ao Sistema Municipal de Ensino;

VIII — manifestar-se sobre assuntos de natureza educacional que Ihe
forem submetidas pelo Prefeito Municipal, pela Secretaria Municipal de
Educacdo e pelos organismos e/ou entidades que integram o Sistema
Municipal de Ensino;

IX- manifestar-se previamente sobre acordos, convénios e similares
relacionados a educacdo a serem celebrados pelo Poder Publico Municipal
com as demais instancias governamentais ou do setor privado;

X — zelar pelo cumprimento das disposi¢cfes constitucionais, legais e
normativas em matéria de educacéo, representando junto as autoridades
competentes, quando for o caso;

Xl — propor medidas que visem a expansdo, a consolidacdo e o
aperfeicoamento do Sistema Municipal de Ensino;

Xl — participar da elaboracdo e acompanhar a execucdo do Plano
Municipal de Educacéo;

XIII - participar do Conselho do FUNDEB;

XIV — elaborar e reformular seu Regimento Interno quando
necessario que sera homologado pelo Poder Executivo Municipal;

XV — exercer outras competéncias previstas em Lei ou que lhe forem
conferidas. (LEI MUNICIPAL N° 1.967, 2002, p. 2-3).

O Conselho Municipal de Educacdo € um 6rgao que institui localmente os
saberes prescritos, além de fiscalizador, ou seja, vai in sito, nas unidades de ensino
e demais ambientes educacionais, verificar seu funcionamento e organizagao.

A vida na comunidade educativa envolve todos os sujeitos nele engajados:
gestores, educadores, alunos e pais. Entdo, visa-se ao desenvolvimento integral e
coletivo. Desse modo, a relacéo linguageira, mesmo que legal e normativa, orienta a
equipe escolar o pensar a escola, redesenhando o projeto educativo para que cada
sujeito tenha clareza de sua intencionalidade pedagdgica e funcional. O PPP & um
documento construido de forma coletiva e democratica pela comunidade escolar,
gue deve se remeter a identidade da escola, a seus valores, condi¢des, realidade
socioecon6mica e ambiental, bem como refratar a realidade escolar.

De acordo com Hall (2003), no processo de afirmacéo identitaria, ha uma
tensdo permanente entre o global e o local e a l6gica que regula os diferentes tipos
de fronteiras e trocas é complexa. Por isso, o PPP precisa dialogar (BAKHTIN, 2019)
com um senso de cidadania global. Enquanto espaco de vida, a escola necessita
que seus documentos regulem seu funcionamento (PPP, Regimento Escolar,

Curriculo) e devem contemplar essa perspectiva de contextualizacao.
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A sistematizacdo ou gestdo do tempo pedagdgico na atividade de trabalho
educacional se da no enfrentamento das situacdes reais, contextuais e peculiares de
cada unidade escolar. Essa gestdo envolve o momento da situagéo e representa a
“reordenagdo” da prescricdo. E nesse gerir a unicidade de cada espaco que se
constroem novas formas de organizacdo que se caracterizam pela ressignificacao
da gestdo da atividade de trabalho pedagdgico diante de todos os fatos e eventos
que se dao no ambito da escola. Essa compreensdo, de acordo com Schwartz
(2007b, p. 34), mostra que “[...] as renormalizagées s&o as multiplas gestdes de
variabilidades, de furo das normas, de tessitura de redes humanas, de canais de
transmissao que toda situacdo de trabalho requer”. As prescricbes ou normas sao
referéncias para o trabalho de gestao da atividade de trabalho na educacéo.

Embora, no fazer real de seu tempo pedagdgico, essas prescricbes sejam
reajustadas, reorganizadas, renormalizadas, considerando as situacfes vividas e o
ritmo de cada equipe. A legislacdo ou prescricdes preveem a estrutura minima para
as escolas, o corpo docente e os alunos numa mesma regularidade e ritmo,
expressando, dessa forma, o ideal de uniformidade desenvolvido pelos processos de
afericdo da aprendizagem escolar, no sentido de normatizar a realidade. Porém, o
tempo se faz numa realidade que se experimenta em cada escola, de modo peculiar,
tendo cada uma seu momento e suas experiéncias.

Cabe agora desenvolver a analise dos dados referentes aos saberes de
experiéncia, aqueles que advém da renormaliza¢do, da vivéncia e contexto local que
apresenta suas necessidades de adequacdo para que os saberes efetivamente

tenham sentido e significacdo, o que se descortinara na proxima secao.

6.3 OLHARES DIALOGICO-DISCURSIVOS SOBRE OS SABERES DA
EXPERIENCIA: RENORMALIZACAO E (DES)ADERENCIA

Para progredir, é fundamental analisar com mais amplitude indiciaria as
respostas das entrevistas (Apéndices I, Il, Il e 1V), apresentando as composi¢des ou
praticas sociodsicursivas que se materializam nas falas dos gestores educacionais,
uma vez que a legislacdo e os saberes prescritos sustentam a atividade desses
gestores. Além disso, € importante analisar como as refragfes da experiéncia e dos

saberes presentes na arquitetbnica da ergogestdo tencionam valores identitarios,
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ideologicos e culturais que se manifestam na interacdo verbal dos gestores
municipais de atividade da educacéo.

Para tanto, foram selecionados alguns recortes exponenciais das entrevistas
aos gestores, pois clarificam de forma mais especificada e direta 0 que se pretende
analisar; a comecar pelo discurso da Secretaria Municipal de Educacéo, em seguida
da transcricdo dos depoimentos de gestores escolares e, por final, um
entrecruzamento desses depoimentos e sua relagdo com a estrutura analitica
proposta na concepgédo e uso dos dispositivos de analise anteriormente descritos.

Diante da norma expedida e em vigor, em sua atividade de trabalho, as
pessoas tendem a reagir as normas que preexistem a singularidade do contexto em
que estdo engajadas e por se referir de forma genérica a atividade de trabalho.
Diante disso, é de suma importancia aqui desenvolver uma apura¢do dos dados
coletados em torno dos discursos e percepcdes provenientes de sujeitos da gestao
educacional inseridos no processo pratico, de gestdo, evidenciando a necessaria
renormalizacéo e (des)aderéncia dos saberes.

E justamente a reacdo dos sujeitos em atividade de trabalho que permite o
debate das normas, de valores e de leis e orientacbes prescritas e as que Sao
reorganizadas ou ressignificadas pelos individuos, atribuindo-as a si mesmos para
dar conta das demandas peculiares de seu ambiente laboral.

As pessoas em atividade do trabalho renormalizam, adaptam e/ou até criam
novas normas na ambiéncia de trabalho. Dessa forma, transcendem a simples
execucao, fazendo uso de si que envolve interacées dramaticas. Esse uso de si por
si permite que o0s sujeitos da atividade do trabalho renormalizem os saberes
instituidos ou prescritos e gerem estratégias individuais para dar conta dos
problemas ou desafios do ambiente (SCHWARTZ, 2010b). Nessa perspectiva, de
acordo com Schwartz (2007b), se ha renormalizacdo e debate de normas, existe um
envolvimento, o que acarreta tornar central a atividade humana. Schwartz (2007b)
ainda destaca que o que efetivamente acontece na atividade do trabalho fica na
‘penumbra”, isso €, ndo fica claro o que é primordial na atividade. Diante disso, a
abordagem ergoldgica vislumbra a atividade para além da agdo, enquanto uma
busca constante de singularidade de cada individuo trabalhador que atua e contribui
no processo de renormalizacdes que Sao necessarias entre o saber prescrito e o

saber da experiéncia.
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Para tanto, € necessario apurar as informacdes e os dados coletados nos
discursos dos sujeitos da gestdo educacional (gestor municipal e gestores de
unidades de ensino) e os elementos que indicardo o processo de (des)aderéncia
que ocorre na atividade de trabalho da gest&o da educagao.

No intuito de dar conta do exame de dados que se processam ou acontecem
na dimensao dos saberes de experiéncia: da acdo laboral de gestdo educacional,
buscam-se elementos no discurso dos gestores das unidades educativas da rede de
ensino municipal (os diretores).

Para otimizar a mostra e a compreensdo dos dados, descrevem-se 0S
elementos, a partir das questdes de entrevista que se alinhavam as categorias de
andlise do discurso, embasados na metodologia ergoldgica de Schwartz (2007b) e
de Schwartz e Durrive (2007) e no principio dialégico de Bakhtin (2019).

6.3.1 Discursos em torno da designacao do gestor educacional

Inicialmente, é oportuno auferir que os cargos de diretor de escola publica —
conforme exara o art. 37, inc. Il, parte final da Constituicdo Federal de 1988, que
prevé que “[...] os cargos em comissao [...]", categoria em que se enquadram os de
direcéo de estabelecimentos de ensino — “[...] sdo de livre nomeacgao e exoneragao”
da Administracdo Municipal. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional — Lei
9.394/96, no entanto, estabelece, em seu art. 14:

Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democréatica
do ensino plblico na educacdo basica, de acordo com as suas
peculiaridades e conforme 0s seguintes principios:

| - participacdo dos profissionais da educacdo na elaboracéo do projeto
pedagégico da escola;

Il - participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares
ou equivalentes.

Diante disso, a Administragdo Municipal de Dois Irmaos tem estimulado a
gestdo democratica, orientada pela Lei Municipal 2.855/2010, em seu art. 53, que
regulamenta a escolha de diretores de escola. Entretanto, jA em 1996, através da Lei
Municipal n® 1.431/96, dispbs-se sobre as eleicbes para diretores de escolas
municipais de Dois Irmaos/RS, instituindo o processo eletivo democratico no
Sistema Municipal de Ensino.

Por conta disso, evidencia-se uma contrariedade, pois, do ponto de vista

prescritivo, ler-se-ia um ato de inconstitucionalidade, pois a legislacdo municipal
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afronta o art. 37, inc. Il da Constituicdo Federal, quando preconiza a eleicdo para o
cargo de diretor de escola, uma vez que esse € cargo de confianca da
Administracdo Municipal. Isso ocorre porque o gestor municipal entende que a
funcdo democrética da instituicdo escolar € central e fundamental para o exercicio
da cidadania local. Caracteriza-se aqui uma a¢ao de descentralizacdo do movimento
de indicacdo para escolha do gestor de unidade escolar, reiterando o processo de
mediagdo entre os sujeitos da ambiéncia escolar e o exercicio democrético.

Diante disso, passa-se a transcricdo de fragmentos discursivos coletados
mediante a aplicacdo do instrumento de pesquisa, sob forma de entrevista a partir
da categoria de analise “Como vocé se tornou gestor da educagao?”. Primeiramente,
se retratam aspectos importantes destacados na entrevista a gestora municipal —
que exerce o cargo de Secretaria Municipal de Educacao, Cultura e Desporto desde
janeiro de 2018. Em resposta a primeira inquiricdo, a gestora considerou que:

Cheguei ao cargo de gestado a convite pela prefeita. Os critérios: pelo perfil
gue tenho de professores e gestora, pelo tempo de experiéncia e por ser
professora, fazer parte do quadro de magistério do municipio. E por

conhecer a realidade do municipio e as escolas. Fiquei curiosa pra saber
por que me convidaram a ser secretaria da educacdo. (MALDANER, 2020,

p. 1).

A alocucdo da gestora municipal manifesta possivelmente um notavel
envolvimento politico nas demandas educacionais por muitos anos de exercicio de
sua atividade de trabalho em docéncia e, inclusive, em gestdo escolar. Justamente
essas vivéncias, como reitera: “[...] pelo tempo de experiéncia [...] e ser professora
[...]" (MALDANER, 2020, p. 1), a revelaram a Administragcdo Municipal de Dois
Irmé&os como profissional com as competéncias para assumir o cargo. “Ser
professora” a inclui no grupo de docentes da rede municipal de ensino, tendo
acompanhado e crescido dentro da cultura organizativa educacional que, ao longo
dos anos, vem sendo desenvolvida. Quando afirmou “[...] pelo perfil que tenho [...]",
presume-se, esta se referindo a sua consonancia com a Lei n°® 3.254/2011, de 13 de
outubro de 2011, que disciplina as nomeacdes para cargos em comissao e funcdes
gratificadas no ambito do Poder Legislativo municipal do Municipio de Dois Irméos.

Além disso, sob a sentenca do dialogismo de Bakhtin (2019), quando fala
“cheguei ao cargo”, provavelmente denota a manifestagdo mais fina da “lingua” que

passa a “integrar a vida” (BAKHTIN, 2019, p. 16). Ou seja, ser gestora municipal da
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educacdo é um elemento constitutivo intrinseco a vida da professora, entéo,
secretaria municipal de Educacao.

Da mesma forma, a Lei Municipal n° 2.855, de 2010 (p. 26), prescreve:

Art. 53 Os diretores das unidades de ensino municipal serdo designados,
apos eleicao, através de portaria do Prefeito Municipal.

Paragrafo Unico: A eleicdo para a funcdo de diretor atendera
regulamentacéo em Lei prépria.

Ao se perguntar ao gestor de unidade escolar sobre como se tornou gestor
escolar, todos, de forma unanime, indicaram o processo democratico de escolha
pelo qual passaram ao final do ano de 2019:

Para estar nesse espacgo a gente precisar fazer a diferenca, fazer sentido
para a educacdo. [...] O processo da eleicdo é muito valido... 0 que precisa
€ as pessoas se aprofundarem no processo e amadurecerem com ele. Nao

é tirando o processo eletivo que a gente vai resolver estas arestas que tem.
E um processo democratico necessario e eu gosto dele. (GE-1, 2019).

Ora, “fazer a diferenga” presumivelmente faz alusdo a competéncias e
habilidades de um professor que o destacam em sua atividade laboral de ensino e
de aprendizagem e que, para além disso, tenha perspicacia e ultrapasse o papel de
apenas ser um repassador de informacdes sob a justificativa de promover o
aprendizado. Assim, tem como uma das suas principais caracteristicas ser
qualificado em gerir pessoas, estando capacitado a mobilizar, reconhecer, organizar
e entender sua equipe.

Além disso, evidenciou-se também o discurso que uma relacao de lideranca
incita dentro do grupo, uma atitude individual de conduzir discussoes, debates e de
contribuir em decisdes de equipe. Sobre o que o levou a se destacar e a assumir 0
espaco de gestor, o profissional pontua:

[...] tenho uma questdo de lideranca em mim jA desde o meu espacgo
familia... devido a questdes limitadores no meu grupo familiar, me exigiu
uma postura de lideranca [...] na escola sempre fui lider de turma [...] nas
outras escolas que atuei sempre fui lider... € uma coisa nata minha [...] (GE-
2,2019).

Efetivamente, sabe-se que o papel de lideranca implica que o individuo tenha
competéncias e habilidades mais afinadas e que esteja atento ao contexto em que
esta inserido. Conforme Schwartz (2007b), ser gestor nato seria ter em si a

potencialidade de transpor 0 saber prescrito e, pronta e criativamente, ter ideias para
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implementar acfes na atividade de trabalho que representem aos demais

participantes uma referéncia.

[...] eu sou gestora de uma necessidade que surgiu. A diretora na época foi
embora e eu, como vice tive que assumir [...] depois, a pratica, o dia-a-dia
na escola me transformou em gestora [...] (GE-5, 2020).

As mudancas no quadro efetivo de servidores também oportunizam a alguns
profissionais assumir diferentes espacos, e, nesse processo, muitos descobrem,
durante o exercicio laboral de gestor, qual seu verdadeiro papel. Sobre esse
contexto, Schwartz (2007b) evidencia a experiéncia de vida e a vivéncia laboral,
fatores que apresentam uma configuracdo profissional e exigéncias que antes nao
haviam sido percebidas.

A partir da observagédo dos enunciados provindos dos gestores de unidades
escolares, pode-se depreender que eles se constituem de uma variedade de vozes
discursivas (BAKHTIN, 2019) se os compararmos com as vozes da gestora GM-8:
“‘Me tornei gestora pela eleicdo. Me candidatei, pois ndo tinha outro interessado.
Recebi a maioria dos votos. Alguns contra, e dai [...] 0 que importa que tive a
maioria.” (GM-8). A voz apreendida no enunciado manifesta uma relacdo de
tensionamento, pois ndo esconde o desplante e a postura de acidia ao processo
democratico eletivo. Contrariamente a todas as vozes anteriores, que manifestam
reconhecimento e valorizagcdo ao processo de representatividade e o sentido
profundo de ter sido escolhido por reconhecimento de competéncias e habilidades,
esta Ultima voz parece desprezar e ignorar elementos, inclusive de resultado de
eleicdo, que indicam insatisfacdo e reclamam um processo de gestdo mais
equitativo.

Contudo, algo significativo renova a significacdo sobre a importancia de se

tornar gestor. Nas palavras da GE-5 (2020):

[...] sou gestora resultado de uma necessidade que surgiu e que talvez,
resultado das expectativas dos outros, num primeiro momento, néo foi por
iniciativa. [...] a pratica, o dia a dia na escola eu fui descobrindo que eu
tenho algumas caracteristicas que me fazem ser uma gestora. Boa as
vezes, ruim e outros momentos.

H4a, aqui, elementos discursivos que recomendam uma referéncia a dialética
entre as dimensobes do dizer e do fazer humano, entre o que as normas do processo

descrevem e 0 que realmente acontece na vida das pessoas. Assim, 0 conceito de
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“atividade” em Schwartz (2006) revela uma dinamica “transgressiva”, mediando a
relacdo entre a vida e a norma, entre o singular e o multiplo, bem como o debate que
se processa sobre as normas antecedentes e a necessaria “‘renormalizagdo”. A
gestora se expressou manifestando suas adversidades, suas tensdes entre 0 que
Ihe foi determinado e o que ela de fato constatava em sua experiéncia. O
envolvimento e o engajamento no desenvolvimento de sua atividade de gestdo a
constituiram efetivamente como gestora escolar.

Diante desse indicio, surge uma questao intrigante: quais as fungbes de um
gestor educacional? As analises da proxima secdo serdo dedicadas a buscar

relacbes compreensivas a essa pergunta.

6.3.2 Expanséao discursiva sobre as fun¢cdes de um gestor educacional

A atividade de gestdo educacional configura um papel relevante no sistema
de ensino como, de modo especial, nas unidades escolares, onde de fato acontece
o processo de ensino e de aprendizagem. Os fazeres laborais de gestdo da
educacdo imprimem o dominio dos saberes de gerenciamento e planejamento de
uma instituicdo para que seus propésitos sejam desempenhados.

Sendo assim, a referéncia e o dominio dos saberes de experiéncia e a
habilidade de concatenar as relagdes entre o prescrito e a atividade de ergogestao
sdo fundamentais. Para compreender melhor como isso se processa efetivamente
no espago vivencial da gestdo, buscaram-se depoimentos dos entrevistados
pontuais que possam indiciar as refracdes dessas competéncias, habilidades ou
dominios dessa atividade, justamente, perguntando-se sobre as funcdes do gestor
educacional.

A ergologia adere a significagdo da terminologia de atividade para
compreender o trabalho. Para relembrar, conforme Schwartz e Durrive (2010, p. 23),
a “actividade é um impulso de vida, de saude, sem limite predefinido, que sintetiza,
cruza e liga tudo o que se representa separadamente [...] (fazer/valores;
privado/profissional; imposto/desejado, etc.)”.

Isso pode ser claramente percebido no relato de GE-2:

Ser gestor € um aprendizado muito grande. Faz nos mudar muito a visdo de
mundo, de percepcdo dos processos de gerenciamento do ensino, de
pessoas, de aprendizado, de saber o valor do conhecimento, das

importancia do que dizem as normas/leis e para que servem. Depois de
estar no cargo de gestdo, e voltar a sala de aula, olhar pro outro lado, um
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olhar diferente, como professor, um aprendizado, um amadurecimento como
pessoa como ser humano, é fundamental isso.

A gestora revelou que a sua insergcédo no cargo de dire¢do de escola trouxe
mudancas em sua vida e na visdo de mundo. E muito provavel que ocorra, entre os
gestores, uma conversa reflexiva sobre suas experiéncias, permitindo uma melhor
compreensao da gestdo dos processos administrativos, pedagdgicos e de pessoas.
A compreensao somente implica mudangas no comportamento quando é reflexiva e
quando as particularidades da ambiéncia educacional sdo favoraveis ao
desenvolvimento da aprendizagem mediada pela reflexéo.

Ha, aqui, um grau de autenticidade, pois a gestora GE-2 destacou sua
mudanca de sua visdo de mundo na vida pessoal, desenvolvendo uma percepcao
mais coletiva e, até mesmo, de governabilidade sobre os processos de gestdo: uma
visdo sistémica. Ou seja, revelou ter a capacidade de observar o cenario completo,
avaliando todos os sujeitos e situacbes que o compdem. Assim, quando o gestor
precisa tomar uma decisdo, ter4 condicbes de avaliar ndo apenas a sua
necessidade imediata, mas a repercussao que atitudes irdo gerar para todos 0s
colaboradores e dimensdes que englobam sua atividade. Essas reflexdes sao
validadas numa aproximacao analitica ao que anuem Schwartz e Durrive (2007),
quando reiteram os principios ergoldgicos sobre a atividade, uma vez que, em
qualquer situacao, entre o trabalho planejado e o executado, sempre ha um espaco.

Esse intervalo entre o trabalho prescrito e a experiéncia € otimizado pela
acao formativa. Dessa forma, a gestora GE-2 confirmou a importancia do
“aprendizado, de saber o valor do conhecimento” (GE-2, 2020). Conforme Schwartz
e Durrive (2007), constitui-se nesse interim a articulacdo entre a atividade e os
valores do sujeito na acao laboral. A gestdo ou o exercicio pratico do fazer acontece
quando o individuo se pde em atividade e faz escolhas frente as diversas
normatividades que lhe sdo postas. Esse movimento ocorre pela diagonal do uso de
si por si, como do uso de si pelos outros.

E premente que a atividade de trabalho carrega, de um lado, as exigéncias
sociais, objetivos impostos, heterodeterminados (“uso de si por outros”) e, de outro,
a atividade vital como resposta do trabalhador as imposi¢cdes do meio (“uso de si por
si”), 0 que é possivel conferir na afirmacdo da gestora GE-1 (2019):

A principal funcdo de um gestor é ter um olhar sobre o outro, para mim é o
mais importante. Porque cada individuo é diferente. Nem sempre a gente
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estd bem, tem vezes que a gente também precisa ser olhado. E muito
importante saber a histéria de nossos alunos, como eles vivem, de onde
eles vém. E preciso entende-las... ter empatia com eles.

Percebemos que existe nesse excerto da entrevistada GE-1 (2019) uma
manifestacdo de que sua atividade laboral exige um “olhar sobre o outro” enquanto
uma necessidade da ambiéncia socioprofissional. Os colegas, profissionais de
educacgdo — professores, técnicos, serventes, etc — esperam que o gestor tenha a
perspicacia de sentir sua presencialidade e, para além disso, perceber como séo
desenvolvidas as tarefas esperando um reconhecimento ou posicionamento critico-
construtivo.

E possivel reforcar esse achado no enunciado da gestora do “olhar sobre o
outro”, que, conforme Schwartz (2007b), representa a gestdo da confluéncia de
normas, valores incorporados, em que o sujeito faz, constréi na atividade, exigindo-
Ihe a tomada de decisGes. Entdo, as funcdes do gestor sdo multiplas, conforme
revelou a gestora GE-3 (2020):

Usaria como referéncia as fungBes do gestor como: coordenacdo, muita
resiliéncia, bom senso, toleréncia, paciéncia, responsabilidade, hoje, de
forma central e necessaria a palavra “resiliente”. Nao pessoalizar os
problemas e situagcfes problema. Sobretudo, gostar do que se faz, no caso
do processo de gerir.

Desse recorte discursivo da gestora GE-3 emerge a dramatica de trabalhar e
gerir debates de normas e suas derivagdes, como afirmam Schwartz (2007a) e
Schwartz e Durrive (2007). Tal cenario transcende o meio de trabalho, mas esta
dentro dele (SCHWARTZ, 2006). Isso implica dizer que a formacao inicial e os
cursos de capacitacdo e de poés-graduacdo sdo as aprendizagens formais ou
estruturadas dadas pelos saberes constituidos e das normas antecedentes ou dos
conceitos, das normas, presentes nos manuais e nas rotinas de trabalho, que visam
antecipar a atividade e qualificar o profissional para o trabalho, correspondendo ao
primeiro ingrediente da competéncia industriosa descrita por Schwartz (2006). No
entanto, como manifestou a entrevistada GE-3, o profissional deve desenvolver um
perfil de competéncias que delineara sua formacao profissional, como no caso ter
uma postura profissional resiliente e humanista.

Embora seja clara a ideia de que a liberdade de expressdo deve ser
privilegiada na gestao educacional, fundamentalmente democratica, o enunciado da

gestora leva a pensar que em alguns espacos ou unidades escolares ha certa
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insisténcia ou resisténcia em compreender esse processo. I1sso se revela quando ela
expressa que a “[...] funcéo principal de um gestor é administrar a escola. [...] a
gente ndo tem autonomia de fazer o que a gente acha que deveria.” (GE-8, 2019).
Isso parece indicar uma posicédo de desconexdo ou dissonancia com o0 processo que
se pretende instituir na gestdo educacional da rede de ensino. Poder-se-ia pensar
que é uma posicao critica ao processo de gestdo, mas o dito “[...] sempre vem
ordens, normas de cima que dizem o que se deve fazer, normalmente fora de
contexto, pois ndo estao aqui pra saber como as coisas de fato acontecem.” aponta
para uma posi¢cao que reclama a autonomia de gestéo, talvez por ndo se dar conta
de ser uma Unidade dentro de uma rede de ensino. H4 ainda a autonomia de
atuacao, ao que Schwartz (2007b) chama “renormalizacdo”. Mas, ndo parece ser
esse 0 caso nessa situacao particular, pois a gestora em questdo intenta a
autonomia total e aponta o desconhecimento por conta da gestdo municipal por ndo
estar acompanhando o dia a dia da escola. Isso também é uma dramética. E um
modo singular de construir sua visdo do cenario educacional e de gestdo da
educacdo, no ambito do sistema municipal de ensino em que a gestora esta
inserida.

E bem provavel que em certo sentido isso também ocorra em outras unidades
escolares, pois ha uma realidade coletiva e, ao mesmo tempo, individual, justamente
porque as pessoas hdo sdo incognitas. Cada sujeito tem sua histéria, suas
peculiaridades. Por isso, € dificultoso preconizar a forma como uma instituicdo
sistematiza sua forma de trabalho. Desse modo, sdo efetivamente os movimentos
particulares que as pessoas engajadas numa organizacdo tém de constituir a sua
realidade diante da vigilia dos outros e frente aos saberes prescritos, ou seja, frente
a legislacédo que organiza e sistematiza os atos iniciais.

Em consonéncia a isso, a gestora GE-3 apontou essa dramatica:

Usaria como referéncia as fungBes do gestor como: coordenacdo, muita
resiliéncia, bom senso, toleréncia, paciéncia, responsabilidade, hoje, de
forma central e necessaria a palavra resiliente. N&o pessoalizar os
problemas e situacdes concretas e situacdes problema. Sobretudo, gostar
do que se faz, no caso do processo de gerir.

Isso acomete a singularidade dos vinculos que sdo assentados na atitude
resiliente de superacao e elasticidade do gestor em tomar decisdes, que se

materializam em eventos ou “situacdes concretas”, embora volateis. E inevitavel a
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vinculagcdo a interacdo verbal, identificando indicios de significacdo a palavra
enquanto “fala viva ou real” (VOLOCHINOV, 2018, p. 236). A gestora impde uma
entonacdo a palavra, designando o sentido de seu discurso, legando a palavra sua
compreensao, expressando, assim, sua capacidade de analisar e avaliar o contexto
e as habilidades exigidas ao gestor educacional.

Da mesma forma, na acdo discursiva da gestora GE-7, identifica-se uma
articulagdo congénere do sentido do conceito “palavra-enunciado” revelado por
Bakhtin (2019), quando, pois, a gestora afirma: “[...] O nosso foco central precisar ser
o aluno, na concretude do processo de ensino e de aprendizagem [...]". A expressao
“concretude do processo” possivelmente foi escolhida pela gestora pela intensidade
e singularidade que representa na compreensao do processo pedagogico de ensino
e de aprendizagem enquanto uma forma de “sentir a palavra e reagir’ (BAKHTIN,
2010b, p. 225) através dela. Assim, a entonacdo dada pela gestora indica a
importancia da percepcdo que o gestor precisa ter da ambiéncia educacional,
dindmica, concreta, na forma como ela se apresenta, em suas contradi¢cdes, limites
e avancos.

Com efeito, nessa perspectiva analitica, provavelmente as prescri¢cdes legais
da educacdo, quando levadas em sua textualidade, avancam em direcdo ao
desenvolvimento da atividade de gestdo que pode falhar. E complicada e custosa
aos gestores e aos docentes. Isso fica evidenciado no discurso da gestora GE-5
(2020): “[...] a palavra-chave seria administrar as diversas esferas que envolve o
trabalho [...]”. Em acordo com Schwartz (2010a), isso ocorre em razdo de que 0s
trabalhadores desempenham sua funcéo a partir dos saberes prescritos — as normas
—, No entanto, em certas circunstancias, essas instrugdes se revelem insuficientes,
exigindo do gestor uma escolha. A forma como o gestor se produz lhe € préprio. Tal
contexto € corroborado pela afirmacdo de GE-6 (2020): “[...] é preciso ter equilibrio.
[...] precisa muito mais escutar que agir.” (GE-6, 2020). A prética de gestdo
empregada para dar conta das incompatibilidades e inconsisténcias é, portanto,
peculiar, embora, como bem lembra Schwartz (2010b), o gestor deva sentir a
presenca do outro no d&mago das escolhas de si por si mesmo. Nao € possivel
omitir-se dessa responsabilidade da atividade laboral que Ihe é prépria, mas que,
contudo, se desenvolve na esfera coletiva do trabalho institucional.

Entdo, surge outro elemento no depoimento dos gestores: a forma de refletir

sobre a relacdo da atividade de gestdo entre o individual e o coletivo do e no
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trabalho, que se vale de forma complexa a concepgao de “motivagao”, normalmente
€ percebida sob a dimensao subjetiva. No entanto, aqui, na discursividade desses
sujeitos, é possivel perceber que o sentido da palavra “motivagéo” carrega um
intento maior: “[...] fazer com que as pessoas que trabalham no espaco se sintam
bem. Se ndo se sentirem bem e valorizadas, respeitadas, bem aceitas, se sentirem
importantes, ndo desempenham bem sua fung¢do.” (GE-6, 2020). O mesmo sentido é
manifesto na expresséo da gestora GE-5 (2020): “[...] a motivagéo, a conversa, seja
ela administrativa etc, precisa sempre estar atenta ao foco [...]".

Ha& uma centralidade em torno do conceito de “motivacédo” como a chave de
desfecho exitoso da gestdo educacional. De acordo com Schwartz (2000), o
processo motivacional também se direciona a atividade quando essa se vincula ao
sujeito da atividade, encorajando-o a fazer uso de si por si e sem preterir o confronto
do uso de si pelos outros. Portanto, nos depoimentos dos gestores, possivelmente
se manifesta um “drama” que se expressa efetivamente na ambiéncia de trabalho da
gestdo educacional, em um cenario no qual imperam saberes prescritos que
determinam e organizam o0s sistema e 0s processos de trabalho, evidenciando
tensionamentos. Essas tensdes entre 0s sujeitos, suas escolhas, seus valores
incorporados e as normas sado inevitaveis. A isso, Schwartz e Durrive (2007, p. 35)
denominam de “fazer de outra forma”, ou seja, “renormalizar’. Essa contextualidade
tensa e controversa se chama de “dramatica” (SCHWARTZ, 2000) no
desenvolvimento da atividade do trabalho, revelando que h& uma dinamicidade
dialética entre o sujeito e a norma que determina o que se deveria esperar dele e de
sua acao de trabalho, embora o gestor consiga contrapor-se as tentativas de
objetiva-lo.

Assim sendo, cabe dimensionar analiticamente as praticas sociodiscursivas
dos gestores que mostram seu dominio sobre a esfera normativa que rege e

regulamenta a gestao educacional em seu sistema municipal de ensino.

6.3.3 Falas e conexdes: os saberes prescritos que sustentam a atuacdo do

gestor educacional

A gestéo educacional abrange uma vasta dimensdo de acdes realizadas por

diferentes esferas governamentais, sejam as responsabilidades compartilhadas na
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oferta de ensino ou de outras acdes que desenvolvem em suas areas especificas de
atuacdo. Entdo, a gestdo escolar situa-se no plano da escola e engloba as
atividades de trabalho educacional que estao sob sua esfera de abrangéncia. Diante
disso, pode-se afirmar que a politica educacional est4 para a gestdo educacional
como um projeto politico pedagogico esta para a gestao escolar.

Dito de outra forma, a gestdo educacional figura na esfera macro, enquanto a
gestao escolar situa-se na esfera micro, articulam-se de parte a parte, dado que a
primeira se justifica a partir da segunda. Entéo, a origem da gestdo educacional esta
circunscrita na ambiéncia escolar e na atividade de trabalho que nela se realiza. E,
por sua parte, a gestdo escolar tem a finalidade de viabilizar o ensino e a
aprendizagem, oportunizando a educagdo como um direito de todos, conforme
determinam a Constituicéo e a Lei de Diretrizes e Bases.

Na esfera do sistema educacional, ha significativas atividades proprias da
gestdo educacional, como as orientacdes e definicbes gerais que dao sentido as
politicas educativas, assim como o planejamento, o acompanhamento e a avaliacao.
Na gestdo escolar, estao vinculadas a¢cbes que visam ao ensinar e ao aprender.

Entdo, os fundamentos legais para tais relacbes estdo embasados na
Constituicdo e na LDB. A gestdo da educacdo nacional manifesta-se através da
organizacado dos sistemas de ensino federal, estadual e municipal; das incumbéncias
da Unido, dos Estados e dos Municipios; das diferentes formas de articulacédo entre
as instancias normativas, deliberativas e executivas do setor educacional; e da
oferta de educacéo escolar pelo setor publico e privado.

Frente a isso, é fundamental buscar o posicionamento discursivo dos
gestores em saber da base legal que sustenta a gestdo educacional, uma vez que
0s gestores devem proporcionar a comunidade escolar 0 acesso e a participagcao
nas decisdes, visando ao bem coletivo.

De modo geral, os gestores indicaram a legislacao referencial como a Base
Comum Curricular (BNCC), a Lei de Diretrizes e Bases (LDB):

[...] as bases legais que nos orientam s&o as diretrizes e bases da educacéo
nacional do MEC, as Resolucfes e Pareceres do MEC/CEB e do CME/DI,
BNCC, como também em suas indica¢des; a legislacdo municipal DOC/DI,

Regimento Unico, PPP, normas e diretrizes de gestéo financeira de escola
publica, orientacfes e normativas provindas da SEMEC. (GE-1, 2019).
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Nessa fala, percebe-se que a gestora ndo faz referéncia a Constituicdo
Federal, base legal fulcral. Isso também se percebe na fala das demais
entrevistadas, certamente pelo fato de que, diariamente, lidam com as normativas e
as legislagcbes especificas, o que as leva a desatender a Constituicdo Federal, lei
suprema e que serve de parametro de validade para todas as demais normativas.

Em todas as vozes, os gestores indicaram em primeira instancia a BNCC
como referencial legal da gestdo educacional: “Acredito que a BNCC, o RCG, o
nosso Regimento Escolar e o PPP.” (GE-5, 2020). Pondera-se que isso se justifique,
provavelmente, por estarem sendo envolvidos no processo de reestruturacdo que
essa base imp0e, desde a reorganizacdo dos curriculos escolares, dos planos de
estudos até a estruturacdo dos Documentos Orientadores dos territérios, como
também, de forma especifica, a reestruturagcdo dos regimentos escolares e dos
Projetos Politico-Pedagdgicos de cada unidade escolar.

E importante perceber que uma voz gestora chamou a atencdo pelo seu
posicionamento de ojeriza: “Se eu ficasse todo dia presa a tantas leis que nos
enviam eu nao ia mais trabalhar. Acho que a legislacao principal € a BNCC, mas,
guando se tem tempo para ler? Isso € coisa de quem nao tem nada pra fazer.” (GE-
8, 2019). Percebe-se um sentido confuso e, inclusive, em desacordo com a
essencialidade da funcdo que ocupa. Notadamente, tem-se posicionamentos que
nao conseguem desenvolver o que Schwartz (2010b) chama de “renormalizagao”,
de ressignificar a norma e dar a ela novo sentido no fazer diario da atividade laboral
educativa.

O dialogo dessa gestora também parece indicar, em primeira mao, uma
notavel refutacdo de toda e qualquer orientacdo que se projeta sobre a unidade. O
sentido efetivo do dialogismo Bakhtiniano, na voz dela, é preterido, pois apenas uma
verdade e discurso € possivel, negando e contrariando os demais discursos que
vém regular, orientar, ou mesmo fundamentar os sentidos ultimos da ambiéncia
escolar.

De acordo com Bakhtin (2019, p. 24), encontra-se a preocupacao com ficgcdes
como o “[...] o ouvinte e o entendedor [...] fluxo Unico de fala [...] d& uma nogé&o
absolutamente deturpada do processo complexo e ativo da comunicagao discursiva.”
Nessa angulagédo com o depoimento da GE-8, manifesta-se uma relagdo de emissor

e ouvinte (receptor). Ela ndo reconhece uma relacéo dialogica ou ativa do discurso.
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E interessante deixar o registro de que quando o0s gestores foram
questionados sobre onde esta disposta a legislacdo em sua unidade escolar, de
forma unanime, indicaram que “[...] esta numa pastinha na secretaria, disponivel a
todos.” (GE-8, 2019). Manifesta-se a acdo de arquivamento. Ao contrario do que
acreditam, os documentos estdo guardados e nao disponiveis a leitura e a consulta.
Talvez pelo sentido velado de a legislacdo estar distanciada da préatica essencial
laboral da escola, o que contraria a esséncia, pois ha a necessidade da
‘renormalizagdo”. Para que essa ocorra, a legislacdo deve ser conhecida e
compreendida, ou ainda, transposta de alguma forma viavel nas praticas diarias. D&
impressao de que, em algumas instituicdes, o processo de “renormalizagao” ocorre
com a “norma” engavetada, ou seja, sem a norma.

Assim sendo, tem-se, por um lado, a necessidade de articular os saberes
tendencialmente genéricos, gerados a partir de discursos conceituais distantes dos
projetos ou préticas de atividade do trabalho, e, por outro lado, no horizonte mais
amplo, aos saberes decisivamente peculiares a dimenséo histérico-local, como,
possivelmente, o caso da gestora GE-8 (2019). Ela tem ciéncia da legislacdo bem
guardada, no arquivo. No entanto, provavelmente ndo tenha a leitura, ou ao menos a
compreensao clara do que a legislacéo propde.

Ainda ha outro aspecto que aparece tanto nas vivéncias de trabalho quanto
nos discursos dos gestores que se apresenta em toda extensdo da vida humana,
convocada a “experienciar naquilo que se identifica como “aderéncia’” (SCHWARTZ,
2009, p. 265), isso €, instigar as forcas, assimiladas pela capacidade racional e
sensitiva, para perceber aspectos de reniténcia ou de anuéncia no instante vivido.
Em Bakhtin (2019, p. 25), esse contexto é manifesto através da “fala viva, do
enunciado vivo, de natureza ativamente responsiva [...] toda compreenséo € prenhe
de resposta [..] o0 ouvinte se torna falante.” Portanto, nessa acepgado, a
compreensao passiva ante a norma €é apenas um momento abstrato da
compreensao dindmica que permanentemente busca a resposta e se atualiza por
meio das trocas do dialogo.

Certamente, 0s momentos da expressao, da resposta ou da manifestacao do
gestor, a ambiéncia em que ele se insere, sdo dindmicos, por essa razao, conforme
Schwartz (2009), sédo etapas de um processo de encontro da aderéncia,

vislumbrando um grau de pertinéncia local. Entdo, € importante avaliar o depoimento
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da secretaria de Educacao quando se refere a legislacdo basilar para as acdes e as

iniciativas de sua gestao:

[...] nossa base s&o as regulamentacdes e as normativas do CNE/CEB. Noés
temos o nosso PME e o DOC/DI, e o PPP, o Regimento escolar Unico.
Como gestora preciso olhar a parte legal, a legislacdo. Além disso, temos o
nosso CME, precisamos gestar juntos. como secretaria ndo posso fazer
algo se isso ndo estad normatizado. Entdo, junto com o CME. [...] € um
guebra cabeca que a gente tem [...] (MALDANER, 2020, p. 1).

Dessa forma, na perspectiva da abordagem ergoldgica, as normas ou 0s
saberes prescritos indicados pela secretaria propfem uma alusdo ao “meio” e ao
“‘presente” (o contexto), reiterado por Schwartz (2009), pois evidenciam realidades
gue variam entre os dois polos — da norma e o contexto —, que se configuram como
extremidades em convergéncia com a ambiéncia e a atualidade temporal. Ou seja,
h&a um continuo movimento entre a norma e a realidade (contexto) de se “re-propor”,
conforme Schwartz (2009, p. 265), como um conjunto de elementos, construgdes ou
valores de individualidades desenvolvidas na experiéncia, na atividade. Portanto,
como afirma a gestora municipal, “gestar [...] € um quebra-cabeca |[...]".
(MALDANER, 2020, p.1). A intencionalidade da gestora ao proferir o termo “Gestar”
€ designar, é “gerir’, desenvolver o processo de gestao educacional entre o que
prescreve a norma e o que percebe a atualidade da rede municipal de ensino, como
também do contexto singular de cada unidade escolar em seu territorio e tempo de
atuacao.

Por conta disso, todo pensar em torno dos saberes, 0s patriménios humanos
ou elementos constitutivos da cultura observa o viver em aderéncia: uma busca
permanente de compreender, adequar, pesquisar, apurar, repensar e reorganizar
suas normatizagfes sobre a atuagdo na ambiéncia educacional. Manifesta-se aqui o
processo de constituicdo de uma cultura e da afirmacéo da identidade do sujeito ao
produzir sentidos de sua atividade de trabalho, no caso, da gestdo educacional,
instaurando com seus consortes gestores um circulo de identidade — uma
“‘comunidade imaginada”. (HALL, 2003, p. 87).

A “comunidade identitaria” ou “imaginada” refrata iniciativas e acbes de
gestdo com narrativas das normas e dos contextos totalmente singulares. Isso se
manifesta dissonante ao que a gestora municipal almeja: “[...] devem estar
alinhados”. Isso porque, segundo Hall (2003), a identidade ndo é uma estrutura

padrao ou fixa, dando aos gestores um sentido Unico de pertencimento a cultura da
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Secretaria Municipal de Educacédo ou da Administracdo Municipal local, mas, sim,
um contexto da gestado educacional, diante dos valores incorporados por cada gestor
e promovidos e “gestados” em cada unidade de ensino, que se apresenta dindmico
e movel.

Em conformidade a Hall (2003, p. 87), esse achado aponta para a afirmacao
de uma identidade que “[...] passa a ser concebida como [...] repertorio fragmentado
de minipapéis [...]". Portanto, quando a gestora GE-2 (2019, p. 5) afirmou “Pra mim
ta bem claro, mas percebo que o corpo docente vé isso como uma imposigao. [...]",
referindo-se ao encaminhamento das orientacdes e normativas que organizam e
regem o sistema municipal de ensino, fica evidenciado que desse processo resulta a
constituicdo “identitaria” e de “renormalizacdo”. A propria resisténcia apresenta-se
como uma atitude de questionamento, avaliagdo e busca de compreensao da nova
diretriz e seu impacto e adequacdo na execucdo da atividade educacional, ou
mesmo da gestdo educacional.

Conforme Bakhtin (2019), todo o fluxo discursivo exige a relacéo dialdgica de
interacdo verbal: da emissdo da palavra, da escuta e de resposta, ou seja,
“ativamente responsiva”. Nessa atmosfera, a identidade evidencia seu carater
relacional, ou seja, ela se constitui em relacdo a alteridade, dos outros, do contexto,
das diferentes percepcodes e interacfes, em consonancia com Woodwarard (2007, p.
9): “[...] a identidade é marcada pela diferengca”. Isso significa que pode se
manifestar num ambiente competitivo, no qual despontam conflitos, desacordos,
incompreensdes ou mesmo oposi¢des.

Entretanto, essas impressdes ou manifestacfes, segundo Bakhtin (2019),
apresentam um carater ideologico que, conforme Chartier (2002), € sempre
determinado pelos interesses dos grupos que o produzem. Dessa forma, ostentem-
se discursos e praticas carregadas de sentidos peculiares movendo 0s sujeitos para
situacOes debates.

Para compreender melhor essas refragcdes sociodiscursivas e tensbes na
gestdo da atividade educacional, na proxima secdo, propde-se buscar e analisar

mais indicios e achados correlatos nos depoimentos dos gestores.
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6.3.4 Refracbes discursivas a volta da disseminacdo das prescricoes ou

normativas legais e as substanciais “renormaliza¢oes”

Para conhecer o processo de refracdo discursiva praticada pelos gestores,
desdobrou-se a questédo de como se percebeu o encaminhamento das orientagbes
e/ou normativas legais da SEMEC, dos ajustes e adequacdes nos fazeres de gestao
e do reverbar as normativas e suas implicacdes no contexto da atividade de gestao.

Partindo do estertor de como se da o encaminhamento das orientacdes e/ou
normativas legais da SEMEC, € oportuno trazer um recorte discursivo da gestora
GE-1 (2019, p. 4), que apontou para “[...] a introducdo de uma nova ferramenta de
comunicagdo em rede social, o WhatsApp?°, reconhecendo seu potencial para
incrementar a comunicacdo, mudando a forma como os gestores se relacionam, pois
se tornou um meio mais veloz para repassar informacgdes, seja por texto, video,
mensagem de voz ou videochamada.

Hoje é muito forte o uso da ferramenta do WhatsApp, que a SEMEC envia
as orientacdes, sinalizagBes e indicacgdes. [...] Muito embora o WhatsApp
acaba monopolizando tudo e ndo € muito bom pois vocé acaba néo tendo
tempo para outras coisas... fica muito ali e tem um grupo, outro grupo e
outro grupo.... isso consome e desgasta a gente... é grupo de diretor, de

pedagogo, de professores da escola, de familia, de amigos, enfim. (GE-1,
2019).

Como ocorre com toda comunicacdo que se torna mais eficaz a partir do
recurso de ferramentas tecnolégicas, essa facilidade também traz consigo o fardo de
nao se ter o controle sobre os grupos isolados de disseminacéo de informacgdes e/ou
comunicacdes avessas ao foco de gestdo. De outra parte, também representa o
efetivo e rapido recebimento dos documentos impressos encaminhados pela

SEMEC, provenientes de diferentes instancias, como MEC, CNE ou CME/DI, pois

[...] claro que se recebe os documentos oficiais impressos ou em forma
digital de legislacdes que sdo referenciais como as normativas do CME, As
determinagbes do MEC, os regulamentos de carreira do magistério pela
administracdo publica, o regimento Unico que regula a vida escolar, os PPP
gue sinalizam as acdes pedagdgicas a serem seguidas nas unidades
escolares. (GE-1, 2019).

% Whatsapp é um software para smartphones utilizado para troca instantdnea de mensagens de
texto, videos, fotos e audios, a partir de uma conexdo a internet. Foi langado oficialmente em 2009
por Brian Acton e Jan Koum, veteranos do Yahoo!, uma empresa americana de servicos para a
internet, com sede em Santa Clara, na California, Estados Unidos.



182

A equipe técnica da Secretaria de Educacdo tem realizado reunifes para
passar informacdes diretamente aos gestores, resolvendo inconvenientes ou
repassando esclarecimentos que persistirem-se revelarem necessarios. “A
mantenedora se manifesta através de orientacfes escritas, nas falas em reunides
com os gestores, através das normativas.” (GE-3, 2019). Evidencia-se a
preocupacao da equipe gestora da Secretaria de Educacdo em dirigir o seu discurso
de forma a evitar incompreensdes ou a disseminacao de entreditos que refratem
discursos tendencialmente incoerentes com o que se estabelece.

O e-mail institucional € um meio eficaz de enviar informacdes ou orientacdes
aos gestores, pois conduz discursos escritos dentro do que a Secretaria deseja
enunciar efetivamente: “[...] também se utiliza para fins de orientacdo direta da
SEMEC o email institucional.” (GE-3, 2019). Desse modo, os encaminhamentos das
informacdes ocorrem de forma diretiva, de forma que os gestores ndo tém o espaco
para discutir os elementos ou dialogar sobre eles para melhor compreender seu
objeto, ou, até mesmo, prensar estratégias de flexibilizagdo ou aplicacdo do que se

propoe.

As orientacdes sao passadas de forma diretiva, uma espécie de
alinhamento ao saber prescrito. Em algumas questdes tem-se um espago
de dialogo, em outras como o calendarios escolar, ja vem pronto, como a
gestdo de verba, precisa ser pontual e reguladora. Muito embora é muito
bacana pensar o plano de aplicacdo, discutir junto & comunidade escolar as
prioridades e agBes de investimento e gestdo de verba é valido. (GE-1,
2019).

Ao se abordar que a interacdo verbal, conforme aduz Bakhtin (2019),
constitui-se de um carater dialogico, as relacdes dialégicas se manifestam como
relacbes de sentido que concretizam os elementos ideoldgicos e, entdo, podem ser
percebidas as conexdes dialdgicas entre 0os enunciados, exprimindo e sustentando a
“ideologia do cotidiano” (BAKHTIN, 2019, p. 17), através de atos, gestos, palavras,

refratando a solidificacdo do uso ideoldgico. Isso fica evidenciado na voz discursiva

da gestora GE-2, quando se refere a “vé isso de outra forma”.

Pra mim t& bem claro, mas, percebo que o corpo docente vé isso de outra
forma: como uma imposicéo. Eles ndo conseguem ver isso como algo que
pode ajuda-los. Deveriam ver que isso € um respaldo legal pra nds, que
vem ajudar. Embora que pra muito veem isso como uma determinagdo do
CME ou da SEMEC. (GE-2, 2019).
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A gestora GE-2 indicou a presenca de ruidos entre os proprios gestores e, da
mesma forma, com colegas professores quando esses recebem as orientacdes. Na
perspectiva dialdégica baktiniana, os sentidos objetivam provocar efeitos, por conta
disso, firmes ao significado, embora que em determinados contextos enunciativos
sobressaiam-se significacdes predominantes. Diante disso, os reflexos ou refracbes
dos sentidos, conforme Bakhtin (2019), ocorrem a partir das constituicbes
discursivas, das quais 0 sujeito ndo é enunciador original, pois se da de forma
processual, influenciados por elementos de seu entorno histérico-social. Entdo, a
gestora GE-2 apresentou indicios de que 0s sujeitos e 0s sentidos arquitetam-se
discursivamente nas interacdes verbais na relagdo com o outro, na ambiéncia da
atividade da gestéo educacional.

Os gestores, pois, demonstraram uma habilidade de se posicionar diante de
situacdes peculiares na atividade (SCHWARTZ, 2007), desempenhando bons usos
de si, frente a dramaticas dos usos de si, espacos de “uma verdadeira micro-historia,
essencialmente inaparente, na qual cada um se vé na obrigacdo de se escolher, ao
escolher orientar sua atividade de tal ou tal modo” (SCHWARTZ, 2007, p. 29). Tal
contexto e confirmado pelo enunciado da gestora GE-3 (2019):

Na realidade a gente sabe o que tem que ser feito, como a questédo
burocratica, e a questdo de gestdo do dia a dia pedagdgica e
comportamental e disciplinar ndo tem manual. Embora existam as regras, 0

regimento, mas ndo existe nenhum documento orientador especifico para
situacdes inéditas.

Dessa forma, os gestores atuam no polo da gestdo da atividade, espaco em
gue as fronteiras entre atividade e gestdo sao sutis, dado que os protagonistas
exercem um papel importante no processo de gestdo, |lhes sendo exigida a
permanente postura de negociacdo, tomada de decisdes e, conforme Schwartz
(2007), de uso de si, direcionado pelas draméticas que enfrenta. Nesse caso, a
gestdo da atividade educacional, enquanto uma dindmica e um processo complexo,
e requer que o gestor ocupe uma decisdo que n&o transita diretamente pela
administracdo da instituicio mantenedora, mas que, na situacdo concreta, precisa
deliberar.

No enunciado discursivo dos gestores GE-5 e GE-6, hd uma manifestacao
importante que confere sua habilidade e competéncia de lidar com situagdes
adversas ou de tomar posicdo adequada em comunicar prescricbes que regulam a

atividade laboral:
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Quando as normativas e/ou orientacbes vem até nés, precisamos nos
apropriar delas, discutir entre nés, equipe, e penar a melhor estratégia de
passar aos professores. E preciso estimular uma relacdo saudavel para
com a mantenedora. Nao jogar os professores contra a SEMEC. Senédo
pelo contrario, ter um cuidado especial em passar as orientacdes de forma
que eles ndo se voltem contra a administragdo. E o que aprendemos nos
encontros de formacdo em gestéo. (GE-6, 2020).

[...] A grande maioria das orientacdes e normativas vem acompanhadas de
uma justificativa. Elas ndo sao dadas deliberadamente. Precisamos fazer o
exercicio e nos apropriar da matéria, ter clareza do que se propde. Entdo se
tem posicionamento com sentido. Embora nem sempre a gente concorda
100% com o que é posto. (GE-5, 2020).

Depreende-se dessas enunciacfes discursivas a capacidade de apreender
procedimentos técnicos e generalizaveis. Sobre isso, Schwartz (2007) destaca que o
primeiro ingrediente ou registro da competéncia — ou seja, 0s gestores — tem um
saber bem consolidado. Isso também pode ser observado quando o gestor GE-6
relatou que aprendeu, nos encontros de formacédo para gestores, que é imperativo:
“[...] ndo jogar os professores contra a SEMEC. [...] ter um cuidado especial em
passar as orientagdes de forma que eles ndo se voltem contra a administragao [...]”
(GE-6, 2020). Aqui, tem-se manifesta a competéncia pautada no segundo
ingrediente, ou seja, no saber adquirido no exercicio da atividade profissional
(SCHWARTZ, 2007). Entretanto, os gestores apresentaram discursivamente uma
correlagcdo entre os ingredientes de sua competéncia e do saber da formacéao,
considerando que o saber adquirido, na préatica profissional, o bom senso e as
gqualidades morais mostram relevancia e prioridade sobre a instrugao formal.

Essa correlacdo estabelecida contribui na constituicdo de uma atmosfera
valorativa, afirmando elementos de cultura. Assim, conforme Hall (2003), se a
identidade é fonte de significados e representacdes, entdo, envolve a cultura. As
concepcdes que cada gestor e cada unidade escolar tem de si, construidas e
corporificadas em seus discursos institucionais, mediante o0 modo de dizer, séao
tematicas abrangentes que buscam afirmar novas possibilidades a serem discutidas
pelos gestores educacionais e pela comunidade escolar.

Por essa razdo € que a gestora GE-5, ao ser perguntada sobre como
proceder ao repassar as informagdes a sua unidade escolar, descreveu de forma
minuciosa o aprender, o fazer, e é apoiada no que aprendeu com a atividade pratica.
E acrescentou a importancia de vivenciar situacées na pratica, no trabalho real da
gestao, que vai lhe exigir a habilidade de lidar com a singularidade das situacdes e

imprevistos na atividade, ou ainda, de se mostrar competente com respeito ao
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segundo ingrediente (SCHWARTZ, 2007). Nesse contexto, GE-5 utiliza o termo

“cuidado”: “[...] Acho que tem que se ter muito ‘cuidado’ em como isso € passado
para ndo parecer do tipo ‘¢ uma normativa, a gente ndo tem o que fazer... a gente
nao concorda mas tem que fazer...’
e nociva.” (GE-5, 2020).

Por sua parte, a gestora GE-8 tem seu saber formal, mas contestou o

isso € uma postura extremamente desagradavel

constante envio de novas orientagdes: “Ha eles sempre estdo mandando normas e,
gue muitas estdo distantes do que acontece na realidade. A gente nem deu conta de
uma normativa ja vem outra. Acho que eles deveriam voltar pra sala de aula pra ver
como € de verdade.” (GE-8, 2019). Além disso, denodadamente insinua um
distanciamento obsoletizante que envolve a equipe coordenadora por ndo estar
vinculada a préatica da atividade docente. Ou seja, para essa gestora, ndo estar
convivendo com os saberes da experiéncia do processo de ensino e aprendizagem
pode levar esses profissionais a desapoderarem-se da renormalizacdo preconizada
por Schwartz (2019). A gestora indicou que, na dimenséo da experiéncia, acontecem
coisas novas, e destacou que, ao de ficar preso as normas, se perde a geréncia
sobre a atividade laboral.

Para além da percepcao confiante e favoravel dada na analise discursiva
anterior, é possivel que exista um intuito da gestora GE-8 de tensionar e de
desconstruir a posicao prescritiva e instrutiva de seus superiores quando refere que
“[...] eles deveriam voltar pra sala de aula pra ver como é [...]” (GE-8, 2019).
Segundo Bakhtin (2019), encontra-se que a performance discursiva ou atividade da
palavra exige um olhar ao signo como versatil, voltado a se conter de diferentes
entonacdes expressivas. Depreende-se disso que a plasticidade da voz discursiva
da gestora GE-8 indicou uma valor diferente ao contexto, afetando a sua
significacdo. Ou seja, nesse processo de materializacdo concreto-semantica
(BAKHTIN, 2010b) em que a lingua assume a vida, manifesta-se uma posicéo
ideologica da gestora GE-8, nitidamente discordante das orientativas.

A palavra proferida no discurso da gestora anuncia uma inter-relagdo de
valores sociais e ideoldgicos (VOLOCHINOV, 2018), de um ponto de vista que
confere um posicionamento singular diante do contexto educacional. Se assim nao
fosse, a palavra, em sua esséncia, de acordo com Volochinov (2018), seria um signo

neutro, vazio, sem significado. Adquire o sentido e a entonacdo desejada na



186

discursividade dialdgica, isso €, em conformidade com Bakhtin (2019) na relacéo
entre 0 Sseu emissor e o receptor.

Nessa perspectiva, 0s sentidos e os significados das palavras sao de igual
forma demarcados pelo reflexo ou refracéo, considerando que a palavra enunciada
ja tem sido proferida por outros sujeitos em contextos especificos. Entdo, como
Volochinov (2018) reitera, no processo de referenciacdo, ocorrem operacdes
simultaneas nos signos: o reflexo e a refragdo do mundo. Para dar conta desse

processo, a gestora GE-7, em voz proeminente, afirmou:

Na verdade, a gente precisa algumas vezes ajustar algumas informacdes.
N&o podemos passar as orientacdes de forma direta causando atrito ou
resisténcia. Me parece que precisamos fazer uma adaptacdo de certas
informagBes para ndo provocar rompimentos ou embates. Ou seja,
transmitir de outra forma, isso deve ocorrer de forma diferenciada em cada
unidade escolar de acordo com as caracteristicas de cada grupo de
trabalho. (GE-7, 2020).

Ao afirmar que “[...] ndo podemos passar as orientacbes de forma direta
causando atrito ou resisténcia [...]”, GE-7 (2020) incita uma reflexdo sobre o
engajamento do gestor no desenvolvimento de sua atividade. Infere-se, disso, que
toda atividade de trabalho é uma “draméatica do uso de si” (SCHWARTZ, 2000a), ou
seja, € um cotejo ou enfrentamento entre as normas (saberes prescritos) e a
preméncia de renormalizacdo. Dessa forma, todos os momentos da atividade de
trabalho imp&em novos aspectos e desafios.

Esse achado possivelmente faz compreender que o fazer da gestdo
educacional é uso dramatico de si, isso €, uso de si por outros e uso de si por si.
Tratando-se 0 uso de si, a atividade de gestdo educacional passa para a dimensao
de contrariedade, um intervalo de tensionamentos, onde a gestdo exige
negociagbes. Esse uso, entretanto, segundo Nouroudine (2002), € aquele que o
gestor faz de si préprio. Ou ainda, o gestor em si que é convocado, enquanto
recursos, competéncias e habilidades, para a atividade de seu trabalho, para além
de apenas realizar sua tarefa. Isso também € percebido no registro de GE-7 (2020):
“[...] precisamos fazer uma adaptacdo de certas informacdes para nao provocar
rompimentos ou embates.” Portanto, a atividade de gestdo implica pensar o trabalho
enquanto um processo de criagcdo e producdo de atividades, constituicdo de si no

processo dessa criacdo. O gestor precisa estar se reinventado, readequando-se ou
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atualizando a si e a sua atividade o tempo todo. Gerir possivelmente retrata o
processo de administrar, gerenciar.

Dessa forma, a gestdo educacional prescreve escolhas, ponderacoes,
critérios e engajamento. Nas vivéncias da atividade de trabalho de gestédo
educacional, decorrem decisdes que implicam readequacdes continuas e, por isso, 0
gestor precisa estar permanentemente atento as normas e as necessidades
concretas que permitem a atividade laboral.

Em suma, buscando a compreensdo em Schwartz (2000a), toda atividade é
gestdo e essa gestdo € intrinseca a gestdo de si proprio. Gerenciar a atividade
laboral dos outros apresenta-se como um processo aprendente de conduzir os
outros, melhorar a capacidade de gerir as incongruéncias e conflitos ndo percebidos
dos outros com eles proprios. Em consonancia a Schwartz (2006) detecta-se que 0
gestor GE-7 manifestou saber que precisa estar disponivel para renovar a si mesmo
e readequar normas (saberes prescritos, leis) e saberes da experiéncia, cenario que
muda todo o processo ininterruptamente.

Isso posto, as palavras em sentido prescrito (legal) anunciam uma diretriz e
dialogam com as palavras que soam na praxis (experiéncia vivida), configurando
novos sentidos. Exigiu-se do gestor repensar, avaliar e adaptar as orientacées a
situacdes peculiares. Sua habilidade o direciona a apresentar suas questdes a
mantenedora, recobrando-se da compreensdo e enderecar as informacdes ou
orientacdes aos profissionais de sua equipe de forma clara e segura. E neste sentido
a analise de GE-6: “eventualmente podem aparecer orientacdes sobre as quais [...]
temos discordancias? [...] ai procedemos da seguinte forma: ligamos para a SEMEC,
€xXpomos nossa compreensao e posigao sobre a matéria.” (GE-6, 2020). Da mesma
forma, a gestora GE-7 corroborou: “[...] a normativa veio da SEMEC, a gente fala pra
eles que ndo concorda, e ndo para os professores. Precisamos conversar primeiro
em equipe, depois pensar uma forma de passar para os colegas.” (GE-7,2020).
Entdo, se certos assuntos que poderiam causar ruidos entre os profissionais da
unidade escolar e consequentemente incompreensdes fossem repassados de forma
inadequada, ter-se-ia uma refracdo de sentidos deturpada, estimulando o que a
gestora GE-8 afirmou de forma inexoravel: “[...] ao passar as orientagdes da SEMEC
sempre acontece aquele tumulto [...] os professores ndo gostam... reclamam. Mas
[...] tem que aplicar [...] e oportuniza [...] discutir e ver como da pra fazer.” (GE-8,
2019).


https://www.sinonimos.com.br/ininterruptamente/
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A significacdo, conforme Bakhtin (2019), determina uma relacdo entre o que
foi proferido e o0 que ainda sera produzido. Isso ganha respaldo na fala de GE-2: “No
curriculo é mais facil. Na area o pessoal tem mais resisténcia. Parece que tudo tem
uma justificativa, de ndo querer aceitar o novo” (GE-2, 2019). Vé-se, assim, que 0S
gestores enunciaram em suas vozes a relacao intrinseca entre os saberes prescritos
e 0s saberes da experiéncia, refratando, através da expressdo linguageira,
diferentes significados no ato do repasse das orientacBes, que € efetivamente
inerente a pratica da gestao.

Convergindo todos esses elementos, diante da abordagem ergologica, surge
um questionamento de como proceder para fazer emergir e utilizar o saber investido
dos gestores, ou seja, como uma atividade de constituicdo de conhecimento e
mediagdo irrompe-se com enleios e achados com o desdobramento do dispositivo
dindmico de trés polos.

A sistematica ergologica preconiza o dominio sobre os saberes que sao
compartilhados na atividade laboral e necessariamente reconhecer o saber do outro,
que também esta engajado no processo de trabalho. Desse modo, de acordo com
Schwartz (2000a), Schwartz e Durrive (2007) e Triquet (2010), a abordagem
ergoldgica avilta cotejar em dialogo os saberes cientificos com os saberes peculiares
a atividade, através do Dispositivo Dindmico de Trés Polos (DD3P), apoiado sobre o
paralelo entre os sujeitos detentores dos saberes tedricos e os trabalhadores,
enquanto vetores dos saberes inerentes a atividade. Assim, por meio do DD3P,
objetiva-se qualificar a aprendizagem formal pelo exercicio pratico da aprendizagem
informal, assentando-se sobre os saberes e os valores que transitam e aperfeicoam
permanentemente a atividade de trabalho.

Diante disso, esse dispositivo conjuga com o intento deste estudo, de modo
especial, com a dindmica analitica proposta, pois tem por base a confrontacdo entre
saberes técnicos e cientificos que constituem o Polo | com as praticas e os saberes
proprios as atividades do Polo I, em um cenario em que se dispdem os esforcos de
chamamento e reconvocacao para novos fazeres mobilizados por esses saberes. De
acordo com Schwartz e Durrive (2007), essa relacdo analitica acontece sob a Otica
especulativa do Polo Ill, que mobiliza e vincula o Polos | e o Polo Il, e implica a
transformacao dos saberes teoricos a fim de suscitar mudangas nas vivéncias.

Assim, a gestdo educacional encontra-se em um panorama de constante

movimento de confrontagdo dos saberes prescritos ou normativos, dados pela
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legislacdo em vigéncia, com os saberes praticos em devir na atividade, focalizando a
reestruturacdo da atividade laboral e sua ambiéncia através da incorporacdo dos
valores tendentes da cultura local, esmerando o saber do gestor e de seus
colaboradores. Ajustado ao que se desenvolveu na revisdo bibliogréfica, a
interpelacdo entre saberes, valores e atividades implica a constituicao identitaria, ou
seja, a agregacao de carateristicas, concep¢ao de mundo, capacidade de recorte de
realidade e modo de reacao frente aos desafios cotidianos da gestéo educacional. O
gestor precisa continuamente estar renormalizando saberes e praticas, pois faz
parte de um sistema municipal de ensino, desenvolvendo debates, desacomodacdes
e mudancas.

Na préxima secao, apresenta-se um cruzamento de dados com as simetrias e
dissonancias dos depoimentos dos gestores das unidades escolares e da gestora

municipal de ensino.

6.4 ACHADOS E ENLEIOS NAS ANALISES SOCIODISCURSIVAS

A assercdo, nesta alinea da andlise, é discorrer a partir de uma figura
resumitiva da interacao dos extratores discursivos e das categorias analiticas sobre
alguns elementos de forma substanciada. A Figura 8 destaca o discurso dos
gestores educacionais a partir dos depoimentos das entrevistas realizadas e as

conexdes tedricas sugeridas, na busca das imagens de si.
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Figura 8 - Simetrias e dissonancias

ABORDAGEM | CONCEPGAO CULTURA
ENFASE: ERGOLOGICA | DIALOGICA DA IDENTIDADE INDiCIOS
ESTERTORES DA ATIVIDADE | LINGUAGEM IDEOLOGIA ACHADOS
EDUCACAO
Perfil
Tornar-se Indicagéio INTERDISCURS | COMPETENCIAS Experiéncia
gestor Eleicéo HABILIDADES Necessidade
ODDI"I unidade
Processo democratico
Olhar sobre o outro
DIMENSAO SOBRE 0 visdo de mundo
LABORAL: Trabalho: Falas Valores resiliéncia
Fungdes Espago de exteriores e incorporados Ny
do gestor certa verbalizacio. O FAZER coordenagao
Autonomia TRANSITORIO REMETER (normas)
escutar, ALINHAR
ARTICULAR (efeitos)
Iniciativa Criativa
RENORMALIZACAO
Constituicdo Federal
PROCEDE Fornece o LDBE, Resolugdes,
Base legal TRABALHO (DE/A - SE significado Pareceres, indicacdes
referencial PRESCRITO DIRIGE) aPALAVRA -0 '
(regras, ALGUEM ENUNCIADO Lol SEiE SHE0D

CME/DI, UNCME,
UNDIME,
BNCC, RCG, DOC/DI,
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regulacoes, leis. | “EU - OUTRO"

Encaminhamento | DIRETRIZES E | Interacdo verbal, FORCAS Reunides
das orientagdes ORIENTACOES fornece CETRIPETAS Informativos
efou normativas significado E CENTRIFUGAS Normativas
legais da SEMEC a PALAVRA -0 Meios eletrnicos
ENUNCIADO
Ajustes REFRATA, Formagio
adequagobes legais TRABALHO NO/COMO REFLETE a VIDA Estudo
vindas dos REALIZADO Trabalho: (Interacdo Viva) Debate
diferentes entes (pratica, comunicacdo. Dramatica do Pratica
em seu contexto situacio Atividade do uso de si: O Erros e acertos
da sua gestio concreta trabalho em si. | CORPO SI: vida, COMPREENDER
escolar trabalho, cultura. | ATENSAQ INERENTE AQ
Repasse de GESTAO DA FLUXO DE Atitudes, Postura,
informagoes O SUJEITO faz, | COMUNICAGAO: Aderéncia e Expresséo
orientagbes constroi na (continua Desaderéncia -
recebidas para os ATIVIDADE modificacdo) as Normas. Dialogo
interessados(as) Exige a tomada DEVIR DISCURSO DADO
{professores) de decisdes. R e
em sua plasticidade
Repercussao das | ADEQUALCAO | CONFLUENCIA ERGOGESTAQO GESTAQ
nermativas no INOVACAD Normas, Resgatar nossa | EDUCACIONAL (ESPACO
trabalho do gestor Valores, cultura e TRIPOLAR):
& nos processos Saberes identidade (TENSOES E VALORES)
da escola - DIALOGAR -
DICUSSAD,
DELIBERACAOD
COLETIVA.

Fonte: desenvolvida pelo pesquisador

A Figura 8 evidencia o paralelo entre as abordagens dial6gica e ergoldgica
para desvelar a relacéo entre linguagem e trabalho, cultura e identidade no contexto
da gestdo educacional através dos estertores que serviram como elementos
estruturadores da aplicacdo das entrevistas com os gestores educacionais e com a
gestora municipal de Educacao. Esse cruzamento de dados mostrou-se oportuno,
pois, em sua apresentacao resumitiva, indica de forma favoravel que a ergologia,
bem como o dialogismo, tem em eixo norteador — que € a atividade humana —, quer
na dindmica da interacdo verbal, quer na pratica do trabalho. Assim, a partir do

momento em que a linguagem ultrapassa a visao de lingua como sistema, ou seja,
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se apresenta como uma translinguistica, se consolida, em sua formacao originaria,
como dialégica. Da mesma forma, na perspectiva da abordagem ergologica, a
atividade do trabalho € complexa. Em vista disso, considerando as abordagens em
referéncia, tanto a atividade linguageira quanto a atividade de trabalho séao
intrincadas e densas.

Diante disso, considera-se que na ambiéncia da atividade de trabalho
manifestam-se enfrentamentos na dimensdo axiolégica, pois o0s valores
incorporados geram mecanismos de mudancgas que fascinam o sujeito em seu meio.
Na perspectiva de relacionar o estertor de “como se tornar gestor”, na primeira linha
da figura resumitiva, nessa dimensao de vir a ser gestor, ha indicio claro para as
vias do exercicio democrético eletivo entre os profissionais da educa¢cdo na rede
municipal de ensino de Dois Irméos, RS. A legislacdo especifica exara condi¢cdes
afunilando o acesso aos aspirantes do cargo, apontando formacdo minima,
experiéncia na pratica docente, habilidades e competéncias minimas e outros
elementos de configuracdo integra dos individuos. Mesmo assim, para além das
condicbes e competéncias fundamentais, em certas situagdes, profissionais s&o
convocados a assumir o cargo de gestor educacional, por necessidade do contexto,
e, no exercicio da fungéo, constituem-se efetivamente como gestores.

A funcdo de gestor educacional transcende ao simples processo de
administrar o espaco escolar. Apesar de seu espaco laboral |he permitir certa
autonomia, precisa estar alinhado ao prescrito nas orientacdes legais e,
fundamentalmente, a transitoriedade do fazer e dos saberes da experiéncia, que
exigem continuamente a atencdo ao processo de renormalizacdo. Isso ocorre por
conta da concepc¢ao de linguagem que, nesse ambiente educacional, tem como
principio a alteridade de olhar para o outro e seu processo industrioso. Assim, tanto
a translinguistica quanto a ergologia levam em conta esse movimento permanente
de seu foco de estudo, que nem sempre apresenta resultados ilativos, uma vez que
ha aspectos dispares e peculiaridades proprias.

Ainda, esses elementos que apontam para essa continua dinamica da
linguagem, segundo Laraia (2006), constituem habitos, conhecimentos, crencas,
arte, moral, leis e costumes, tomados em seu amplo sentido, firmam aquilo a que se
denomina de cultura. Também Létmann (1996) referencia cultura como um
acumulado histérico de sistemas semioticos. Enfim, percebe-se que a relagéo

linguageira € fundante na constitutividade da cultura e, por isso, também na
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caracterizacao identitaria. Por conta disso, na dimensédo da gestdo educacional, o
gestor é um articulador das relacdes de linguagem e promotor eficiente da afirmacao
de valores e referéncias constitutivas de uma cultura educacional.

Ao indagar sobre a base legal referencial, constatou-se que os gestores tém
clareza sobre a base legal, embora o dominio sobre a substancia desses
documentos nem sempre se revele cabido. Ha indicios de que os documentos séo
disponibilizados na integra, discutidos em reunides de coordenacdo, e chegam a
escola, onde, possivelmente, estdo bem conservados. Isso vem a dissentir da
inclinacdo das abordagens ergoldgica e da interacdo verbal, pois essas se atentam
em conhecer efetivamente os saberes prescritos em seus documentos para, entao,
da melhor forma, conduzir os saberes praticos numa trilha de otimizacdo e melhoria
dos processos de gestado educacional.

Por outro lado, cabe frisar a relacdo dessas abordagens com o resgate das
experiéncias, valores e saberes, pondo em debate elementos de tensédo entre os
aspectos que foram partilhados entre gestores e demais profissionais da educacao e
aspectos particulares de cada um e de cada unidade de ensino. Tal como foi
descrito na revisdo tedrica e observado por Nouroudine (2002), a linguagem é
crucial para relatar o enredamento enigmético em diferentes areas, como trabalho
operante, trabalho em situacdo geral e o trabalho enquanto reflexdo ou atitude
interpretativa. Além disso, dialogar sobre e no trabalho, na busca de compreender e
adequar os processos olhando de dentro da atmosfera laboral, permite perceber o
gue normalmente passa desapercebido. Nessa relacdo intensa que se processa
entre a reflexdo e a refracdo, num movimento entre o que foi falado ou enunciado e
0 nao dito, instituem-se as relacfes dialdgicas que elevam o0s sujeitos envolvidos na
atividade laboral a repensar, compreender as sistematicas e ampliar seus
conhecimentos.

Nessa contiguidade, a interacé@o verbal torna-se imperativa e inevitavel para o
desenvolvimento do conhecimento em torno do que € importante no processo de
vivéncia da atividade laboral e o que é prescindivel, em consonancia as discussoes
em torno das normas, das renormalizacbes, dos dilemas encontrados Essas
abordagens dispdem de um tracado tedrico e de trilhas metodolégicas que
implementam uma relacdo linguageira dialogica e diferentes interacdes e refracdes
de sentidos, aspectos fundantes da otica bakhtiniana. Portanto, o dialogismo e a

ergologia apresentam, de forma principal, um vinculo as vivéncias em atividade
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laboral, ou seja, com a vivéncia da lingua e a vivéncia da atividade de trabalho. Esse
aspecto tornou-se fundamental neste estudo, pois, cinzelado como ato ético e
responsavel, buscou elementos para simetrizar essas abordagens.

Em seguida, faz-se um desenlace dos resultados desta tese com
circunspeccoes significativas para revelar as circunstancias e arquitetar os corpora
desta pesquisa. Este estudo fundamentou-se nos conceitos de cultura, identidade e
educacdo, nos principios do dialogismo e nas disposicfes ergoldgicas, com
dispositivos metodologicos fundados na andlise discursiva, imprescindiveis para
deflagrar os exames e as consideracdes para compreender as refracbes da
experiéncia e dos saberes na contextualidade da gestdo educacional.

Esse processo de refracdes da experiéncia contribui de forma significativa
numa certa flexibilidade de identidade que estd atrelada a diversidade de praticas
discursivas. Mas, se, por um lado, essa constante relacdo dos gestores com o outro,
outros gestores, outros profissionais, criancas, alunos e pais, determina, segundo
Hall (2003), a construcdo de uma identidade fluida, por outro, ela também é
responsavel pela materializacdo da subjetividade, que somente é possivel mediante
uma relacdo de alteridade, pois minha atitude responsiva da-se mediante o outro.
Percebe-se, assim, que nesse processo de construcdo do gerir, do ensinar e do
aprender, a linguagem é, conforme Hall (2003), elemento essencial na construcao
da acéo e da significacdo, na afirmacdo das identidades profissionais dos gestores.

Entdo, a seguir anuem-se os desfechos conclusivos.
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7 DESFECHOS ILATIVOS

S6 quem se colocou no meio de dois extremos pode vé-los e avalia-los
ambos ao mesmo tempo, isto €, observar o Céu em funcéo da Terra e a
Terra, em funcdo do Céu. (UBALDI, 1986, p. 30).

O desenvolvimento de uma investigacdo cientifica conduz o pesquisador a
contribuir de forma significativa na consolidacdo de vicissitudes sociais relevantes
em suas ambiéncias de atividade de trabalho. A acdo de emblemar os discursos que
fluem dos atores sociais, democraticamente designados gestores educacionais,
alvitra a ocasido de perscrutar a linguagem e o trabalho pelo viés da ergogestao, a
partir das urdiduras do corpo-si na gestdo educacional. Esse contexto é tido como
uma acado inerente a experiéncia de si, que supde escolhas entre uma relacao de
atos, de objetivos e de valores, e, igualmente, demanda um tensionamento inferido
como “dramatica” do uso de si “por si” e “pelos outros”.

Assim, este estudo, de cariz interdisciplinar entre a teoria dialdgica do
discurso e a abordagem ergoldgica, trouxe autores referenciais como Schwartz
(2000, 2003, 2007, 2011), Schwartz e Durrive (2007), Durrive (2000, 2007), Souza-e-
Silva (2002a, 2002b, 2003, 2014), Trinquet (2010) e Freitas (2010, 2014, 2016), que
fundamentam os estudos da ergologia com énfase para a linguagem na atividade de
trabalho. Por sua vez, a abordagem dialégica do discurso em Bakhtin (2011a) partiu
das construcdes teoricas oriundas do Circulo de Bakhtin, principalmente Bakhtin
(2019) e Voldchinov (2018), voltadas a busca da compreensdo de elementos da
linguagem na interacao verbal.

A tese circunscreveu-se num estudo em torno da tematica da linguagem e do
trabalho, trazendo indicios e achados importantes através da Otica da ergogestao
e da andlise das urdiduras do corpo-si, encontrando singularidade na abordagem do
discurso da gestéo ou atividade educacional sob o prisma da interacao verbal.

Sendo assim, no decurso desta pesquisa vinculada a abordagem ergoldgica e
aos principios do dialogismo bakhtiniano, tomou-se como base referencial
investigatoria, analitica e de busca de compreensdes do enunciado de tese
diferentes elementos. Tem-se, nesse contexto, que a partir do prisma do horizonte
social da interacdo verbal, as refracbes da experiéncia e dos saberes presentes na

arquitetbnica da ergogestao tencionam valores ideologicos e culturais revelados nas
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praticas sociodiscursivas dos sujeitos envolvidos na atividade de gestédo do trabalho
educacional.

Este estudo desenvolveu-se mediante a analise dos vestigios e/ou indicios
presentes nas principais legislagdes vigentes normatizadoras dos processos de
gestdo educacional (saberes prescritos/instituidos) e nos saberes investidos
(experiéncias ou vivéncias da pratica de gestdo educacional), ou seja, no discurso
dos sujeitos engajados na gestao educacional na Rede Municipal de Ensino de Dois
Irméos (RS).

Sendo assim, o problema de pesquisa apresentou o0 seguinte
guestionamento: com base na perspectiva da interacdo verbal, como as refracdes
da experiéncia e dos saberes presentes na arquitetonica da ergogestao tencionam
valores ideoldgicos e culturais que se mostram nas praticas sociodiscursivas dos
sujeitos envolvidos na atividade de gestdo do trabalho educacional? Essa questao
motivou indagacfes que apontaram para a existéncia de uma possivel dessintonia
entre os saberes prescritos (legislacdo educacional), 0 ambiente socio-historico (0
contexto real) em que se desenvolveram as atividades de trabalho educacional e
o discurso da gestdo educacional. Assim, foi relevante perceber, a partir da
abordagem ergoldgica da atividade do trabalho, as dramaticas do uso do corpo de si
a partir do didlogo entre os saberes prescritos (constituidos) e os saberes investidos
(efetivos/experiéncia). Ainda, cabe ressaltar que a arquitetdnica da ergogestao
propendeu e tencionou sentidos ideoldgicos e culturais manifestos nos sujeitos do
discurso a partir da interacéo verbal visando ao agir em competéncia.

Frente a esse questionamento em torno da atividade de trabalho da gestdo
educacional, constatou-se que o discurso em processo de gestdo educacional,
embora imerso e vinculado ao discurso prescrito ou normativo, exigiu que 0s
gestores educacionais renormalizem os saberes instituidos de forma a adequar os
processos e as determinac¢des das normas institucionais e legais as suas realidades
ou contextos especificos. Sempre que ocorreu uma possivel inadequacdo, o
retrabalho frente a essas normas dadas por instancia que lhe sdo superiores nao
vigorizou sentido, considerando que as realidades de cada escola, as caracteristicas
de cada corpo docente e discente, e a visdo de mundo, competéncia e habilidades
de cada gestor sé@o peculiares e diferentes, precisando de um tratamento especifico,

unico e diferenciado.
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Diante disso, assomaram-se duas conjecturas ou hipéteses: 1%) o discurso
dos sujeitos de gestdo na atividade educacional, mediante o processo de
dialogismo, evidenciou um discurso alinhado aos saberes prescritos, as orientacdes
institucionais em acordo com 0 que exaram as leis, regulacbes e orientacdes dos
sistemas de ensino; 22) o discurso com base prescrita dos sujeitos da atividade de
gestdo educacional na interacdo verbal revela a dramatica do uso de si dos
gestores, uma vez que seu discurso estd em harmonia com as normas
institucionalizadas, o que pode trazer inconvenientes ou dessintonias com suas
equipes de trabalho ou sua comunidade escolar, visto que demanda intervencgdes ou
esperam acoes pedagogicas e administrativas que lhe sdo especificas.

Ante essas conjecturas, constatou-se a profunda complexidade da atividade
de trabalho de gestdo educacional, conforme se previa na segunda hipétese — de
gue o discurso com base prescrita dos sujeitos da atividade de gestdo educacional
na interacdo verbal efetivamente revelou a dramatica do uso de si dos gestores. I1Sso
se confirma em raz&do de que seus discursos, quase em unanimidade, estavam em
harmonia com as normas institucionalizadas, o que possivelmente trouxe tensodes,
inconvenientes ou dessintonias com membros de suas equipes de trabalho ou sua
comunidade escolar, uma vez que € intrinseco ao papel do gestor ter que dar conta
de intervir sobre posicionamentos que despontam referéncias valorativas diferentes
das disseminadas pelos saberes prescritos manifestos pela Secretaria de Educacao
ou mesmo pela legislagdo vigente. Por isso, a gestora municipal pontuou com muita
seguranga a relagcao dos gestores e suas equipes a uma atuagao “alinhada” as
orientacdes e as prescricdes demandadas pelos diferentes entes federados e legais.

Embora ndo seja possivel prover atividades sem saberes prescritos —
conceito que se estende aos gestores sem referéncias axioldégicas ou valores
incorporados —, as competéncias particulares, os modos de encarar, interpretar e
resolver as situacdes, de dar encaminhamentos, de interpretar as normas dadas e
comunica-las aos seus colaboradores levam o gestor a comportar a “dramatica do
uso de si”. Isso se justifica em razao de que, além de gerir, necessita, atraveés de seu
discurso, estar alinhado ao que prescreve a legislacdo educacional, mesmo que
dentro de um permanente processo de renormalizagdo ou adequacéo, dadas as
circunstancias singulares de sua ambiéncia laboral.

E fundamental frisar que, considerando o que previa a primeira hipétese — o

alinhamento do discurso dos gestores as indicagfes e as diretrizes da coordenagéo
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do sistema municipal de ensino —, isso nao foi inteiramente confirmado, pois se
perceberam indicios, nos discursos de alguns gestores, revelando que nem sempre
estdo alinhados aos saberes prescritivos enunciados e articulados pela Secretaria
Municipal de Educacdo. Embora se constitua um movimento natural de refletir,
avaliar ou contestar orientacdes e decisdes, pelo impeto e pela tonicidade dos
enunciados, solidou-se pela validacdo parcial da primeira hipotese em sua
completude, visto que os gestores tém manifestado um aprumo compreensivo e
laboral as legislacdes educacionais emanadas das diferentes esferas.

Frente a essa questdo e as hipoteses lancadas, o objetivo geral se
circunscreveu em: investigar e analisar, com base na perspectiva da interacdo verbal
na atividade do trabalho pedagdgico na gestdo, de que modo as refracdes da
experiéncia e dos saberes presentes na arquitetonica da ergogestdo tencionam
valores identitarios, ideoldgicos e culturais que se mostram nas praticas
sociodiscursivas dos sujeitos envolvidos na atividade de trabalho da gestdo
educacional.

Tendo em vista que os saberes instituidos ou prescritos determinam os
processos identitarios a serem implantados nas instituicdes a partir das concepcdes
previstas de educacao e de gestdo, na experiéncia concreta da atividade de trabalho
educacional ocorre a aderéncia, ou seja, a necessidade de se renormalizar o
prescrito, ressignificar ou adequar para que o0 processo de atividade laboral tenha
éxito e a acdo pedagogica se constitua com qualidade e pertinéncia.

No designio de alcancar esse objetivo geral, desenvolveram-se acfes mais
especificas, como: a) caracterizar o encadeamento entre linguagem, trabalho e a
representacdo cultural e identitaria; b) compreender a relacdo da atividade de
trabalho e a gestédo da confluéncia de normas, valores, saberes prescritos e trabalho
real; c) discorrer/categorizar os conceitos bakhtinianos do dialogismo: interacéo
verbal, responsividade, ato ético na interacdo dos agentes educacionais em sua
atividade de trabalho: a gestdo educacional; d) averiguar junto aos sujeitos do
discurso, enquanto agentes da educacdo, como é percebida a problematica da
continua busca de aderéncia e desaderéncia — norma/renormalizacdo — das
urdiduras de uso do corpo-si aos processos de gestdo publica educacional.

Para dar conta desses objetivos especificos, num primeiro momento,
desenvolveu-se uma revisao tedrica trazendo a compreensdo das categorias

corpora desta tese, como a cultura, a identidade e a ideologia, descortinando sua
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relacdo com o processo educacional e, de modo singular, a gestdo educacional. A
base abarcou autores como Bauman (2012), Souza Santos (1996), Hall (2003),
Woodward (2007), Chartier (2002), Laraia (2006), Eagleton (2005) e Freire (2016),
defluindo uma tessitura fulcral na atividade cultural, suas implicacdes ideolégicas e
expressao linguageira.

Em seguida, a busca cavada e relevante em torno dos conceitos da
ergonomia da atividade, da ergologia e da linguagem em circunstancias de trabalho
foi muito exitosa, pois explicitou a ergonomia enquanto abordagem intrépida da
atividade humana em situacdo de trabalho, examinando, na relacdo linguagem e
trabalho, as evidéncias de uma disciplina que propde um método de investigacéo
pluridisciplinar. Articulou-se, portanto, teéricos como Yves Schwartz (2007, 2010,
2011, 2019), Souza-e-Silva (2002a, 2002b, 2014), Nourodine (2004), Di Fanti (2014),
Schwartz e Durrive (2007, 2010b) e Triquet (2010) para apresentar, discutir e
evidenciar suas conexdes e ciéncia.

O terceiro passo consolidou um estudo minucioso da linguagem visando a
compreensao do principio dialégico do discurso na atividade em Bakhtin, explicando
0 cenario em que se percebeu o dito circulando na dimensédo da comunicacéo social
e delineado em um género do discurso especifico. Assim, esses ditos ou enunciados
manifestaram e refrataram um lugar avaliativo de quem os emite. Por essa razéo,
este estudo foi importante, pois levou a compreender os discursos e suas relagdes
dialdgicas ou os vinculos de sentidos entre os diferentes enunciados na atmosfera
da gestdo educacional. Essa busca compreensiva se alicercou em Volochinov
(2018), Bakhtin (2019) e Freitas (2011).

A rota analitica seguida durante o estudo, amparado nas trajetorias tedricas,
estava focada em entender as refragcbes da experiéncia e dos saberes que se
manifestaram na arquitetdnica da ergogestdo e efetivamente tencionam valores
ideolégicos e culturais que sdo revelados nas praticas sociodiscursivas, na interagdo
dos gestores educacionais. Assim, 0 percurso trilhado voltou-se a descricdo e ao
exame das tramas e urdiduras das praticas sociodiscursivas identificadas no
horizonte da interacao verbal incorporadas no processo discursivo desse contexto
sociolaboral.

A dinamica de interseccao das categorias tedricas constou na correlagdo do
Bloco A, das flutuacdes transitérias da contemporaneidade (identidade, cultura e

educacgédo), em Hall (2003), com o Bloco B (em preto): da abordagem ergolégica de



199

Yves Schwartz (2007, 2010a, 2011), Schwartz e Durrive (2007, 2010b), e, também,
na correlacdo com o Bloco C (em vermelho): do principio dialégico discursivo em
Bakhtin (1998, 2008, 2010, 2011, 2019). Os desdobramentos do processo analitico
buscaram a disposi¢cdo categédrica de trés polos norteadores: o Pélo do Trabalho
Prescrito (Saberes em desaderéncia: legislacdo e orientagcbes técnico-
administrativas — saberes constituidos); o Polo do Trabalho Realizado (a pratica ou
situacdo concreta da atividade de trabalho educacional - saberes da
experiéncia/investidos) e o Pdlo da Linguagem (relacdo dialégica que se estabelece
entre 0s sujeitos do discurso na ambiéncia laboral). Isso implica dizer, portanto, que
se procurou relacionar dialeticamente os objetos das diferentes disciplinas (polo
conceitual), os saberes e valores adquiridos na vivéncia da experiéncia dos
trabalhadores (polo das forcas de convocacdo e de reconvocacao), e, por ultimo, o
polo das premissas éticas e epistemologicas, que constituem a vinculacédo dos dois
outros, com base numa perspectiva humanistica e de reconhecimento solidario.

Essa correlacdo de dados evidenciou uma enigmatica construgcdo
pluridisciplinar que contribuiu substancialmente para compreender a dialética dos
saberes eruditos e dos saberes de experiéncia que ocorreram nesse duplo sentido
dos saberes, percebendo os reflexos e as refracbes que engendraram efeitos e
condi¢cBes da funcionalidade dos processos da gestao da atividade educacional.

Na apuracao de aspectos da discussao de normas na atividade dos gestores
da educacado da rede municipal de ensino, buscou-se a legislacéo vigente, desde o
ambito federal ao local, em sua descendéncia diretiva prescrita. Sabe-se que as
normas antecedentes estdo dadas, mesmo que nao consigam envolver toda a
complexidade, heterogeneidade e flexibilidade da ambiéncia laboral, por isso, em
cada situacao, o individuo precisa renormaliza-las, ou seja, singularizar seu modo de
agir, fazendo uso de si.

Para verificar os elementos dos usos de si para gerir as infidelidades do meio,
foi necessario questionar os entrevistados sobre o caminho seguido para chegar a
ser gestor educacional: das fungdes e atribuicdes do gestor da educacéo; da nocéo
da base legal que rege a organizagao e o funcionamento da educagéo; da relagao
de informacdo em torno desses saberes prescritos e como eles sdo veiculados na
arquitetbnica da gestdo educacional; dos problemas que aparecem no dia a dia

laboral e sobre as formas de soluciona-los por meio do processo de renormatizacao.
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Este estudo de tese trouxe em seu bojo a compreensédo da relacéo dialética
gue ocorre entre o prescrito e o realizado, da acepcédo em torno das tensfes que 0s
sujeitos do espaco laboral sofreram diante do prescrito e a necessidade de
renormalizar para efetivar a atividade laboral educativa. Contribui também em
pensar 0s processos de gestdo em sua eficacia administrativa e de concepcédo e
prospeccdo de discursos como canais eficazes ou ndo para que a atividade
educativa laboral ocorresse, com vistas as tensfes que podem e/ou ndo se
manifestar.

O processo de pesquisa possivelmente hesitou devido a limitagcbes de
dedicacéao integral ao estudo por parte do pesquisador, uma vez que esse nao teve
a graca da dedicacdo exclusiva ao processo e necessitou manter sua atividade
laboral, inclusive para dar conta das demandas financeiras por conta da pesquisa e
da vida em sua integralidade. Outro ponto limitador esteve ancorado nos reveses
nem sempre manifestos, mas silenciosos, comuns nas ambiéncias de gestao
publica, envoltos por posi¢cées ideoldgicas por parte dos gestores, que, em algumas
situacdes, pareceram emitir discursos e praticas destituidas de sentido e clareza em
torno da atividade educativa como verdadeiro processo laboral.

Enfim, constatou-se que a ambiéncia social laboral € o0 espaco do
desenvolvimento discursivo, e, nela, 0s sujeitos emergem como pessoas e seres de
discurso. Nesse espacgo, envolto por uma contextualidade valorativa transitéria e
flutuante, acontece a atividade que distingue o homem dos demais seres: a atividade
do trabalho, e, nela, o exercicio racional, que exige a reflexdo e a recriacdo da
norma para qualificar sua atividade laboral.

Sendo assim, mediante o dominio do conhecimento do trabalho, enquanto
pesquisador, precisou-se considerar todas as dimensfes da atividade de trabalho,
inclusive o discurso dos sujeitos envolvidos, caracterizando assim o que Schwartz
(2010b) conceitua como atividade industriosa. Ratifica-se, portanto, que a linguagem
€ o0 processo fundamental de estudo e pesquisa, tal qual indica a abordagem
ergologica, centrada no discursivo da linguagem.

Assim, ao se apoiar nas concepcdes desenvolvidas por Bakhtin e o Circulo,
ultrapassou-se o aspecto linguistico em si, uma vez que foram consideradas as
peculiaridades discursivas que acenam para contextos mais amplos,
extralinguisticos, que aqui se indica como novo campo de pesquisa a ser explorado.

Assim, também poder-se-iam desenvolver estudos mais aprofundados em torno da
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heuristica ergoldgica, centrando-se nas dimensdes sociossubjetivas dos gestores,
aproximando-se as postulacdes de Bakhtin (2019) sobre o homem como ser
singular, como unico e irrepetivel em todos os fatos da situacdo vivida, analisando
as reacoes de simples oposi¢cédo dos sujeitos em atividade laboral e sem dispor de
vontade de ressignificar a acdo ou procurar sequer compreender a concepg¢ao
prescrita dos saberes.

A atividade de gestdo educacional, em instituicbes publicas, € exercida por
profissionais que contam com rica formacgéo técnica, no entanto, percebeu-se que,
guando envoltos em situacdes peculiares, ndo raramente abstraem da utilizacdo de
um saber mais técnico. Tal contexto aponta para um espaco de exiguidade na
relacdo que Schwartz (2007b) faz referenciando o primeiro ingrediente da
competéncia (capacidade de aprender saberes sistematizados) e o que toca ao
terceiro ingrediente (capacidade de buscar conhecimento consolidado). Isso se
subscreve na capacidade que o gestor tem de relacionar o primeiro e o segundo
ingredientes, pois o0 segundo apontou para a capacidade da absorcéo, por parte dos
gestores, que, mediante a contextualidade histérica em sua ambiéncia de trabalho,
precisam saber reconhecer e lidar com as singularidades das situacdes. Manifestou-
se uma relacdo para com a experiéncia, a vida pratica, o processo de formacéo
durante o desenvolvimento das atividades diarias que permitem conhecer e criar
acOes e rotinas, a partir das formas (re)elaboradas individualmente e por micro
coletivos com os quais trabalham.

Como pode ser assimilado através das refracbes e dos delineamentos
discursivos analisados, os gestores educacionais fundam-se, principalmente, no
saber assimilado com a prética da atividade para exercer sua atividade laboral, visto
que sua competéncia estd vinculada ao segundo ingrediente (capacidade de
absorcao). A partir disso, ndo se pode ultimar que sao gestores precisamente
inabeis, sendo, gestores com competéncias afastadas ou ausentes em dessaber ao
primeiro ingrediente — o saber formal -, possivelmente provocado pela
contextualidade histérica da propria atividade laboral em sua unidade escolar.
Todavia, o padrdo esperado de competéncia do trabalhador ou gestor deveria ser
um equilibrio entre os principios do dispositivo de trés polos, aventado por Schwartz
(2010b), ou seja, uma relagdo sincrona ou harmonica entre os saberes prescritos e
0s saberes da experiéncia, como também sua conexdo com as atividades e os

valores.
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Sob a perspectiva ergologica, portanto, constata-se que é preciso primeiro
conhecer a contextualidade da atividade de trabalho, e, somente entdo promover
articulacdes necessérias no sentido de compreender as rela¢des sociolinguisticas,
identitarias e culturais. Somente apds isso é que se mostra apropriada a
intervencdo, uma vez que cada situacdo de trabalho é singular. Nessa trilha
compreensiva, 0 Dispositivo Dinamico de Trés Polos se manifestou elemento
eficiente para compreender a dindmica produgdo de saberes e vivéncias dos
gestores, pois permite descortinar o fluxo de tensdo movido pelos saberes
instrumentais e destinados a manipular e alinhar o fator humano a arquiteturas
planejadas e derivadas de planos ideoldgico-culturais manifestos prescritiva ou
normativamente, direcionados a organizar e a sistematizar os processos de gestao
de todas éreas da educacéo. O Dispositivo favoreceu a revelagdo do que ocorre nos
coletivos de trabalho gestor, evidenciando aquilo que é inantecipavel e irredutivel a
prescricoes.

Diante disso, conjecturou-se encontrar caminhos para lapidar a competéncia
desses gestores, quanto ao saber prescrito, em encetar do conhecimento prévio
desses sujeitos, em atividade de gestdo educativa e de ensino, espacos em que se
manifestaram suas particularidades e estruturacdo do carater da atividade. Por conta
disso, acreditou-se ser importante prover lugares de exame e observacédo dos tracos
peculiares da gestdo em cada unidade escolar e 0s usos que eles fazem de si por
intermédio das draméticas que suportam, com o intuito de avaliar o desenvolvimento
da acdo de gestdo educacional em sua praxis, da experiéncia concreta, da
renormalizacdo do trabalho prescrito, sem ficar encerrado nas prescricbes a
atribuicbes do gestor. Assim, com base na esfera da linguagem, a ergolinguistica
intenta evidenciar os alinhamentos dialégicos entre o trabalho efetivo e o trabalho
prescrito para 0s gestores, e, nessa perspectiva, propde-se a tencionar outras
concepgOes e habilidades para orientar seus fazeres e interagdes sociodiscursivas.

Ainda, é procedente que os projetos dos que pensam os discursos e fazem as
politicas da educacéo, da gestdo e da educacédo convergem na pratica de atividade
do trabalho de ensino e de aprendizagem, como também da gestdo em cada
unidade escolar. E bem possivel que o dilema dos que concebem a gestdo é de que
se encerram em torno das abstra¢cdes. Diante disso, urge ndo so voltar o olhar aos
saberes da experiéncia, mas também apropriar-se dos saberes prescritos. Portanto,

€ preciso circuitar entre a pratica e a teoria, reiterando a importante funcao social da
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educacdo e da escola: o ensinar e 0 aprender como um processo auténtico no
horizonte da interacdo verbal, exercitando o altruismo relacional. Embora isso
pareca manifesto, é preciso aferrar-se nas politicas e na gestao da educacao basica
com foco voltado a tarefa educativa. A persisténcia do fracasso escolar entre tantas
criancas e jovens em diversas partes do mundo torna imperativo reafirmar a
especificidade da escola enquanto espaco para onde convergem estudantes e
professores, configurando-se como uma comunidade de aprendizes.

Enfim, esta pesquisa revelou que uma gestdo educacional exitosa se constitui
a partir da habilidade e da competéncia dos gestores em promover dialogos,
aproximacdes e vivéncias com base nos saberes prescritos, renormalizando-os e
oportunizando aos educadores processos formativos eficientes e eficazes,
garantindo, assim, 0 sucesso nos processos de ensino e de aprendizagem. Por essa
razao, revela-se necessario promover uma gestdo para uma ambiéncia de
aprendizes: gestores, professores e alunos que, continua e processualmente,
estardo em aprendizagem.

Por dltimo, o pesquisador depreende a tese escaqueirando 0s arquétipos
académicos da escrita académica, revelando-se através do uso do pronome que se
refere a si mesmo no texto: olho para os resultados dos meus esforcos e digo, dei o
maximo de mim. E afirmo com certeza: fiz o meu melhor! Desse jeito, nas palavras

de Martha Medeiros®, anelo o bem a todos e atinjo o limiar:

“Queria nao me sentir tao responsdvel sobre o que acontece ao meu redor.
Compreender e aceitar que ndo tenho controle nenhum sobre as emogdes dos outros, sobre
suas escolhas, sobre as coisas que dio errado e sobre as que dao certo.

Me permitir ser um pouco insignificante. |[...]

Permitir-se o ervo.

Nao se sacviﬁcar em demasia, Jja que estamos todos caminhando rumo a wum mesmo destino,
que nio é nada espetacular.

E preciso perceber a hora de tirar o pé do acelerador,

aﬁnaL quem quer cruzar a ['mha de chegada?

30 MADEIROS, Martha. O meu melhor. Editorial Planeta. Col. Outros. 2019. 240p.



Mil vezes curtir a travessia. |...]
S8 as pessoas de alma jovem e sadia é que entendem

que a gente nao vem ao mundo para suga- lo,

para retirar dele o suco possive[ e deixar para tras o nosso lixo.

Encontramos o mundo de um jeito, ao nascer.

E uma questz?lo de honra que ele estqja melhor ao pavﬁrmos.”
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ANEXOS

ANEXO A — BASE NACIONAL COMUM CURRICULAR

BASE

NACIONAL
COMUM

CURRICULAR

EDUCACAO E A BASE
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ANEXO B - DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS DA EDUCACAO BASICA

Diretrizes Curriculares
Nacionais da Educacao Basica
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ANEXO C - LEI DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCACAO NACIONAL

SENADO FEDERAL
TARIA ESPECIAL DE EDITORACADO E PUBLICACOES
( ECRETARIA DE EDICOES TECNICAS

Lei de Diretrizes
e Bases da
Educacao Nacional

BRASILIA - 2005
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ANEXO D — CONSTITUICAO FEDERAL

Texto consttucional promuigado em 5 de outubro
de 1988 com as alteragtes adotadas pelas
Emandas CormsStucionals ™ /1992 a 682011

CAMARA DOS DEPUTADOS pelo Decreto Legisiativo n* 1862008 e pelas

Emendas Constitucionas de Revisdo n™ 1 a &/ 1004

CONSTITUICAO

Da Republica Federativa do Brasil
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ANEXO E — PLANO NACIONAL DE EDUCACAO

=

PLANO NACIONAL
DE EDUCACAO
PNE 2014-2024

LINHA DE BASE

Apresenta, em cardter preliminar, a linha de base
dos indicadores selecionados pelo Ministério da
Educacdo e pelo Inep para o monitoramento d
Plano Nacional de Educagdo 2014-2024 (PNE). (
documento consiste de andlises descritivas das
séries historicas dos indicadores. As informagdes
foram extraidas dos dados provenientes das
pesquisas do Inep (Censo da Educacdo Basica
Censo da Educagdo Superior, Saeb e Ideb), do
IBGE (Pnad e Censo Demogrifico) e da Capes
(dados da pods-graduagdo), disponiveis na data
de promuligacdo da Lei do PNE, em 25 de junho
de 2014. Este documento tem como objetivo
desencadear o debate a respeito dos indicadores
mais adequados para o acompanhamento das

metas estabelecidas no Plano

Brasilia-DF
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ANEXO F — REGIMENTO PADRAO DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO DE DOIS IRMAOS (RS)

3

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA DE DOIS IRMAOS
Secretaria Municipal de Educacao, Cultura e Desporto

REGIMENTO PADRAO
DAS ESCOLAS MUNICIPAIS
DE DOIS IRMAQOS:

Educacao Infantil
Ensino Fundamental

Dois Irmaos, junho de 2019
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ANEXO G - RCG — REFERENCIAL CURRICULAR GAUCHO

EDUCACAO E A BASE

HUMANAS

Referencial

CURRICULAR
Gaucho
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ANEXO H — DOC/DI - DOCUMENTO ORIENTADOR COMUM DE DOIS IRMAOS

;f’i

SEMEC

Documento Orientador Curricular de Dois Irmios

Fu amo educagdo! ~ 8
§ Ich liebe die Frziehung! ’ 6 o
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APENDICES
APENDICE | - ENTREVISTA COM GESTOR MUNICIPAL

INSTRUMENTO DE PESQUISA
ENTREVISTA COM GESTOR MUNICIPAL

SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE EDUCACAO

Identificacdo do sujeito do discurso (o entrevistado):

Nome
Idade Sexo
Formacéao
Tempo de servigo na docéncia
Tempo de atuacdo enquanto gestor educacional:
Tempo de atuacdo na gestdo da Rede Municipal de Ensino de Dois
Irm&os:
Parte Il
1. Como vocé se tornou gestor da educacéo?
2. Quais as funcdes de um gestor educacional?
3. Qual a base referencial legal que serve de sustentacdo para a atividade do

gestor municipal?

4. Como vem as normativas a gestora municipal de Educacéo?

5. Enquanto gestor(a), como observa e conduz (se adapta) as normativas legais

aos processos da gestdo?

Como vocé repassa as informacdes/orientagbes recebidas para o0s
interessados(as) (diretores)?

. Como vc percebe que os gestores das unidades escolares recebem e

aplicam e essas orientacdes legais e pedagogicas?

Vocé acredita que apds o recebimento e aplicacdo das orientagées ocorrem
transformacdes nas praticas de gestdo nas unidades escolares?
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APENDICE Il - TRANSCR!CAO DE DADOS DE ENTREVISTA COM A GESTORA
MUNICIPAL DE EDUCACAO

ENTREVISTA: SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO:

Entrevistada: MARIA DENISE MALDANER.

54 anos

Formacdo. Magistério. Pedagogia. P6s-Graduacdo em administracdo e supervisdo
escolar.

Docéncia: 33 anos de magistério

Tempo na gestdo SEMEC: 3 anos

Foi gestora em vérias gestbes em unidades escolares... por indicacdo e por elei¢cao
(posteriormente).

1. Como vocé se tornou gestor da educacao?

Chegou ao cargo de gestdo a convite pela prefeita.

Os critérios: pelo perfil que tenho de professores e gestora, pelo tempo de experiéncia e
por ser professora, fazer parte do quadro de magistério do municipio. E por conhecer a
realidade do municipio e as escolas. Figuei tb curiosa pra saber pg me convidaram a ser
secretéria da educacéo.

2. Quais as funcdes de um gestor educacional

Funcéo de Diretor de escola: seguir o PPP, ter o plano de gestéo, pois este tu fazes de
acordo com o lugar em que a escola esta inserida e tb o Plano Municipal Decenal de
educacao. O diretor deve gerir a nivel micro. A nivel de bairro. O gestor de escola precisa
fazer com que o professor esteja inserido na escola. Outra questdo é dar conta do
trabalho junto as familias. Diante da grande diversidade da constituicdo das familias... que
€ esse nosso aluno? Fazer com que a familia esteja inserida neste contexto escolar.

Como gestora: tb o PME e as metas a serem cumpridas. Eu a nivel macro. Um desafio
muito grande é o “gestar” profissional, porque na atualidade nés temos muitas questdes
trabalhista, de gerir as horas de atuacéo o Plano de Carreira do magistério. E um desafio
muito grande, desafio pedagogico, fazer a gestdo destes profissionais. E um quebra
cabeca que a gente tem com o quadro de professores, pois vc ndo tem o professore de
area todo o dia na escola.

3. Qual a base referencial legal que serve de sustentacdo para a atividade do
gestor municipal?

A regulamentagdo e normativas do CNE/CP. N6s temos o nosso PME e o DOC/DI, e o
PPP, o Regimento escolar unico. Como gestora preciso olhar a parte legal... a legislacao.
Além disso, temos 0 nosso CME, precisamos gestar juntos... como secretaria ndo posso
fazer algo se isso ndo esta normatizado. Entdo, junto com o CME.

Além disso, temos a questdo da legislacdo da alimentacdo escolar PNAE, transporte
escolar com legislagéo prépria, assim como a administracdo das verbas de acordo com os
planos de aplicacao trimestral das verbas. Ndo s6 rever o repasse de verbas sob a
orientacdo e gerenciamento do diretor de escola, mas analisar os planos de prestacao de
contas de cada escola. Preciso sempre levar em conta quem é esse nosso professor.
Quem é nosso publico alvo.

Anualmente sdo feitas pesquisas de avaliagdo institucional nas escolas tanto da
comunidade escolar avaliando o desempenho da escola, dos docentes e da direcéo,
como também, dos professores e funcionarios de cada unidade escolar avaliando todos
0S servicos, seu trabalho e o da direcdo da escola. Da mesma forma, acontece a
avaliacdo institucional da SEMEC. Em cima disso, destes dados, faco um planejamento,
de saber € o professor dos anos finais, se sdo os diretores ou serventes... quais sdo as
acles, quais as atividades e quem sdo 0s espacos e pessoas que precisam um olhar
especial. Se é o professor dos anos iniciais, da ed. Infantil, se € nosso monitor. Junto com
os profissionais que aqui atuam dentro da SEMEC vejo as necessidades e prioridades. A
guestdo de gerenciamento: a SEMEC trabalha em cima de dados. E estas avaliacdes
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institucionais se tornam nossa referéncia para tomar decisées.

4. Como vocé percebe o encaminhamento das orientagdes e/ou normativas
legais da SEMEC?

Por exemplo, a BNCC, fizemos um estudo, aconteceu a nivel nacional e local, assim nos
organizamos para primeiro ler, e depois junto ao pedagdgico para estudar e debater.
Depois orientei sobre a BNCC que em cada escola, nas reunides pedagdgicas, se fizesse
a leitura e o estudo da BNCC, pois cada professor deveria ter o conhecimento deste
documento. Assim através de um comunicado da semec.

As informacdes se desenvolvem a partir do Ministério da Educacéo, pelo CNE, perpassa
pelo UNCME nacional, UNCME regional, €, em nosso caso (ndo somos subordinados ao
CEE) como sistema proprio, a partir do CNE devemos reorganizar as orientacoes,
normas, pareceres e indicagdes em nivel local sempre em consonancia com a UNCME e
a UNDIME.

Os comunicados destes instituicdes vem e nos deixam a par. Também tem a Promotora
Educacional que tb nos comunica e nos deixa a par e nos fiscaliza enquanto SEMEC
guais 0s atos a seguir.. isso tudo nos serve para fazer nosso planejamento de gestéo.

5. Como ocorrem o0s ajustes/adequacdes legais vindas dos diferentes entes em
seu contexto da sua gestdo escolar?

Entdo, os ajustes acontecem sempre através dos conselhos cada um sua especificidade.
Por exemplo o CME fiscaliza, normatiza, delibera e consulta sobre questbes e aspectos
pertinente a educacao municipal. As acfes pedagdgicas e educacionais sé serdo legais
se estdo preconizadas e legalizadas pelo nosso CME. S6 podemos fazer e devemos fazer
0 que o CME delibera e normatiza. Da mesma forma acontece em caracteristicas e
processos especificos nos outros conselhos como do FUNDEB, da alimentacdo, da
crianca e do adolescente, etc.

Ainda é preciso observar 0 que emana das leis municipais, como o plano de carreira do
magistério, como a lei que regulamenta o regime Unico dos servidores municipais.

6. Como vocé repassa a informacOes/orientagbes recebidas para os
interessados(as) (professores)?

Através de comunicados e orientagbes dadas em reunides ou documentos escritos.
Através de formacdes com as equipes gestoras: diretor, vice-diretor e pedagogo. Fizemos
uma formacdo em 2018 e 2019, com reunides de formacdo para essas equipes para que
esses sujeitos tivessem a mesma linguagem no ato de gerir a escola e seus processos.
Essa foi nossa intengéo. Foi feito todo um trabalho para que os 3 estivessem alinhados.
Tivemos a sorte de que muitas equipes diretivas se mantiveram apos as eleicfes de
direcdo que aconteceu no fim do anos passado. Assim, os diretores eleitos, na sua
maioria, em nossa compreensdo, ja estavam bem alinhados. Entdo a maioria dos
pedagogos continuou na mesma escola. Assim ndo se inventa as coisas. Se trabalhou em
cima do que se construiu. Entdo, estudo, planejamento do DOC/DI, foi construido a partir
do trabalho de nosso profissionais, comprometidos, cada um com sua parcel, em cada
comissao, em cada escola, em cada nivel e modalidade de ensino.

7. Diante do contexto de sua Unidade Escolar, como as normativas repercutem
ou envolvem o trabalho do gestor e os processos da escola?

A equipe diretiva de uma escola é o braco direito da SEMEC. Quando a gente passa as
orientacBes de uma forma a gente vé como um todo, se planeja para que a educacéo de
nossa cidade seja de varios niveis e forma diferentes, mas ai vai entrar de como o0s
diretores e pedagogos tem seu planejamento a nivel de escola. O pedagégico da SEMEC
faz o acompanhamento. Mas ndo acontece um engessamento. A gestdo da escola tem
um olhar. Volto a dizer, através do PPP, do regimento Unico, de acordo com o contexto
em que a escola esta inserida. Ai entra o diretor, o vice e 0 pedagogo, naquilo que eles
acreditam na educacdo, em sua concepcdo de ensino e aprendizagem. Nao tive até o
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presente momento uma equipe que foi contra o que a SEMEC planejou orientou. Muito
pelo contrario. Somos muito pé no chdo. Muito condizente ao que € o cenério nacional de
educacao. O que a gente faz é olhar o municipio de Dois Irmaos, nosso aluno, em todos
0S processos: ensino, aprendizagem, de complementacdo... desde a entrada do aluno.
Que seja, nossas criancas de 6 mesmos que entram numa escola, aos de 42 anos EMEIS,
e 0s que saem da rede com 16 ou 17 anos e os alunos do EJA, com caracteristica
totalmente especificas.

Tem atividades bem especificas em nivel de administracdo municipal, tem um plano de
governo, tem na qual se acredita numa educagéo de Dois Irmaos... por exemplo, no anos
passado trabalhamos muito em torno do aniversario de emancipacao e dos 160 anos de
colonizacao alema, elementos caracteristicos culturais especificos de nosso municipio. A
ideia era contextualizar a nossa historia, a nossa vida. Qual nosso legado? Resgatando
nossa cultura, nossa historia. Porque a gente tem uma geracao de alunos que precisam
ser informados e contextualizados. A gente precisa mostrar que vive desta cultura e desta
histéria. Eu vejo que cada escola tb tem a sua forma de gestdo, gestdo democrética que
nao foge do que a gente almeja e do que esta no plano decenal da educacao.

Mas ai também tem a caracteristica e o contexto de cada professo. O professor th tem
que estar alinhado. Se a equipe diretiva é o brago direito da SEMEC, o professor também
€ 0 braco direito de sua equipe gestora da escola. Também tem que estar bem alinha. O
professor cumpre seu papel respeitando o que a SEMEC e a direcdo de sua escola faz.
Também ai entra a comunidade escolar. N6s temos um Conselho Escolar, nés temos um
CPM, e estes precisam também estar alinhados. O professor precisas saber disso e saber
para quem esta trabalhando.

Ele precisa desenvolver seu planejamento e suas atividades voltadas ao aluno. Ele
precisa ser auténtico. Ele tem que saber a realidade onde ele esta. O foco é o aluno.

Tbh tem uma questédo importante, que a gente tem alinhado. O departamento de desporto,
com papel fundamental alinhado a na acdo de planejamento da educacdo com
planejamento de atividades de esporte e desporto a nivel municipal, nas escolas e com
toda a comunidade. O departamento de -cultura, biblioteca, museu, com papel
fundamental no resgate cultural.

Temos também a alimentacdo escolar, o transporte escolar, a educagdo ambiental, o Tl
de informatizacdo das escolas... entdo estamos alinhados com todos os setores.

Isso precisa chegar da melhor forma possivel nas escola. Através de formacdes, mas de
modo especial o trabalho in loco, quando se vai a escola se ajuda e se orienta. Quando a
equipe diretiva tem o primeiro contato com o profissional e depois a SEMEC, para dar
dindmica de forma adequada.

Me preocupa quando as informacdes ndo chegam até os professores ou comunidade
escolar da forma como elas deveria. Ou seja, encaminha-se uma versao de fatos e pode
que algum momentos, em alguma possivel escola, talvez ndo se compreenda de forma
correta ou de forma proposital, se destine a informagédo diferentemente. Por isso
comecamos a pegar as avaliacdes das escolas que vem das comunidades escolar e dos
demais profissionais, comecei a casar as informacdes e estas ndo estavam fechando. Ai,
a SEMEC comecou a ir as escolas. Nas escolas a equipe diretiva tem seu planejamento
juntos, também junto com os professores. Precisam estar alinhados. S6 que néo é fazer
fora do contexto. Faz do seu jeito, cada um com sua maneira, mas o importante que tenha
aprendizado com o aluno.. esse € o foco.
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APENDICE Il - ENTREVISTA COM GESTORES DE UNIDADES ESCOLARES

INSTRUMENTO DE PESQUISA
ENTREVISTA COM GESTOR ESCOLAR
DIRETOR(A) DE ESCOLA
Parte |
Identificacdo do sujeito do discurso (o entrevistado):
Nome

Idade Sexo

Formacéao

Tempo de servigo na docéncia

Tempo de atuacdo enquanto gestor educacional:

Nome da Unidade Escolar em que € gestor:

Rede Municipal de Ensino de Dois Irmaos.

Parte Il
1. Como vocé se tornou gestor da educacao?
2. Quais as funcdes de um gestor educacional?

3. Qual a base referencial legal que serve de sustentacdo para a atividade do
gestor e como isso se aplica no contexto escolar?

4. Como vocé percebe o encaminhamento das orientacdes e/ou normativas
legais da SEMEC?

5. Como ocorrem 0s ajustes/adequacdes legais vindas dos diferentes entes em
seu contexto da sua gestéo escolar?

6. Como vocé repassa as informacdes/orientacbes recebidas para o0s
interessados(as) (equipe e/ou professores)?

7. Diante do contexto de sua Unidade Escolar, como as normativas repercutem
ou envolvem o trabalho do gestor e os processos da escola?
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APENDICE IV - TRANSCRICAO DE ENTREVISTAS COM GESTORES DE
UNIDADES EDUCACIONAIS

1. Como vocé setornou gestor da educagao?

(GE-1): Para estar nesse espaco a gente precisar fazer a diferenca, fazer sentido para a educacéo.
Sendo a gente ndo da conta... fazer sentido para a educagdo. O processo da eleicdo é muito
vélido... 0 que precisa é as pessoas se aprofundarem no processo e amadurecerem com ele. Nao
¢ tirando o processo eletivo que a gente vai resolver estas arestas que tem. E um processo
democratico necessario e eu gosto dele.

(GE-2): Primeiro momento fui convidada a assumir o cargo de vice-diretora no noturno, foi uma
experiéncia nova. Cargo em que permaneci por alguns anos. Em 2007, fui chamada pra assumir a
direcdo de outra escola. No ano seguinte, fui chamada a assumir novamente outra escola, maior
(todas as experiéncias por indicagao). EM 2009, participei do processo de escolha democratica, ou
seja, eleicdo ao cargo de diretora, numa escola que vinha tendo dificuldade de ter quérum aos
candidatos ao cargo de direcdo. No entanto, eu fui a primeira a ter quérum.

(GE-3) Eu iniciei minha vida ou experiéncia em gestao tb por indicacdo, tanto na vice direcdo como
agora na direcdo desta escola. E, este ano passarei pela primeira vez pelo processo democrético
de escolha ao cargo, ou seja, eleicdo. Deixa-me um pouco insegura, por ndo saber a reacdo dos
colegas e da comunidade escolar. Mas gosto muito de trabalhar com o publico.

(GE-4): Eu tenho uma questfo de lideranga desde familia, por eu ser parte de 9 irmaos, com
minha mée doente cedo, tive que assumir a lideranca de minha familia ja aos 9 anos de idade e
cuidar de uma crianga de 1 ano. Assim se estendeu esse modo de ser as outras coisas de minha
vida. Sempre fui lider de turmas na escola, participais dos grémios estudantis, fui lider da igreja
metodista também, é uma questdo nata minha. Na educacéo, quando estava noutra escola, fui
indicada, acredita por meu desempenho, por ja ter sido vice-diretora de outra escola. Gosto da
parte organizacional. Gosto um pouco da legislagdo. Gosto muito do convivio com criangas e
adolescente. Acredito que isso faz a gente, crescer.

(GE-5): Bom, eu sou gestora resultado de uma necessidade que surgiu e que talvez, resultado das

expectativas dos outros, num primeiro momento, n&o foi por iniciativa. Na época da Angela
Diretora, viu algo em mim que eu pudesse ser gestora e me convidou a ser vice dela. De uma hora
a outra ela foi embora e, ai a necessidade me fez ser gestora. Depois entéo, a prética, o dia a dia
na escola eu fui descobrindo que eu tenho algumas caracteristicas que me fazem ser uma gestora.
Boa as vezes, ruim e outros momentos...

(GE-6): Eu, na verdade, em 2013, por opc¢éo resolvi me dispor ao cargo de gestor. Sempre pensei
em desenvolver outros projetos além da sala de aula. Mas quando surgiu a oportunidade de ser
candidato a gestor, me coloquei a disposi¢do do grupo. Isso foi motivado pela gestora aqui da
escola da época. Ela conseguiu nos motivar e desenvolver em nds a vontade de ser gestor.
Sempre digo que sou discipulo dela. Nuca tivemos um curso efetivamente preparatério pra ser
gestor. Apenas la em 2015, junto com vcs, tivemos um curso de gestdo, mas que nao vinculava de
fato com elementos préaticos do dia a dia. A gente vai aprendendo na troca de informacdes e dados
nas reunides. A gente vai vendo a cada dia a complexidade que vai acontecendo.

(GE-7): Estou neste espaco por op¢ao. Busquei a formacgédo pra isso e, aqui ocupo 0 espago para
qual eu me preparei. Claro que na pratica diaria as coisas acontecem de forma inesperada, ai entra
a nossa capacidade de ver, analisar e improvisar.

(GE-8): Me tornei gestora pela eleicdo. Me candidatei, pois ndo tinha outro interessado. Recebi a
maioria dos votos. Alguns contra, e dai... 0 que importa que tive a maioria.

(GE-9) Antes de estar efetivamente neste espaco e ter que tomar as decisées, néo tinha ideia do
gue se passava de fato. Tinha uma idealizacdo do processo de gestdo. Essa fungdo € muito
diferente do ponto de vista que eu tinha quando estava na docéncia.

2. Quais as funcdes de um gestor educacional

(GE-1): A principal funcdo de um gestor é ter um olhar sobre o outro, para mim é o mais
importante. Porque cada individuo é diferente. Nem sempre a gente esta bem, tem vezes que a
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gente também precisa ser olhado. E muito importante saber a histéria de nossos alunos, como eles
vivem, de onde eles vém. E preciso entende-las... ter empatia com eles.

(GE-2): Ser gestor é um aprendizado muito grande. Faz nos mudar muito a visdo de mundo, de
percepcdo dos processos de gerenciamento do ensino, de pessoas, de aprendizado, de saber o
valor do conhecimento, das importancia do que dizem as normas/leis e para que servem.

(GE-3): Usaria como referéncia as funcbes do gestor como: coordenac¢do, muita resiliéncia, bom
senso, tolerancia, paciéncia, responsabilidade, hoje, de forma central e necessaria a palavra
“resiliente”.

(GE-4): N&o pessoalizar os problemas e situacdes concretas e situacdes problema. Sobretudo,
gostar do que se faz, no caso do processo de gerir.

(GE-5): penso que a palavra chave seria administrar as diversas esferas que envolve o trabalho
com pessoas. Fazer com que os colegas que trabalham com a gente se sintam importantes, que
eles fazem a diferenca, sejam pais alunos, professores. A motivacdo, a conversa, seja ela
administrativa etc, precisa sempre estar atenta ao foco pedagégico, pois é esta a razdo de ser da
escola: o aluno.

(GE-6): E preciso ter equilibrio. Vocé precisa muito mais escutar que agir. Fazer com que as
pessoas que trabalham no espago se sintam bem. Se ndo se sentirem bem e valorizados,
respeitados, bem aceitos, se sentirem importantes ndo desempenham bem sua funcao.

(GE-7): A gestdo das emocbes é o essencial. O nosso foco central precisar ser o aluno, na
concretude do processo de ensino e de aprendizagem, indiferentemente se esta falando com a
familia, com professor ou secretaria... 0 ponto referencial e sentido de se ter tudo isso por aqui é o
aluno, em seu bem-estar e sua aprendizagem, motivando-o.

(GE-8): A funcéo principal de um gestor é administrar a escola. Isso ndo é facil. Porque a gente
nao tem autonomia de fazer o que a gente acha que deveria. Sempre vem ordens, normas de cima
que dizem o que se deve fazer, normalmente fora de contexto, pois ndo estdo aqui pra saber como
as coisas de fato acontecem. Eu sou gestora. Vejo as verbas que temos, as necessidades que
temos e faco um planejamento de aplicacdo. Depois encaminho pros professores e pro CPM, por
causa da ata.

(GE-9): Depois de estar no cargo de gestao, e voltar a sala de aula, olhar pro outro lado, um olhar
diferente, como professor, um aprendizado, um amadurecimento como pessoa como ser humano,
é fundamental isso. O mais importante numa escola € o recurso humano que vc tem para
desenvolver o trabalho. E preciso que a gente seja uma referéncia positiva para a escola: aos pais,
alunos e professores. Ter uma relagdo de didlogo aberto com a Administragdo Municipal. Estar
perto, estar presente com 0s professores.

3. Qual a base referencial legal que serve de sustentacdo para a atividade do gestor
municipal?

(GE-1): De modo resumido, as bases legais que nos orientam sdo as diretrizes e bases da
educacédo nacional do MEC, as Resolucdes e Pareceres do MEC/CEB e do CME/DI, BNCC, como
também em suas indicacdes; a legislacdo municipal DOC/DI, Regimento Unico, PPP, normas e
diretrizes de gestao financeira de escola publica, orientacdes e normativas provindas da SEMEC.

(GE-2): no sentido de leis: dentro da educacéo, a base: BNCC, olho pra ela e percebo que nao
foge daquilo que a gente ja faz. Esta colocado no papel aquilo que como educador ja se faz. Claro
que se tem as leis e Diretrizes anteriores, como estava no CME/DI, percebo que o municipio de DI
tem muita coisa em dia, ou seja, esta com tudo adequado e atualizado: o Plano Municipal de
Educacao, os pareceres, as resolu¢des, sdo bem postas.

(GE-3): A legislacao basilar na nossa rede de ensino é o Regimento Escolar, que fundamenta a
atividade do gestor, que da respaldo.

(GE-4) Como tb o PPP, embora este (ltimo precisa ser atualizado. Ainda, ha a lei maior que é a
LDB.

(GE-5): Acredito que a BNCC, o0 RCG, o nosso Regimento Escolar e o PPP.

(GE-7):hoje a nossa grande referéncia € a BNCC, a base, que esta provocando muitas mudancas
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e desacomodando muitas pessoas. Além disso, o Referencial Curricular Gaucho.

(GE-6): geralmente todas as legislacfes referencias vem organizadas através de orientacdes e
regulamentacdes locais, que sdo pareceres, indicacdes ou resolucdes do CME/DI.

(GE-8): Se eu ficasse todo dia presa a tantas leis que nos enviam eu ndo ia mais trabalhar. Esta
numa pastinha. Acho que a legislacgao principal € a BNCC, mas, quando se tem tempo pra ler? Isso
€ coisa de quem ndo tem nada pra fazer.

(GE-09) Nao ha uma legislacdo especifica de como ser e atuar como gestor... mas tem no
regimento as atribuicdes do gestor.

4. Como vocé percebe o encaminhamento das orientacfes e/ou normativas legais da
SEMEC?

(GE-1) Hoje é muito forte o uso da ferramenta do WhatsApp, que a SEMEC envia as orientacdes,
sinalizacdes e indicagbes. Claro que se recebe os documentos oficiais impressos ou em forma
digital de legislagBes que séo referenciais como as normativas do CME, As determinacdes do
MEC, os regulamentos de carreira do magistério pela administragdo publica, o regimento Gnico que
regula a vida escolar, os PPP que sinalizam as ac¢des pedagdgicas a serem seguidas nas unidades
escolares. As orientagBes sdo passadas de forma diretiva, uma espécie de alinhamento ao saber
prescrito. Em algumas questdes tem-se um espaco de dialogo, em outras como o calendéarios
escolar, ja vem pronto, como a gestéo de verba, precisa ser pontual e reguladora. Muito embora &
muito bacana pensar o plano de aplicacdo, discutir junto a comunidade escolar as prioridades e
acles de investimento e gestdo de verba € muito valido.

(GE-2): Pra mim t4 bem claro, mas, percebo que o corpo docente vé€ isso como uma imposicao.
Eles ndo conseguem ver isso como algo que pode ajuda-los. Deveriam ver que isso € um respaldo
legal pra nos, que vem ajudar. Embora que pra muito veem isso como uma determina¢do do CME
ou da SEMEC.

(GE-3): A mantenedora se manifesta através de orientagfes escritas, nas falas em reunidées com
0s gestores, através das normativas.

(GE-4) Na realidade a gente sabe o que tem que ser feito, como a questdo burocratica, e a questéo
de gestdo do dia a dia pedagégica e comportamental e disciplinar ndo tem manual... embora
existam as regras, o regimento, mas nao existe nenhum documento orientador especifico.

(GE-5): Acho que tem que se ter muito cuidado em como isso é passado par nao parecer do tipo “é
uma normativa, a gente ndo tem o que fazer... a gente ndo concorda, mas tem que fazer...” isso &
uma postura extremamente desagradavel e nociva. A grande maioria das orientagdes e normativas
vem acompanhadas de uma justificativa. Elas ndo sdo dadas deliberadamente.

(GE-6): Quando as normativas e/ou orientagbes vem até nos, precisamos nos apropriar delas,
discutir entre nés, equipe, e penar a melhor estratégia de passar aos professores. E preciso
estimular uma relacdo saudavel para com a mantenedora. Nao jogar os professores contra a
SEMEC. Senéo pelo contrario, ter um cuidado especial em passar as orientacdes de forma que
eles ndo se voltem contra a administragéo.

(GE-7): Precisamos fazer o exercicio e nos apropriar da matéria, ter clareza do que se propde.
Entdo se tem posicionamento com sentido. Embora nem sempre a gente concorda 100% com o
que é posto.

(GE-8): H& eles sempre estdo mandando coisas. A gente nem deu conta de uma normativa ja vem
outra e, que muitas estédo distantes do que acontece na realidade. Acho que eles deveriam voltar
pra sala de aula pra ver como é de verdade.

(GE-09) Muito embora o WhatsApp acaba monopolizando tudo e ndo é muito bom pois vc acaba
ndo tendo tempo para outras coisas... fica muito ali e tem um grupo, outro grupo e outro grupo....
isso consome e desgasta a gente... é grupo de diretor, de pedagogo, de professores da escola, de
familia, de amigos, enfim...

Cabe lembrar que também se utiliza para fins de orientagéo direta da SEMEC o email_institucional,
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5. Como ocorrem os ajustes/adequacfes legais vindas dos diferentes entes em seu
contexto da sua gestéo escolar?

(GE-1): Tem-se estudos especificos. Por exemplo esse ano precisou-se estudar a BNCC e
acompanhar o desenvolvimento do DOC/DI: Documento Orientador Curricular de Dois Irm&os. Isso
implicou a revisdo imediata do Regimento Unico... criou-se uma comissdo coordenadora de
estudos e esta liderou os estudos, pesquisa e revisdo redacional dos textos. Enviou os textos aos
diretores e pedagogos, junto a SEMEC, e nds, retornamos posicionamento ou contribuicdo. Em
2020 precisamos olhar de perto o PPP, que norteia a nossa vida na escola.

(GE-2): Por exemplo, noutro dia tivemos um caso de um menino aqui na escola... diz um
professor... “porque esse menino precisas permanecer aqui na escola? Entéo, diante disso penso,
a gente tem a parte pessoal e tem a parte legal. Assim, a gente precisa. Ndo da pra pular
sobrepujar o pessoal sobre o legal. Assim como nds temos o direito de querer tirar um aluno daqui
o aluno tem o direito de permanecer. Isso devemos cuidar. Mas temos professores muito imaturos,
dificeis de lidar, muita gente antiga... que batem de frente.... medo de se abrir a coisas novas ou
medo de se adequar ao que esta ai... exige que se desacomoda, eu cansei de ouvir isso: “como é
que tu aguenta estar no CME quando precisa ler tanta coisa ... como tu sabe tanta coisa... as
pessoas tem um medo...

(GE-3): Ao recebermos as normas e/ou orientacdes, muitas vezes percebemos que néo é possivel
aplica-las ao pé da letra, normalmente precisa-se adapta-las... sendo o tempo todo por conta do
contexto ou realidade de cada unidade escolar. H4 aqui uma grande falha do municipio: ndo ha um
acompanhamento pedagogico diario aos profissionais, nem semanal, ndo ¢é efetivo o
acompanhamento aos profissionais.

(GE-4): O municipio ndo da conta disso, de regular e orientar ou acompanhar os profissionais entre
a orientacdo prescrita em lei e a sua pratica de ensino e convivéncia relacional dentro da
ambiéncia escolar. Ja disse isso a Secretaria de educacgdo: a gente pode cobrar 0 que a gente
efetivamente oriente e acompanha.

(GE-6): eventualmente podem aparecer orientagdes sobre as quais temos discordancias ou até ser
totalmente contra. Mas, ai procedemos da seguinte forma: ligamos para a SEMEC, expomos nossa
compreensao e posicdo sobre a matéria.

(GE-7): Se a normativa veio da SEMEC, a gente deve falar pra o pessoal da SEMEC que a gente
ndo concorda e ndo para os professores. Precisamos conversar primeiro em equipe, depois pensar
uma forma de passar para os colegas. Sempre teremos acertos e erros.

(GE-7): Na verdade a gente precisa algumas vezes ajustar algumas informac6es. Ndo podemos
passar as orientacdes de forma direta causando atrito ou resisténcia. Me parece que precisamos
fazer uma adaptacdo de certas informagfes para ndo provocar rompimentos ou embates. Ou seja,
transmitir de outra forma... isso deve ocorrer de forma diferenciada em cada unidade escolar de
acordo com as caracteristicas de cada grupo de trabalho.

6. Como vocé repassa a informacdes/orientacfes recebidas para os interessados(as)
(professores)?

(GE-1): Repassar para o grupo as coisas encaminhadas da semec, por vezes é bem dificil. Dada a
demanda intensa de eventos, acfes, atividades na escola, de repente a gente ndo tem tempo de
pensar 0 nosso espaco em funcdo dessas demandas. Gracas a Deus 0 meu grupo na escola, é
bem acessivel, mesmo tendo muita gente nova na escola, o pessoal pega muito junto, tem que
fazer, vamos fazer e fazer bem-feita essa tarefa e vamos para a préxima. ... tem que trabalhar
muito o professor para aceitar as novidades, as mudancas, a interferéncia em seu espaco de
trabalho (sala de aula), a inclusdo por exemplo... em alguns momentos eles acham que a gente
passa a mao na cabeca da criangas, mas ela tem laudo, tem problemas, e precisa ser auxiliada e
incluida. Trabalhar bastante o profissional, a sensibilidade dele, a empatia, ndo € um processo
facil.

(GE-2): o repasse das informacdes e orientacfes ocorre nas reunifes. Mas, te digo, muitas vezes a
gente ndo é bem entendido, acham que vc esta puxando o saco de alguém. E bem dificil, sou
sincera em dizer. Como gestora o mais dificil é trabalhar com os teus colegas. Muitos colegas
diretores também pensam assim: olham de lado: “ é mais uma coisa que eu tenho que ir la na
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escola e obrigar meu grupo a fazer...” Ndo veem isso como algo que vem para ajudar. Se a gente
fizesse uma reciclagem uma reavaliacdo, de muitos quando fizeram sua graduacado, deixaram o
caderninho de lado e assim ficou... nuca mais estudaram, retomaram e com seriedade nunca mais
se atualizaram. Por isso 0 medo do novo. Por isso tanta gente, que fez a formacdo da base esse
ano.... eu ndo sei como vai ser daqui pra frente... como nos disse a secretaria: “ano que vem
teremos um regimento novo, e o DOC/DI, e o Regimento Unico... vai ter que ser posto em
pratica...” Acredito que os préximos anos serdo muito dificeis para as equipes diretivas no sentido
de conduzir estes estudos e coloca-los em pratica. Os documentos estéo ai... cabe a nés oque?
Colocar em pratica.

(GE-3): isso depende do assunto... em alguns assuntos muitos s6 ouvem, noutros se manifestam
de forma muito forte, como nesse ano tivemos um exemplo, o desfile civico, ocorreram
manifestacfes bem agressiva, embora ir ao desfile foi um convite, néo se tinha como penalizar
estas manifestacdes...

(GE-4): uma proposta da mantenedora em fazer o desfile... quando néo ha tempo para passar as
orientagdes ou informacdes nas reunibes, faz-se uma conversa informal na sala dos professores,
que desponta muita mais participacéo dos professores em torno do assunto. Montamos uma pauta
dos assuntos da reunido e se segue a proposta.

(GE-5): a gente precisa parar e pensar... € um documento importante? Bom é trabalhoso é dificil de
implementar... € magante, ok... a gente precisa se apegar na importancia que ele tem. A gente
comunica através de nossas atitudes, de nossa postura, de nossa forma de expressao.

(GE-7): Tudo depende de como vc vai passar as informagdes, inclusive o tom de voz quando a
gente esta transmitindo uma informacdao, faz toda a diferenca. Se vc esta motivado, se tua postura
€ propositiva, a absorcéo € mais positiva e eficiente.

(GE-8): Claro que sim, deixo uma copia em cima da mesas dos professores pra que eles leiam.
Também nas reunides pedagdgicas relato essas decis6es que vem de cima. Eles inventam muita
coisa, estado fora. A gente precisa ter mais autonomia pra conduzir a escola de forma mais nossa.

7. Diante do contexto de sua Unidade Escolar, como as normativas repercutem ou
envolvem o trabalho do gestor e os processos da escola?

(GE-1): A educacdo é um espaco muito bacana de se trabalhar, exige, suga, em determinados
momentos as pessoas estdo mais sensiveis, se alteram facilmente... a gentes precisa se
desorganizar pra depois se organizar novamente... é diferente, eu sou professora, tu és professor,
sei como que é estar na sala de aula, o processo de ensinar e o de aprender, diferente de um
contexto em que alguém nunca esteve e ndo conhece o0 espago.

(GE-2): No curriculo é mais facil... na area o pessoal tem mais resisténcia. Parece que tudo tem um
a justificativa, de ndo querer aceitar o novo, a orientagdo que vem. O pessoal do curriculo vé o
aluno como um todo, isso faz com que tenha uma visdo mais global das coisas e compreende
melhor as mudancas na perspectiva de melhoria. Na area, no entanto, cada os objetivos s&o
especificos, desinteressados na BNCC, ndo querem mudar o jeito de avaliar, por exemplo. Essa
vai ser nossa maior preocupacao, fazer o professor encontrar sentido na mudanca, modificar seu
planejamento e a sua avaliacdo. Para pensar a avaliacdo, tentar olhar de forma diferentes o
processo avaliativo e 0 momento mais polémico. O professor ndo quer abrir o leque e olhar o todo,
a experiéncia, o contexto de cada um. Claro que nos falta no que se refere a planejamento em
grupo. Praticamente ndo temos tempo de sentar-se juntos e planejar juntos. As reunifes sdo
abalroadas de informacdes administrativas, orientacdes pedagdgicas e ndo sobre espaco pra
conversa, troca, dialogo e discussao sobre as diferentes perspectivas e modos de aprender e de
ensinar.

(GE-3): depende da norma, deve-se seguir ao pé da letra. Ha4 casos que exigem excecodes,
considerando as necessidades das pessoas, das realidades das escolas e das familias, que por
vezes sdo especificas que exigem flexibilizacdo, adaptacdo, ou solicitando abertura a
mantenedora. Em principio, por exemplo, todo aluno tem direito a escola, portanto, devemos
aceita-los, mas entdo vem as particularidades, como zoneamento, encaminhamentos de
instituicBes e/ou outras unidades escolares, ou do juizado ou conselho tutelar/promotoria publica e
até por intermédio da SEMEC. Ha que se adaptar, flexibilizar constantemente, até por sermos uma
instituicdo publica, de interesse publico. Claro que precisamos considerar os profissionais que
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temos para dar conta da demanda que se apresenta como também, dos espacos fisicos que a
escola dispde. O maior desafio da escola hoje é dar conta das turmas de educacao infantil, que
precisam acontecer fora das dependéncias da escola justamente por falta de salas pra acolhe-las.

(GE-4): O desafio é trabalhar com os professores, comunidade por conta do grande namero de
alunos que aqui se apresentam a cada ano inflando as turmas. Ha profissionais que nao tem o
dominio de turma, entdo com alunos problemas e grande ndmeros de alunos, gera implicacdes
sérias. Embora ha normativa que orienta até 25 alunos em certas turmas, mas 0 que ocorre é o
inchamento de alunos para além de 25 até 30 ou mais.

(GE-8): Quando a gente passa as orientacdes ou normativas da SEMEC sempre acontece aquele
tumulto... os professores ndo gostam... reclamam. Mas, o que fazer, tem que aplicar. Entdo, a
gente oportuniza um tempo na reuniao e os deixa discutir e ver como da pra fazer.
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NOVO HAMBURGO, 18 de Dezembro de 2019

Assinado por:
Ranieli Gehlen Zapelini
{Coordenador(a))
Endereco: RS 239, n* 2788
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UF: RS Municipio: ROV HAMBURGD
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