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RESUMO

Esta pesquisa parte da relacéo entre as plataformas digitais, especialmente o Facebook, e as
iniciativas para combater a desinformacdo. As plataformas séo o cenério em que proliferam as
fake news, a0 mesmo tempo em que pretendem fazer parte da solu¢do, com projetos em parceria
com profissionais do jornalismo especializados em checagem de fatos, certificados e
independentes. Como objeto de analise, observamos o conteudo do podcast Verifica, este
também um produto possivel gracas as plataformas, de autoria da Agéncia Lupa, cuja pauta
versa exclusivamente em checagem de fatos, desmentidos e corre¢do das distorgdes que
circulam pelas redes sociais. O objetivo é identificar a dindmica da parceria entre Facebook e a
Agéncia Lupa em iniciativas de fact-checking e, como objetivos especificos, verificar a relacdo
entre plataformizagéo, fake news e fact-checking; caracterizar a relagdo entre Facebook e
Agéncia Lupa por meio de pesquisa em sites e na midia e aplicar a anélise do conteudo em
quatro episodios do podcast Verifica. A base tedrica mobilizada para o estudo busca conceitos
como plataforma (GILLESPIE, 2018), sociedade da plataforma (VAN DIJCK, POELL E DE
WALL, 2018), Estudos de Plataforma (D’ANDREA, 2020), sociedade em rede (CASTELLS,
2015), convergéncia (JENKINS, 2008; AQUINO BITTENCOURT, 2012), fake news como
possivel produto da pés-verdade (D’ANCONA, 2017; SANTAELLA, 2019), entre muitos
autores e textos acessados para a composicdo desta dissertacdo. Como metodologia,
combinamos o estudo de caso (YIN, 2001) do podcast Verifica com a Analise de Conteudo
(BARDIN, 2011), com a construgdo de cinco categorias de analise: prevaléncia, educacdo,
convergéncia, governanca e praticas e affordances. Resultados da pesquisa indicam que o
problema da desinformacao atinge as plataformas de redes sociais, como o Facebook, em um
dos seus pilares mais caros, que € o comprometimento com a liberdade de expressao, a0 mesmo
tempo que pretende manter um ambiente seguro para os usuarios. O programa que integra o
estudo desta pesquisa conta com verificadores humanos, jornalistas que usam de suas técnicas,
experiéncia e discernimento no resultado de suas apuracGes e checagens e cumpre papel

importante na alfabetizacdo midiatica diante da comunicacdo nas plataformas digitais.

Palavras-chave: Fake news. Verificagdo de fatos. Facebook. Podcast. Plataformas.



ABSTRACT

This research starts from the relationship between digital platforms, especially Facebook, and
initiatives to combat misinformation. Platforms are the scenario in which fake news proliferates,
while they intend to be part of the solution, with projects in partnership with professional
journalists focused in fact-checking, certified and independent. As an object of analysis, we
observed the content of the Verifica podcast, which is also a product possible thanks to the
platforms, created by Agéncia Lupa, whose agenda is exclusively about fact-checking, denying
and correcting distortions that circulate on social networks. The objective is to identify the
dynamics of the partnership between Facebook and Agéncia Lupa in fact-checking initiatives
and, as specific objectives, to verify the relationship between platforms, fake news and fact-
checking; characterize the relationship between Facebook and Agéncia Lupa through research
on websites and in the media and apply content analysis in four episodes of the Verifica podcast.
The theoretical basis mobilized for the study seeks concepts such as platform (GILLESPIE,
2018), platform society (VAN DIJCK, POELL AND DE WALL, 2018), Platform Studies
(D'ANDREA, in press), network society (CASTELLS, 2015), convergence (JENKINS, 2008;
AQUINO BITTENCOURT, 2012), fake news as a possible post-truth product (D'’ANCONA,
2017; SANTAELLA, 2019), among many authors and texts accessed for the composition of
this dissertation. As a methodology, we combined the case study (YIN, 2001) of the Verifica
podcast with Content Analysis (BARDIN, 2011), with the gathering of five analysis categories:
prevalence, education, convergence, governance and practices and affordances. Research
results indicate that the problem of misinformation affects social media platforms, such as
Facebook, in one of its most dear pillars, which is the commitment to freedom of expression,
while intending to maintain a safe environment for users. The program that integrates the study
of this research is managed by human verifiers, journalists who use their techniques, experience
and discernment in the result of their findings and checks, as they play an important role in

media literacy in the face of communication on digital platforms.

Keywords: Fake news. Verification of facts. Facebook. Podcast. Platforms.
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1 INTRODUCAO

“Vocé ja sabe...” E com a repeticdo desse borddo, entre frases e manchetes, que os
jornalistas Natalia Leal e Gilberto Scofield Jr, as duas vozes que ancoram o Verifica, primeiro
podcast sobre checagem de fatos em lingua portuguesa, introduzem o0s assuntos que pautam
cada um dos episddios que compuseram a primeira temporada, publicados entre agosto de 2019
e fevereiro de 2020 em plataformas de streaming. Usando a cruzada contra a desinformacéo
como missao, o Verifica falou sobre boatos, dados fora de contexto, informacdes contraditorias
e se alimentou, de forma preponderante, no conteido falso circulante nas plataformas digitais
que sustentam as redes sociais online. Mas de que jeito a internet, um espaco revolucionario e
livre, virou essa mina de desinformacéo?

O tema desta pesquisa parte da relacdo entre as plataformas digitais, especialmente o
Facebook, e as iniciativas para combater a desinformacdo. As plataformas superpoderosas,
chamadas de “mega” pelos pesquisadores que as estudam para decifrar suas ldgicas
institucionais e algoritmicas, sdo o cenario em que proliferam as fake news. Mas, a0 mesmo
tempo, essas plataformas pretendem fazer parte da solugdo, com projetos em parceria com
profissionais do jornalismo especializados em checagem de fatos, certificados e independentes.
Como objeto de anélise, esta pesquisa se aproxima do conteudo do podcast Verifica, este
também um produto possivel gracas as plataformas, de autoria da Agéncia Lupa, cuja pauta
versa exclusivamente em checagem de fatos, desmentidos e correcdo das distorcdes que
circulam pelas redes sociais.

No final dos anos 70, a apropriacdo social da informéatica deu origem ao que se tornou
cultura digital, resultando em uma rede aberta, plural e democratica, obra de visionarios
defensores da liberdade, inovacéo e criatividade (LEMOS, 2019). Tim Berners-Lee, um dos
pais da internet e criador da Web Foundation, lembrou, nas comemoracdes de 30 anos da web,
em 2019, que aquilo que no comec¢o foi pensado para gerenciar 0 enorme volume de
informac6es em torno do acelerador de particulas nos laboratérios suigos do CERN, tornou-se
um catalisador de fontes para estudo, design, comércio, medicina e acessibilidade geral (SAAD,
2019). O desenvolvimento da internet comprova que sua influéncia estrutura atividades
econdmicas, sociais, politicas e culturas essenciais. Forjada sob a égide da convergéncia de
quatro camadas culturais, a cultura tecno meritocratica, a hacker, a cultura comunitaria virtual

e a cultura empresarial, a combinagdo dos ideais e praticas destas camadas contribuiram para
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dar a internet uma ideologia de liberdade. Se ja é da natureza humana transformar a tecnologia,
apropriar-se, modificar e experimentar, a internet — uma tecnologia particularmente maleavel —
mostrou-se suscetivel de ser profundamente alterada pela pratica social (CASTELLS, 2003).
Os resultados de evolucdes e transformagdes, no entanto, foram descobertos pela experiéncia,
e ndo proclamados de antemdo. De uma invencdo que transmitia arquivos de computador e
facilitava a comunicacéo, a rede hoje é muito maior, onipresente e mais poderosa no cotidiano
dos usuarios. E a organizacdo que os estudiosos chamaram de sociedade de rede (CASTELLS,
1999), hoje pode ser chamada de sociedade de plataformas (VAN DIJCK, 2016). O conceito
de plataformas (introduzido por Tarleton Gillespie em 2010) e depois, sociedade de
plataformas, adquiriu tamanho poder na sociedade interconectada que se torna importante
estudar e refletir sobre seus impactos.

O desenvolvimento da internet como uma estrutura dindmica deu origem a
Plataformizacgdo, Dataficacdo e Performance Algoritmica, expressdes que operam juntas sob a
sigla PDPA e a partir delas, a sociedade conectada viu questionada sua soberania sobre
liberdade, emancipacao e conhecimento, fundamentos da cibercultura (LEMOS, 2019). Em
carta aberta, Berners-Lee aponta que a internet hoje também € espaco de desinformacao,
surgimento de oposicdes, geracdo de discursos contraditérios, 6dio e criminalidade
(BERNERS-LEE, 2019), e sugere que € possivel salva-la com medidas coletivas, entre elas o
aumento da transparéncia dos algoritmos para entendermos como sdo tomadas decisdes
importantes que afetam nossa vida baseada nas plataformas digitais (idem, 2017).

A internet é a mais importante infraestrutura de comunicacao jamais criada pelo homem,
uma rede descentralizada que “ampliou de forma inédita a democratiza¢gdo do conhecimento e
a liberdade de circulacdo da informacdo pela liberacdo da emissdo, conexdo generalizada e
reconfiguragao social (cultural, politica e econdmica)” (LEMOS, 2019). Seu grande beneficio
deveria ser o amplo acesso a informacdo e emancipacdo, impedindo o obscurantismo, mas a
realidade hoje apresenta um diferente cenario. Um dos pontos que desafia o propdsito positivo,
segundo Lemos (2019), é justamente o tripé Plataformizacdo, Dataficagdo e Performance
Algoritmica (PDPA), que fez da sociedade refém das plataformas digitais, da logica da
dataficacdo (como uma modulacdo da vida pessoal por dados) e da acdo opaca e silenciosa dos
algoritmos.

Quando a internet experimentou a virada para o padrdo Web 2.0, termo cunhado por
O’Reilly, em que o usuario ampliou seu lugar de fala e produgéo de contetdo, seu protagonismo
ficou evidente. A partir de 2005, novos servigcos online e o desenvolvimento da cibercultura

propagaram termos como “cultura da participacdo” ¢ “sabedoria das multidoes”, que foram
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aplicados integrando um conjunto de praticas e inovagdes “que prometiam ‘democratizar’,
‘horizontalizar’ ou ‘descentralizar’ as relagdes interpessoais, a politica, a economia”
(D’ANDREA, 2020, p. 6). Em 2006, no auge dessa “lua de mel” (idem), a revista Time escolheu
“vocé”, internauta comum, como a pessoa do ano, devido a nova democracia digital que estava
sendo fundada por pessoas que produziam conteudo “em troca de nada”, superando
profissionais de midia em “seu proprio jogo” (GROSSMAN, 2006).

Com o individuo inserido na cultura digital e com acesso as ferramentas de comunicacao
das redes sociais digitais como meios de informacéo, a sociedade em rede (CASTELLS, 2019)
viu a formacdo de novos habitos na produgdo e no consumo de noticias. Se na era pré-redes
tinhamos um namero comparativamente pequeno de fontes de informacdo destinadas a massa
de receptores, passamos a conviver, usufruir e viver sob diversas plataformas para redes sociais,
blogs, sites e outros recursos que permitem a qualquer pessoa disseminar contetdo de forma
praticamente gratuita a quaisquer outros usuarios — que podem também trocar instantaneamente
seu papel de receptor para o papel de emissor, em uma dinamica de vai e vem ininterrupta
(SANTAELLA, 2019). Nesse cenario, segundo Anderson (2006), na préatica qualquer pessoa
passa a ter o poder de publicar ou consumir conteddo com uma liberdade e autonomia inéditas,
dentro de um mercado de duas maos, em oposicdo a estrutura setorial monolitica na qual
profissionais produziam e amadores consumiam. O autor registra que ja houve uma época em
que o poder dos jornais era decorrente do controle das ferramentas de producdo, entdo de
repente, “qualquer pessoa com um laptop e conexdo com a internet tinha o poder da imprensa”
(ANDERSON, 2006, p. 184). Entram em cena vozes e falas reprimidas por anos de edicéo das
midias de massa (LEMOS, 2010), agora acolhidas e estimuladas por ambientes de redes sociais
digitais onde se formam comunidades para compartilhar linguagens e narrativas convergentes
e dissidentes (JENKINS, 2008). As oportunidades destes novos ambientes ddo também espaco
para novos pactos e acordos nas relagdes sociais, enquanto provocam novas conceituacoes de
aspectos culturais e novos modos de participacdo politica (JENKINS; GREEN; FORD, 2014).

O protagonismo do usuario gerou algumas criticas e preocupagdes, pois segundo Keen
(2009), as opinides e noticias vindas de “jornalistas-cidadaos” seriam pouco embasadas acerca
de assuntos do interesse publico, acarretando conteudo pouco confiavel. Estes agentes
simplesmente ndo teriam 0s recursos necessarios, faltando ndo apenas expertise e formacao,
mas também relacBes e acesso a informacdo, ja que altas figuras dos meios politico ou
empresarial poderiam ndo responder a um cidaddao médio, mas provavelmente atenderiam um
repdrter ou editor de grandes jornais a respeito de uma pauta importante (KEEN, 2009). O autor,

autointitulado “anticristo do Vale do Silicio” no Twitter, acusa a democratizacao da informagao
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a partir da internet, apesar da elevada idealizacao, de solapar a verdade, azedar o discurso civico
e depreciar a expertise, experiéncia e talento dos profissionais de comunicagdo. No lugar de
levar mais verdade as pessoas, com mais transparéncia, informacao, perspectiva global e
imparcialidade, a Web 2.0, na visdo de Keen (2009), trouxe de fato superficialidade e
desinformagéo.

As guestdes regulatorias para inibir fake news em redes sociais deveriam ser incisivas,
sugere Keen em entrevista & repdrter Maria Clara Dias para revista Epoca Negdcios em 2019,
reproduzida pela Associagdo Nacional de Editores de Revistas (ANER). Para filtrar as
informagdes em que se pode confiar, o autor destaca as agdes do Facebook que identificam e
“punem” as publicacdes. E surge uma controvérsia, que requer a revisdo do anonimato:
“queremos mais privacidade na internet, mas lutamos para que as pessoas Nnao usem do
anonimato digital para se manterem impunes”, avalia Keen (DIAS, 2019).

Em um movimento para acomodar essas dindmicas e seus atores em rede, suas
manifestacdes, consumo e relacionamentos, a sociedade experimenta um processo de
midiatizacdo, termo que tem sido utilizado em diferentes contextos para caracterizar a
influéncia que a midia exerce sobre uma série de fendmenos, sejam culturais, sociais ou
politicos (HJARVARD, 2012). A observacdo deste movimento indica novos padrdes de
interacdo social (SANTAELLA, 2019), passando por novas configuragbes culturais e
profissionais. A crescente interdependéncia entre midia, cultura e sociedade propde questdes
transformadoras e desafia oficios que estdo no centro do processo comunicacional, como 0
jornalismo, tendo sido o setor de noticias o primeiro da economia a sentir o impacto da internet
(ANDERSON, 2006). A partir da comunicagéo digital e a proliferacdo das plataformas de redes
sociais na internet, existe toda uma geracdo que cresceu sob a expectativa de ser capaz de
acessar noticias a qualquer hora, sob qualquer assunto, de graca (idem). E ndo apenas acessar,
como também produzir e compartilhar.

Plataformas como Facebook, Twitter e WhatsApp sdo utilizadas largamente para a
circulagdo de informacdo, embora os usuarios que postam e compartilnam informagdes nao
precisem ser profissionais de imprensa e ndo ha compromisso com procedimentos para checar
a veracidade das noticias (KEEN, 2009). Essa etapa, que seria essencial, perdeu-se — seja por
conta da agilidade de coberturas em tempo real, diminuicdo da méo de obra disponivel nas
redacOes — e a checagem ante hoc (ou seja, feita antes da publicacdo) ficou reservada para
grandes reportagens. As plataformas, ao mesmo tempo, ainda séo caracterizadas como empresa
de tecnologia e ndo de midia, e sendo assim, encontram brechas para ndo serem

responsabilizadas pelo contetdo postado pelos usuarios (NAPOLI; CAPLAN. 2018). Boatos,
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inverdades ou exageros viralizam pelas redes sociais e dessa forma, em um periodo de pods-
verdade, temos a proliferacdo das fake news (como um produto da pos-verdade).

No vacuo deixado pela falta de apuracdo das noticias em tais ambientes, surge o fact-
checking (SCOFIELD JR., 2019), que poderia ser definido como um género jornalistico de
verificacdo (SEIBT, 2019) estreitamente adaptado ao ecossistema de midia contemporaneo, uma
resposta a fragmentacdo da vida pablica ocorrida nas Gltimas trés décadas e um movimento de
“reforma” do jornalismo que parte de um principio fundamental da ideologia profissional: a
objetividade.

Nesse cenério, as agéncias de fact-checking oferecem a sociedade, institui¢@es e até a
veiculos de imprensa um servico de apuracdo. Atualmente, sdo organizadas e referenciadas por
entidades como International Fact-Checking Network (IFCN), iniciativa lancada em setembro
de 2015 em torno do Poynter Institute, nos Estados Unidos, a partir de uma rede mundial de
checadores, com codigo de conduta e principios éticos definidos. No Brasil, algumas das mais
atuantes sdo a Agéncia Lupa, considerada a primeira agéncia de noticias a se especializar na
técnica do fact-checking no pais, fundada em 2015; o projeto independente Aos Fatos e o
Verifica, do jornal Estaddo, trés representantes do pais na rede IFCN. Baseadas em modelos de
negocios digitais, centralizam suas publicaces em sites da internet e utilizam plataformas para
replicar seu conteddo (como Twitter, Instagram e Facebook). Em um movimento para
disseminar ainda mais seu trabalho, desde 2019 a Lupa produz o podcast Verifica, disponivel
em varios aplicativos de streaming de audio (como Spotify, Apple Music, Deezer, entre outros),
com episédios semanais em que aborda os boatos, desinformacfes e fatos que marcaram a
semana. A apuracdo é a pauta de cada episodio, assim como é o produto essencial dos
checadores de noticia.

Esse produto parece servir para amenizar o problema das plataformas, que néo
contemplam dentro de suas equipes ou mecanismos proprios a apuracdo do que postam seus
usuarios, mas ao mesmo tempo enfrentam criticas e cobrancas por possibilitarem a publicacéo
de noticias falsas, inverdades e boatos (NAPOLI; CAPLAN, 2018). Em maio de 2018, o
Facebook anunciou a parceria, no Brasil, com as agéncias Lupa e Aos Fatos, para que atuassem
como verificadores certificados independentes, com o objetivo de reduzir em até 80% a
distribuicdo orgénica de noticias consideradas falsas por agéncias de verificacdo parceiras, a
exemplo do que ocorreu nos Estados Unidos, onde a ferramenta foi implementada
anteriormente.

A partir da compreensdo de que as plataformas de redes sociais digitais formam o

ambiente que democratizou e horizontalizou a comunicagdo globalmente (SANTAELLA,
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2019), e que essa democratizacdo acarretou uma nova dimenséo e alcance das noticias falsas —
uma vez que os algoritmos ndo ddo conta de operar satisfatoriamente com a verificacdo das
informacgdes -, vemos entédo as plataformas buscarem apoio nos checadores independentes para
recompor sua reputagdo e reduzir a distribuicdo de noticias falsas.

A pesquisa olha para esse sistema que culmina com o podcast Verifica, da Agéncia Lupa,
0 primeiro podcast de checagem de noticias em portugués, criado em agosto de 2019. Como um
instrumento produzido pelos checadores para alcancgar o pablico, de forma estratégica, o Verifica
baseia sua pauta na desinformacéo circulante na internet e, a cada episodio, aborda a apuracao
dos fatos e correcdo das noticias. Segundo o relatorio Reuters Digital News Report, de dezembro
de 2019, o podcast é finalmente um fendmeno de proporcdes globais, 15 anos ap6s o termo
podcast ser cunhado (LUIZ; ASSIS, 2010). Com as circunstancias tecnologicas minimas ideais,
qualidade suficiente da internet de dados mdveis, os usuarios aderem de forma crescente aos
podcasts.

A partir do corpus selecionado (quatro episédios do Verifica da temporada de 2019/20,
publicados em 28 de agosto, 04 de setembro, 13 de novembro e 19 de fevereiro de 2020),
buscaremos analisar as implicacdes da plataforma Facebook nas pautas do podcast Verifica e
problematizar essa parceria.

Ao buscar articular a tensdo entre o dominio das plataformas nas dindmicas sociais, suas
reponsabilidades e regulamentagbes (ou a falta delas), a conformidade da sociedade
plataformizada e os desajustes provocados no tecido social em funcdo de uma cultura
comunicacional nova e desafiadora a partir da internet, algumas questdes norteadoras da
pesquisa podem ser citadas: de que forma a relagdo do Facebook com a disseminacgéo das fake
news pode interferir em suas iniciativas de fact-checking? Qual é a natureza da relacdo entre
Facebook e agéncias de checagem, como a Lupa? Em que medida o podcast Verifica, da
Agéncia Lupa, reflete essa relagao?

O objetivo geral da dissertacdo é identificar a dindmica da parceria entre Facebook e a
Agéncia Lupa em iniciativas de fact-checking.

Os objetivos especificos tracados para esse estudo sdo os seguintes: verificar a relacao
entre plataformizacdo, fake news e fact-checking; caracterizar a relacdo entre Facebook e
Agéncia Lupa por meio de pesquisa em sites e na midia e aplicar a analise do conteudo em

quatro episodios do podcast Verifica.
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No contexto de reposicionamento dos processos comunicacionais em novos ambientes,
principalmente digitais e de forma independente, justificamos a realizacdo desta pesquisa ao
propor uma compreensao da transformacdo cultural no processo da atuacdo do jornalismo,
observando o fact-checking como uma nova area de atuagdo, e seu impacto na sociedade. O
trabalho esta inserido na linha de pesquisa Linguagens e Processos Comunicacionais do
Programa de P6s-Graduacdo em Processos e Manifestacdes Culturais e analisa a relacdo da
producéo, apuracdo, distribuicdo e consumo de noticias com as novas tecnologias midiaticas,
observando o jornalista na figura de um verificador de noticias viralizadas pelas plataformas
digitais, no centro desse processo cultural, assim como analisa as ferramentas digitais a sua
disposicao.

A reinvencdo dos processos de comunicacao esta em construcdo a medida que 0s meios
ligados a cibercultura mostram-se em constante transformacéo e evolucao. Portanto, a pesquisa
tem relevancia uma vez que discute também, nesse cenario, a emergéncia de novos negocios -
como as agéncias de fact-checking -, seu papel como um ponto de mediacdo social sob o aspecto
cultural, e suas estratégias para alcancar audiéncia através das plataformas que distribuem os
episddios de podcast. Em pesquisa junto ao Banco de Teses e Dissertagdes da Capes e ao
sistema Ebsco, ao pesquisar o termo “fact-checking”, temos apenas 13 resultados alinhados com
os fundamentos deste trabalho, o que indica um grande caminho a ser explorado na pesquisa
sobre esse tema. Dentre eles destacamos a tese “Jornalismo de Verificagdo como tipo ideal: A
pratica de fact-checking no Brasil”, de Tais Seibt, defendida em 2019 na Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, que difere desta pesquisa por sua extensa observacdo do cenario do
jornalismo e a proposta de uma categorizacdo para essa area de atuacdo. Seus postulados,
inclusive, auxiliaram na presente jornada de pesquisa deste texto. O fact-checking também foi
0 tema da dissertacdo “Internet e Cidadania: um estimulo ao debate politico por meio do
jornalismo fact-checking: um estudo de caso do projeto “Truco!””, de autoria de Desiree Luise
Lopes Conceicéo, defendida na PUC-SP em 2018, e com um viés para as Ciéncias Sociais como
perspectiva de anélise. A desinformac&o, desta vez focada no recorte temporal e circunstancial
das eleicbes de 2018, é tema da dissertagdo “A pauta da Desinformagdo: “fake news” e
categorizacOes de pertencimento nas eleicdes presidenciais brasileiras de 2018, de autoria de
Monica Chaves de Melo, titulada mestre na PUC-RJ em 2019. Ainda podemos citar as
pesquisas de Lidia Maria de Lima e Silva (2019), que mapeia as reagdes da imprensa as fake
news na web; de Débora Fabianne da Silva Freire (2019), que apresenta um estudo sobre a
configuracdo do género fake news; de Alice Cristiny Ferreira de Souza (2019), que aborda a

automatizacao de checagem de links de noticias no combate ao ecossistema da desinformacéao
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e a pesquisa de Francisco Moratorio de Araujo Goes (2019), que parte do olhar dos jornalistas
para examinar 0s conceitos de fake news e pos-verdade. Na area do Direito, Francisco de Brito
Cruz (2019) defendeu a tese “Definindo as regras do jogo: a regulacéo das campanhas politicas
e a internet”, na USP, em que articulou a comunicacao politica com as praticas de internet e 0s
novos padrdes comportamentais da sociedade, passando pela questdo das fake news nesse
cenario.

Os artigos cientificos publicados nos ultimos anos mostram crescente interesse pelo
tema, embora nenhum dos textos buscados tenha explorado a articulagéo da checagem de fatos
com a producgéo de podcasts sobre o assunto, tensionando com a atuacao das plataformas, foco
deste estudo.

Para construcao desta proposta, este trabalho utiliza termos ja estudados por teéricos da
comunicacdo e de plataformas digitais. Entre os conceitos abordados, a pesquisa mobiliza
especialmente as teorias a respeito de plataformas (VAN DIJCK, 2018, ANDERSON
SCHWARZ, 2019, D’ANDREA, 2020), algoritmos (GILLESPIE, 2018), sociedade em rede
(CASTELLS, 2003, 2019), pos-verdade e seu provavel resultado, as fake news (D’ANCONA,
2017, SANTAELLA, 2019), abordando ainda os conceitos de fact-checking e jornalismo de
verificacdo (SEIBT, 2019, CONCEICAO, 2018, SCOFIELD JR, 2019).

A estrutura desta dissertacdo estd organizada em 6 capitulos, sendo o primeiro a
introducdo, composta pela apresentacdo da proposta. O segundo capitulo é dedicado a refletir
sobre as plataformas como transformadoras das dindmicas de comunicag&o social, inseridas na
sociedade de rede e como lidam com suas responsabilidades diante do contetido. O capitulo 3
discorre sobre o impacto das plataformas no jornalismo, a crise de credibilidade da imprensa
tradicional, os conceitos de pds-verdade e suas implicacdes, como a proliferacdo das fake news.
O terceiro capitulo ainda apresenta as agéncias de fact-checking como novo campo de atuagédo
jornalistica e como se organizam, a partir de entidades e em torno de cdédigos de conduta. O
quarto capitulo explora e reflete sobre os procedimentos metodoldgicos adotados, a partir do
estudo exploratério utilizando a metodologia de pesquisa bibliografica, segundo Prodanov;
Freitas (2013), seguindo com o método de analise de contetudo de Bardin (2011), aplicado em
estudo de caso, tendo como objeto o podcast Verifica, da Agéncia Lupa. A partir das evidéncias,
em articulacdo com os postulados tedricos, na redacdo da dissertacdo os capitulos finais trazem

de andlises obtidas a partir da coleta de dados e as consideracdes finais.
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2 ASOCIEDADE DA PLATAFORMA E O JORNALISMO

A ndo ser que alguém em plenos anos 2020 deliberadamente queira evitar, estamos
todos, de alguma forma, conectados e impactados pela sociedade das plataformas. Este capitulo
pretende apresentar o que sdo, quais as principais plataformas, discorrer sobre as implicacdes
que elas imp&em no processo comunicativo, que desafios apresentam ao jornalismo e quais as
oportunidades, a partir de conceitos e reflex6es propostos por autores como Van Dijck, Poell e
De Wall (2018), Gillespie (2017, 2018), D’Andrea (2020) e Andersson Schwarz e Larsson
(2018).

A partir do funcionamento sob a logica opaca dos algoritmos, uma vez que Sao
mecanismos privados e ndo de conhecimento publico, tentamos compreender a intervencao das
plataformas naquilo que consumimos ou deixamos de consumir no que diz respeito as
informacdes que circulam pelas redes sociais digitais. Os “Estudos de Plataforma”
(D°ANDREA, 2020), propdem dois modos de analise. Um deles compreende a atuagio e
protagonismo das plataformas como a causa de controvérsias ou incertezas. Nesse caso, a
andlise engloba politicas de governanca e suas transformagdes, entre outras questdes internas.
O outro modo ¢ aquele em que as plataformas, ainda que atuem para “moldar discussdes,
conversacdes, mobilizacbes vinculadas a tematicas ou acontecimentos especificos”
(D’ANDREA, 2020), no sio o tema central das controvérsias, mas sim a ambiéncia em que os
atores agem em busca de visibilidade. Nesta pesquisa, adotaremos uma perspectiva hibrida que
mescla as duas abordagens, pois “as plataformas sdo cada vez mais ndo apenas os ambientes
com as quais as controvérsias se desenrolam, mas o fator desencadeador de novas disputas e
conflitos” (D’Andréa, 2018). O Facebook, como um dos principais agentes do novo processo
comunicativo, com uma base atual que ultrapassa 2,9 bilhdes de usuarios somando todos seus
servicos, ganha destaque neste capitulo da pesquisa, que verifica como ele tem atuado, quais
seus problemas e propostas diante do desafio da desinformacéo circulante nas redes.

Importante ressaltar que a no¢ao de controvérsia, segundo D’ Andrea (2018) tem sido
relevante para as pesquisas que pretendem observar dimensdes comunicacionais e midiaticas
em temas complexos e intensos que estdo em debate na contemporaneidade. Ao buscar uma
definicdo para controvérsias, Venturini (2010) procura nas situacdes em que a vida coletiva fica
mais complexa, com envolvimento de mais e mais diversos atores, com aliancas e oposi¢des
que se transformam sem prudéncia, “onde nada é tdo simples quanto parece (...), onde conflitos
se tornam mais severos. L4, vocé encontra o objeto da cartografia de controvérsias”

(VENTURINI, 2010, p. 262).
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Enquanto D’Andrea (2018) propde que se assuma a indissociabilidade entre a
controvérsia que se esta estudando e a ambiéncia em que ela se desenrola, ele indica que o
estudo observe como as controvérsias tomam forma com e ndo apenas nas midias sociais. Para
tanto, sugere que uma abordagem analitica baseada em empiricismo radical forneceria uma
situacdo para investigagdo social mais ampla, assumindo “a influéncia das mediacdes
tecnologicas e a incapacidade de se predeterminar os imbricamentos entre os ambientes digitais
e as controvérsias” (D’Andréa, 2018). Dessa forma, analisar as dimensdes de uma controvérsia
online, conforme o autor, significa — na perspectiva do empiricismo radical — considerar que 0
tema estudado se encontra impregnado de praticas presentes na plataforma em questdo. Ao
desenvolver esse raciocinio, o autor aponta a polémica em torno do Facebook ao ndo impedir
ou pelo menos dificultar a circulacdo de fake news durante a eleicdo que resultou na vitoria de
Donald Trump em 2016 a presidéncia dos Estados Unidos, como exemplo de controvérsia que
explicita a tensa relagdo entre plataformas digitais, usuarios, pesquisadores, desenvolvedores,
etc (D’Andréa, 2018).

2.1 O que sdo e quais importam

Plataformas digitais s&o mecanismos que funcionam baseados no armazenamento e
intercadmbio de dados e em l6gicas comerciais ancoradas no engajamento dos usuarios, nao sao
neutras nem construtos livres de valores, elas vém com normas especificas e valores inscritos
em suas arquiteturas (VAN DIJCK, POELL E DE WALL, 2018). De acordo com D’Andréa
(2020), elas atuam fortemente “para reorganizar as relagdes interpessoais, o consumo dos bens
culturais, as discussbes politicas, as praticas urbanas, entre outros setores da sociedade
contemporanea”. Embora tenham pontos de contato, plataformas e redes sociais sdo termos que
se referem a conceitos distintos, conforme ressalta o autor. Enquanto o segundo da énfase a
interacdo entre usuarios, o primeiro coloca em perspectiva a forma como essas trocas sdo
moldadas por “aspectos materiais, econdmicos e politicos da conectividade online”. O autor
considera ainda que

as plataformas se apropriam das I8gicas de conexdo e potencializam esta forma de
conhecimento como uma estratégia (comercial, inclusive) que visa incentivar usuarios
a deixar rastros de suas relagBes, preferéncias etc. Considerando esta concepcéo,
parece-nos que ¢ grande o risco de, ao usarmos automaticamente o termo “rede
social”, enfatizarmos apenas a dimenséo relacional destas plataformas, inviabilizando

os aspectos materiais, econdmicos, politicos etc. da conectividade online
(D’ANDREA, 2020).
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Dentro desta légica, o autor postula que as plataformas vdo muito além de serem redes
em que a sociedade se expressa, se manifesta, ganha visibilidade, interage e nas quais as
interacbes podem ser analisadas, mas sim algo mais amplo: ambientes que condicionam a
emergéncia de um social. Aprofundando a conceituacdo do termo, D’Andréa propde uma
retrospectiva do uso indicado por alguns autores de referéncia. O pesquisador Tarleton
Gillespie, em 2010, observou que servi¢cos como Google e YouTube aproveitavam o termo
plataforma para estrategicamente se apresentarem como intermediarios, como artefatos neutros
que proporcionavam circulacdo de informacoes e servicos. Gillespie (2010) ainda circulou pela
semantica do termo ao relacionar com a dimensao infraestrutural, que remete a plataformas de
trem ou metrd, e ainda no sentido politico, quando “plataforma” de governo € o suporte as
ideias. Ao utilizar essa metafora, Gillespie percebeu que rapidamente o termo plataforma foi
amplamente aceito no sentido desses servicos, que ofereciam oportunidades para falar,
socializar e participar.

A prépria plataforma prometeu aos usuarios um campo aberto para participacéo
gratuita, sem 6nus, prometeu aos anunciantes um amplo espaco para vincular seus
produtos e contetdo popular e prometeu aos reguladores que eles eram um canal justo

e imparcial para atividade do usuario, necessitando de mais regulamentacdo
(GILLESPIE, 2017).

No entanto, ao revistar a metafora, o autor observa que essa figura de linguagem atua
ndo somente no que ela enfatiza, mas também no que oculta. Gillespie (2017) aponta, por
exemplo, que plataformas ndo sdo planas. As informacdes que se movem dentro e ao redor
delas sdo moldadas por contornos da prépria plataforma, com acréscimos dos usuarios e suas
atividades, e tudo isso pode mudar com a vontade de seus controladores, programadores ou
designers. A metéafora também obscurece o fato de que as plataformas sdo preenchidas por
comunidades diversas, as vezes sobrepostas e as vezes controversas. Ndo ha como, segundo
Gillespie (2017), falar sobre usuérios do Facebook ou sobre a comunidade do Twitter, como se
bilhGes de pessoas pudessem ser um Unico grupo de qualquer coisa. Estes espacos estdo cheios
de comunidades que se voltam para as midias sociais para fins especificos, “geralmente com
necessidades ambivalentes ou concorrentes em torno de visibilidade, pseudénimo e
coletividade” (GILLESPIE, 2017). O autor ainda registra que a metafora pode ajudar a explicar
a responsabilidade das plataformas por sua presenca publica, no entanto, cada uma delas
construiu um aparato complexo de moderacdo de contedo e governanca de usuario para aplicar
as proprias diretrizes — e essas intervengdes sdo opacas e negligenciadas.

As plataformas online complexificam o conceito ao serem explicadas como arquiteturas

digitais programadas e projetadas “para organizar interagdes entre usuarios — Ndo apenas



21

usudrios finais, mas também entidades corporativas e 6rgaos publicos” (VAN DIJCK, POELL

e DE WALL, 2018, p.4). Ja um ecossistema de plataforma é um arranjo de plataformas em rede,

regidas por um conjunto particular de mecanismos que molda as praticas cotidianas (idem). A

I6gica dessa arquitetura é construida com base em quatro especificidades, conforme apontam
Van Dijck, Poell (2013):

Tabela 1 Especificidades das plataformas segundo Van Dijck e Poell

1 | Programabilidade, evidenciada através dos algoritmos, cddigos e APIs (Application Programming
Interface)

2 | Popularidade, expressa pela busca dos “likes” e rankings

3 | Conectividade, que permite a personaliza¢do

4 | Dataficacdo, com a coleta, monitoramento e ranqueamento de dados no centro do processo.

Fonte: elaborado pela autora

Ja no estudo Platform Society, Andersson Schwarz e Larsson (2018) esquematizaram

as caracteristicas que sdo enfatizadas quando pensamos o contexto das plataformas digitais:

Tabela 2 Caracteristicas das plataformas segundo Andersson Schwarz e Larsson

Baseado em software

Conectado a internet

Orientado por dados

Automatizado (com o emprego da categorizagao algoritmica para mediagao/distribuigéo)

Escalavel

Proprietério (geralmente comercial, ou seja, com base em um modelo de negdcios subjacente)

~N| o O | W N|

Centralizado

Fonte: elaborado pela autora

Através da articulacdo destas especificidades, Andersson Schwarz (2019) amplia a

reflexdo de que as plataformas digitais ndo sdo apenas midias baseadas em software: “elas

governam sistemas que controlam, interagem e acumulam. Como superficies nas quais a acdo

social ocorre, as plataformas digitais mediam - e em grande parte ditam - as relagdes

econdmicas e a acdo social”. A medida que automatizam intercambios entre usuarios e entre

sistemas, as plataformas transformam relacionamentos em infraestrutura material, registrada e

rastreavel, revestindo de uma camada de formalidade relagdes e interagdes que anteriormente
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teriam sido trocas informais. Através de suas propostas, as plataformas ao mesmo tempo
oportunizam novas maneiras de organizar a sociedade enquanto impdem elementos de controle,
uma vez que a latitude dos usuérios é limitada pelo cédigo do computador, e os
usuarios sao de vérias maneiras forcados a adaptar seu comportamento as interagdes
permitidas e prescritas pelos proprietarios da plataforma. Algumas empresas baseadas
em plataforma (Google, Facebook, Apple, Amazon, Microsoft) ganharam grande
influéncia global, j& que ndo apenas 0s usuarios, mas também uma longa lista de
outros atores sociais se tornaram dependentes dos servigos prestados por essas

empresas globais, incluindo muitas empresas de plataforma menores e
futuras (ANDERSSON SCHWARZ, 2019).

Essas mega plataformas de grande influéncia global e dominio de dados estdo sob
controle de cinco grandes companhias de tecnologia (ANDERSSON SCHWARZ; LARSSON,
2018) e que José van Dijck chama de Big Five: Google, Amazon, Facebook, Apple e Microsoft,
atribuindo a eles o acronimo GAFAM. Os campos que essas corporagfes atuam englobam
questdes sociais fundamentais, que sdo automatizacéo, desigualdade, confianca, privacidade e
seguranca (ANDERSSON SCHWARZ; LARSSON, 2018, p. 118). Através do dominio destas
empresas privadas em grande parte da internet, se estabelecem praticas de transagdes privadas
e publicas e ja ndo se imagina a vida em sociedade sem a estrutura destas plataformas
integradas. Google ou Apple, por exemplo, através do controle dos sistemas operacionais dos
dispositivos moveis (I0S e Android), estdo no centro de toda e qualquer transacdo, basta
lembrar que nenhum usuério instala qualquer outro aplicativo ou plataforma sem usar a App
Store (no sistema 10S) ou a Google Play (no Android). A forma como as pessoas hoje
consomem noticias, também, esta diretamente impactado pela plataforma:

No consumo de noticias, nos tornamos quase completamente dependentes de
distribuidores, como Facebook, como Instagram, como Twitter, para recebermos as

noticias que consumimos. Nesse sentido, plataformas como o Facebook se tornaram
uma forca incrivelmente importante na nossa vida social. (VAN DIJCK, 2019)

No Brasil, essa importancia ja havia sido evidenciada pelo Reuters Institute Digital
News Report 2017: 66% da amostra das pessoas pesquisadas usa o Facebook para acessar
noticias. Os dados indicavam que mais da metade dos 111 milhdes de perfis (usuarios
brasileiros ativos naquele ano) estdo logados em busca de conteddo jornalistico e informativo
(DORNELAS, 2018). Seriam as plataformas entdo, pelo consumo intenso de midia, empresas
de midia? O assunto ¢ discutido por varios pesquisadores, uma vez que elas ndo se veem como
midia nem sdo reguladas como tal, ja que apenas distribuem contetido produzido por usuarios,
jornais, agéncias de noticias (NAPOLI; CAPLAN, 2018). Gillespie (2018) registra que por

muito tempo, as plataformas desfrutaram de generosas protecOes legais e de um subsidio
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cultural igualmente generoso, para serem “meros condutos” ndo responsaveis pelo que os
usuarios publicam nelas.

Esse principio vem de 1996, reporta Heldt (2019), a partir de uma legislacdo da internet
nos Estados Unidos, secdo 230 da Lei de Decéncias das ComunicagGes, segundo a qual, em
resumo, nenhum servigco de computador interativo deve ser tratado como editor ou orador, e
portanto ndo deve ser responsavel por aquilo expresso em contetdo gerado pelo usuério. Na
época, a origem foi uma decisdo do Supremo Tribunal Federal (Smith v. California) sobre a
responsabilidade de uma livraria em comparacdo com a responsabilidade de um autor ou editor:
ndo poderia o primeiro ser responsabilizado criminalmente sem o conhecimento do contetdo.
O assunto, no entanto, segue em discussao, e nos Gltimos cinco anos, o judiciario da Unido
Europeia passou a atribuir uma responsabilidade mais rigorosa as plataformas, introduzindo
uma partilha de responsabilidades mais equilibrada e questionando, até restringindo, a
imunidade intermedidria da qual usufruiam as plataformas, especialmente em casos de
discursos de édio, propaganda terrorista ou violacao dos direitos autorais (HELDT, 2019). Uma
vez que as plataformas classificam, priorizam e moderam conteudo gerado pelo usuario, suas
tecnologias permitiriam que elas classifiguem e removam o contetdo antes mesmo que ele seja
sinalizado pelo usuario.

Para Van Dijck sdo esses mesmos mecanismos automatizados presentes nas plataformas
que definem as noticias que iremos receber e ler (CAMARGO; TERRA, 2017). Na légica de
producéo e consumo de noticias através das plataformas, a discussdo sobre a propagacédo de
fake news é um ponto complicado que vive um jogo de empurra-empurra de quem se
responsabiliza por falsas noticias e seus compartilhamentos.

O Facebook ndo é responsavel por produzir essas noticias e sim empresas de midia ou
até individuos que as produzem e despejam no fluxo do feed. O Facebook, no entanto,
é responsavel pela distribuicdo e, portanto, pela selecdo das fake news e é nesse ponto
que eles prometeram melhorar, ao selecionar, por exemplo, quais noticias sdo falsas e
quais ndo sdo, em termos de sua responsabilidade com a distribuigdo. [...] A solucéo
para as fake news ndo é simples, é uma responsabilidade que deve ser compartilhada
entre governos, que precisam assegurar um panorama de midia diversificado, o
Facebook, que é um dos grandes distribuidores de midia agora, também as
organizac0es jornalisticas ou os negocios que devem tentar fazer o seu melhor, e claro,

0s usudrios que em alguma medida s8o responsaveis pelo que eles consomem, o que
eles consideram ser falso ou verdadeiro, ou noticia confiavel. (VAN DIJCK, 2019)

A cota de responsabilidade do usuario pode ser a ponta mais delicada de resolver, uma
vez que ndo se espera que um consumidor usuario mediano tenha total capacidade para

reconhecer e validar cada noticia que ele vé online. Este problema néo é restrito localmente ao
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Brasil ou América Latina, os indicios sdo globais. Em julho de 2017, pesquisa da Universidade
de Stanford apontou que estudantes americanos ndo conseguiam verificar a credibilidade das
informagfes que consumiam em plataformas da internet. De 7.804 alunos de ensino
fundamental, médio e superior, 40% n&o identificaram fake news (JOHANN, 2018).

Quando falamos sobre 0s contetdos aos quais 0 usuario tem acesso nas plataformas de
redes sociais, € importante resgatar o conceito de bolhas ou bolhas filtradas, introduzido pelo
ativista da internet Eli Pariser por volta de 2010, em que ele chama atencao para o fato de que
0 Google personaliza o que cada usuario obtém como reposta as suas buscas (SANTAELLA,
2019). Dessa forma, tudo o que usuério vé e ouve nos servicos de streaming, o que ele compra
nas lojas online, os lugares por onde vai, suas viagens, quem ele curte nas redes sociais, 0 que
deseja, o que conversa por e-mail ou aplicativos de mensagens, tudo isso € observado e
monitorado, gerando uma ampla massa de dados coletados para retribuir a ele uma experiéncia
personalizada. No entanto, a personalizagdo extrema provoca o que estudiosos chamam de
“camara de eco” ou “salas espelhadas” (MANSERA, 2015), que promovem homogeneizagao
das relagdes sociais, “mantendo as pessoas em circulos sociais fechados, formados por aqueles
que pensam igual” (KAUFMANN, 2019, p. 52). Além da personaliza¢do dos filtros, Parisier
enxerga que tais filtros sdo formas de manipulacdo que colocam o usuéario mal informado a
servico de interesses escusos, indicando a promogéo, pelas maquinas de busca e midias sociais,
de segregacdo ideoldgica (SANTAELLA, 2019).

A unilateralidade de uma visdo acaba por gerar crencas fixas, amortecidas por habitos

inflexiveis de pensamento, que ddo abrigo & formacdo de seitas cegas a tudo aquilo
que esta fora da bolha circundante (SANTAELLA, 2019, p. 16).

A aplicagdo cada vez maior do Big Data, da analise preditiva e dos ambientes
inteligentes desafia, segundo Kaufmann (2019), a ideia-chave do Iluminismo sobre a autonomia
e o livre arbitrio dos seres humanos. Podemos entender que isso ndo apenas expde a forma com
que as plataformas guiam e facilitam a atividade social dos usuarios, mas também como elas
deletam, distorcem, suspendem e removem conteldos e com isso intervém na perspectiva de
mundo e realidade ao apresentar, sob a l6gica opaca dos algoritmos, imagens, postagens e
noticias em detrimento de outras (GILLESPIE, 2015).

Plataformas operadas por gigantes como Google e Facebook assumiram a distribuigéo
de contetdo (incluindo, claro, noticias) sem assumir as responsabilidades que vém com as
organizacOes jornalisticas. Seus mecanismos provocam desagregacdo e reagrupamento do

conteldo de noticias, das audiéncias e da publicidade, aponta Van Dijck em entrevista ao
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Digilabour (GROHMANN, 2019). Em nome da liberdade do individuo na internet, elas
abalaram ndo s6 os modelos de negocios das empresas de midia, mas os proprios valores e
normas que baseiam a atividade jornalistica: independéncia, preciséo, credibilidade.

O estudo de Van Dijck sobre as plataformas e o jornalismo indica também que a
arquitetura imposta por grandes corporacgdes conectadas, como as GAFAM, provoca impactos
na forma como o trabalho jornalistico se organiza. “Assim como a Uber tem motoristas que
‘ndo sao seus’, os jornalistas estdo cada vez mais separados das organizacdes mididticas”,
observa Van Dijck, para Digilabour (GROHMANN, 2019). As plataformas contornam
instituicdes, conectando individuos e consumidores privados, o que pode fragilizar a
coletividade, os interesses e valores publicos.

Nessa conexao direta, buscamos compreender a forte adesdo as plataformas. Alguns
fatores ajudam a entender como, a partir dos aplicativos e redes sociais, 0 consumo e
compartilhamento de informacdes alcangou os brasileiros. Em levantamento de 2017 sobre
economia digital e divulgado pela Agéncia Brasil, o pais é o quarto mais conectado do mundo,
com 120 milhdes de pessoas com acesso a internet, atras apenas dos Estados Unidos, india e
China (VALENTE, 2017). O Brasil, segundo a 292 Pesquisa Anual de Administragéo e Uso de
Tecnologia da Informacdo nas Empresas, realizada pela Fundacdo Getulio Vargas de Séo Paulo
(FGV-SP), divulgada em abril de 2018, ja tem mais celulares do que habitantes. Hoje, sdo 210
milhdes de brasileiros e 220 milhdes de celulares habilitados no pais. (LIMA, 2018)

O celular pode ser considerado a principal tela de navegagdo do brasileiro e principal
fonte de informacdo. As redes sociais criaram uma esfera publica digital e especialistas como
Sergio Spagnuolo, diretor do Volt Data Lab, agéncia independente de tecnologia e jornalismo,
avaliam a forma que apps, como o WhatsApp, de propriedade do Facebook, se espalharam em
momentos cruciais como durante o processo eleitoral de 2018:

O WhatsApp ndo € uma rede social, mas tem caracteristicas de rede social na medida
em que as pessoas se engajam em temas, debatem e promovem topicos. E a plataforma
em que muitas conversas estdo acontecendo. Os sites de noticia ainda sdo acessados
pelas pessoas que buscam informagdes. Mas existem aquelas pessoas que ndo buscam,

mas recebem passivamente um turbilhdo de informacdo todos os dias no celular.
(LIMA, 2018)

A predominancia de uso do WhatsApp e do Facebook para saber das noticias, em
detrimento a consulta em sites de informacao por exemplo, encontra explicacGes também no
bolso dos brasileiros. O WhatsApp, instalado em 97% dos smartphones nacionais, é usado todo

dia por 98% dos usuarios. (LIMA, 2018) A prética de zero rating, a tarifa zero das operadoras
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de telefonia em relacdo ao uso de dados do WhatsApp, implica em economia na conta de
telefone e € tida como uma razdo primordial. Nem tudo sdo vantagens, nesse caso:
“Q zero rating limita os usuarios dentro desse ecossistema quebrado Facebook +
WhatsApp e néo oferece uma biblioteca virtual, uma enciclopédia, ou um site onde as
noticias estejam integrais e contextualizadas. 1sso € ruim porque as pessoas recebem
s0 uma parte da informagcéo e ndo o todo”, explicou a especialista Yasodara Cérdova,

pesquisadora da Digital Kennedy School, em Harvard em entrevista ao HuffPost
Brasil (LIMA, 2018).

2.2 A plataformizacéo das noticias

A ascensdo da Sociedade da Plataforma pode ser caracterizada por uma série de
confrontos entre diferentes sistemas de valor, em que se busca o equilibrio entre os interesses
publicos e privados. Mais do que ferramentas tecnoldgicas, as plataformas estéo infiltradas nas
rotinas cotidianas de bilhdes de usuarios que, através delas, conversam, comentam,
compartilham informacdes, namoram, pesquisam, compram coisas, escutam masica, assistem
filmes, chamam um téaxi e assim por diante — e dessa forma, monitorando, coletando,
organizando e distribuindo dados coletados em todas essas atividades, as plataformas moldam
a forma como vivemos e como a sociedade estd organizada (VAN DIJCK, POELL e DE
WALL, 2018).

Um dos primeiros setores da sociedade impactados pela internet foi o de noticias,
transformadas com desenvolvimento de plataformas online no final dos anos 90, com o
surgimento de mecanismos de busca, agregadores de noticias e sites de antncios classificados,
uma jornada de desagregacdo e reorganizacdo de conteudo de noticias, audiéncias e
publicidade, uma vez que os modelos tradicionais de distribuicdo e receita de noticias tiveram
que se reinventar.

A perda de poder foi no protagonismo que as empresas jornalisticas tradicionais tinham
no controle e transmissao de noticias, mas também no caixa dessas empresas. A questdo da
migracdo das verbas publicitarias indicou para onde caminhava a audiéncia, e um dos primeiros
setores a sentir foi a venda de classificados, que historicamente era um importante e lucrativo
espaco comercial. Sites de classificados, como eBay e Craigslist, desde os anos 1990,
alcancaram destaque e foram o comeco da grande desagregacao das tradicionais empresas de
midia (VAN DIJCK, POELL e DE WALL, 2018). As ferramentas de busca foram o segundo

grande impacto, do comeco dos anos 2000 em diante, com o Google na lideranca das maiores
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cifras de investimentos em andncios. Além disso, essas ferramentas desagregam também a
relacdo conteddo — audiéncia, j& que permitem aos usuarios que encontrem e acessem
diretamente reportagens, noticias e videos, contornando as paginas iniciais dos portais. Cada
noticia individual € um produto separado disposto desnudo no marketplace, que vive ou morre
por seus préprios méritos econdmicos. Esse desmantelamento do corpo de noticias acabou
originando os agregadores de noticias como Google News, Apple News, e aplicativos como
Flipboard, que também desagregam as noticias de seus veiculos originais, mas em seguida
remontam o contetdo em um s6 local (VAN DIJCK, POELL e DE WALL, 2018). Nesse
cendrio, o controle da sele¢do de noticias se afasta ainda mais das empresas jornalisticas para
as plataformas.

Desde 2004, plataformas de midia social como Facebook e Twitter tornaram-se
rapidamente pontos centrais no ecossistema de plataformas, funcionando efetivamente como
agregadores de noticias, mas com algumas reviravoltas. Enquanto os agregadores de noticias
tradicionais (como Google News, Apple News, Yahoo News e Flipboard, por exemplo)
empregavam editores profissionais ou algoritmos para selecionar o contetdo de um conjunto
limitado de publicacdes profissionais de noticias, nas midias sociais todos podiam compartilhar
noticias ou outro contetido de qualquer pessoa e de qualquer lugar (VAN DIJCK, POELL e DE
WALL, 2018).

Isso significa que o que é compartilhado tende a ser um mix de conteddo muito mais
heterogéneo e fortuito, contendo material das principais organizagdes de noticias, mas
também de uma ampla variedade de outras fontes, incluindo usuérios regulares e
produtores de desinformacdo. Nesse sentido, as midias sociais ndo apenas minam o
controle das organizagdes de noticias sobre a selegdo de noticias, mas também minam

fundamentalmente a posi¢do privilegiada do jornalismo profissional. (VAN DIJCK,
POELL E DE WALL, 2018)

As pesquisas apontaram que as plataformas de redes sociais cresceram de forma rapida,
conforme relata VVan Dijck, Poell e de Wall (2018). Se em 2012 ainda poucos usuarios de
internet americanos e europeus consumiam noticias nas midias sociais, em 2016 o Reuters
Institute apontou que o percentual ja estava em 46% de usuérios buscando informagdo nas
plataformas de redes sociais. Esse uso intenso indica que plataformas como o Facebook
progressivamente vdo dominando a distribuicao e selecdo de noticias, 0 que aparece na receita
publicitéria. Juntos, Facebook e Google abocanham uma enorme fatia de 60% do total do bolo
da verba publicitaria destinada ao digital, nos Estados Unidos, deixando os 40% restantes para
as outras plataformas online e as empresas de midia (VAN DIJCK, POELL e DE WALL, 2018).

Com um dominio escancarado das plataformas de redes sociais na distribuicdo das

noticias, o passo seguinte foi um servico de hospedagem de noticias dentro destas plataformas,
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como Instant Articles, do Facebook, Twitter Moments, Snapchat Discover etc., langadas com
0 intuito de facilitar o consumo nativo e monetizar o consumo de noticias. Nesse caso, ao invés
de trazer audiéncia para seus sites, as empresas jornalisticas entregam seus conteldos as
plataformas, onde as noticias poderdo ser consumidas, compradas e conectadas a propagandas
(BELL, 2016). O Facebook, com a iniciativa Instant Articles, promete aos publishers um
carregamento das noticias dez vezes mais rapido do que em aplicativos de web padrdo para
dispositivos moveis, 0 que é uma proposta interessante considerando o aumento de usuarios
que consome conteddo digital (noticias) a partir de dispositivos méveis (no Brasil, esse nimero
é de 77%, segundo o Reuters Digital News Report 2019).

Em um ambiente vivo e mutante como o digital, as politicas e interesses sao
constantemente revisados e alterados e, em janeiro de 2018, o proprio Facebook anunciou que
a plataforma iria privilegiar a exibicdo de conteldo de amigos em detrimento ao de paginas
(como as de empresas jornalisticas). Com a mudanga, a necessidade de impulsionamento das
postagens (as paginas precisam pagar para que suas publicacdes tenham alcance e visibilidade)
indica que o0 acesso as noticias fica ainda mais ralo (DORNELAS, 2018). Na ocasido, a Folha
de S.Paulo comunicou que n&o iria mais publicar na plataforma. No comunicado, o veiculo
critica o projeto Instant Articles, pelo qual os jornais transferem contetido para o Facebook, sem
remuneracao, em troca da rapidez no carregamento das paginas. A decisdo, segundo a Folha,
teve motivacao financeira, e a quase obrigatoriedade de pagar pela publicacdo das noticias na
plataforma foi outro motivo citado, apontado pelo jornal como causador de hiper segmentacéo
de contetido e formagado de nichos ideoldgicos. “Isso reforga a tendéncia do usuario a consumir
cada vez mais contetdo como o qual tem afinidade, favorecendo a criacdo de bolhas de opinifes
e convicgdes, a propagagao de ‘fake news’ [...]” (FOLHA DE S. PAULO, 2018).

Apesar das promessas feitas, as plataformas sdo mais parecidas com a midia tradicional
do que pretendem admitir, reflete Gillespie (2010). Ao buscarem modelos de negdcios
sustentaveis, ao se depararem com as regulamentagdes tradicionais e desencadearem discussdes
sobre noticias, @ medida que se tornam amplas e visiveis o suficiente para chamar a atencao ndo
apenas de seus usuarios, mas do publico em geral, pressdes impdem um equilibrio diferente
entre seguro e polémico, entre valor social e financeiro, entre apelo de nicho e interesse amplo.

A partir da transmissdo e publicacdo, escolhas sobre o que pode aparecer, como esta
organizado, como é monetizado, o que pode ser removido e por que, e 0 que a
arquitetura técnica permite e proibe, todas essas sdo intervencdes reais e substantivas
nos contornos do discurso publico. Eles levantam tanto dilemas tradicionais sobre

liberdade de expressdo como expressdo publica, e alguns substancialmente novos,
para os quais existem poucos precedentes ou explica¢@es. (GILLESPIE, 2010, p. 359)
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O autor postula que ndo ha uma linguagem suficientemente precisa que atenda a esses
tipos de intervencdes e suas consequéncias. O discurso da plataforma, pondera, trabalha contra
0 desenvolvimento de tal precisdo, enquanto oferece “uma Sensacdo reconfortante de
neutralidade técnica e abertura progressiva” (GILLESPIE, 2010 p. 359).

A producdéo, circulagdo e monetizacdo de noticias através do ecossistema da plataforma
ndo é um processo orientado pela plataforma ou pelo usuario, mas resultante da interacao entre
plataformas, anunciantes, checadores de fatos e noticias, anunciantes e bilhdes de usuarios
(VAN DIJCK, POELL e de WALL, 2018). Métricas do usuario sdo vitais no processo de
noticias, ndo apenas porque elas sao destacadas e influenciadas pelas plataformas, mas também
porque as empresas de noticias organizam sua producao e distribuicdo em torno dos dados da
plataforma. Mecanismos de plataforma transformam as empresas de noticias a medida que estas
sdo forcadas a desenvolver novas estratégias de monetizagdo em rede. Os componentes da
equacdo estdo imbricados: enquanto politicas e algoritmos da plataforma sdo cruciais na
curadoria de noticias, 0s mecanismos de selecdo também sdo orientados pela maneira como as
empresas jornalisticas direcionam as plataformas, como os usuarios compartilham determinado
conteudo e como os checadores de fatos ajudam na filtragem de contetido problematico (VAN
DIJCK, POELL e de WALL, 2018, p. 71).

2.3 Facebook e o contetido

“O que fez vocé demorar tanto?” Foi com essa pergunta que o jornalista Robert
Thomson, chefe executivo da News Corp, nos Estados Unidos, comegou a interpelar Mark
Zuckerberg em outubro de 2019, em uma conversa para divulgar o projeto Facebook News. A
ferramenta, que segundo Zuckerberg levou trés ou quatro anos em consultas com diversos
veiculos internacionais até ser formatada, pretende valorizar o trabalho jornalistico e a producéo
das noticias, considerados por ele como pilares criticos para a democracia.

“Nao ¢ segredo o quanto a internet foi disruptiva para o setor de noticias e seu modelo
de negbcios”, ponderou o CEO do Facebook em uma live que segue disponivel no site chamado

Facebook Journalism Project! e também no perfil de Zuckerberg, postada em 25 de outubro de

thttps://www.facebook.com/journalismproject/mark-zuckerberg-talks-facebook-news-journalism?locale=ta IN
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2019, com mais de um milhdo de visualizagdes e 13 mil compartilhamentos. “Penso que cada
plataforma da internet tem a responsabilidade de tentar ajudar a financiar ou formar parcerias
para apoiar as noticias” (FACEBOOK, 2019). O desafio, segundo ele, e foi isso que fez o
projeto demorar, teria sido a manifestacdo continua da vasta maioria dos usuarios desta rede
social que preferem ver contetido de seus amigos, familia e comunidade “e ndo as outras
coisas”, disse Zuckerberg. Finalmente, uma reformulacdo na arquitetura da plataforma, com a
criacdo de abas, permite que seja dedicada uma aba exclusivamente ao jornalismo, chamada
Facebook News. O espac¢o nao ficaré a cargo de algoritmos, e sim uma equipe contratada com
experiéncia em jornalismo. “Nao acho que seja algo para ser feito somente por computadores”,
destacou Zuckerberg, embora a ldgica de personalizacdo do que o usurio acessa esteja vigente
nesse projeto. A iniciativa, ainda ndo disponivel aos usuérios do Brasil, esta em testes nos
Estados Unidos e é uma das respostas da plataforma a pressao politica e criticas que o Facebook
recebe por causa do conteudo veiculado na plataforma (TECMUNDO, 2019).

Essa pressdo escalou em intensidade e ficou evidente em abril de 2018 quando
Zuckerberg dep6s por mais de cinco horas diante do Senado dos Estados Unidos e foi submetido
a uma sabatina por 44 senadores a respeito de regulacdo, uso de dados de usuarios e como a
empresa se posicionou frente ao escandalo de uso irregular de dados pela Cambridge Analytica
(SIMOES, 2018). No caso em quest&o, a empresa de consultoria politica teria coletado — sem
consentimento — desde 2014 informacdes pessoalmente identificaveis de até 87 milhdes de
usuarios do Facebook. Os dados coletados mapearam perfis, identificaram os publicos e teriam
sido utilizados em postagens direcionadas com finalidade de manipular inten¢des de voto de
eleitores americanos, no pleito que levou Donald Trump & Casa Branca, e de eleitores britanicos
que, ao fim, aprovaram a saida do Reino Unido do bloco da Unido Europeia, o Brexit, em 2016
(G1, 2018).

O caso foi tema do documentario Privacidade Hackeada, lancado em 2019 no catalogo
do Netflix, e foi associado a popularizacdo dos termos pos-verdade e fake news, conforme
veremos no capitulo a seguir. O aplicativo malicioso usado para coleta dos dados foi retirado
do ar em 2015. Quando o escandalo veio a tona, o Facebook teve significativas perdas
financeiras, ndo apenas com a desvalorizagcdo de mercado na Bolsa de Valores de tecnologia
dos Estados Unidos, mas também pela aplicacdo de uma multa, mais de um ano depois da sessdo
de Zuckerberg no Senado, de 5 bilhdes de dolares, imposta pela FTC (Federal Trade Comission)
em julho de 2019 (WAKKA, 2019). Cambridge Analytica, que ja estava suspensa da plataforma
desde o inicio do escandalo, declarou faléncia. E Zuckerberg, depois do depoimento ao Senado,

fez um comunicado publico através de sua pagina no Facebook em que admitia erros, assumia
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sua responsabilidade e disse que estava trabalhando para entender exatamente o0 que havia
acontecido e como garantir que ndo se repetiria, mexendo em politicas com os desenvolvedores,
restringindo mais o0 acesso aos dados dos usuarios, ampliando a fiscalizacdo sobre os
desenvolvedores e aplicativos que interagem com a plataforma e trabalhando ferramentas para
que o usuario possa facilmente revogar permissdes desses aplicativos, entre outras medidas
(ZUCKERBERG, 2018).

A discussdo sobre as implicagbes de informacOes, dados e fake news acelerou
movimentos do Facebook em politicas de governanca que, a partir de entdo, ganharam mais
visibilidade, como promocao de cursos e capacitacdo a jornalistas, investimentos & pesquisa
sobre desinformacdo e polarizacdo e projetos realizados junto a checadores de fatos, para
reduzir o alcance da desinformacéo circulante na plataforma. O Facebook Journalism Project
(SIMO, 2017), langado em janeiro de 2017, concentra muitas destas iniciativas e tem, conforme
divulgado pelo proprio Facebook, o propdsito de trabalhar com editores de todo o mundo para
fortalecer a conexdo entre jornalistas e as comunidades que eles servem e ajuda a enfrentar os
principais desafios de negdcios do setor de noticias, com treinamentos, programas e parcerias.

Facebook Journalism Project atua em trés frentes de trabalho (SIMO, 2017). A primeira
delas é o desenvolvimento colaborativo de novos produtos, incentivando novos formatos de
narrativas, producdo de noticias locais, desenvolvimento de modelos de negocios emergentes,
hackathons, e aproximando a comunidade profissional com a promocéo de eventos proprios e
0 patrocinio de eventos importantes de jornalismo. A segunda frente de trabalho € com o
oferecimento de ferramentas e treinamento para jornalistas, com cursos préprios, a distancia e
em parceria com institui¢cfes de ensino. O terceiro ramo do projeto é oferecer ferramentas e
treinamento para todos, ndo apenas com jornalistas, mas também com educadores e
pesquisadores. Nesse ponto, o projeto trabalha com o News Literacy Project, para que as
pessoas entendam melhor e promovam o conhecimento das noticias, ajudando a comunidade a
obter informacdes necessarias para tomar decisdes sobre quais fontes confiar. E finalmente, a
checagem de fatos ganha importancia através de um programa que trabalha com organizagdes
de verificacao de fatos terceirizados, que sdo signatarias do Codigo Internacional de Verificacdo
de Fatos da entidade IFCN, International Fact Checking Network, sobre a qual falaremos no
proximo capitulo.

A presenca de noticias falsas no Facebook € um problema que afeta a reputacdo da
plataforma, coloca sua credibilidade em risco, mas ao mesmo tempo esta la por um principio

fundamental do servicgo, de dar voz as pessoas que se conectam pela rede e atuam de forma
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desintermediada. Em postagem na plataforma, com 136 mil curtidas, 11 mil comentéarios e 10
mil compartilhamentos, Zuckerberg referiu-se a esse dilema:
Os problemas aqui sdo complexos, tanto técnica como filosoficamente. Acreditamos
em dar voz as pessoas, 0 que significa errar ao permitir que as pessoas compartilnem
0 que querem sempre que possivel. Precisamos ter cuidado para ndo desencorajar o
compartilhamento de opinides ou restringir por engano conteldo preciso. Ndo

queremos ser arbitros da verdade, mas confiamos em nossa comunidade e em terceiros
confiaveis. (ZUCKERBERG, 2016)

Podemos relacionar essa atuacdo do individuo que publica o que quer sempre que
possivel na plataforma com o conceito cunhado por Castells (2015) como a autocomunicagédo
de massa, cujo postulado versa que muitos se comunicam com muitos, com autonomia e
liberdade dos atores comunicantes, ancorados na cultura do individualismo em rede. Tal cultura
encontra sua melhor forma de expressdo em um

sistema de comunicacdo caracterizado pela autonomia, pela formatacdo de redes

horizontais, pela interatividade e pela recombinacdo de contetdo sob a iniciativa do
individuo e de suas redes (CASTELLS, 2015, p. 178),

tal qual se apresentam as caracteristicas do Facebook enquanto plataforma digital de
redes sociais. No entanto, ao dar poder ao usuario para que pratique sua autocomunicacao de
massa, surge o dilema de filtrar, editar, censurar ou barrar informacoes falsas, inadequadas,
improprias, fora de contexto ou imprecisas. A oportunidade de apuracéo dos fatos, uma pratica
do jornalismo que, a rigor, ocorre antes da publica¢do de uma noticia, no Facebook pode ocorrer
depois da publicacdo de qualquer postagem. O produto de verificacdo de noticias da plataforma,
em parceria com as agéncias de checagem vem cumprir essa funcdo (MOSSERI, 2016),
contando com a participacdo dos usuarios para denunciar os conteddos suspeitos. No Brasil,
esse trabalho passou a ser operado em 2018, em parceria com as agéncias Aos Fatos e Lupa,
ambas associadas da IFCN e signatarias do cddigo de conduta dos checadores internacionais.
Ap0s dois anos de funcionamento nos Estados Unidos, 0 mecanismo foi anunciado no Brasil
com o respaldo da experiéncia americana, na qual, segundo o Facebook, permitiu o corte de até
80% da distribuicdo organica de noticias consideradas falsas pelas agéncias parceiras e deu o
tom positivo ao andncio da iniciativa:
“Estamos comprometidos em combater a disseminagdo de noticias falsas no
Facebook. Essa parceria com Aos Fatos e Agéncia Lupa é mais um passo em nossos

esforcos para combater a desinformacdo e melhorar a qualidade das noticias que as

pessoas encontram no Facebook”, afirma a lider de parcerias com veiculos de midia
do Facebook para América Latina, Claudia Gurfinkel. (FACEBOOK, 2018)
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No mesmo més, maio de 2018, o Facebook ampliou sua base de parceiros na América

Latina com a adesdo da AFP, Agence France Presse, que trouxe seu servico de checagem,

afiliado a IFCN, para atuar no Brasil e também México e Coldmbia, onde ja trabalhavam as

agéncias Animal Politico, Consejo de la Redaccion e La Silla Vacia. Junto ao anincio do novo

parceiro, a plataforma avisou que passariam a ser verificados, em junho daquele ano, também

fotos e videos postados, além de textos noticiosos (FACEBOOK, 2018). No Brasil, mais uma

agéncia juntou-se ao projeto em abril de 2019: Estaddo Verifica, programa de checagem de
fatos do jornal Estado de S.Paulo.

“A desinformacdo distorce a realidade e nos afasta dos debates que realmente

interessam. Por isso, para nés o combate a circulagéo de contetdo falso nas redes é

uma questdo de interesse publico”, diz o editor-executivo do Estado de S. Paulo,
David Friedlander (FACEBOOK, 2018).

Além de divulgar as parcerias com agéncias certificadas parceiras, o Facebook utiliza
seus espacos de divulgacéo institucional para esclarecer pontos sobre o projeto de checagem de
noticias. A estratégia da plataforma é concentrada em trés tdpicos (LYONS, 2018). O primeiro
é remover contas e conteudo que violem os padrdes da comunidade ou a politica de anincios.
Sobre os padrées da comunidade, em seu manifesto, a plataforma aborda o dilema entre
remover contetdo, censurar ou manter as postagens dos USUArios:

Queremos ajudar as pessoas a se manter bem informadas sem dificultar o discurso
publico produtivo. Existe uma linha ténue entre noticias falsas e satiras ou opinides.
Por esse motivo, ndo removemos noticias falsas do Facebook, mas, em vez disso,

reduzimos significativamente sua distribui¢do, mostrando-as mais abaixo no Feed de
Noticias. (FACEBOOK Community Standards)

Ainda no primeiro tépico, em relacdo a politica de anincios, embora esteja previsto pela
plataforma, em geral o Facebook ndo submete publicacdes e anincios de politicos a verificacao
de fatos (FACEBOOK PARA EMPRESAS), baseado “na crenga fundamental do Facebook na
liberdade de expressdo e no respeito ao processo democratico”, explica o texto O que os
Publishers devem saber. “O discurso politico é o mais analisado que existe, especialmente em
democracias maduras com uma imprensa livre”, segue o texto. O argumento ainda menciona
que, limitando o discurso politico, as pessoas ficariam menos informadas sobre o que seus
representantes eleitos estdo dizendo, o que diminuiria a responsabilidade dos politicos por suas
palavras.

A segunda questdo é reduzir disseminacdo de noticias falsas e conteudo nédo auténtico.
O Facebook investiga as taticas dos spammers que publicam click baits (iscas de cliques), em

que, se pessoas suficientes clicarem nas historias falsas e visitarem seus sites, eles ganham
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dinheiro com seus anuncios exibidos. Essas paginas, conhecidas como “fazendas de antincios”,
tém seus links identificados e penalizados. Ja paginas recorrentes em publicacdes falsas tem
sua distribuicdo geral no feed de noticias reduzida e esses editores ndo podem mais exibir
anancios ou monetizar contetido em recursos como Instant Articles. O Facebook indica também
revisar e avaliar a precisdo de artigos e postagens, através de checagem feita por verificadores
independentes e certificados, associados a uma rede internacional apartidaria. Quando essas
agéncias apontam uma publicacdo como falsa, ela é rebaixada no Feed de Noticias, o que reduz
seu alcance em 80%. A informacdo dos verificadores também é usada para melhorar a
tecnologia que possibilita a identificacdo de noticias falsas mais rapidamente no futuro
(LYONS, 2018).

A terceira estratégia do projeto é informar a comunidade, oferecendo mais contexto
sobre as postagens que elas veem. Recursos como 0s Artigos Relacionados sdo posicionados
abaixo de uma noticia sobre 0 mesmo assunto, oferecendo mais informagdes a respeito do tema
(LYONS. 2018).

Passado um ano da implantacéo das parcerias para verificagdo de fatos, o Facebook veio
a publico compartilhar os avancos da experiéncia (GOLDSCHLAGER, 2019). O programa com
as agéncias independentes certificadas pelo IFCN e signatarias do Cddigo de Principios
contabiliza a adesédo de 56 organizagdes verificadoras de contetdo, trabalhando em 44 idiomas.
Durante o ano de 2019, foram organizadas cinco reunides com os parceiros e, em novembro de
2019, a primeira cupula de parceiros de verificacdo de fatos do Facebook. O evento, de dois
dias, fechado apenas para os integrantes das agéncias participantes, contou com mais de 100
verificadores na sede da empresa, em Menlo Park, Califérnia (TARDAGUILA, 2019). Um dos
anuncios da cupula foi o lancamento de uma iniciativa voltada a inovacgdo, para apoiar projetos
que desejam melhorar sua escala de trabalho, eficiéncia, fluxo e aprofundar pesquisas que
empoderem mais pessoas com informagdes confiaveis, além de construir novas ferramentas
para combater a desinformacéo. A iniciativa pretende financiar os projetos, com valores de 15
mil a 70 mil dolares, e conectar os selecionados com especialistas da comunidade de
checadores, para dar aconselhamento, colaboracédo e uma rede de apoio (POYNTER, 2019).

O valor faz parte de um financiamento mais volumoso anunciado pelo Facebook no
comeco de 2019, quando divulgou investimentos de 300 milhGes de ddlares em apoio ao
jornalismo, especialmente para promover a informacéo local, que mais sofre com os efeitos da
revolucdo digital. Uma das acOes previstas é a criagdo de um fundo especial de 5 milhdes de
ddlares junto ao Centro Pulitzer, para financiar projetos de reportagens multimidia nesses

veiculos (VEJA, 2019). Outra acéo é a chamada para inscri¢do de trabalhos de pesquisa no
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campo das Ciéncias Sociais sobre desinformacao e polarizacdo, e os selecionados terdo um total
de 2 milhdes de ddlares em financiamento dos estudos que visem enriquecer a compreensao
dos desafios relacionados a qualidade da informacéo, conflito nas midias sociais e plataformas
de tecnologia social. O Facebook pretende estimular o crescimento da comunidade cientifica e
ampliar o entendimento do setor sobre como empresas de tecnologia podem lidar melhor com
questdes sociais em suas plataformas (FACEBOOK Research, 2020).

Com tantas iniciativas e mobilizacGes, a tarefa de combater a desinformacédo parece
controversa para a plataforma. Noticias falsas geram mais engajamento no Facebook do que
noticias da midia tradicional (VALENTE, 2019). Enquanto a plataforma vive da receita de
anunciantes, interessados nos niumeros da audiéncia, a questdo nao é simples de resolver. Uma
amostra desta complexidade aconteceu no final de junho de 2020, quando 160 marcas, antes
anunciantes do Facebook, declararam um boicote a plataforma. Gigantes como Starbucks,
Unilever e Coca-Cola retiraram seus anuncios em campanha para que o Facebook adotasse uma
politica clara e eficaz para combater discursos de 6dio (EXAME, 2020). O movimento foi, por
sua vez, a resposta das marcas a pressdo popular, efervescente nos Estados Unidos com a
escalada da campanha Black Lives Matter. Enquanto o Twitter chegou a vetar postagens
inclusive de Donald Trump, Mark Zuckerberg declarou que “o Facebook ndo deveria se
posicionar como um arbitro da verdade sobre o que é dito e compartilhado por pessoas, politicos
e empresas” (EXAME, 2020). A frase ndo agradou e o Facebook se viu ndo somente as voltas
com um prejuizo de cerca de 7 bilhdes de ddlares em poucos dias, mas também com um desafio
de manter suas politicas de neg6cios ao mesmo tempo em que reconheceu a necessidade de se
aproximar de movimentos civis para combater abusos e discursos de 6dio. Fazer com que 0
usuario se sinta acolhido, refletido ou instigado pelo que acontece no feed € parte integrante da
estratégia da plataforma. Desenhada para funcionar sob a logica algoritmica, ela impde a seu
mecanismo o objetivo de manter o usuario em sua interface o maior tempo possivel. Para manté-
lo, o melhor contetdo é aquele que for percebido pelo usuario como o mais impactante.
(COLOME, 2018).

A sugestdo dos pesquisadores pode ser voltar a atencdo para a agdo reciproca entre 0s
diferentes atores no processo de comunicagdo que tem como palco a plataforma, tirando o foco
de organizages de noticias individuais e plataformas Gnicas e observando o ecossistema como
uma dinamica complexa entre plataformas de infraestrutura e players do setor (VAN DIJCK,
POELL e de WALL, 2018).

Com base nesse monitoramento, os padrGes em termos de diversidade de conteldo e
precisdo da independéncia jornalistica das pressdes comerciais e politicas precisardo
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ser articulados e mantidos em colaboracdo. (VAN DIJCK, POELL e de WALL, 2018,
p. 72)

2.4 Plataformas para consumo de audio e a redescoberta do podcast

Van Dijck, Poell e De Wall (2018) classificam as plataformas em dois tipos de papeis:
as infraestruturais e as setoriais. No primeiro grupo, elas formam o centro do ecossistema, a
partir do qual outras plataformas e aplicativos podem ser construidos. Aqui, entram as
poderosas “Big 57, que formam o acrénimo GAFAM, que ja nos referimos anteriormente. Ja
as plataformas setoriais sdo aquelas que trabalham com setores, como transporte, comida,
educacao, entretenimento, satde, financas, hospedagens — estamos falando de servigcos como
Uber, Ifood, Cousera, Netflix, Spotify, AirBnB, etc.

Todas as plataformas dependem das Big 5, operando de forma interconectada,
governadas por suas proprias dinamicas e com a utilizacdo de um conjunto de mecanismos
inscritos em suas arquiteturas (VAN DIJCK, POELL e De WALL, 2018). A dependéncia vai
desde a hospedagem de dados gerais a sistemas de pagamentos ou até nas informacdes dos
usuarios, que se cruzam entre as estruturais e setoriais no compartilhamento de dados pessoais,
por exemplo, quando o usuario fornece, para entrada em algum servigo, seu login do Facebook
ou do Google. Com isso, 0 poder das estruturais abarca conectividade global, ubiquidade,
acessibilidade e efeitos de rede. Nao raro, elas adquirem plataformas setoriais de sucesso e
financiam construgdes, parcerias e aliangas (VAN DIJCK, POELL e De WALL, 2018).

As plataformas de audio, que proporcionam o ambiente em que acontece 0 acesso ao
nosso objeto de pesquisa, que € o podcast, séo identificadas como setoriais. Algumas delas séo
de propriedade das Big 5, como Google Podcast e Apple Podcast. Outras, no entanto, ndo estéo
no portfélio das estruturais, embora estejam entrelagadas por sua dependéncia em relagdo a elas,
como Spotify (lancado na Suécia em 2008) e Deezer (langado em 2007, com sede na Franca).
A dependéncia se da em variadas dimens@es, comecando pelo sistema operacional no qual elas
tém condi¢cbes funcionar (propriedade das infraestruturais), armazenamento em nuvem,
utilizacdo dos sistemas cadastro, etc. As plataformas de audio atualmente funcionam de forma
integrada também com outras setoriais, como é o caso do Waze, uma plataforma de mobilidade
urbana, que possibilita ao usuario consumir os dois servi¢os ao mesmo tempo.

O podcast € um dos produtos disponiveis nas plataformas de audio, junto a masicas e

playlists e audiobooks. Ele surgiu, no entanto, antes das plataformas nas quais hoje €
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amplamente consumido. Até 2004, podcasts ndo usavam esse nome e eram programas de audio
pela internet, com um esquema de distribuicdo que dependia do usuario acessar, a cada nova
edicéo, o site que o hospedava, fazer o download para seu computador e entdo ouvi-lo (LUIZ;
ASSIS, 2010). O nome podcast tem origem da juncdo de iPod (dispositivo da Apple para
reproducdo de arquivos MP3) e broadcasting (sistema de transmissdo em larga escala). O
podcast é disponibilizado pelo podcasting, uma transmissao de midia que usa o feed RSS
(Really Simple Syndication), recurso de distribuicdo em tempo real que permite que usuarios de
um blog, canal de noticias ou podcasts acompanhem as atualiza¢cdes por meio de um software,
website ou browser agregador (ABREU, 2018). O podcasting foi criado pelo americano Adam
Curry, que desenvolveu uma maneira de transferir arquivos de audio, disponibilizando-os online
através do feed RSS para o agregador iTunes, o que foi chamado de “RSStoiPod”. Apesar da
referéncia do nome ser direta ao iPod, esse sistema ndo funciona apenas com esse aparelho. Mais
tarde, foram encontradas formas de fazer a transmissdo para outros dispositivos (LUIZ; ASSIS,
2010).

O podcast enquanto programa para consumo tem algumas peculiaridades que o diferenciam
de um programa de réadio pela internet. Segundo Luiz e Assis (2010), quatro caracteristicas sao
fundamentais nesse formato: modo de producdo, disponibilidade, facil acesso e praticidade da
midia. O modo de producdo demanda uma estrutura minima de um computador equipado com
microfone, fones de ouvido e uma placa de captura de audio que suporte a captacdo e reproducao
de sons. Na disponibilidade de acesso, os autores fazem referéncia a disponibilidade irrestrita dos
arquivos para download, para que 0 ouvinte possa baixar e escutar os programas quando e onde
quiser. A caracteristica de acesso indica que, cada vez que um novo podcast vai ao ar, 0 ouvinte que
assina ou segue o programa sera informado de que ele esta publicado e, para isso, é utilizado um
arquivo RSS assinado em um agregador, que faz o download automatico. Esta é uma das principais
caracteristicas que definem os podcasts (LUIZ; ASSIS, 2010). Ja a praticidade da midia € verificada
naquilo que assemelha o podcast ao radio: a possibilidade de ouvir o programa enquanto realiza
outras atividades.

No Brasil, a primeira onda de podcasts comegou com o pioneiro Digital Minds, em outubro
de 2004 e, em seguida, varios outros programas entraram na rede. Em 2005, aconteceu a primeira
edicdo da Conferéncia Brasileira de Podcast (PodCon), em que foi organizada a Associacao
Brasileira de Podcasts (ABPod). No entanto, naquele ano o formato ndo deslanchou e a virada de
2005 a 2006 experimentou o “podfade”, com o fim de varios podcasts no Brasil ¢ no mundo “pelas
mais diversas razdes” (LUIZ; ASSIS, 2010), com o cancelamento de novas edigdes da PodCon.

De 2004, quando ganharam um nome, até 2014, quando completaram dez anos, 0s

podcasts conquistaram um publico fiel, segundo Orenstein (2018). Esse publico, no entanto,
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era ainda restrito e segmentado composto por consumidores contumazes de suas pautas, com
fas de tecnologia na audiéncia de podcasts de tecnologia, fas de cinema ouvindo programas de
cinema, e assim por diante. Essa logica comegou a mudar em 2014, nos Estados Unidos, com
o langamento do podcast “Serial”, que ao longo de 12 episddios narrava uma investigacao
jornalistica sobre um homicidio. Seu estilo “storytelling”, que misturava jornalismo com
narrativa literaria, conquistou um amplo publico, registrou milhées de downloads, faturou
dezenas de prémios e tirou os podcasts do consumo de nicho, atingindo o mainstream cultural
(ORENSTEIN, 2018). A partir de entdo, o formato ganhou importancia e a popularidade
aumentou quando, em 2017, vieram os podcasts diarios de noticias, feitos por veiculos como
The New York Times e The Washington Post.

No Brasil, a ascensdo acompanhou a tendéncia mundial e os podcasts jornalisticos
passaram a ser produzidos por veiculos como Folha de Sdo Paulo, Estaddo e até representantes
da imprensa pés-industrial, como o Nexo Jornal. Para o mercado publicitario, 2018 marcou o
ano dos podcasts no Brasil, quando a crescente e qualificada oferta de conteudo e a variedade
de plataformas de streaming encontraram um ambiente favoravel: popula¢do com dispositivos
moveis conectados a redes de dados moveis com qualidade suficiente para possibilitar um
consumo satisfatorio deste modelo de midia (TRINDADE, 2019).

Hoje, os podcasts sdo parte importante do negécio das plataformas de streaming de
audio. Embora ndo seja um modelo que funcione com monetizacéo a partir de visualizagdes ou
downloads, os produtores dos 100 principais programas do Brasil publicaram mais de 3.400
novos episddios em 2018, conforme pesquisa da agéncia Volt Data Lab (TRINDADE, 2019).
Dados globais do Spotify apontam um aumento do consumo dos podcasts na ordem de 250%
de dezembro de 2017 para dezembro de 2018 (TRINDADE, 2019). No ano seguinte, 0 aumento
foi de 200% e, atualmente, o catalogo da plataforma ja conta com mais de 1 milh&o programas
disponiveis no formato (FIORE, 2020). O consumo também aumentou: a base de usuérios
ativos do Spotify alcancou 286 milhGes de pessoas, numero que representa um crescimento de
31% em relagdo ao dltimo trimestre (FIORE, 2020). Destes, 130 milhGes sdo usuérios de
assinaturas pagas (ALVES, 2020). No Brasil, de acordo com pesquisa realizada pelo Ibope com
2 mil internautas de 16 anos ou mais, das classes A, B e C, 40% ja ouviram podcasts, 28%
conheciam, mas ndo consumiam e 32% ndo sabiam do que se tratava (TRINDADE, 2019).

O podcast Verifica, objeto desta pesquisa, € um dos milhares de titulos disponiveis nos
catalogos das plataformas de streaming de dudio. De caréater jornalistico e ancorado nas praticas
do fact-checking, ele € um produto de nicho e tem como pauta 0 combate a desinformacéo. Seu

contexto esta situado na era da pds-verdade, fendbmeno social encorajado pela comunicacgéo
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nativa dos movimentos digitais, que sera abordada no proximo capitulo, assim como iremos
debater a conceituacdo de fake news e seus desdobramentos. Ainda que ja tenhamos falado da
atuacdo das agéncias de fact-checking como parceiras do Facebook neste capitulo sobre as
plataformas, a seguir aprofundaremos em seus modelos de negocio, sua organizacao
internacional e poderemos observar particularmente a Agéncia Lupa, autora do podcast

Verifica, que também sera analisado neste trabalho.
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3. POS-VERDADE, FAKE NEWS E FACT-CHECKING

“Nunca houve modo mais rapido e mais
poderoso de espalhar uma mentira do que
posta-la online.”

Matthew D’ANCONA

A década de 90 registrou 0 comeco do avanco dos meios digitais, que obtiveram forca
avassaladora e desenvolvimento exponencial desde entdo. O impacto desta tecnologia e sua
repercussao na vida cotidiana até os tempos atuais redimensiona a revolucdo da cultura da
informacdo e da comunicacdo. Com o surgimento da internet comercial em 1994, aparece um
novo ambiente no qual os antigos meios de comunicacdo podem, através das novas tecnologias,
interagir com seus publicos. Mais que isso, o publico também pode interagir entre si, em
comportamento que adota 0 modelo de rede distribuida a exemplo da ideia proposta nos estudos
de Baran (1964), que explicava a eficiéncia de uma rede através de sua estrutura
comunicacional. O autor espanhol Manuel Castells, estudioso de novas midias, chama de “A
Galéxia da Internet” 0 novo ambiente de comunicacdo (assim como a invengdo do impresso
havia sido chamada de “A Galaxia de Gutenberg”), e reflete sobre o quanto a internet, como
ferramenta de comunicacédo, impacta na vida das pessoas:

Como a comunicacdo é a esséncia da atividade humana, todos os dominios da vida
social estdo sendo modificados pelos usos disseminados da Internet (...) com

consideraveis diferengas em suas consequéncias para a vida das pessoas (...) cultura e
instituicdes (CASTELLS, 2003, p. 225).

Antes da popularizacdo da internet e sua repercussao na estrutura da produgao e consumo
de informac&o, a Idgica do processo industrial regia o oficio jornalistico estruturando a divisdo
do trabalho segundo as imposicGes da relacdo de mercado e os interesses dos donos dos jornais
(ou revistas, ou emissoras de tv, etc). Segundo Primo (2011), “a produgao e circulagdo de noticias
dependia de caros meios de producdo, de sistemas de logistica e divisdo do trabalho de grandes
equipes.”

Hoje, com o barateamento e simplificacdo das formas de publicacdo na Internet, a

informacdo se desgarra do imperativo industrial. E através da potencializagio da
comunicagdo, dos afetos, do trabalho voluntario, dos movimentos de colaboracéo e
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das interacfes em redes que o jornalismo vai se transformando no contexto da
cibercultura (PRIMO, 2011, p.131).

Com a consolidacdo da internet, sob o dominio das plataformas como meio de consumo
de noticias, especialmente através das midias sociais, 0 modelo tradicional de negocios das
empresas de comunicacdo, com forte base de faturamento a partir da publicidade, entrou em
colapso (SCOFIELD JR, 2019). E a crise dos meios de comunicagéo, segundo Serrano (2013),
tem muitas facetas: crise de mediagdo, crise de credibilidade, crise de objetividade, de
autoridade, de informacéo, de distribuicdo. Em 2008, uma enquete do Media/Zogby apontou
que, entre os americanos, 70% considerava o jornalismo tradicional “fora de moda”
(SERRANO, 2013, p. 150). Nesse cenario, com a dispensa de muitos profissionais nas
redacdes, ficou de lado o preciosismo na entrega do conteldo: redatores e checadores, muito
especializados, foram os primeiros a entrar nas listas de cortes (SCOFIELD JR., 2019). A
intermediacdo comunicativa, agora papel das plataformas, revela que, em termos de dieta de
midia (CRUZ, 2019), ¢ nos feeds e nas conexdes das redes sociais que as pessoas se alimentam
de noticias. Esses intermediarios, no entanto, ndo produzem o conteldo que sera consumido, e
sim, operam fundamentalmente nas suas condicdes de circulacdo. Nessa realidade, surgem os
fendmenos sociais e culturais da pds-verdade e as fake news.

O prefixo pos, em seu sentido expandido, nem sempre significa “depois de um evento
ou situagdo especifica” como, por exemplo quando nos referimos ao periodo p6s-guerra. Ele
também pode indicar um tempo em gque um conceito se tornou irrelevante ou sem importancia
(SANTAELLA, 2019). E nesse sentido que percebemos a implicacéo da pés-verdade, uma das
palavras definidoras do nosso tempo (FABIO, 2016). Neste capitulo, iremos discutir a
conceituacdo do termo, sua ascensdo especialmente no cenario politico mundial e os
desdobramentos sobre como a sociedade é impactada pelo descolamento da verdade através de
noticias, sejam elas falsas ou ndo (D’ANCONA, 2018).

As fake news, noticias falsas e informac@es distorcidas, fendmenos que sao expresses
da pds-verdade, proliferam-se no ambiente comunicacional das plataformas digitais, desafiando
a sociedade democratica. Reconhecé-las e combaté-las € a tarefa de um novo modelo de negécio
que cresce na oportunidade do espaco que a apuracao jornalistica deixou: as agéncias de fact-
checking, que atuam independentes ou em parceria - com veiculos de imprensa ou com
plataformas. Ainda verificaremos como se organizam coletivamente para buscarem
representatividade, quais seus principios e codigos de conduta e tomaremos como exemplo o

modelo da Agéncia Lupa, a primeira na especialidade de fact-checking no Brasil.
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3.1 O que é a pos-verdade

Figura 1 Pés-Verdade
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Fonte: Shovel em medium.com, disponivel em http://bit.ly/2Q30LHD

O aumento de 2000% no uso do termo pos-verdade em relagdo a sua popularidade no
ano anterior indica que ele adquiriu nova importancia. A expressao, em 2016, foi escolhida pelo
Dicionario Oxford (producédo do departamento da Universidade de Oxford) como a palavra do
ano, em inglés, post-truth. Na defini¢&o do dicionéario, o termo foi classificado como um

substantivo que se relaciona ou denota circunstancias nas quais fatos objetivos tém

menos influéncia em moldar a opinido publica do que apelos a emogdo e a crengas
pessoais (FABIO, 2016).

A utilizacdo deste termo, no entanto, tem registro em 1992, quando o dramaturgo sérvio-
americano Steve Tesich publicou artigo na revista The Nation, em que dizia que 0s americanos
estavam fartos de mas noticias e que, dessa forma, ndo importava mais se elas eram verdadeiras
ou falsas, era mais importante criar uma pos-verdade, desde que ela retratasse aquilo que a
populacdo gostaria de ler (KREITNER, 2016). O grande destaque, no entanto, veio em 2016
com o artigo A arte da mentira, do periédico The Economist, que ligou a pds-verdade ao entdo
candidato a Casa Branca Donald Trump, que segundo o jornal seria o principal expoente deste
movimento (THE ECONOMIST, 2016). A pds-verdade passou a figurar como termo central na
discusséo politica especialmente nas analises de dois acontecimentos importantes: a elei¢do de
Donald Trump como presidente dos Estados Unidos e o referendo que decidiu pela saida do

Gré-Bretanha do bloco da Unido Europeia, o Brexit. Ambas as insurreigoes “refletiram um novo
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e alarmante colapso do poder da verdade como motor da conduta eleitoral” (D’ANCONA,
2018, p. 22). O autor avalia que no centro desse movimento global estd um desmoronamento
do valor da verdade — e virtudes como a honestidade ndo sdo mais consideradas prioridades nas
trocas politicas. Trump, “o primeiro presidente pos-verdade” (D’ANCONA, 2018, p. 22), teve
suas declaragdes checadas pela agéncia PolitiFact, ganhadora do Prémio Pulitzer em 2009
(AIDAR, 2009), e segundo a apuracdo, 69% de suas declaragcdes sdo “predominantemente
falsas™, “falsas” ou “mentirosas”.

No entanto, as mentiras, as manipulacdes e as falsidades politicas enfaticamente néo

580 0 mesmo que a pos-verdade. A novidade ndo € a desonestidade dos politicos, mas

a resposta do publico a isso. A indignacdo da lugar a indiferenga e, por fim, a
conivéncia (D’ANCONA, 2018, p. 34).

Trump € mais o sintoma ou a consequéncia do que a causa, e sua saida do cargo eletivo
ndo marcard o fim da pés-verdade, prevé D’Ancona (2018). Sua ascensao coincidiu com a
metamorfose macica da paisagem midiatica e com a revolucao digital. Por ser indiferente a
mentira, a honestidade e a diferenca entre os dois, a web é o vetor definitivo da pés-verdade. A
internet, considera o autor, reflete a humanidade, e junto com seus méritos, também ressalta
seus piores instintos. Instalados em nossos filtros bolha (SANTAELLA, 2019), observamos os
mecanismos de busca, as hashtags e os algoritmos trazerem contetido de que vamos gostar e
ideias de pessoas com as quais concordamos: “consumimos aquilo que ja gostamos e evitamos
0 ndo-familiar” (D’ANCONA, 2018, p. 55). Santaella (2019) lembra aquilo que os psicologos
cognitivos chamam de “viés da confirmagao”, atitude em que aceitar as informagdes que
confirmam nossas crencas “fala mais alto do que rejeitar aquelas que as contradizem”
(SANTAELLA, 2019, p. 18).

Aglerra (2017) entende que esse lugar de refugio dentro da bolha implica o isolamento
cognitivo do individuo, algo que o filésofo Jos¢ Antonio Marina classificou como “fracasso
cognitivo”. O filésofo identificou, nesse movimento, quatro classes de fracassos no sujeito nao-
patoldgico: preconceito, supersticdo, dogmatismo e a terceira, considerada por ele a mais
perigosa por condensar as anteriores: o fanatismo. Todas elas, avalia Aguerra (2017),
representam fracassos da inteligéncia, uma vez que impedem o acesso livre daquilo que é sua
funcao vital, que é conhecer a realidade.

Esse (conhecer a realidade) é um dos objetivos do uso primordial da inteligéncia, que
se torna impossivel de alcancar quando a inteligéncia se encerra no seu mundo

privado, para todos os efeitos um modo de funcionamento autbnomo e completamente
blindado frente as evidéncias contra as crencas que o conformam. (AGUERRA, 2017)
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Qualquer recurso de comunica¢do humana que blogueia o intercdmbio de ideias entre
as mentes das pessoas e entre elas e 0 mundo real, adverte o autor, representa um risco para a
humanidade. O exercicio de cidadania demanda um confronto continuo e permanente com a
realidade e, para tanto, ¢ impossivel imaginar os individuos confinados em um “loop infinito
de auto adulacdo sobre os interesses particulares de cada um” (AGUERRA, 2017). As
tecnologias de informacdo e comunicacdo deveriam servir para ampliar o pensamento e nao
para atrofid-lo, transformando o didlogo em uma préatica esteril (idem), definida pela
impermeabilidade ao dissenso (BUCCI, 2019).

3.2 Se é fake, ndo poderia ser news

Figura 2 Fake news
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O bordédo fake news invadiu o vocabulario e os discursos politicos autoritarios que
passaram a acusar a imprensa de espalhar noticias falsas. Trump popularizou o termo
especialmente dirigindo-se a rede de televisdo CNN e o diario The New York Times, mas
politicos ao redor do globo endossaram a atitude, que se alastrou pela Russia de Vladimir Putin,

na Hungria de Viktor Orban, na Turquia de Recep Tayyip Erdogan, no Brasil de Jair Bolsonaro
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(BUCCI, 2019). No entanto, o autor alerta que a logica da construcdo do termo ndo tem
fundamento, pois
noticias de jornal, ou, para usar o termo em inglés, as news, sdo verdadeiramente
geradas por jornalistas que trabalham para um 6rgdo de imprensa com todos 0s
registros legais, com endereco certo e sabido e com editores passiveis de serem
acionados caso faltem com a verdade. Noticias produzidas pelas redacbes

profissionais podem ser mentirosas — e lamentavelmente isso acontece muito -, mas
ndo sdo fake. (BUCCI, 2019, p. 37).

Raciocinio semelhante defendeu a revista semanal Veja, na se¢do Carta ao Leitor, em
editorial intitulado A Servico da Verdade, na edicdo 2674, que circulou na semana de 14 de
fevereiro de 2020.

Examinada com rigor, a expressdo fake news arrasta consigo uma contradi¢do
insoltvel. Nao ha ddvida de que qualquer substantivo possa ser associado a qualquer
adjetivo. Do ponto de vista gramatical, no entanto, um adjetivo “modifica” o
substantivo — e nisso reside o paradoxo mencionado anteriormente. Ao ser alterado
pelo adjetivo fake (falsa, em inglés), o substantivo news (noticia) perde sua propria
natureza. Para o jornalismo que mereca esse nome, noticia tem de ser sempre

verdadeira, ou ndo podera ser chamada assim. Dito de outra forma, a verdade esta na
esséncia da imprensa. (VEJA, 2020)

Ainda que na traducdo o termo seja noticias falsas, as fake news podem constituir outra
modalidade de mentira, uma mentira na origem de sua existéncia. A primeira fraude se refere a
natureza do texto ou relato: “antes de dizer uma verdade ou mentira, fake news falsificam sua
condicao” (BUCCI, 2019, p. 38). Elas se apresentam (pela internet, em sites, blogs, plataformas
de redes sociais) como matérias feitas por jornalistas profissionais, emulam linguagem
jornalistica, adotam jargdes e estilo jornalistico, seja em texto, dudio ou video. Fake news “se
fazem passar por jornalismo sem ser jornalismo”, no que o autor chama de mimetismo
comunicacional, e elas tém origem obscura, desconhecida e € impossivel identificar seu autor
ou reclamar sobre o conteddo. Fantasiadas de jornalismo para poderem circular na esfera
publica atraindo um minimo de confianca e produzir seus estragos, as fake news acabam sendo
“uma prova em negativo de que algum crédito o jornalismo ainda merece na sociedade”, uma
vez que pegam emprestado seu crédito para usufruirem articulacdo e engajamento (BUCCI,
2019. p. 38). Os pesquisadores Claire Wardle e Hossein Derakhshan (2017), no relatorio
Information Disorder, rejeitam o termo porque consideram uma expressao inadequada para
descrever a complexidade dos fenémenos do disturbio de informacéo. Eles preferem propor as
expressdes misinformation (informagdo errada, quando as informagOes falsas sdo

compartilhadas sem que as pessoas saibam que sdo falsas) e disinformation (informacéo
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maliciosa, quando as informacdes falsas sdo compartilhadas conscientemente, com objetivo de
causar o dano ou obter lucro, politico ou econémico (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017).

Mas foi a expressao fake news mesmo que ganhou utilizacdo em larga escala. O termo
foi eleito como “palavra do ano” de 2017 pelo Collins Dictionary, que o definiu como
“informacgdes falsas, muitas vezes sensacionalistas, disseminadas como se fossem noticias”. A
expressao tornou-se evidente em 2016, quando foi amplamente utilizada por Donald Trump
enguanto concorria as eleicbes presidenciais nos Estados Unidos, sobretudo em ataques a
imprensa. No mesmo ano, em meio a ascensdo da pos-verdade, conforme vimos no comego
deste capitulo, as noticias falsas ampararam campanhas que podem ter resultado na vitéria de
Trump como presidente, na saida da Grad-Bretanha da Unido Europeia e na rejeicdo do acordo
de paz entre o governo colombiano e as FARC. Nesse contexto, as mencdes ao termo
aumentaram exponencialmente, 365% entre os anos de 2016 e 2017, de acordo com 0
dicionario. Nesta pesquisa, convencionamos a utilizacdo do termo fake news, embora alguns
autores avaliem que false news seria mais adequado, uma vez que a expressao fake news perdeu
um pouco de seu significado sob influéncia politica de rotular “suas proprias tendéncias como
confiaveis em detrimento das tendéncias contrarias” (SANTAELLA, 2019 p. 38).

Perosa (2017) ressalta que as noticias falsas operam como indlstria de alta
produtividade, aproveitando o terreno fértil da pds-verdade. Trés fatos, segundo a autora,
colaboraram para a pujanca da desinformacéo: a alta polarizacdo politica, a descentraliza¢do da
informacdo e o ceticismo generalizado do publico em relacdo a instituicbes politicas e
democréticas, como governo, partidos e a midia tradicional.

As noticias falsas apresentam trés tracos caracterizadores, que sdo desinformacéo,
desconfianca e manipulacdo (CHAPMAN, 2017). Além disso, elas formam um campo

diversificado e difuso, que pode ser identificado como:

Tabela 3 Identificacdo de noticias falsas conforme Chapman

1 | a) conteudo politico que é deliberadamente falso;

2 | b) mensagens que sdo muito enganadoras, mas nao necessariamente falsas;

3 | ¢) memes que ndo sdo nem verdadeiros nem falsos, porém capazes de produzir uma impressao negativa

ou incorreta

Fonte: elaborado pela autora

Wardle (2017) propde a classificacdo de seis tipos de noticias falsas que podemos

identificar nas redes:
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Tabela 4 Tipos de noticias falsas conforme Wardle

1 | Sétira ou parddia embora ndo tenha intencéo de causar mal, tem potencial para enganar;

2 | Conteido enganoso utilizado contra um assunto ou pessoa;

3 | Conteldo falso quando o contetido genuino é inserido em um contexto falso;

4 | Contetdo impostor guando é colocado na boca de fontes pessoais ou coletivas informagdes que ndo
sdo suas;

5 | ConteGdo manipulado | quando uma informacéo verdadeira é manipulada para enganar o publico;

6 | Conteldo fabricado inteiramente falso e construido com o intuito de desinformar e causar dano.

Fonte: elaborado pela autora

Bucci (2019, p. 41) propde outra forma de classificar fake news, que, segundo ele, séo
uma nova modalidade de mentira, com distin¢cGes muito bem marcadas. Em primeiro lugar, séo
uma falsificacdo do relato jornalistico ou de enunciado opinativo, nos moldes dos artigos
publicado na imprensa e, por isso, considera que as fake news sdo uma espécie de mentira pés-
imprensa. Em segundo lugar, elas provém de fontes desconhecidas, de origem remota e
inacessivel. Terceiro ponto: sua autoria é quase sempre forjada. Quarto ponto: sempre tém a
intencdo de lesar os direitos do publico. Em quinto lugar, as fake news dependem da existéncia
de tecnologias digitais da internet, com funcionamento algoritmico guiado por dados,
orientando o fluxo de contedos nas redes sociais e usando inteligéncia artificial. Em sexto
lugar, o autor alerta que elas agem em um volume, velocidade e escala sem precedentes na
histdria. E finalmente, fake news déao lucro e se converteram em um negécio obscuro (BUCCI,
2019).

Podemos refletir, observando os postulados acima a respeito de pds-verdade e fake
news, em que pese a massiva atuacao das plataformas na distribuicdo do contetdo, e questionar
se ha algum motivo de fundo sociocultural no compartilhamento das noticias falsas. Para Bucci
(2019), o fator humano é decisivo e atribui um fator emocional nessa equagdo, indicando a
resposta. A mentira provoca “furor das audiéncias” e isso ndo ¢ por causa dos robds, tem a ver
com a natureza humana, explica o cientista de dados Soroush Vosoughi, do Massachussets
Institute of Technology (MIT), que se dedica a estudar noticias falsas desde 2013. O Media Lab
do MIT pesquisou 126 mil histérias compartilhadas por aproximadamente 3 milhdes de pessoas
no Twitter. O resultado indicou que as noticias que eram falsas tinham uma probabilidade 70%
maior de serem compartilhadas do que as verdadeiras (BUCCI, 2019): elas s&o movidas por
impulso e por sentimentos baixos, como caréncia afetiva, 6dio, inveja e necessidade de chamar

a atencdo. Essas noticias se espalham com velocidade ndo somente pela atividade dos robos,
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mas porque acionam reagdes emocionais no publico, como a raiva, 0 que causa maior
compartilhamento, explica Nahema Marchal, pesquisadora de Oxford, que conduziu estudo
com conclusdes semelhantes as do MIT (BULLA, 2018).

3.3 Mocinhos digitais: fact-checking como area de atuacéo profissional

O ano era 1991, a internet circulava restrita aos ambientes militares e de pesquisa sem
ameacar a sobrevivéncia dos jornais tradicionais e nem havia o conceito da World Wide Web
(criada por Berners Lee em 1992). Naquele ano, Brooks Jackson, um jornalista da rede
americana CNN, recebeu de seu chefe a incumbéncia de checar se era mesmo verdade o que
prometiam os candidatos a presidéncia dos Estados Unidos nos andncios de televisdo (COSTA,;
NOBREGA, 2019). Sob a se¢io Campaign’92 Reality Check, 0 esquadrdo Ad Police era
liderado por Jackson e reunia uma equipe de repoérteres especializada em verificar fatos e
noticias. Esse pode ser considerado o embrido do que mais tarde seriam as agéncias de fact-
checking. Foi o préprio Jackson quem deu o segundo passo, em 2003, animado pela experiéncia
positiva da CNN, com a fundacdo do blog FactCheck.org, com apoio da Universidade da
Pensilvania e do Annenberg Public Policy Center.

Meses depois, o jornalista Bill Aidar, do periédico Tampa Bay Times, inaugurou no
jornal uma secdo chamada PolitiFact, plataforma de checagem que em 2009 veio a receber a
maior premiacdo do jornalismo mundial, um Pulitzer, por seu trabalho de verificagdo na
cobertura das elei¢cdes americanas de 2008 (SEIBT, 2019). No mesmo ano, o Washington Post
lancou o Fact Checker e, dai em diante, a checagem de fatos ganhou corpo com iniciativas em
varios paises. A atividade que comegou como uma apuracao e fiscalizacdo do discurso e
promessas politicas, passou a ser vista como um movimento que sinaliza a cultura profissional
atrelada a um jornalismo mais analitico, conforme Graves (2016), além de indicar orientacdo
para uma pratica voltada ao accountability journalism, que poderiamos chamar de jornalismo
de prestacdo de contas. O fact checking, considera Graves (2016), cresceu na articulacdo da
observacdo de fracassos do jornalismo nas ultimas décadas e retoma uma historia de revisdes a
norma da objetividade, fundamental na atuacéo profissional (SEIBT, 2019).

As iniciativas que se multiplicam ao longo dos ultimos anos sdo constatadas em estudos
que verificam a ampliacédo do fact-checking pelo mundo. O relatorio Duke Reporter’s Lab 2019,
assinado pelo Centro de Pesquisa em Jornalismo da Universidade de Duke, apontou que o
numero de projetos de checagem saltou de 44 iniciativas, em 2014, para 188 em 2019, em mais

de 60 paises, conforme o State of the Fact-Checkers 2019, divulgado pelo International Fact-
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Checking Network (IFCN), do Poynter Institute, nos Estados Unidos. Conforme o relatério, 4%
das iniciativas s@o de cunho académico, 49,3% sdo organiza¢des sem fins lucrativos e 46,7%
sdo empresas com fins comerciais, que buscam resultados financeiros. Mais da metade das
agéncias pesquisadas tém mais de 5 funcionarios em turno integral e mais de 60% utiliza
também funcionarios em meio periodo. Mais de 65% das agéncias ndo conta com trabalho
voluntario. A natureza da atuacdo de fact-checking é essencialmente baseada em ferramentas
digitais: a pesquisa mostra que a publicacao das checagens é feita em ambientes online de forma
prioritaria (entre 75 empresas que responderam, apenas uma publica primeiro em midia
impressa), embora muitos projetos mantenham parcerias fortes e recorrentes com canais de
televisao, jornais e revistas para publicagdes em outros formatos. Em avaliacdo ao crescimento
e performance do setor, o diretor da IFCN, Alexios Mantzarlis aponta que o fact-checking ndo
pode mais ser considerado um movimento jornalistico “novato e reformista que avanca de vento
em popa. (...) Somos 0s arbitros de uma guerra cruel pelo futuro da internet” (MANTZARLIS,
2018). Nessa batalha, o papel dos checadores é a verificacdo, tipologia de jornalismo proposta
por Seibt (2019) em diferenciac¢do ao jornalismo de transmissdo, de opinido, de informacéo e
de comunicagéo.

No jornalismo de transmissdo, segundo a autora (2019), o impressor (profissional da
industria grafica, que imprime o jornal ou revista) age como elo entre fontes e leitores, sem a
percepcao de uma identidade discursiva do jornalista. O modelo era caracteristico do século
XVII e uma s6 pessoa centralizava as fungdes de editor, redator, gerente e impressor. No
jornalismo de opinido, vigente a partir do século XIX, o jornal atua como veiculo para a
divulgacdo de ideais ligados as diferentes correntes de pensamento e, em torno de temas como
campanhas operarias ou por direitos sociais, a luta politica se da atraves da imprensa cotidiana,
que passa a exercer efetiva influéncia sobre a opinido publica e, em consequéncia, sobre as
decisbes de quem ocupa o poder (SEIBT, 2019, p. 50). No jornalismo de informacéo, no final
dos anos XIX, a imprensa se afasta dos debates politicos e cria uma rede de coleta de noticias
sobre a atualidade, em busca de mais leitores e mais lucros. J& no jornalismo de comunicagéo,
a partir dos anos 1970, estimulado por inovacges técnicas e pela liberalizacdo dos mercados, 0
ambiente midiatico se depara com grande diversificacdo e passa a ser caracterizado pela
superabundancia de oferta. A segmentacdo caracteristica dessa fase guarda aproximacao com a
era da publicidade.

Na contemporaneidade, o jornalismo pdés-industrial impde um reposicionamento do
repérter no ecossistema mididtico, em que o profissional “ja ndo produz observacdes iniciais,

mas exerce uma funcéo cuja énfase é verificar, interpretar e dar sentido a enxurrada de texto,
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audio, fotos e videos produzida pelo publico” (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p. 43). A
terminologia jornalismo de verificacdo, proposta por SEIBT (2019), encontra relevancia como
ensino de pratica jornalistica guiada por dados como instrumento central no método de apuracao
do fact-checking. Um dos indicios da pertinéncia da proposta pode ser verificado por estudo da
Universidade de Stanford, em que a pesquisadora Chloe Lim (2018) detectou discrepancias nas
classificacOes de duas agéncias de fact-checking sobre os mesmos fatos apurados, com baixa
taxa de concordancia especialmente nas faixas de classificagdo mais ambiguas, como “meia
verdade” ou “provavelmente falso”, embora tenham um desempenho bom nas classificagfes
mais claras, como falsidades ou verdades dbvias (LIM, 2018). As divergéncias podem ter 0s
seguintes motivos: os verificadores apresentam o mesmo conjunto de evidéncias, mas tém
opiniBes diferentes sobre seu significado ou suas implicacGes; ou os verificadores variam na
quantidade de contraprovas ou evidéncias (LIM, 2018). Uma sistematizacao e padronizacao do
processo poderia compor o paradigma de jornalismo de verificagéo a ser aplicado como campo
de estudo e ensino como um tipo desviante do jornalismo de comunicagdo (SEIBT, 2019).

A prética das agéncias de checagem hoje se depara com trés categorias de verificacao:
o fact-checking, que ¢ a verificacdo das declaracdes (ha uma fonte on the record? dizendo algo
que serd checado). Debunking, que é a verificacdo de algo sem uma fonte oficial (caso de
memes, fotos adulteradas etc.) e o verification, que é a checagem da veracidade dos conteldos,
principalmente videos (SCOFIELD JR, 2019), evidenciando a expansdo das noticias falsas na
esteira da evolucéo e sofisticacdo de tecnologias de adulteracéo de videos, com a aplicacéo de
inteligéncia artificial, hoje classificada como deep fake.

3.3.1 IFCN e Codigos de Principios

Compartilhar os desafios do trabalho e proporcionar a troca de conhecimentos entre as
agéncias, para incrementar suas técnicas de checagem, impulsionaram o surgimento de uma
entidade global para dar suporte ao fact-checking. Em setembro de 2015, foi lancada a
International Fact-Checking Network (IFCN), uma iniciativa do Poynter Institute, na Fldrida,
Estados Unidos, com a miss@o de reunir verificadores de fatos em todo o mundo, apoiar as
agéncias de fact-checking, promover boas praticas e intercdmbio no setor. Uma de suas

principais ferramentas de governanca é o Codigo de Principios, regimento com cinco clausulas

2 On the record, no jargéo jornalistico, quando a fonte ¢ identificada e sua informacéo ¢ divulgada, em oposigio

ao jargdo off the record, quando o que ela diz é revestido de sigilo
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ndo negociaveis que devem ser cumpridas por todos seus signatarios — hoje sdo 78 agéncias que
estdo certificadas pela entidade. Os compromissos do Cédigo de Principios sao:
1 — Compromisso com o0 nao-partidarismo e a justica: os signatarios verificam os fatos usando
0 mesmo padrao para cada verificagdo, sem concentrar o trabalho em nenhum lado ou vieés. Eles
seguem 0 mesmo processo para cada verificacdo de fatos e deixam as evidéncias ditarem as
conclusbes. Os signatarios ndo advogam ou tomam posi¢Ges politicas nos assuntos que
verificam.
2 — Compromisso com a transparéncia das fontes: o intuito € que os leitores possam verificar
as descobertas. Os signatarios fornecem todas as fontes com detalhes suficientes para que 0s
leitores possam replicar seu trabalho, exceto nos casos em que a segurancga pessoal de uma fonte
pode ser comprometida. Nesses casos, é fornecido o maximo de detalhes possivel.
3 — Compromisso com a transparéncia do financiamento e da organizacdo: as fontes de
financiamento sdo divulgadas com transparéncia. Se os signatarios aceitam financiamento de
outras organizacdes, garantem que os financiadores ndo tenham influéncia sobre as conclusdes
que os verificadores de fatos chegam em seus relatorios. As organizacdes signatarias detalham
a formacdo profissional de todas as figuras-chave da organizacdo e explicam a estrutura
organizacional e o status legal. Os signatarios indicam claramente uma maneira de os leitores
se comunicarem com eles.
4 — Compromisso com a transparéncia da metodologia: é explicada a metodologia usada pelos
signatarios para selecionar, pesquisar, escrever, editar, publicar e corrigir suas verificacGes de
fatos. Leitores sdo incentivados a enviar reivindicacfes para verificacao de fatos e 0s signatarios
sdo transparentes sobre o porqué e como eles verificam.
5 — Compromisso com uma Politica de Correcdes Abertas e Honestas: sua politica de correcdes
é aberta e seguida escrupulosamente. Os signatarios corrigem de forma clara e transparente, de
acordo com a politica de corre¢des, buscando na medida do possivel garantir que os leitores
vejam a versdo corrigida.

O Codigo de Principios, assim como a solicitacdo de adesdo ao IFCN, estdo todos no
site da organizaco®. Novos candidatos passam por um processo de trés etapas, incluindo a
analise de um avaliador externo e a aprovacdo por um conselho, até estarem certificados pela
rede. Ja os signatarios vigentes passam, anualmente, por processo avaliativo para renovarem

seu certificado. Além de promover padrdes basicos através do Codigo de Principios, o IFCN

3 https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/
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atua no monitoramento de tendéncias, formatos e elaborac¢des de politicas sobre fact-checking,
com a publicacdo de artigos regulares. Articula ainda treinamentos, financiamentos, promove
eventos e tem sua representatividade reconhecida entre as plataformas online, que impdem
como critério de parceria que as agéncias de fact-checking envolvidas em seus projetos sejam
signatérias da IFCN e atuem sob seu Cadigo de Principios.

Figura 3 Selo de signatario do Cédigo de Principios do IFCN

INTERNATIONAL v

FACT-CHECKING

NETWORK @ Poynter.

SIGNATORY

Fonte —site do IFCN. Disponivel em https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/process

3.3.2 Fact-checking no Brasil e a iniciativa Agéncia Lupa

No Brasil, o relatorio Duke de 2019 mapeou dez operacbes de checagem. Nove delas
constam na andlise como “ativas”: AFP Fact Check, Agéncia Lupa, Aos Fatos, Boatos,
Comprova, E Isso Mesmo, E-farsas, Estaddo Verifica, Portal EBC Hoax Reports e UOL
Confere. Uma consta como “inativa”: o Truco, iniciativa da Agéncia Publica, que atuou na
época das elei¢des presidenciais de 2018 no Brasil e foi descontinuada.

A Lupa, autodenominada a primeira agéncia de fact-checking do Brasil, tem sede no
Rio de Janeiro e surgiu por iniciativa da jornalista Cristina Tardaguila, depois da experiéncia
do blog Preto no Branco, no site do jornal O Globo. O blog averiguava os discursos politicos

dos candidatos a presidéncia nas eleicdes de 2014 e, ainda que bem-sucedido, ndo teve
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continuidade no jornal. A partir de uma conversa informal com o cineasta Jodo Moreira Salles,
investidor e publisher da revista Piaui, surgiu a ideia da Lupa (SANTOS, 2019). Mais que
incentivador, Salles entrou como financiador do projeto, em estilo start up, com garantia de
financiamento por trés anos (SEIBT, 2019). Apesar da Lupa estar digitalmente hospedada
dentro do site da Piaui, e ambas estarem dentro do UOL, Tardaguila ressalta que ndo ha
interferéncia editorial, administrativa ou juridica nas decisdes da Lupa (SANTOS, 2019).
Quando abriu, em 2015, a agéncia tinha quatro jornalistas e fazia uma meédia de 19 posts por
més. Em 2019, com 15 funcionérios, entrega uma média de 50 postagens de verificacdo por
més (SCOFIELD JR, 2019).

Como modelo de negécio, a Lupa se define como uma empresa gque atua nos ramos
jornalistico e educacional (AGENCIA LUPA, 2015). Como agéncia de noticias, vende
reportagens (checagens) para publicacdo em outros meios de comunicacdo, tendo entre seus
principais clientes veiculos de imprensa como Folha de S.Paulo, o portal UOL, a revista Epoca,
entre outros (SCOFIELD JR, 2019). A venda de noticias ocorre por meio de uma mensalidade
fixa ou por colunas vendidas individualmente.

A Lupa faz uma reunido de pauta semanal, estabelece os principais assuntos a serem
checados, faz sua apuracdo e retorna ao contato com os clientes para repassar 0
conteddo para publicacdo. Ndo ha qualquer interferéncia editorial externa na
elaboracdo das pautas da Lupa ou na execucao das checagens propriamente ditas. E

todos os clientes da agéncia concordam — contratualmente — com isso (AGENCIA
LUPA, 2015).

A Lupa tem também parceria, como signataria do Codigo de Principios da IFCN, com
as plataformas digitais Facebook e Google, em seus projetos de verificacdo de postagens e fatos
(SCOFIELD JR, 2019). Dentro dessas a¢des, a agéncia ja desenvolveu parte das trilhas e memes
para o site Fake ou News, com financiamento do Google e parceria do Canal Futura; teve
financiamento do Facebook para a constru¢do do chatbot Lupe! e a gravacdo de uma série
audiovisual com checagens para o periodo eleitoral de 2018, e também, no mesmo ano, a
agéncia passou a integrar por contrato o time interacional do Third Party Fact-Checking Project,
a acio mais consistente do Facebook no combate & desinformag&o em andamento (AGENCIA
LUPA, 2015).

O funcionamento deste projeto comega com a denuncia de conteudo falso ao Facebook,
por parte do usuario. A partir dai, explica Scofield Jr (2019), a plataforma envia o post para as
agéncias de checagem e, caso a desinformacdo se confirme, os checadores reportam ao

Facebook a justificativa da decisdo e publicam em seus canais 0 conteudo ja checado,
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confrontado com bancos de dados verificaveis. A cada vez que um usuario do Facebook tentar
compartilhar o contetdo apurado como falso, ele vera um aviso de que esse contetdo é falso,
seguido do link com o post do verificador e a apuracdo. Ainda assim, o compartilhamento ndo
é proibido.

Na éarea de educacdo, a agéncia promove treinamentos, workshops e palestras sobre
checagem de fatos e desinformacéo. O segmento, chamado Lupa Educacao, foi criado em 2017
e gerou uma segunda linha de receita, oferecendo palestras e workshops sobre fact-checking,
treinamentos in company e atende de estudantes a profissionais, de qualquer formacgéo. Entre
as palestras e oficinas, a maioria presencial, houve a experiéncia, em 2017, de ministrar um
curso online a convite do Knight Center/Universidade do Texas, que contou com apoio do
Google e da Associacdo Nacional de Jornalistas (ANJ) e reuniu 2.680 alunos. No ano seguinte,
0 destaque foi uma parceria com a Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji)
e Facebook que resultou no treinamento de 400 jornalistas para as eleices de 2018 (AGENCIA
LUPA, 2015).

De acordo com o site da Lupa, em texto institucional publicado em 2015 (e atualizado
em 23 de janeiro de 2020), em quatro anos de trabalho, a agéncia publicou mais de 1,8 mil
postagens — entre checagens, reportagens e artigos. “Neste periodo, foi analisado o grau de
veracidade de mais de 5 mil itens, entre falas de atores publicos relevantes e informagdes que
circulam em redes sociais (AGENCIA LUPA, 2015).

A metodologia da verificagcdo € um dos pontos importantes no negécio do fact-checking,
até porque a transparéncia da metodologia é um dos critérios do Codigo de Principios da IFCN,
do qual a Lupa é signatéria. O desenvolvimento da metodologia adotada pela Lupa foi feito
com base em processos de sucesso de plataformas como a argentina Chequeado e a americana
PolitiFact. Conforme o texto “Como a Lupa faz suas checagens”, publicado em 15 de outubro
de 2015, atualizado em 23 de janeiro de 2020 e disponivel no site*, a primeira etapa ¢ a sele¢éo
da frase, depoimento, noticia que sera a matéria-prima da verificacdo. Escolhido o conteldo,
ele sera submetido a trés critérios: “quem fala” (a Lupa da preferéncia a afirmagdes feitas por
personalidades de destaque nacional), “o que fala” (assuntos de interesse publico) e “que
barulho faz” (que tenham ganhado destaque na imprensa ou na internet recentemente)

(AGENCIA LUPA, 2015). E tem coisas que a Lupa ndo faz: ndo checa opinides (a no ser

4 https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2015/10/15/como-fazemos-nossas-checagens/
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quando forem contraditdrias, e nesse caso, levam essa etiqueta), ndo faz previsdes do futuro,
ndo aponta tendéncias nem avalia conceitos amplos (SANTOS, 2019).

Depois de maio de 2018, quando aderiu ao programa Third Party Fact-checking Project,
do Facebook, a agéncia ampliou seu trabalho para o campo do debunking, que é a verificagdo
do conteldo publicado por fontes ndo-oficiais. A metodologia aplicada ao fact-checking e ao
debunking é semelhante: uma vez selecionado o contetdo, o reporter da Lupa faz um
levantamento de tudo que encontrar sobre o assunto, consultando jornais, sites, revistas. Se
necessario, recorre as Leis de Acesso a Informacéo (LAI) e/ou assessorias de imprensa. A saida
a campo também pode acontecer, e o profissional leva as ferramentas e materiais que julgar
necessario, como equipamento de gravacao em audio, video ou fotografico (AGENCIA LUPA,
2015).

No desenvolvimento da verificacdo, ele pode consultar especialistas e, uma vez
finalizada a andlise, solicita uma posicao oficial da pessoa autora do contetido checado, dando
tempo e oportunidade de se explicar. No debunking essa etapa é omitida, uma vez que néo se
tem conhecimento da autoria da informacdo. Com todas essas etapas cumpridas, a publicacdo
da Lupa entrega ao leitor um texto que deve ser objetivo, com links e informagdes que ajudem
a reconstruir o caminho da verificacdo, para que o publico possa compreender a conclusdao. A
agéncia nao verifica em fontes anénimas e divulga os links e imagens dos bancos de dados
pesquisados na verificagio, “pois acredita que é o leitor quem checa o checador” (AGENCIA
LUPA. 2015).

O material ganha um tratamento de design grafico, a exemplo de muitas iniciativas de
fact-checking, com a aplicacdo de etiquetas de classificacdo. Elas sdo posicionadas nos posts
publicados no site da Lupa logo abaixo da informacdo verificada, e também nas redes sociais
da agéncia. Os clientes que utilizam conteudo checado pela empresa devem reutilizar as
etiquetas. Sdo nove classificacdes e a escolha comega pelo reporter envolvido na checagem e é

aprovada por dois editores. As etiquetas utilizadas sao:

Tabela 5 Classificacfes de checagem da Agéncia Lupa

FALSO a informac&o estd comprovadamente incorreta.
CONTRADITORIO a informacdo contradiz outra difundida pela mesma fonte antes.
VERDADEIRO a informacé&o esta comprovadamente correta.

AINDA E CEDO PARA a informac&o pode vir a ser verdadeira. Ainda néo é.

DIZER
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EXAGERADO a informacé&o estd no caminho correto, mas houve exagero de mais de 10% e

de menos de 100% frente ao total real.

SUBESTIMADO 0s dados reais sdo ainda mais graves dos que o mencionado. A informacao foi

minimizada de 10% a 100%.

INSUSTENTAVEL ndo ha dados publicos que comprovem a informagéo.
VERDADEIRO, MAS a informacdo esta correta, mas o leitor merece um detalhamento.
DE OLHO etiqueta de monitoramento.

Fonte — elaborado pela autora

Nesta relacdo com o Facebook através do projeto de checagens, a Lupa é remunerada e
realiza 40 verificagbes por més, segundo Scofield Jr, em entrevista para esta pesquisa. O
jornalista avalia que o projeto ainda carece de ajustes e a checagem deveria ser estendida para
outras plataformas, como WhatsApp, Twitter e Instagram. Ainda que utilize prioritariamente o
Facebook e 0 Google em funcdo de suas parcerias de checagens, a Lupa ja teve experiéncias
estratégicas para conquistar audiéncias em outras plataformas, informa Seibt (2019). Em 2016,
usou o Snapchat como ferramenta de divulgacao de suas checagens na época da campanha para
prefeito do Rio de Janeiro. Popular a época entre jovens, o Snapchat foi escolhido para atender
0 objetivo de falar com o publico de 16 e 18 anos, que iria votar pela primeira vez. No mesmo
ano, para cobrir a votacdo do processo de impeachment de Dilma Rousseff na Camara e no
Senado, a Lupa usou o Twitter para realizar um tuitaco em tempo real. De posse das fichas de
cada deputado e senador, ao que os politicos iam ao microfone votar, a Lupa tuitava se havia
ocorréncias contra eles na Justiga, no Tribunal de Contas ou se eram investigados na Lava Jato.
O tuitaco teve 593 postagens, mais de 5 milhdes de visualizagdes e alcangou 159 mil interagdes,
além de aumentar em 14 mil novos seguidores o perfil da Lupa no Twitter. Os exemplos nos
mostram que os formatos de apresentacdo do produto do fact-checking pode variar e ser
adaptado as caracteristicas de diferentes plataformas no ambiente digital, “embora o principio
do contetdo permanega o mesmo: oferecer dados aos leitores sobre o grau de veracidade das
informagdes” (SEIBT, 2019, p. 135).
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3.3.3 Fact checking nas ondas sonoras: o podcast Verifica

Figura 4 Logotipo podcast Verifica
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Fonte — Site Agéncia Lupa. Disponivel www.lupa.news

Pesquisas académicas ainda séo insuficientes para determinar que o fact-checking seja
reconhecido pelo publico como uma saida eficiente para frear a desinformacéo (SEIBT, 2019).
Entre as razdes para um possivel ceticismo do puablico em relacdo a atuacdo e resultados do
trabalho de checagem estd o fato das pessoas muitas vezes evitarem buscar “informagdes
indesejadas sobre politica, 0 que pode reduzir a exposicao a verificacdes de fatos que desafiam
suas crencas pessoais’” (SEIBT, 2019, p. 118).

Nesse sentido, podemos compreender a iniciativa de producdo do podcast Verifica, da
Agéncia Lupa, como mais uma estratégia para oferecer ao publico, em uma roupagem de
programa de audio, o acesso facilitado as informacdes das checagens de noticias, a exemplo do
que ja realizou com experiéncias em outras plataformas. A Lupa é pioneira no Brasil na entrega
do contetdo exclusivamente de fact-checking em podcast, embora a pauta ja tenha sido
abordada neste formato em plataformas digitais:

O fact-checking ja foi discutido em muitos episédios de podcasts feitos no Brasil, mas
esta é a primeira vez que uma equipe se prop8e a produzir uma temporada inteira de
podcasts com verificagdes de contetidos semanais,” explica Leal. “Nés queremos que
as pessoas tenham informacéo correta e objetiva para que possam tomar suas decisoes,

e se elas, agora, estdo ouvindo podcasts, nds passamos a usar esse formato também.
Sempre pensando em alcangé-las. (AGENCIA LUPA, 2019)

A primeira temporada comegou em 28 de agosto de 2019, com previsdo de durar até
fevereiro de 2020 com episodios semanais. Na bancada do programa, a Diretora de Contetdo
da Lupa, Natalia Leal, divide os microfones com o Diretor de Estratégias e Negocios, Gilberto

Scofield Jr, para uma conversa sobre as noticias falsas circulantes nas redes sociais e esclarecem


http://www.lupa.news/

58

0 que é falso ou verdadeiro. A diretora-adjunta da IFCN e fundadora da Lupa, Cristina
Tardaguila, que mora nos Estados Unidos, participa a cada episddio comentando as a¢des de
fact-checking pelo mundo. E a pauta ndo gira apenas em torno do noticiario politico: todo
episodio traz um quadro que esclarece a desinformacdo a respeito de satde, com a reporter
Nathalia Afonso. Nesse quadro, os jornalistas selecionam conteldos que vdo de causas
improvaveis de doencas conhecidas até receitas milagrosas para beleza, assuntos que,
disseminados, podem colocar em risco a satide das pessoas (AGENCIA LUPA, 2019). “Quanto
mais canais e plataformas forem utilizados para se falar dos danos causados pelas noticias
falsas, melhor”, destaca Scofield Jr (AGENCIA LUPA, 2019). Em entrevista para esta
pesquisa, o jornalista afirma:

O podcast € mais um canal de comunicagao com nosso publico, especialmente pessoas

interessadas no fendmeno da desinformacéo e como combaté-la. E um formato que

vem crescendo, especialmente nos deslocamentos engarrafados brasileiros.
(SCOFIELD JR, 2020, em entrevista & autora)

O jornalista Sérgio Carvalho, sécio da Colmeia Podcast, agéncia que produz o Verifica
junto com a Lupa, também entrevistado para esta pesquisa, corrobora que o Verifica é um
produto complementar, funciona para alavancar o site e divulgar o trabalho da Lupa em varias
plataformas. A experiéncia é considerada positiva, segundo Scofield, como marketing e como
plataforma.

Acontece com o0 podcast 0 que acontece com o streaming de masica e video. Ou seja,
a pessoa quer ouvir aquilo que lhe agrada e na hora que Ihe convém. N&o dé& para ficar
de fora disso. Mas ndo é um radio, é outro produto. Pretendemos usa-lo como parte

do nosso programa de membership também, permitindo que os membros pautem parte
do podcast. E preciso experimentar. (SCOFIELD, 2020, em entrevista & autora)

A audiéncia tem uma média de 400 a 600 plays por episddio, conforme Carvalho e o
episédio mais escutado foi o primeiro, sobre as queimadas da Amazonia, segundo Scofield Jr,
com mais de 1000 plays. Usamos o termo “plays” no lugar de “views” porque em audio ndo ha
visualizacdo de imagens, e também ndo usamos downloads porque os podcasts ndo precisam
necessariamente de download para que sejam consumidos, uma vez que usam plataformas de
streaming.

Quando langou o projeto Verifica, a agéncia ainda procurava uma forma para monetizar
0 conteudo, embora o objetivo principal tenha sido conquistar a audiéncia (FLAMINI, 2019).
Scofield Jr., em entrevista para esta pesquisa, confirma que o programa ¢ sustentado pela Lupa

e pela produtora Colmeia, embora esteja no planejamento, para futuras temporadas, a busca de
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patrocinio - seja para blocos tematicos ou talvez uma temporada toda tematica. A ideia de uma
temporada tematica de fato se concretizou, a partir de abril de 2020, ainda que sem vinculo com
anunciantes, pela necessidade e urgéncia dos checadores de fatos falarem sobre a
desinformacdo a respeito da pandemia do coronavirus (problema que inclusive ganhou nome:
desinfodemia, a pandemia da desinformagio). A época da conclusio deste trabalho, a Lupa
mantinha no ar a temporada especial sobre coronavirus, com episédios semanais, com estrutura
um pouco diferente da primeira temporada. Além da checagem dos boatos e fake news com a
ancoragem de Natalia Leal e Gilberto Scofield Jr., cada episodio traz uma entrevista conduzida
por Nathalia Afonso com um médico ou especialista na area da saude.

A motivacdo de levar o fact-checking para o podcast acompanha a escalada das fake
news e a crise no modelo de negdcios da midia tradicional. Essa crise, avalia Scofield Jr. em
entrevista para esta pesquisa, comecou a afetar a qualidade do material produzido pela imprensa
tradicional.

Esta perda de qualidade agravou uma realidade de perda de credibilidade que ja vinha
se ampliando desde o surgimento das redes a partir da primeira década do século 21.
Noticias falas sempre existiram, s6 que elas ndo eram turbinadas na velocidade atual,
coisa que so foi possivel com as redes sociais e a internet. Mas ha nisso um agravante.
Antes, nds tinhamos a imprensa como mediadora desse consumo de contetido. Com a
perda de credibilidade da imprensa e a multiplicacdo de fontes de informagdo nas

redes, essa mediacao se diluiu. O terreno, entdo, ficou propicio para a disseminacao
de noticias falsas. (SCOFIELD JR., 2020, em entrevista & autora)

O papel do Verifica e da Lupa, nessa questdo, é visto por Carvalho (2020, em entrevista
a autora) tanto como informativo, que vai trazer aos usuarios, ouvintes e leitores os resultados
de suas checagens, como também educativo, naquilo que o proprio Facebook chama de News
Literacy, ou alfabetizacdo midiatica, para que as pessoas possam discernir sobre quais fontes
sdo confidveis. “Um dos papéis da Lupa e do Verifica é talhar, educar as pessoas sobre como
consumir essa nova midia. O podcast tem forte a cultura de explicar, ensinar como checar uma
informagdo”, responde Carvalho.

O Verifica tem suas temporadas disponiveis para consumo gratuito através do site da
Lupa, tem link nas redes sociais da agéncia e esta postado também nas principais plataformas
de streaming de audio, como Apple Podcasts, Breaker, Castbox, Google Podcast, Overcast,
Pocket Casts, Radio Public, Spotify e Stitcher.



Descrigdo do podcast Verifica no Spotify:

Verifica. O podcast da Lupa.
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Sobre: A Lupa € a primeira agéncia de noticias do Brasil a se especializar na técnica jornalistica

mundialmente conhecida como fact-checking. Desde novembro de 2015, sua equipe

acompanha o noticiario de politica, economia, cultura, educacdo, salde e relacbes

internacionais, buscando corrigir informacdes imprecisas e divulgar dados corretos. As

checagens sdo vendidas a outros veiculos de comunicacdo e também publicadas no site

www.lupa.news. O podcast Verifica analisa semanalmente assuntos em destaque no cenario

nacional e internacional. Producdo Colmeia Podcast.

www.colmeiapodcast.com.br

Temporada 01: de 28 de agosto de 2019 a 19 de fevereiro de 2020

24 episddios
Tabela 6 Primeira temporada do podcast Verifica
EPISODIO DATA TITULO DURACAO
T1-EPOO1 28 de Ago de 2019 Amazdnia: chamas da desinformacéo 25:25
T1-EP002 4 de Set de 2019 Noticias falsas pegam carona em estradas e | 23:21
ferrovias
T1-EP003 11 de Set de 2019 De olho na epidemia das capas falsas de | 22:52
revista
T1-EP004 18 de Set de 2019 Os mitos que orbitam o aquecimento global | 23:52
T1-EP005 25 de Set de 2019 Boatos que ndo valem nada: a Mega Senae o | 23:24
diamante gigante
T1-EP006 2 de Out de 2019 O clima quente da desinformacéo 23:12
T1-EPOO7 9 de Out de 2019 Raoni sob uma chuva de boatos 26:58
T1-EP008 16 de Out de 2019 Manchas da desinformacéo 24:24
T1-EP009 23 de Out de 2019 Do Complexo do Alemé&o a Catalunha 26:10
T1-EP0010 30 de Out de 2019 Vazamento também de noticias falsas 27:28
T1-EP0011 6 de Nov de 2019 O porteiro, o interfone e a desinformacao 21:38
T1-EP0012 13 de Nov de 2019 Tuites falsos inflamados pelas novas | 30:14
labaredas politicas
T1-EP0013 20 de Nov de 2019 Jatinho do Huck, Nardoni solto, saques na | 24:49

Bolivia: boatos em série
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T1-EP0014 27 de Nov de 2019 Nuvem de fraudes paira sobre manifestagbes | 23:46

T1-EP0015 6 de Dez de 2019 Cartdo vermelho para a desinformacéo 21:05

T1-EP0016 11 de Dez de 2019 CIA, Moro e Drauzio no pacote da | 21:35
desinformacéo

T1-EP0017 18 de Dez. de 2019 Bolsonaro e Greta no ringue da | 31:26
desinformacéo

T1-EP0018 8 de Jan de 2020 Bombardeio de desinformagdo acompanha | 26:32
conflitos politicos

T1-EP0019 15 de Jan de 2020 Boatos inflamam tensdo internacional 26:35

T1-EP0020 22 de Jan de 2020 A desinformacédo que ndo cheira bem sobre a | 30:33
agua do Rio de Janeiro

T1-EP0021 29 de Jan de 2020 Virus ou boato? Quem é transmitido mais | 23:20
rapido

T1-EP0022 5 de Fev de 2020 Epidemia de noticias falsas 30:56

T1-EP0023 12 de Fev de 2020 Boatos atacam Supremo, Brexit, coronavirus | 21:54

T1-EP0024 19 de Fev de 2020 Epidemias de desinformacdo: Funcionarios | 29:43
parasitas, sequestro com seringa e cremacao
de chineses

Fonte: elaborado pela autora

A iniciativa da Lupa ndo é isolada, apesar de pioneira no Brasil. Entre associados da
IFCN, algumas agéncias de fact-checking ja empreenderam na jornada do conteddo em audio.
Mevan Babakar, chefe da agéncia Full Fact, afirma em uma materia sobre o assunto publicada
no site do Poynter Institute, que ¢ uma maneira “brilhante de interagir com as pessoas”
(FLAMINI, 2019). O Full Fact Podcast foi ao ar em 2015, com sete episodios de 17 a 30
minutos, abordando o processo das elei¢Ges gerais da Inglaterra, naquele ano. A agéncia
Chequeado, da Argentina, também colocou no ar em 2018 uma temporada de seis episédios do
podcast El Podcast de Chequeado. A temporada piloto teve como propésito explorar o formato
e verificar o interesse do publico. Laura Zommer, diretora da agéncia, avaliou que a experiéncia
valeu a pena, especialmente por ampliar a base de audiéncia (FLAMINI, 2019).

A tendéncia dos podcasts vive uma nova ascensdo, segundo o Reuters Digital News
Report 2019. O relatério aponta que, embora esses arquivos digitais de audio ja estivessem no
cenario hé alguns anos, agora eles alcangam uma audiéncia ampla e critica em consequéncia de
um conteudo melhor e uma distribuicdo de mais qualidade. Mais de 36% dos entrevistados na
pesquisa afirmou ter consumido podcast no ultimo més, sendo que um a cada seis relataram que
consomem especificamente podcasts de noticias. O apelo principal é a facilidade de uso e a
possibilidade de escutar enquanto faz outra coisa. Os usuérios mais jovens, abaixo de 34 anos,



62

sd0 a maioria da audiéncia, o que indica que essa é a geracao ligada nos smartphones. N&o é
surpresa, portanto, que 55% da audiéncia dos podcasts acontecem nas plataformas em
smartphones. As principais razdes apontadas na pesquisa para consumo de podcasts sao estar
atualizado com assuntos de interesse pessoal (45%) e aprender algo novo (39%). Para 2020, o
coordenador da pesquisa projeta uma continuidade dessa linha ascendente. O crescente
interesse de anunciantes em apoiar esse tipo de produto encoraja os editores a produzir contetudo
nesse formato (NEWMANN, 2020). O autor projeta para os Estados Unidos, por exemplo, uma
receita 30% maior ao ano para esses projetos, atingindo globalmente a verba de US$ 1 bilhdo
até 2021. Como inovagdes, Newmann prevé um aumento de podcasts em lingua ndo inglesa e
aponta o Brasil como o segundo maior mercado de podcasts do mundo, devendo ser o foco de
plataformas como Google e Spotify com acdes dirigidas em 2020. Sérgio Carvalho concorda
que o potencial do podcast € muito grande e o mercado “deve observar uma mudancga profunda
no mundo da midia, que vai repensar toda a questdo dos patrocinios”. Os valores deverdo ser
revistos, as produc6es também, ampliando o universo dos nichos, como na Cauda Longa, de
Chris Anderson, avalia o jornalista. Além disso, “podcasts podem ter novas ondas de
crescimento, quando os automdveis vierem com chips de dados moveis rapidos, com 5G,
incorporados, e com a evolugdo das assistentes de voz”, considera Carvalho (2020, em
entrevista a autora).

No capitulo seguinte, de metodologia, iremos desenvolver a estratégia de pesquisa,
articulando dados coletados do podcast Verifica com postulados do Estudo de Plataformas,
conforme proposto por D’ Andrea (2020). As ferramentas tedricas mobilizadas sdo a Andlise de

Conteudo conforme Bardin (2006) combinada com o estudo de caso, segundo Yin (2001).
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4 METODOLOGIA

A jornada metodoldgica esta em alinhamento com a intencdo de verificar a dindmica da
parceria entre Facebook e a Agéncia Lupa em iniciativas de fact-checking por meio da analise
do podcast Verifica, o primeiro podcast em lingua portuguesa exclusivamente pautado no
combate & desinformacéo.

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa € classificada como exploratéria, com
finalidade de proporcionar informagdes sobre o0 assunto investigado (PRODANOV; FREITAS,
2013). De planejamento flexivel, segundo os autores, esta classificacdo oportuniza ao
pesquisador estudar o tema sob diversos angulos e aspectos, envolvendo levantamento
bibliografico, entrevistas e analises de exemplos que estimulem a compreensdo. A pesquisa se
caracteriza como descritiva, pois registra e descreve os fatos sem alterar ou interferir neles.
“Incluem-se, entre as pesquisas descritivas, a maioria daquelas desenvolvidas nas ciéncias
humanas e sociais, como as pesquisas de opinido, mercadologicas, 0s levantamentos
socioecondmicos e psicossociais” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 52).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, tragamos um desenho que reflete o
planejamento da pesquisa em sua dimensdao mais ampla. A fim de cumprir o desafio de
compreender fenbmenos e movimentos tdo contemporaneos, dindmicos e instaveis como a
sociedade da plataforma digital e nas suas implicagcbes em como consumimos informacdes,
verdades e apuracdes, torna-se importante trabalhar a combinacdo entre a pesquisa bibliogréfica
e estudo de caso. A pesquisa bibliografica, segundo Prodanov e Freitas (2013) é elaborada a
partir de material publicado e pretende expor o pesquisador todo o material disponivel sobre o
tema. Ja o estudo de caso aplica-se a proposta quando envolve o estudo profundo de um ou
poucos objetos, que permita conhecimento amplo e detalhado (YIN, 2001).

Yin (2001) nos ensina que, como esfor¢o de pesquisa, o estudo de caso contribui, de
forma inigualavel, para a compreensdo que temos dos fendmenos individuais, organizacionais,
sociais e politicos. O estudo de caso € a estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos

contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular comportamentos relevantes.

Em todas essas situacdes, a clara necessidade pelos estudos de caso surge do desejo
de se compreender fenbmenos sociais complexos. Em resumo, o estudo de caso
permite uma investigagdo para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas
dos eventos da vida real - tais como ciclos de vida individuais, processos
organizacionais e administrativos, mudancas ocorridas em regides urbanas, relagdes
internacionais e a maturacdo de alguns setores. (YIN, 2001, p. 21).

Retomando postulados conceituais a respeito do estudo de caso, ele é adequado quando

se tem uma questdo do tipo “como” ou “por que” acerca de um conjunto contemporaneo de
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acontecimentos, “sobre do qual o pesquisador tem pouco ou nenhum controle” (YIN, 2001,
p.24). Esta investigacdo empirica observa um fenémeno contemporaneo inserido em seu
contexto da vida real, de acordo com Yin (2001), especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos, o que nos parece uma estratégia
adequada para considerarmos um estudo que reline as imbricadas relagdes e implicacbes que
envolvem plataformas digitais, redes sociais, contetdo e verificacdo, passando por corporacdes
poderosas, jornalistas em processo de reorganizagédo social e profissional, usuarios e leitores.

Em complemento ao método escolhido, a pesquisa utiliza a técnica de analise de
contedo (BARDIN, 2011), aplicada ao podcast Verifica, publicado pela Agéncia Lupa nas
plataformas de streaming de dudio. Neste trabalho, buscamos os episddios a partir da plataforma
Spotify. Vemos em Bardin (2011) que a analise de conteido € um conjunto de técnicas de
analise que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteudo das
mensagens, com a intencdo de inferir conhecimentos relativos as condi¢Ges de producdo ou de
recepcdo, que pode acontecer atraves de indicadores, quantitativos ou qualitativos (ou ambos).
A autora pondera que a técnica metodologica em questdo oscila entre os polos do rigor da
objetividade e da fecundidade da subjetividade. A andlise de contetido consiste em percorrer
trés etapas: pre-andlise, exploragdo do material e tratamento de dados, com inferéncia e
interpretacédo (BARDIN, 2011).

4.1 Pré-analise

A pré-analise, conforme o método de andlise de contetudo de Bardin (2011) consiste no
trabalho de organizacio das ideias iniciais. E a fase de escolha dos documentos que serdo
analisados, de formulacdo das hip6teses e dos objetivos e da elaboracdo de indicadores que
fundamentem a interpretacdo final. Na pré-analise, ocorre a leitura flutuante, no contato com os
documentos e a escolha adequada. Para isso, definiu-se a area da comunicacdo mediada das
plataformas digitais e a atuacdo desse novo campo jornalistico, que é o fact-checking.

A partir desse tema, selecionamos a agéncia pioneira no trabalho de verificacdo de
noticias no Brasil, a Lupa, que tem atuacdo em varias plataformas e também faz parcerias com
elas, a fim de participar de programas de combate a desinformacéo circulante nas redes. Para
verificar esse dado, buscamos comunicados oficiais tanto do Facebook quanto evidéncias na
imprensa, em textos cientificos e na entidade IFCN para comprovar a relevancia e autoridade
da Lupa nesse universo pesquisado. Para fechar a analise, o corpus escolhido foi o podcast

Verifica.
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Na pré-andlise, segundo Bardin (2011), ha formulacdo de uma hipdtese a ser verificada
a partir da definigdo do corpus. “Formular hipdteses consiste, muitas vezes, em explicitar e
precisar dimensdes e direcdoes de analise que, apesar de tudo, funcionam no processo”
(BARDIN, 2011, p. 129). Para esta pesquisa, trabalhamos com a hipdtese (1) de comprovar a
existéncia de uma relagéo entre a circulagéo de fake news e as plataformas, como o Facebook,
manifestada pelo conteddo dos episodios do podcast Verifica, da Agéncia Lupa. A segunda
hipdtese é de que, como participante do programa de checadores independentes do Facebook,
a Lupa utiliza o espaco do podcast para divulgar o projeto de checagem nas redes sociais e
orientar os ouvintes sobre como denunciar a desinformagdo na plataforma. A hipétese (3)
seguinte identifica no podcast Verifica, através da analise de seu contetdo, caracteristicas de
media literacy, ou educacdo de midia, observando de que forma este contetdo educa sua

audiéncia sobre como consumir as midias e informacdes das plataformas de redes sociais.

4.1.1 Coleta de dados

A coleta de dados para o estudo de caso tera trés pontos de apoio importantes. O
primeiro deles é a decupagem do objeto de estudo, no caso o podcast Verifica, usando quatro
episodios da primeira temporada. A escolha recai sobre o primeiro episodio, datado de 28 de
agosto de 2019, o segundo, de 04 de setembro de 2019, o0 12° com data de 13 de novembro de
2019 e o ultimo, que fechou a primeira temporada, em 19 de fevereiro de 2020.

A partir da extracdo do contetdo de audio para texto, temos a visualizacdo necessaria
para aplicar parametros quantitativos em alguns critérios, que veremos a seguir —embora nosso
foco recaia sobre uma analise qualitativa do material. O segundo ponto é o levantamento de
documentos oficiais disponiveis nos sites das duas plataformas relacionadas, a saber, o
Facebook e a Agéncia Lupa. Do Facebook, buscamos na secdo de comunicados e sala de
imprensa do site, além da central de ajuda da rede social, que nos fornece subsidios que indicam
suas politicas e iniciativas para conter as noticias falsas. Da Lupa, buscamos seus documentos
institucionais e de metodologia. Para verificar o critério de governanca, também avaliamos a
aplicacdo do Cddigo de Principios da IFCN, da qual a Lupa é signataria.

O terceiro ponto consiste nas entrevistas com dois profissionais responsaveis pela
producéo do Verifica. O primeiro € envolvido com a checagem de fatos, a producéo do podcast
e a relacdo da Lupa com o Facebook, o jornalista Gilberto Scofield Jr, diretor de Estratégias e

Negdcios da agéncia. O segundo € o jornalista Sérgio Carvalho, s6cio da produtora Colmeia,
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que estrutura o formato do podcast, trabalha no roteiro e na interface com as plataformas de
streaming de audio.

Scofield Jr. foi entrevistado atraves de comunicagdo por e-mail, questionado com as
seguintes perguntas: Como é a relacdo do Facebook com a Lupa? Qual é o volume de
verificacGes demandado pela plataforma? Quais sdo as atribuigdes da Lupa nessa parceria? De
que forma o trabalho realizado é remunerado? A Lupa esta satisfeita com essa parceria? Em
que medida as postagens de redes sociais compdem a pauta do Verifica? E possivel quantificar?
Os episodios sdo pautados totalmente pela desinformacdo que circula nas plataformas? As
plataformas digitais canalizaram a verba publicitaria do mercado e 0 modelo de neg6cios das
empresas tradicionais de comunicacdo ruiu. Enxugamentos e demissfes agravaram o cenario e
a crise virou geral, de faturamento, de conteudo, de credibilidade... Vocé vé conexao entre esse
processo e a ascensao das noticias falsas? Vocé acha que as plataformas podem ajudar a
recuperar o jornalismo? De que forma? Sobre o podcast: como ele é sustentado enquanto
produto? Quem financia sua producdo? Em quais plataformas o Verifica esta publicado? Em
virtude da parceria com o Facebook, esta plataforma interfere de alguma forma em relacdo a
quais plataformas podem veicular o podcast? Qual é a média de acessos por episodio? Qual foi
a maior audiéncia de um episodio nessa primeira temporada?

A entrevista com o produtor da Colmeia, jornalista Sérgio Carvalho, aborda questfes
sobre a plataforma de publicacdo, como as plataformas de redes sociais compdem a pauta o
programa e suas interconexdes. Estas sdo as perguntas: quanto da pauta do Verifica aborda as
fake news que circulam nas redes sociais? E sobre os esfor¢os das plataformas em combaté-las?
Qual a média de audiéncia do Verifica, por episddio? A audiéncia € crescente ou se mantém
estavel? Qual a plataforma de audio em que o Verifica tem o melhor desempenho de audiéncia?

Existe algum cruzamento de postagens entre Facebook e Spotify?

4.2 Objeto

O corpus de analise é composto por quatro episodios da primeira temporada do podcast
Verifica, da Agéncia Lupa. Selecionamos o primeiro, o segundo, 0 12° (o meio da temporada)
e 0 episadio final, para ter uma amostra se e como houve a manutencdo de alguns elementos
como quadros, borddes e para contemplar, ainda que com quatro episodios, o inicio, meio e fim
da temporada. O critério que resultou nessa escolha, no entanto, ndo foi aleatério. A

amostragem, segundo Fragoso, Recuero e Amaral (2012), representa uma subdivisao artificial
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da realidade, pertinente as abordagens analiticas em pesquisas qualitativas, resultado em uma

amostra intencional guiada por critérios de relevancia dos exemplares escolhidos.

Tabela 7 Episodios que compdem o corpus de andlise

EPISODIO DATA TITULO DURACAO

T1-EP001 28 de Ago de 2019 Amazbdnia: chamas da desinformacéo 25:25

T1-EP002 04 de Set de 20019 Noticias falsas pegam carona em estradas e | 23:21
ferrovias

T1-EP0012 13 de Nov de 2019 Tuites falsos inflamados pelas novas | 30:14
labaredas politicas
T1-EP0024 19 de Fev de 2020 Epidemias de desinformagdo: Funcionarios | 29:43

parasitas, sequestro com seringa e cremagdo

de chineses

Fonte: elaborado pela autora

Além de aplicar a analise de contetdo nos episddios do podcast Verifica, a pesquisa
também usa o método no resultado de duas entrevistas, que possibilitam o levantamento de
questdes que ndo seriam possiveis apenas com a decupagem dos episodios. Assim,
entrevistamos dois jornalistas: Gilberto Scofield Jr, diretor de estratégias e negocios da Agéncia
Lupa e um dos ancoras do podcast, e Sérgio Carvalho, socio da produtora Colmeia, responsavel
pela roteirizacdo do Verifica e sua publica¢do nas plataformas de streaming de audio. Ainda
fazem parte do conjunto de fontes documentais textos selecionados da comunicagdo
institucional do Facebook. Buscamos documentos nas se¢fes Facebook Newsroom, Facebook
Research e Facebook para Empresas, onde a plataforma apresenta propostas a comunidade de
usuarios, parceiros e anunciantes. Tais fontes documentais sdo relevantes a pesquisa e seu
conteddo, relacionado a pauta dos podcasts, nos traz uma visdo mais panoramica para responder

as questdes e perseguir os objetivos deste estudo.

4.3 Codificacéo e categorizacao

Seguindo o método de Bardin (2011), a fase da codificacdo é a fase do tratamento dos
dados, em que ocorre a transformacdo dos dados brutos do texto por meio de recortes,
agregacdes e enumeracgdes que evidenciam a representacdo do conteudo ou da sua expressao,
para que o analista perceba caracteristicas do texto que poderéo ser indexadas. Na codificacéo,

a autora destaca trés escolhas: o recorte (com a escolha das unidades que irdo compor a analise,
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tais como palavra, o0 tema, o personagem, o acontecimento, o documento, etc), a enumeracéo (a
definicdo das regras de contagem, que irdo enumerar as unidades por presenca/auséncia,
frequéncia ponderada, intensidade, direcdo) e a escolha das categorias, com a classificacao e
agregacdo. No recorte, o tema é a op¢do como unidade de registro uma vez que ele é geralmente
utilizado “para estudar motivagdes de opinides, de atitudes, de valores, de crengas, de
tendéncias” (BARDIN, 2011, p. 99), posto que fazer uma analise tematica consiste em descobrir
“nucleos de sentido que compdem a comunicagdo, € cuja presenca ou frequéncia (...) podem
significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido” (BARDIN, 2011, p. 99). Nesta
etapa, se cria um inventario com o isolamento de certos elementos e a classificacdo deles. Boas
categorias, segundo Bardin (2011) atendem as qualidades de exclusdo mutua, homogeneidade,
pertinéncia, objetividade, fidelidade e produtividade.

A partir do contexto de que a pratica do fact-checking para combater a desinformacéo
circulante nas redes sociais € um fendmeno que existe porque existem as plataformas,
observamos as categorias de estudo segundo o modelo proposto por Carlos D’ Andréa (2020)
no Estudo de Plataformas. Sua base é oriunda da analise de autoria de Van Dijck (2013), porém

enquanto a autora explora seis dimensdes de anélise, D’ Andréa as divide em cinco.

Tabela 8 Dimensoes de analise de plataformas segundo D’Andréa

Datificacdo e algoritmos

Infraestrutura

Modelo de negdcio

Governanga

Praticas e affordances

Fonte: elaborado pela autora

Neste estudo, que pretende através da Andlise de Conteudo verificar a relagdo entre
plataformizacdo, fake news e fact-checking e caracterizar a relagdo entre Facebook e Agéncia
Lupa, nao usaremos todas as categorias de D’ Andréa elencadas acima, por entender que nem
todas se encaixam na proposta desta pesquisa. A primeira categoria, Datificacdo e algoritmos,
tem base tecnoldgica e pretende avaliar a orientacao de dados que permeia as plataformas, assim
como as arquiteturas computacionais que compdem esse sistema, 0 que ndo sera visto neste
trabalho. A segunda e terceira categorias propostas por D’Andréa, que também ndo seréo
utilizadas, sdo Infraestrutura (considera e tensiona a onipresenca de servi¢cos como sistemas

operacionais e acentua suas mediacdes tecnologicas e econdmicas) e Modelo de Negocio (que
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considera como as plataformas organizam transagcbes comerciais em variados setores,
relacionando com a datificacdo da publicidade), consideradas fundamentais caso o foco desta
pesquisa fosse o funcionamento das plataformas.

J& as duas categorias finais propostas pelo autor serdo utilizadas. Governanca aborda o
processo de autorregulacdo das plataformas, a forma como elas procuram estabelecer
programas, planos e termos que possam regular a publicacdo e circulagdo de conteddos
indesejados, inclusive a desinformacdo, tema central deste trabalho. Na categoria Praticas e
Affordances, sdo observadas de que maneira as apropriagdes por usuérios (aqui incluiremos
como usuarios os profissionais que trabalham nas atividades de fact-checking junto as
plataformas de redes sociais) estdo articuladas com as ferramentas, funcionalidades e
possibilidades das plataformas, em que se observa um processo de negociacdes e restricdes.

A estas categorias postas no Estudo de Plataformas, que serdo vistas sob a lente que
cruza as plataformas ao fact-checking e as fake news, adicionamos outras trés, que pretendem
fornecer, por condensacdo, uma representacdo simplificada dos dados brutos, adequadas a
leitura dos dados (BARDIN, 2011). As novas categorias que se juntam as de D’Andréa sao
Prevaléncia, Educacédo e Convergéncia. Prevaléncia, no sentido de predominéancia, assinala no
texto a atuacdo predominante das plataformas de redes sociais quando o assunto é a
disseminacdo da desinformacdo. Educacdo refere-se a fungdo de News Literacy, quando fica
clara a intencdo de educar e promover uma cultura de alfabetizacdo midiatica frente ao
fendmeno da desinformacéo nas redes sociais.

Na categoria Convergéncia, buscamos identificar as mengdes a outras plataformas ou
formatos que denotem funcdo de complementariedade para o trabalho da Agéncia Lupa ou o
contedo do fact-checking. Uma das caracteristicas dos ambientes digitais é o transito das
informacdes entre sites, plataformas e servicos online, com a circulacdo que aparenta ser livre
de barreiras fisicas estimulada por links que indicam o cruzamento entre as midias, através de
ferramentas que facilitam o compartilhamento informal e instantdneo (JENKINS; GREEN;
FORD, 2014). “As plataformas oferecem novas capacidades para as pessoas passarem adiante
artefatos de midia, ao mesmo tempo que buscam modelos para gerar lucro com atividades dos
usuarios” (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 25). A presenca (no caso estudado, da Lupa)
em diversas plataformas é estratégica, segundo 0s autores, como resposta a crescente
fragmentacdo da audiéncia. Nos ensina Aquino Bittencourt (2014) que

a convergéncia agrega a atuacdo de individuos que, munidos das mais diversas
tecnologias, ressignificam modos de produgdo e consumo, consequentemente

reestruturando o fluxo de circulagio de conteddos midiaticos (AQUINO
BITTENCOURT, 2014, p. 78)
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Dessa forma, usamos o conceito Convergéncia com algumas adaptagdes, considerando
gue, nesta pesquisa, ndo saimos do ambiente digital, mas ainda dentro dele existem linguagens
diferenciadas em cada plataforma, funcionalidades distintas em cada modelo de redes sociais

ou formatos especificos de conteudo a ser consumido.

Tabela 9 Categorias de andlise

PREVALENCIA A recorréncia da mengao as redes sociais como ambiente de circulagdo das
fake news, sendo mencdo explicita a elas ou as suas ferramentas e

9 G

funcionalidades, com termos como “post”, “compartilhar” etc.

EDUCACAO Tanto o podcast quanto o Facebook podem buscar assumir a funcdo da

alfabetizacdo midiatica, ou News Literacy

CONVERGENCIA Mencéo a outras plataformas ou formatos como complementares para a

Agéncia Lupa ou o contetdo do fact-checking

GOVERNANCA Ferramentas e sistemas de autorregulacéo, codigos de conduta, transparéncia,

regras e termos que sugerem uma atuacao dentro de parametros acordados de

conduta
PRATICAS E De que maneira os profissionais atuam nas plataformas, na tarefa de checagem
AFFORDANCES de fatos junto ao Facebook, como demonstram autoridade em seu oficio,

como descrevem o exercicio da apuragao

Fonte: elaborado pela autora

Em articulacdo com a analise destas categorias, a pesquisa ira relacionar e discutir
conceitos vistos na fase da fundamentacéo tedrica, especialmente a pds-verdade e as fake news,
e de que forma eles permeiam as plataformas e a atuacgao dos jornalistas.

4.4 Exploracédo do material

Na fase de exploracdo do material, ocorre a aplicacdo sistematica, manual ou
informatizada, das decisdes tomadas na pré-analise. Consiste, essencialmente, em operacdes de
codificagdo, decomposicdo ou enumeragdo, em funcdo das regras previamente estabelecidas
(BARDIN, 2011). Todo o material coletado é lido a partir das categorias selecionadas para

analise, de modo a buscar atingir os objetivos da dissertacao.
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4.5 Inferéncia e interpretacéo

Nesta fase de tratamento, ocorre a interpretacdo controlada, resultante do esfor¢o do
pesquisador de livrar-se de sua visdo pré-concebida sobre o objeto e, através de um olhar
afastado de suas concepcdes pré-analise, podem surgir os resultados a partir do método da
Anédlise de Conteldo. Teremos uma deducdo, baseada nos indices provenientes dos
documentos, que irdo responder as perguntas da pesquisa, utilizando as ferramentas de
codificacdo e categorizacdo. Bardin (2011) destaca que a analise qualitativa ndo rejeita toda e
qualquer informacéo de quantificacdo, pois o analista pode recorrer para testes quantitativos.
Ressalta, também, a importancia da categorizacdo para todo processo, num ato que reune

elementos em razao de suas caracteristicas comuns.
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5 ANALISE

A partir da Andlise de Conteudo proposta por Bardin (2011) e explicada no capitulo
anterior, neste capitulo é apresentada analise do conteddo do podcast Verifica e demais
materiais que compdem o corpus, a partir dos procedimentos realizados no percurso das etapas
de organizagéo, codificacdo e categorizacdo, com a fase operacional da pesquisa e aplicacdo do
método. Retomamos o objeto, a apresentacdo das fontes, os objetivos e a sistematica da coleta
e anélise de dados. Dividimos a analise em duas secdes: a relagédo entre o Facebook e a Agéncia

Lupa e 0s podcasts.

5.1 Objeto

Como vimos anteriormente, o objeto da pesquisa recai sobre a pratica do fact-checking
vista na pauta do podcast Verifica, de autoria da Agéncia Lupa. A Lupa, signataria do codigo
de conduta da IFCN (International Fact Checking Network), é a primeira agéncia especializada
em verificacdo de fatos no Brasil. E o Verifica, seu podcast semanal publicado em diversas
plataformas, é o primeiro podcast sobre fact-checking em lingua portuguesa. Atualmente na
segunda temporada, o programa pretende combater a desinformacéo e atua na divulgacéo da
checagem de noticias falsas.

Para aplicar a Analise de Conteldo como técnica de tratamento de dados, na etapa da
pré-analise ocorre a construcao da amostra. Dessa forma, fizemos a observacao, selecéo e coleta
dos documentos que fazem parte do corpus da pesquisa. Da primeira temporada, composta por
24 episaodios, selecionamos primeiramente trés deles, usando um critério temporal. Decupamos
0 primeiro, décimo segundo — o0 episodio do meio da temporada — e 0 vigésimo quarto, o tltimo.
Ao avaliar o resultado das transcricdes, percebemos que a amostra ndo contemplava de forma
evidente uma das marcas do Verifica, que € ensinar ao ouvinte sobre como confiar ou desconfiar
das noticias e informag6es duvidosas, o news literacy, questdo sensivel tanto a agéncia quanto
a plataforma. Ainda que este aspecto esteja presente em todos os episddios selecionados, como
pudemos ver mais tarde na aplicacdo das categorias, incluimos no corpus o segundo episddio

da primeira temporada, por atender com clareza esta pauta.

5.2 Fontes documentais e procedimentos
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Retomamos 0s objetivos especificos que pretendemos alcangar nesta jornada: verificar
a relacdo entre plataformizacdo, fake news e fact-checking; caracterizar a relagdo entre
Facebook e Agéncia Lupa por meio de pesquisa em sites e na midia e aplicar a analise do
contetdo em quatro episodios do podcast Verifica. A unidade de registro que optamos,
conforme o método de Bardin (2011) é o tema. Eventualmente, para atender alguma questao
pontual, a analise também utiliza a unidade da palavra, embora com pouca frequéncia, uma vez
que a contagem da incidéncia de palavras, com resultados quantitativos, aqui ird somente
complementar a busca pelos resultados que deverdo ser, a conclusdo da analise, de carater
qualitativo. Para realizar o levantamento documental, podemos observar fontes adicionais ao
conteldo do podcast e que servem ndo apenas como complemento a analise, mas também como
contraponto discursivo em alguns momentos. Assim, buscamos documentos no site da Lupa,
tais quais suas ferramentas de governanca, condutas metodoldgicas, até o cédigo de ética e
principios da IFCN, um manual que exige imparcialidade, transparéncia e precisdo, entre uma
série de comprometimentos e que anualmente é validado entre as agéncias signatarias.

Fontes institucionais que contemplem o discurso sobre a forma que o Facebook vé e
trabalha as questfes da desinformacéo, fake news e checagens, de carater informativo, foram
trazidas das se¢des Facebook Newsroom e Facebook para Empresas no site da rede social. E
através do levantamento de matérias em sites da midia que abordaram a relagcdo entre Facebook
e a verificacdo de noticias, buscamos textos que apresentam essa dindmica e compdem, junto
as demais fontes documentais, um arranjo que pretende buscar perspectivas diversas na
possibilidade de andlise. Os dados foram coletados através de leitura com marcacao especifica
dos recortes da unidade selecionada, conforme as categorias escolhidas.

Os quatro episodios selecionados do podcast foram transcritos (transcricdo consta nos
apéndices deste trabalho) e a partir da visualizacdo do texto escrito (que originalmente eram
arquivos de audio baixados do aplicativo Spotify), temos a possibilidade de separar as
categorias de acordo com suas recorréncias em cada episodio, fazendo anotagdes, desagrupando
e reagrupando os dados. Aplicamos uma classificagdo nos dados brutos, de forma a trazer a luz
0 enquadramento e as recorréncias relativas a relacéo entre a plataformizacéo e a incidéncia das
fake news.

No segundo momento, aplicamos os mesmos procedimentos de analise nas fontes
documentais institucionais, pronunciamentos do Facebook, da Lupa e textos da imprensa, a fim
de verificar a relagdo entre a plataforma e a agéncia de checagem de fatos. Tendo como pano
de fundo as plataformas e a plataformizacdo, buscamos recorréncias e controvérsias nesta

relacao.
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5.3 Relagdo Facebook X Agéncia Lupa

Ainda que o corpus de analise primordial seja composto pelo conteudo de episddios do
podcast Verifica, a consulta em outras fontes documentais nos traz uma visdo mais ampla para
a reflexdo proposta pelas questbes de pesquisa, que buscam recorréncias em relacdo as
controvérsias na relacdo entre a plataforma Facebook e a Agéncia Lupa. Formamos, para tal
consulta, um conjunto de documentos que incluem pronunciamentos oficiais do Facebook,
através de seus canais institucionais e por postagens em seu site de rede social, publicacbes do
site da Lupa, da International Fact Checking Network e matérias publicadas na imprensa a
respeito da parceria da plataforma com as empresas de checagem de fatos. Nestas matérias, 0
critério foi ndo somente a divulgacdo da parceria, mas também o apontamento de tensdes
resultantes desta dinamica. Além do critério do teor das matérias (relevante para esta pesquisa),
para a coleta de tais textos também foram observadas condi¢bes que qualificassem os
sites/veiculos selecionados como confidveis, seguindo as diretrizes propostas pelos proprios
cddigos de checagens de fatos (observando se eram veiculos estabelecidos, expediente claro,
com jornalistas profissionais, matérias assinadas e verificacdo possivel). A seguir, abordaremos
as categorias de analise a fim de enquadrar o contetido destes documentos no sentido proposto

por este estudo.

5.3.1. Prevaléncia, Educacéo e Convergéncia

Quando escreveu em um post® de novembro de 2016 em seu feed no Facebook referente
ao fato que o problema de noticias falsas e desinformacédo era complexo, Mark Zuckerberg,
CEO da plataforma, provocou a resposta em uma carta aberta® da International Fact-Checking
Network, que sugeria que o Facebook fortalecesse a capacidade dos usuarios de identificar
postagens falsas e fake news, assim como iniciasse uma conversa com a comunidade global de
verificacdo de fatos. A carta trazia exemplos de como postagens populares com alegacdes falsas

serviram para vender curas médicas falsas, desacreditaram campanhas de salde publica por

> https://www.facebook.com/zuck/posts/10103253901916271

6

https://www.poynter.org/fact-checking/2016/an-open-letter-to-mark-zuckerberg-from-the-worlds-fact-

checkers/



https://www.facebook.com/zuck/posts/10103253901916271
https://www.poynter.org/fact-checking/2016/an-open-letter-to-mark-zuckerberg-from-the-worlds-fact-checkers/
https://www.poynter.org/fact-checking/2016/an-open-letter-to-mark-zuckerberg-from-the-worlds-fact-checkers/
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todo o mundo, incitaram violéncia em diversos paises e até levaram uma mulher a ser espancada
até a morte ap0s falsas alegagdes no Facebook.

No Brasil, a parceria entre Facebook e os checadores de fatos foi apresentada’ no dia 10
de maio de 2018 com o anuncio de duas agéncias de fact-checking verificadas pela IFCN a
frente do trabalho, Lupa e Aos Fatos. O comunicado explica que as agéncias terdo acesso as

noticias que forem denunciadas como falsas pela comunidade do Facebook para analisar sua

veracidade.
Figura 5 Infografico sobre o trabalho dos fact-checkers no Facebook
Onde os verificadores de fatos se encaixam
no trabalho do Facebook?
O Facebook identifica Verificadores de fato!
10ticias potenc ente terc alisam e F 10

Fonte: Facebook

Fora do Facebook e dos canais digitais das agéncias envolvidas, a midia noticiou® a

parceria® e repercutiu algumas reaces!® agressivas que evidenciaram as tensdes politicas

7 https://about.fb.com/br/news/2018/05/facebook-lanca-produto-de-verificacao-de-noticias-no-brasil-em-

parceria-com-aos-fatos-e-agencia-lupa/

8 https://valor.globo.com/empresas/noticia/2018/05/10/facebook-anuncia-programa-de-checagem-de-

noticias-no-brasil.ghtml

% https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/05/facebook-anuncia-servico-de-verificacao-de-noticias-falsas-

no-brasil.ghtml

10 https://www.buzzfeed.com/br/severinomotta/a-nova-direita-montou-uma-ofensiva-contra-acao-do-

facebook#.[sDWLDwzR
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https://about.fb.com/br/news/2018/05/facebook-lanca-produto-de-verificacao-de-noticias-no-brasil-em-parceria-com-aos-fatos-e-agencia-lupa/
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2018/05/10/facebook-anuncia-programa-de-checagem-de-noticias-no-brasil.ghtml
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2018/05/10/facebook-anuncia-programa-de-checagem-de-noticias-no-brasil.ghtml
https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/05/facebook-anuncia-servico-de-verificacao-de-noticias-falsas-no-brasil.ghtml
https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/05/facebook-anuncia-servico-de-verificacao-de-noticias-falsas-no-brasil.ghtml
https://www.buzzfeed.com/br/severinomotta/a-nova-direita-montou-uma-ofensiva-contra-acao-do-facebook#.lsDWLDwzR
https://www.buzzfeed.com/br/severinomotta/a-nova-direita-montou-uma-ofensiva-contra-acao-do-facebook#.lsDWLDwzR
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envolvendo o discurso polarizado e inflamado que circula nas redes sociais. Segundo Mota
(2018), em matéria para Buzzfeed News, grupos politicos consideraram que o programa de fact-
checking das agéncias com o Facebook era uma tentativa de censura, por parte da plataforma,
as manifestacoes de ideias de direita. Segundo a matéria, esses grupos afirmaram ter “checado
os checadores™: os jornalistas da Lupa e da Aos Fatos tiveram suas contas pessoais vasculhadas,
postagens, tuites e retuites analisados e foram classificados como “de esquerda”. O blog
Jornalismo nas Ameéricas, do Knight Center, instituicdo mantida pela Universidade do Texas,
também registrou os ataques aos checadores!. A matéria conta com uma nota de repldio da
Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji), que ressalta que, ao incitar,
endossar ou praticar discurso de 6dio contra jornalistas, “aqueles que reprovam iniciativas de
checagem promovem exatamente o que dizem combater: o impedimento a livre circulacédo de
informacgodes”.
Dos 14 paises em que 0 Facebook implantou sua parceria de fact-checking em 2018, o
Brasil foi o Unico, segundo a Deutsche Welle Brasil, a registrar reacdo negativa de grupos de
cunho politico. Buscando “reverter sua fama de principal vetor de noticias falsas da internet”
(DELGADO, 2018), o Facebook se manifestou em defesa dos profissionais brasileiros
atacados.
“O trabalho deles ¢ checar fatos, ndo ideias. Nossos parceiros no Brasil tém sido alvo
de ataques pelo trabalho que estamos fazendo para ajudar a construir uma comunidade
melhor informada. Condenamos essas a¢des e seguimos comprometidos em trabalhar
com organizacfes reconhecidas pela IFCN no nosso programa de verificagdo de

noticias”, diz trecho da nota do Facebook divulgada em 18 de maio. (DELGADO,
2018)

N&o e somente a discussdo politica que tensiona o fact-checking nas plataformas. O
poder de alcance das fake news, que seriam impulsionadas por militantes, entusiastas e “web
robots”, é muito maior do que a restrita circulacdo dos pareceres das agéncias checadoras,
segundo Caleiro (2020), em matéria para 0 Observatorio da Imprensa®?.

Os resultados do fact-checking sdo divulgados em um site, eventualmente com
pequeno destaque em um jornal, e a divulgagéo de seus resultados depende ndo apenas

do interesse real das pessoas, mas da disposicdo destas em compartilha-lo. E Davi
contra Golias. (CALEIRO, 2020)

n https://knightcenter.utexas.edu/pt-br/blog/00-19668-agencias-brasileiras-de-fact-checking-sao-alvos-de-

ataques-virtuais-devido-parceria-co

12 http://www.observatoriodaimprensa.com.br/checagem-de-informacoes/checando-as-agencias-de-fact-

checking/
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O autor sugere que o fact-checking ndo fique limitado a apurar a veracidade ou néo de
uma determinada noticia, mas sim como essas noticias falsas sdo produzidas e circulam pelas
plataformas. “Seria preciso que o modo como opera o sistema de permanente difusdo de fake

news fosse abordado”, alerta Caleiro (2020).

5.3.2. Governanca

Observamos nas fontes documentais acessadas para a pesquisa indicativos dos
processos e ferramentas de governanca por parte dos dois agentes envolvidos na relacdo que é
o foco deste estudo, o Facebook e a Agéncia Lupa, autora do podcast Verifica. Nesta categoria
procuramos identificar os mecanismos pelos quais sdo propostos e negociados modos de
funcionamento para lidar, por exemplo, com a circulacao de fake news, através de um conjunto
de regras, procedimentos e, no caso da plataforma, o uso de algoritmos e moderadores humanos
(D’ANDREA, 2020).

O Facebook utiliza, como instrumento de comunicagdo com usuarios, empresas,
parceiros e anunciantes tanto seu News Feed (com regularidade o CEO Mark Zuckerberg se
manifesta na plataforma) quanto seus espacos institucionais. Em um de seus posts®?, Zuckerberg
inclusive encoraja que os usuarios sigam o Feed de Noticias FYI1'* (em inglés, For Your
Information, em portugués — traducdo nossa — seria Para Sua Informacdo). O espago é usado
para divulgar agdes, fazer anuncios a comunidade e explicar novos projetos, como 0s que
envolvem as noticias falsas e a parceria com checadores terceirizados em diversos paises do
mundo. Em portugués, o site tem também uma pagina institucional®, embora ndo conte com os
mesmos conteddos.

No final de 2018, alguns fact-checkers internacionais criticaram a plataforma®, em
matéria veiculada pelo jornal britanico The Guardian. Os jornalistas acusaram o Facebook de
produzir resultados “minimos”, a ndo divulgar dados significativos sobre os impactos do

trabalho e de ndo se importarem com as fake news. Ja em maio de 2020, a plataforma divulgou®’

13 https://www.facebook.com/zuck/posts/10103253901916271
14 http://bit.ly/2frNWo2
15 https://about.fb.com/br/

16

https://www.anj.org.br/site/associe-se/73-jornal-anj-online/15180-verificadores-dizem-que-facebook-nao-

leva-fact-checking-a-serio-e-pedem-fim-da-parceria.html

17 https://about.fb.com/news/2020/04/covid-19-misinfo-update/
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https://www.anj.org.br/site/associe-se/73-jornal-anj-online/15180-verificadores-dizem-que-facebook-nao-leva-fact-checking-a-serio-e-pedem-fim-da-parceria.html
https://www.anj.org.br/site/associe-se/73-jornal-anj-online/15180-verificadores-dizem-que-facebook-nao-leva-fact-checking-a-serio-e-pedem-fim-da-parceria.html
https://about.fb.com/news/2020/04/covid-19-misinfo-update/
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um relatorio sobre agdes tomadas para prevenir a disseminacdo de conteudos falsos ou
duvidosos, e relatou a exclusao de mais de 50 milhdes de postagens falsas, tanto no Facebook
qguando no Instagram. O executivo Guy Rosen, VP de Integridade da companhia, assina o
comunicado que avisa que a plataforma trabalha com mais de 60 organizagGes de verificagdo
de fatos, que atuam em mais de 50 idiomas, e utiliza o espaco institucional para divulgar o
processo da checagem do Facebook.

Depois que um contetdo é classificado como falso pelos verificadores de fatos,

reduzimos sua distribuicdo e exibimos rétulos de aviso com mais contexto. Com base

em uma verificacdo de fatos, podemos iniciar métodos de deteccéo de similaridade
que identificam duplicatas de historias desmembradas. (ROSEN, 2020)

Na secdo Facebook Newsroom e Facebook Central de Ajuda, comunicados e
pronunciamentos explicam as medidas tomadas para combater a desinformacéo na plataforma
— 0S mais pertinentes a esta pesquisa estdo compilados nos apéndices, ao final deste trabalho,
com traducdo nossa. Em “Addressing hoaxes and fake news”'8, Mosseri (2016) lista quatro
areas iniciais para melhorar a experiéncia do usuério: relatorios mais féaceis, sinalizacdo de
postagens como “em disputa”, compartilhamento informado e a interrup¢do de monetiza¢ao
para spammers.

Alguns destes comunicados sdo apresentados em forma de tdpicos, outros com
perguntas e respostas, como ¢ o caso da se¢io “Hard Questions”*°, em que Lyons (2018) busca
responder como estd funcionando o programa de verificacao de fatos da companhia, apontando
as estratégias para impedir a desinformacéo.

Um dos itens mais importantes de governanca € o documento de Padrdes da
Comunidade. Ferramenta basilar na politica da plataforma, ela € composta por um conjunto
vivo de diretrizes que pretende acompanhar as mudangas do meio digital e do mundo. A cada
semestre, 0s membros da equipe de politica de contetido fazem uma reunido global para debater
e revisar os Padrboes da Comunidade. Antes dessas reunides, as equipes internas envolvidas
buscam especialistas externos para estudar dados e conduzir pesquisas sobre variados assuntos
que podem ser controversos nas politicas do Facebook — ou precisarem de ajustes.

18 https://about.fb.com/news/2016/12/news-feed-fyi-addressing-hoaxes-and-fake-news/

19 https://about.fb.com/news/2018/06/hard-questions-fact-checking/



https://about.fb.com/news/2016/12/news-feed-fyi-addressing-hoaxes-and-fake-news/
https://about.fb.com/news/2018/06/hard-questions-fact-checking/

79

Essas reunides sdo uma tentativa de aliviar o constante estado de crise, discutindo
problemas especificos e continuos que vém surgindo na plataforma e tomando
decisBes politicas sobre eles. (KOEBLER; COX, 2018)

As reunides de comités sdo registradas em atas, que estdo disponiveis para consulta®.
As 24 atas publicadas até o fechamento deste trabalho tém datas que véo de 13 de novembro de
2018 a 23 de junho de 2020, e tratam de pautas diversas como a discussdo sobre as politicas
para venda de artefatos histéricos, publicagdes sobre efeitos de cirurgias estéticas, violacdo de
letras de masicas, nudez infantil, género e discurso de édio, terrorismo e venda de maconha. Na
ata do dia 21 de maio de 2019%!, uma das pautas abordadas, com a tag “aten¢do” foi a
manipulacdo da midia. Segundo a descri¢do do problema, quando os verificadores identificam
informacdes falsas no Facebook, a reducdo da distribuicdo do conteudo e a notificacdo dos
checadores ao usudrio estaria parecendo as pessoas (usuarios) uma abordagem insuficiente para
coibir os efeitos da deepfake. No entanto, aponta a ata, remover toda ‘midia manipulada’ requer
decisGes complexas sobre o que é realmente manipulado e também leva ao risco de remover
discursos politicos ou satiras. A discussdo anotada em ata observa que, embora midia
manipulada, incluindo texto, imagens, audio ou video sejam contetddos aptos ao fact-checking,
pesquisas internas apontam que a deteccdo da deepfake é dificil para alguns verificadores
parceiros. A sugestdo da reunido € que o investimento em inteligéncia artificial seja crucial.

Na ata de 07 de janeiro de 2020%, a mesma pauta retornou a reunio, desta vez sob a
tag “recomendagdo”, ja apresentando avancos de discussdo e propostas para lidar com a
manipulacdo da midia. Entre as recomendac¢es estdo adotar um padrdo mais rigoroso para a
deteccdo e aplicacdo de medidas restritivas em fotos e videos quando, além de manipulado, o
material contiver conteddo enganoso. O Facebook, conforme a ata, consultou 50 experts
incluindo pesquisadores académicos, jornalistas, profissionais de midia, advogados e
especialistas em manipulacdo de midia, inclusive no Brasil. A ata ndo indica se o texto dos
Padrdes da Comunidade foi alterado em fungéo destas recomendagdes.

Neste documento, o item 21 é especifico sobre noticias falsas® e traz os fundamentos
da politica, em que a plataforma considera que “existe uma linha ténue entre noticias falsas e
satiras ou opinides”. Por esse motivo, noticias falsas nao sdo removidas do Facebook, “mas, em

vez disso, reduzimos significativamente sua distribui¢do”, diz o comunicado oficial. Em Midia

20 https://about.fb.com/news/2018/11/content-standards-forum-minutes/

21 https://about.fb.com/wp-content/uploads/2018/11/ppf-final-deck 05.21.2019.pdf

22 https://about.fb.com/wp-content/uploads/2020/01/PPF-Deck-ManipulatedMedia.pdf

23 https://www.facebook.com/communitystandards/false news
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Manipulada, o item 22 deste documento, o Facebook se compromete a continuar 0s
investimentos em parcerias (incluindo jornalistas, meio académico e verificadores de fatos
independentes) que ajudem a “reduzir a distribui¢do de noticias falsas e a desinformagéo, bem
como informar melhor as pessoas sobre o0 contelldo que encontram online”.

Tais esforcos podem ser insuficientes, conforme o primeiro relatorio pablico de um fact-
checker parceiro do Facebook, o Full Fact, organizacdo norteamericana e uma das maiores
parceiras da plataforma no combate as fake news. Em matéria®* do Canal Tilt, do Uol, o Full
Fact apresenta criticas a rede social, pedindo mais transparéncia em relacéo aos resultados do
trabalho de fact-checking e a expansé@o do programa para outras plataformas (DE LUCA, 2019).
Gilberto Scofield Jr, jornalista que é um dos ancoras do podcast Verifica, da Agéncia Lupa, em
entrevista a autora, concorda que a parceria precisa de ajustes e deveria estar disponivel para
outras plataformas.

A Agéncia Lupa tem suas proprias ferramentas de governanca, sendo que 0S
comunicados de como funciona seu modelo de negocios® e seu processo de metodologia de
verificacio?® estdo acessiveis em seu site, inclusive mencionando a relagdo que a agéncia tem
com o Facebook, como integrante de seu projeto de verificacdo de postagens. Sobre 0 modelo
de negdcios, a agéncia explica que vende suas reportagens (checagens) para publicacdo em
outros meios de comunicacdo. A venda de noticias é a primeira fonte de receita e ocorre,
segundo o texto, por meio de uma mensalidade fixa ou por colunas vendidas individualmente.
Entre os veiculos que publicam ou j& publicaram as checagens da Lupa estdo jornais como
Folha de S.Paulo (SP), Gazeta do Povo (PR), Correio Braziliense (DF), radio CBN, nos portais
Uol, Terra e Metrdpoles, revista Epoca e o canal de TV GloboNews (AGENCIA LUPA, 2015).
A segunda fonte de faturamento da Lupa vem de projetos educacionais, como workshops para
clientes, veiculos, associacdes e instituicbes de ensino. A terceira linha de receita vem dos
projetos com grandes plataformas, como o Google e o Third-Party Fact-Checking Project, do

Facebook, que analisamos neste estudo.

24 https://porta23.blogosfera.uol.com.br/2019/07/31/facebook-pode-fazer-mais-para-combater-a-

desinformacao-diz-fact-checker/

25 https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2015/10/15/como-funciona-nosso-modelo-de-negocios/

26 https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2015/10/15/como-fazemos-nossas-checagens/
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Na ocasido em gue a parceria com o Facebook foi anunciada, a Lupa publicou a noticia

no seu site?’, explicando alguns detalhes da operacéo e inclusive alguns motivos que levaram a

agéncia ser selecionada para o projeto, citando instrumentos de governanga, como a auditoria
da IFCN:

Para o Facebook, era indispensavel envolver nesse projeto verificadores que tivessem

passado pela auditoria internacional realizada pela IFCN anualmente, e a Lupa ja

acumula dois selos de auditoria: o de 2017 e o de 2018. A avaliacdo externa, realizada

por avaliadores independentes, atesta que a agéncia cumpre 0s cinco principios

éticos da rede internacional de checadores: é transparente quanto a metodologia de

trabalho, quanto as fontes que usa e quanto a seu financiamento. Também tem uma

politica pablica para eventuais correcdes e trabalha de forma apartidaria. (AGENCIA
LUPA, 2018).

5.3.3 Praticas e Affordances

A nocdo de affordance é interessante “para atentarmos aos modos como USuarios
constituem suas praticas a partir das possibilidades politicas e materiais propostas pelas
plataformas” (D’ANDREA, 2020). Um aspecto fundamental da discusséo é a compreensdo de
que as affordances, a principio, ndo estdo definidas nem pelas especificidades materiais dos
artefatos nem pelos modos como os artefatos sdo usados (D’ANDREA, 2020).

As affordances se constituem nas relagbes estabelecidas entre um usuério e as
materialidades disponiveis. Trata-se, portanto, de compreendermos como as praticas

se dao a partir das possibiligjades, planejadas ou ndo, de uso das interfaces e de suas
funcionalidades (D’ANDREA, 2020).

Na relacdo entre Facebook X Agéncia Lupa, podemos supor que, dentro do projeto de
parceria para verificacdo de fatos, o Facebook é a plataforma proponente do programa e a
Agéncia Lupa é o usuério deste programa. Em um segundo momento, podemos pensar 0 Usuario
como o consumidor do Facebook e também consumidor/leitor da Agéncia Lupa, em uma
situacdo, ao final, de multiplicidade de agentes, caracteristica do meio digital, que propicia
dialogos, transito e interacdes proprias de seu ecossistema.

O Facebook determina a area de atuacdo de seus verificadores contratados, segundo
Mosseri (2016), e indica o que podem fazer. A partir de relatos de usuarios (que fazem as

denuncias nas proprias postagens) e “outros sinais”, as historias suspeitas sdo enviadas a essas

27 https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2018/05/10/verificacao-de-noticias-lupa-facebook/
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organizac@es. Os checadores identificardo uma historia como falsa, entdo ela sera sinalizada
como disputada e havera um link para o artigo correspondente que explica 0 motivo
(MOSSERI, 2016). As agéncias ndo poderao aplicar esse procedimento com todas as postagens,
entretanto, uma vez que o Facebook exclui do programa as postagens de politicos.

O programa Third-Party Fact Checking, que sela a parceria entre Facebook e Lupa
(assim como diversos outros verificadores pelo mundo), é apenas uma parte do trabalho da
plataforma no sentido de moderar conteudo de modo a ndo violar as diretrizes do Padrao de
Comunidade. A revista Vice, edigdo norteamericana, publicou em agosto de 2018 uma
matéria®® que dimensiona o volume global a ser observado pelo Facebook: dois bilhdes de
usuarios ativos produzido bilhdes de postagens diarias em mais de cem idiomas. Por semana, a
plataforma estima que sejam revisados mais de 10 milhdes de posts potencialmente violadores
de regras (KOEBLER; COX, 2018).

A Lupa, em seu site, detalha a pratica que lIhe cabe neste projeto, que comeg¢a com 0
acesso a uma plataforma especialmente desenvolvida pelo Facebook, que conta com links para
noticias potencialmente falsas que foram compartilhadas na rede social. A selecdo dessas
noticias ¢ “feita a partir de denuncias de usudrios, uso de ‘machine learning’ e também pelos
proprios verificadores” (AGENCIA LUPA, 2018). Ou seja: os checadores também podem
sugerir postagens para que sejam verificadas dentro do Facebook.

Uma vez dentro da plataforma, os checadores da Lupa irdo selecionar os links para
trabalhar, obedecendo a critérios de relevancia jornalistica, e aplicar neles a
metodologia da agéncia. Depois de concluir sobre a veracidade do conteldo,
classificardo esses contetdos conforme as etiquetas da plataforma, de forma a
identificar sua veracidade. Os posts que receberem etiquetas negativas terdo sua

distribuicdo organica reduzida na rede social. A Lupa se propGe a disponibilizar em
seu site todas as checagens realizadas dentro deste projeto. (AGENCIA LUPA, 2018)

28 https://www.vice.com/en us/article/xwk9zd/how-facebook-content-moderation-works
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Figura 6 Aparéncia de uma postagem marcada como falsa por checadores independentes

‘“’ 20 ce margo - g

Realidade nua e crua!

o

Informacao falsa

Checado por verificadores de fatos independentes

@ Ver foto

O0:: r e outras 59 pessoas 2 comentérios

Fonte: Facebook (imagem salva da plataforma pela autora)

As postagens que recebem etiqueta negativa (ou seja, sdo marcadas como informacao
falsa) ndo sdo removidas do Facebook. Elas “apenas terdo sua distribuicdo organica reduzida
de forma significativa” (AGENCIA LUPA, 2018) e passam a ter uma aparéncia como podemos
observar na figura acima. Mesmo com a indicacao de material falso, o usuério ainda pode clicar
na postagem e ler seu contetdo. O usuario tem a possibilidade de entender o motivo pelo qual
a postagem foi considerada falsa, se tocar na opg¢ao “ver por qué”. No exemplo abaixo, temos
uma verificacdo assinada pela AFP América Latina, um fact-checker que realiza um trabalho

com o Facebook nos mesmos moldes da Lupa.
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Figura 7 Resultado da verificacdo de uma postagem no Facebook

Concluséo: Falso

@ As alegagoes principais nessas informagées sao factualmente imprecisas.

Verificacao de fatos de AFP América Latina
AFP AMERICA LATINA @ saeid

Falso: A mulher nestas postagens € uma politica espanhola
que ndo fez declaracdes sobre Messi, CR7, nem sobre a cura

Tem curiosidade em saber como o Facebook trabalha com organizagoes de verificagcdo de
fatos independentes? Saiba mais

Fechar

Fonte: Facebook (imagem salva da plataforma pela autora)

A remocéo ou bloqueio de uma conta ou conteddo do Facebook sdo medidas possiveis,
mas estas ficam a cargo da propria plataforma, diante de perfis ou contetdos que violam os
Padrdes da Comunidade?®, que ja mencionamos na categoria Governanca. Entre uma lista de
comportamentos violentos e criminosos, ameaca a seguranca e violacdo do principio da
integridade e autenticidade, estdo itens enquadrados como “conteudo questionavel”. S&o eles
“discurso de 0dio”, “violéncia e conteudo explicito”, “nudez adulta e atividades sexuais”,
“abordagem sexual” ¢ “contetdo cruel e insensivel”. O Facebook explica que as consequéncias
da violagdo aos Padrdes da Comunidade “variam conforme a gravidade e com o histérico do
usuario na plataforma”. O procedimento de denuncia de um perfil para que ele seja investigado
e talvez removido é diferente daquele usado para denunciar postagens. Como esse processo de
moderacéo, que leva ao bloqueio, remocéo da conta ou do perfil, por desacordo com os Padrdes
da Comunidade, ndo envolve as agéncias de fact-checking, ndo entraremos em suas
especificidades neste estudo e focaremos aqui na relacdo entre o Facebook e os verificadores
independentes, na apuracédo de noticias falsas nas postagens.

Existe, nesta dinamica, uma parte a ser cumprida pelo usuério, que é a denincia da
postagem suspeita. As ferramentas para que o usuario denuncie noticias potencialmente falsas

— primeira etapa do projeto que envolve Facebook e checadores — ficam em todas as postagens

2 https://www.facebook.com/communitystandards/



https://www.facebook.com/communitystandards/

85

do feed, localizadas em sinais de reticéncias no canto superior direito da publicacio®. Clicando
nas reticéncias, abre-se uma caixa de comandos, e uma das op¢oes esta identificada com o icone
de um baldo de conversa e um ponto de exclamacao dentro, com a opg¢ao “Obter apoio ou
denunciar publica¢do”, e ainda o complemento “Essa publicacdo me preocupa”. Seguindo por
essa 0pcdo, 0 Usuario encontra uma nova caixa de opgdes, com alternativas de qual poderia ser
o problema a ser denunciado. Entre varios como “nudez”, “violéncia”, “assédio”, esta o de
“noticia falsa”. A partir do clique nessa selecdo que a plataforma sera alertada e passara adiante
a dendncia para os checadores independentes, como a Lupa.

Percebemos que as categorias de Governanga e Praticas e Affordances sdo inter-
relacionadas, uma vez que muitas praticas e possibilidades estdo ancoradas ou limitadas no que
pressupdem os manuais, termos de uso ou padrdes da comunidade da plataforma. As diretrizes
que orientam os Padrdes da Comunidade, como vimos, sdo sujeitas a revisao e, conforme
observamos, ndo dao conta de englobar todo um arcabouco cultural diverso, do tamanho da
base de usuarios do Facebook, e seu potencial de gerar desinformacdo. Zonas escuras, padrées
ndo previstos e casos nebulosos deveriam ficar a cargo da verificacdo e do discernimento de
um checador humano, ndo de um algoritmo, 0 que € o caso na maioria das moderacdes. A
ferramenta de inteligéncia artificial, que faz o trabalho pesado de muitos moderadores,

apresenta maior eficiéncia nos idiomas inglés e portugués (KOEBLER; COX, 2018).

5.4 Analise dos podcasts

A duracdo de audio dos quatro episddios selecionados somados representa 108 minutos
e 42 segundos de contetdo. O episddio mais breve da amostra € o segundo, que chamaremos
de EP02, com 23:21 minutos e o mais longo é o numero 12, que chamaremos de EP12, com
30:14 minutos. Através da leitura dos titulos dos quatro episédios, temos o assunto central da
pauta do Verifica explicito em cada um deles, sob os termos “desinformagéo”, “noticias falsas”,
“tuites falsos” e novamente “desinformagao”. O uso de termo referente as fake news é regra ndo
apenas para nossa amostra, para todos os titulos da primeira temporada do Verifica, com termos
como “mentira”, “noticia falsa”, “desinformacao”, “boatos”, “mitos” ou “fraudes”.

Para comprovar a validade do corpus de amostra em relacdo a aderéncia na questao das

fake news e desinformacéo, inicialmente foi feita uma contagem de palavras que podem ser

30 https://www.facebook.com/help/572838089565953
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consideradas sindbnimos, como mentira, noticias falsas, inverdade, boato, desinformacdo. A

partir desta contagem, elaboramos um quadro, por ordem de palavras de mais para menos

recorréncia nos textos, que pode ser verificado abaixo:

Tabela 10 Recorréncia de termos ligados a fake news no corpus

TERMO UTILIZADO QUANTAS VEZES APARECE SOMA

Falsas, falso, noticias falsas XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX | 69
XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX XX XX

Desinformacao, desinformativo XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX | 42
XXX XXXXXXXX

Boatos, boataria XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX |31

Fora do contexto, outro contexto XXXXXXXXXXXXXXX 15

Mitos XXXXXXXXXXXXX 13

Fake news, fake

XXXXXXXXX

9
Lendas urbanas XX XXX XX 7
Erros, errado XXXXXXX 7
Mensagem enganosa XXX XXX 6
InformagGes desencontradas XXX XXX 6
Informacdes distorcidas XXX XXX 6
Confuséo, confusBes XX XXX 5
Fraudes XXX XX 5
Mentira, mentindo, mentiroso XX XX 4
Truque, trucdo XX XX 4
N&o é verdadeiro, inverdade X X X X 4
Equivoco, equivocada XX XX 4
Polémicas X X X 3
Inventada, inventar XX X 3
InformacgOes exageradas X X 2
Conteldos suspeitos X X 2
Controversas XX 2
Mensagens infundadas XX 2
Memes XX 2
Maluquice X 1
Loucura X 1
Lorota X 1
Duvidosas X 1
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Conteddo suspeito X 1
N&o pode afirmar X 1
Incorreta X 1
Manipula X 1
Pegadinhas X 1
Sua propria versao X 1
Ruido X 1
Conto do vigario X 1
Desmentidos X 1
Totalmente furada X 1
Contraditdrias X 1
TOTAL | 268

Fonte: elaborado pela autora

No total dos quatro episddios selecionados, verifica-se que em 268 vezes sdo
mencionados os termos que fazem referéncia a desinformacéo, noticias falsas e fake news,
indicando que o banco de dados selecionado para fornecer informacdes a esta pesquisa atende
0 requisito primario ser aderente a pauta e as necessidades de investigacao deste estudo. Tendo
a amostra validada neste quesito, dividimos a seguir a se¢do sobre 0s podcasts de acordo com

as cinco categorias anteriormente estipuladas para a exploracdo dos dados.

5.4.1 Prevaléncia

A Prevaléncia é aqui compreendida por seu significado que caracteriza algo que
prevalece, predomina. Como categoria de analise, através de seu filtro podemos observar a
recorréncia da mencdo as redes sociais como o ambiente de circulacdo das fake news (para
podermos avaliar se hd predominio desse tema), conforme indicou Carvalho (2020, em
entrevista a autora), ao estimar que 90% das pautas trabalhadas no podcast Verifica sdo
originarias de desinformac&o circulante nas redes sociais. Na busca tematica que perpassa 0
corpus, consideramos como meng¢ao tanto quando ha referéncia ao termo “redes sociais”, aos
nomes das redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter) como também quando séo referidas
suas ferramentas ou funcionalidades, através de termos que fazem parte desses ecossistemas,

99 ¢¢ 99 ¢e % ¢

como “post”, “compartilhamento”, “seguir”, “hashtag”, “contas pessoais”, etc.
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Na descricdo dos episddios analisados, trecho textual que ndo esta inserido no arquivo
de audio do podcast, mas é publicado ao lado da postagem no Spotify como uma chamada do
programa, ja temos o aparecimento destas referéncias. No EPOI, temos “especialistas (...)
discutem formas de conter a propagacao de fraudes nas redes sociais”. No EP 02, a chamada
avisa que “eles ensinam como identificar e denunciar contetidos suspeitos nas plataformas
digitais”. Na descri¢cdo do EP12, ha referéncia a “tuites falsos” e a chamada da coluna de
Cristina Tardaguila antecipa que o assunto dela sera sobre o Facebook. Na descri¢do do EP24,
no entanto, ndo encontramos tal referéncia textual.

No decorrer dos audios transcritos dos quatro episodios, verificamos diversas frases ou
trechos frasais com as referéncias as redes sociais, como nos exemplos: “esclarecer principais
boatos que circulam em redes sociais”, “foto foi uma das mais compartilhadas nas redes
sociais com a hashtag”, “artificio comum nas redes sociais, de botar fotos fora de contexto”,
“imagens falsas e fora de contexto que inundaram as redes sociais”, “politicos que haviam
passado as Ultimas horas postando em suas redes sociais”, “a gente vé isso nas redes sociais
de autoridades publicas”, “deveriam ter cuidado ao publicar informag¢des nas suas redes
sociais”, “limpar um pouco as redes sociais”, “do contetido que circula pelas redes”, “redes
sociais ficaram em alas”, “cenario ecoa nas redes sociais inundadas por memes, provocagoes
e muita desinformagdo”, “confusdo nas redes sociais”, “ressuscitado por uma postagem recente
em redes sociais”, “repercutiu muito no noticiario e nas redes sociais”, “imagem que circula
nas redes sociais”, “ganhou for¢a nos tltimos dias nas redes” e “monitorando as redes sociais”.

Ao mencionar através de suas ferramentas ou funcionalidades, verificamos a ocorréncia
em: “convido a acessar”, “teve mais de seis milhdes e meio de curtidas”, “publicaram a
mesma foto”, “imagem publicada na conta dela”, “doze mil curtidas”, “publicaram algumas

99 (13

fotos em suas contas pessoais”, “tuitou a imagem sem verificar”, “vai estar influenciando
uma série de pessoas”, “antes de sair por ai compartilhando”, “sobre cada post denunciado”,
“esse video ja soma mais de 11 mil compartilhamentos”, “esclarece uma postagem”, “se
refere a tuites atribuidos ao vice-presidente”, “que monitora tuites apagados por autoridades”,
“o tuite analisado pela Lupa”, “publicado por um perfil falso”, “o perfil fake foi deletado”,

29 <¢

“postagens propagam a desinformac¢do”, “checagem das postagens de politicos”, “o post que
esta circulando”, “a receita citada ai no post”, “boato especificamente foi desencadeado pelo
post”, “ndo vamos acreditar nesses posts”. Valemo-nos da compreensdo ja circulante das
plataformas de redes sociais a respeito de tais terminologias, ndo obstante cabe reforcar os
sentidos. Quando se menciona acessar neste contexto estudado, € obter 0 acesso ao contetudo

em uma rede social na internet. Ao mencionar contas ou contas pessoais, 0 texto refere-se ao
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espaco que um usuario ocupa na rede social, onde realiza suas publicagdes e interagbes, com 0
mesmo sentido usado aqui para perfil. Quando o termo utilizado curtidas e
compartilhamentos, a referéncia é as reacGes pré-agendadas pelas plataformas como
Facebook, Twitter ou Instagram as publicagdes. O post € a publicagdo de uma informacao, seja
um texto, foto ou video, em uma das redes. Ao mencionar que o usudrio estara influenciando
uma série de pessoas, o texto compreende uma dinamica de interacao e relagcdo nas redes, em
gue usuarios com maior numero de seguidores ou amigos virtuais sdo tidos como
influenciadores de consumo de produtos, opinides e de informacdes.

Observamos, ao analisar sob a lente desta categoria, que todos os episédios mencionam
nominalmente as plataformas de redes sociais em frases que indicam que alguma noticia falsa
“mobilizou intensamente os usuarios do Facebook, do Twitter e do Instagram”. No tratamento
dos dados, temos referéncia, por ordem de maioria de vezes em que apareceu na contagem, ao
Facebook (17 mencdes), Instagram (10 citacGes) Twitter (8) e WhatsApp (2). Para efeitos de
analise, ndo consideramos na contagem o nimero de vezes que as plataformas séo mencionadas
nos momentos que o0s ancoras do podcast estimulam o ouvinte a acompanhar o trabalho da Lupa
pelas redes, porque nesse caso a mencao ndo estaria associada aos casos de apuracdo das fake

news de cada episodio.

5.4.2 Educacao

A categoria seguinte deste estudo considera a alfabetizagdo midiatica, ou news literacy,
como uma funcédo que pode ser cumprida pelo conteudo do podcast Verifica e a leitura dos
dados da amostra pode nos indicar se tal funcdo é manifestada no programa. A alfabetizacao
midiatica, de carater educativo, pretende oferecer ferramentas, informacdes e/ou treinamentos
para que as pessoas, usuarias das plataformas de redes sociais, entendam melhor o
funcionamento destes ambientes e tenham discernimento e condi¢Bes de tomar decisdes sobre
quais fontes confiar. Também entram nessa categoria 0s momentos em que o0 podcast ensina
como o ouvinte pode observar se uma publicacdo € ou parece falsa e como denunciar para que
ela seja verificada por checadores profissionais.

Encontramos com mais énfase esta categoria no EP02 em que, desde a chamada
descritiva, ha referéncia de que sera ensinado como identificar e denunciar conteido suspeito
nas plataformas digitais. No decorrer do programa, a apresentadora e jornalista Natalia Leal
lembra que irdo explicar aos ouvintes “como denunciar um contetido falso ou suspeito na rede.

E facinho”, refor¢ca, em um tom de encorajamento.
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O diélogo que fala ao ouvinte (sempre falando com “vocé”) ensina como driblar o
conteddo falso das redes sociais, especificamente do Facebook, é reproduzido neste trecho, em
que “G” ¢ Gilberto Scofield Jr e “N” ¢ Natalia Leal:

(12:31) G: Pois é, Nati, é muita informacdo falsa, muita informacdo enganosa, distorcida,
circulando ai nas redes sociais. Mas a boa noticia é que qualquer um pode lutar contra isso.
N&o sei se vocés ja repararam, mas no canto superior direito de cada post, no Facebook, vamos
ficar no Facebook, que é uma rede social bastante popular, tem um sinalzinho de reticéncias.
No canto superior direito.

(12:57) N: Trés pontinhos.

(12:58) G: Isso, trés pontinhos. Se vocé clicar ali, vai abrir uma caixinha com uma lista de
opcOes, e uma delas, vocé vai ver ali de cara, é: obter apoio ou fazer dentincia. Ok? Ai vocé
clicaali. Clicando ali, vocé tem um monte de janelinhas e uma delas é justamente noticia falsa.
Ali é aguela janela onde vocé pode denunciar assédio, coisas pornograficas, entre outras coisas
que possam ofender pessoas ou grupos. E uma das opg¢des € inclusive noticia falsa. Quando
vocé denuncia noticia falsa, o Facebook separa esse contetdo, e envia para 0s checadores de

fatos, e nos recebemos obviamente aqui na Lupa essa noticia falsa para ser checada.

O passo a passo ensinado pelos jornalistas no Verifica, que visa chamar o ouvinte a acao
e descomplicar a pratica de apontar conteddo potencialmente falso nas redes, ganha a
companhia de mais comentarios sobre artificios e sugestdes sobre o tema no final da coluna de
Cristina Tardaguila nesse mesmo episodio, quando ela recomenda atencdo para ndo cair em
desinformacdo a respeito do furacdo Dorian que na época assolava a regido da Flérida, nos

Estados Unidos. Segue o trecho, em que “C” representa a fala de Tardaguila:

(14:29) C: Assim como terremotos e inundages, os furacdes também sdo grandes eventos
propicios a desinformacdo. A dica é: ter uma lista de sites e fontes oficiais que propagam

informacdes de boa qualidade em horas como esta.

Ainda em EP02, Natalia Leal comenta: “entdo, € bom a gente ficar com atencédo
redobrada em casos como esses antes de compartilhar o que quer que seja, ok?”. A caracteristica
professoral ainda aparece em “e com essa verdadeira aula” e na expectativa da jornalista em

relagdo a conduta dos ouvintes depois dos ensinamentos: “a gente espera gque as pessoas entao
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se cerquem de informagdes corretas”. A despedida deste episodio relembra o recado educativo

para gque o0s ouvintes saibam reconhecer, evitar e denunciar a desinformacao nas redes sociais:

(22:48) G: E isso ai, um beijo pra todo mundo e bora ficar atento ai as noticias falsas, ok?
(22:52) N: E denunciem no Facebook, por favor. A gente se vé na proxima, beijo.

Apesar do EPO2 evidenciar claramente o contetudo educativo, nos demais programas
selecionados para a amostra, 0 news literacy também esta presente. No EPO1, ao final da coluna
de Cristina Tardaguila falou sobre como apurar imagens falsas:

(12:34) C: E importante ressaltar que a verificacdo de uma foto é simples e ndo demora nem
um minuto. Ha ferramentas gratuitas e disponiveis na internet, como o Google Images ou 0 Tin

Eye. Essas informacdes estdo acessiveis no site da Lupa para quem quiser aprender.

Novamente, a intencdo de descomplicar o processo aparece quando a jornalista usa as
palavras “¢ simples, “ndo demora”, “disponiveis”, “acessiveis” e “quem quiser aprender”.
Aliviar a dificuldade dos procedimentos ndo faz com que eles sejam menos importantes para
os checadores, como podemos perceber no tom de alerta das falas de Gilberto Scofield e Natalia
Leal ainda no EPO1:

(17:06) G: Pois é, mas acho que por isso que € importante a gente estar atento a algumas
coisas bésicas, eu diria, prestar atencdo em alguns pontos, por exemplo: a fonte de informacéo
gue vocé esta vendo ali, ela é confidvel? VVocé ja ouviu falar nela, nesse autor? Ou ela é um
obscuro blog do qual vocé nunca ouviu falar na vida? E depois, vocé pode pensar, bom, mas é
um furo, s6 a pessoa tem a informacdo, alguma coisa do género e tal, bom, entdo ela tem que
ser uma informacdo muito bem embasada. Se ela for s6 uma teoria conspiratoria ou uma
opinido, ou uma declaracdo de alguém, o interessante é vocé perceber se outras fontes de
informacdo, outros portais de noticias, eles trazem a mesma informacao. Entdo vocé vai num
portal que vocé confia, num portal que traz informacdes geralmente tradicionais, portais de
informacdo de imprensa, e vé se essa informacdo que esté ali, que em tese por exemplo, se for
uma declaragdo do presidente da republica, € impossivel que ndo esteja em outro lugar, correto?
Se for uma declaragéo de um politico, € meio dificil que ndo esteja em outro lugar. Entdo assim,
mesmo que o outro lugar cite a fonte original, o interessante é que vocé va num portal desse

grande, e cheque pra ver se ali estd aquela informacéo antes de sair por ai compartilhando.
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(18:40) N: Esses cuidados basicos que a gente tem que ter com todas as informacGes que
circulam, principalmente o que a gente recebe pelo WhatsApp, que ainda é muito dificil da
gente saber o que esta circulando por 14, entdo nos ajudam ai a separar um pouco o que é verdade

do que ndo é.

Nos dois episddios restantes da amostra, esta categoria ndo € tdo enfatizada, mas

detectamos a presenca de frases e termos como:

(12:53) N: A gente sempre reforca no Verifica, é importante a gente conferir direitinho uma
informacdo, uma publicacdo, antes de considerar verdadeira e sair compartilhando (EP12);
(04:52) N: Nao tem desculpa para ficar desinformado nem para compartilhar informacao falsa,
ta? (EP24)

No EP 21, ao fechar a explicacdo sobre a checagem de uma noticia falsa, Scofield
considera que a licdo esta aprendida e passa a responsabilidade para o ouvinte, uma vez que

“nao tem mais desculpa’:

(21:09) G: Tudo muito bem esclarecido. Agora, né, ndo tem mais desculpa para compartilhar

noticia falsa.

E Natalia Leal em seguida reforca, caso as instrucdes e explicacdes ndo tenham sido

completamente compreendidas, que sempre é possivel recapitular a licao:

(21:20) N: Pois &, e como era muita coisa, vamos lembrar, mais uma vez, que se alguém se
perdeu, pode olhar as informacgdes onde?

(21:28) G: www.lupa.news.

Na primeira temporada do Verifica, a cada episodio a reporter Nathalia Afonso traz
informacgdes sobre mitos e verdades na area da saude. No EP12, Scofield relembra que o
contetdo dos podcasts ja publicados também podem ser consultados para que 0s ouvintes

saibam como driblar a desinformag&o também nessa pauta:
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(28:28) G: E eu aproveito pra lembrar que nos episodios do Verifica ja ha uma série desses
esclarecimentos sobre mitos na area de saude, ta? Entdo, se vocé ndo ouviu ainda, é s6 escutar

0s programas anteriores no seu player de podcast favorito. Ta bom?

5.4.3 Convergéncia

Na categoria Convergéncia, fazemos uma leitura a fim de localizar as referéncias a
outras plataformas ou formatos de midia que indiqguem complementariedade para 0 consumo
do trabalho da Agéncia Lupa ou o contetddo do fact-checking. Retomando o que nos traz Aquino
Bittencourt (2012), a convergéncia trabalha com participacdo ativa tanto de produtores como
de consumidores de contetdos midiaticos.

N&o se trata de processos unilaterais de producéo e recepcao, mas de comportamentos
ativos reciprocos, mutuos e interconectados que conferem significacdo aos produtos
midiaticos em circulacdo. Nesses casos, a diferenciacdo entre as propostas de

participagdo e interatividade é fundamental de ser identificada, para que se possa
avaliar a efetividade da convergéncia (AQUINO BITTENCOURT, 2012, p. 88).

Desta forma, o centro do conceito estd no fluxo de contetidos que atua movido pelo
comportamento de produtores e consumidores, que “se relacionam através de diferentes
tecnologias e suportes de comunicagdo digital, ora interagindo, ora participando” (AQUINO
BITTERCOURT, 2012, p. 90). Postulados de Jenkins (2008) nos auxiliam a diferenciar os
conceitos de interatividade e participacéo, sendo que a primeira se refere “ao0 modo como as
novas tecnologias foram planejadas para responder ao feedback do consumidor” (JENKINS,
2008, p. 182). Ja a participacdo traz um viés social e cultural e esta, segundo o autor, mais no
controle dos consumidores de midia (ou usuarios) do que no controle dos produtores midiaticos.
Trabalhando para estimular e alimentar esse contato, em todos os episddios da amostra, 0s
jornalistas-apresentadores fazem um convite para que o ouvinte que acessa o conteido pelo

podcast Verifica também acompanhe o trabalho da Lupa nos outros ambientes digitais:

(2:55) N: Eu convido vocé que esta nos ouvindo a acessar outros contetdos associados a
checagem de fatos, na pagina da Agéncia Lupa na internet. O nosso site € o www.lupa.news e

também seguir a gente nas redes sociais. A gente ta no Facebook, no Instagram e no Twitter,
sO procurar por @agencialupa. (EP01)
(06:58) G: Vocé que nos ouve encontra mais detalhes sobre casos desse tipo 1a na pagina da

Agéncia Lupa na internet, o lupa.news. (EP01)
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(3:34) N: Bom, antes de discutir aqui 0s boatos nossos de todos os dias, eu convido vocé que
esta ligado no Verifica a nos acompanhar também nas redes sociais, vocé ja sabe — tudo o
que a gente fala aqui vocé ja sabe — mas a gente vai falar mais uma vez. A Agéncia Lupa esta

no Facebook, esta no Twitter, esta no Instagram, tudo o que a gente publica no www.lupa.news

nosso mantra, vai para nossas paginas nas redes sociais e vocé pode acompanhar por la, ndo
tem desculpa para ndo acompanhar nossas checagens e nem para compartilhar informacéo falsa.
(EP12)
(29:15) N: E se tiver uma sugestdo de checagem, é s6 escrever pra gente no lupa@lupa.news.
(EP 12)

Neste caso, a agéncia sugere que nao se trata de mera repeticdo de contedo e sim,
informac6es adicionais, complementares, que irdo atender o usuario de uma forma mais
abrangente. Cada plataforma tem suas dindmicas, tempos e necessidades especificas, 0 que
poderia justificar ndo s6 a presenca da Lupa em todas elas, mas também que o usuario
acompanhe a agéncia em todos os pontos de contato.

Uma vez que analisamos neste trabalho a relagdo entre Lupa e Facebook, é importante
pontuar que a agéncia tem um trabalho de fact-checking que ndo se restringe a parceria com a
plataforma. A Lupa, como apresentamos no capitulo 3, surgiu em 2015 e desde entdo, vem
atuando de forma independente, para diversos veiculos de comunicacdo. A parceria com 0
Facebook foi firmada em 2018, esta vigente enquanto pesquisamos, e € apenas uma das suas

frentes de trabalho e receita.

5.4.4 Governanca

Em Governanga, buscamos identificar a existéncia e mencdao recorrente a ferramentas e
sistemas de autorregulacdo, cumprimento de metodologias de trabalho, cddigos de ética e
principios, transparéncia, regras e termos que sugerem uma atuacdo dentro de parametros
previamente acordados de conduta. A categoria, proposta por D’ Andréa (2020) para os Estudos
de Plataforma, foi adaptada para esta pesquisa.

Nos quatro episddios da amostra, identificamos a referéncia feita pelos jornalistas ao
fato da Lupa ser membro da IFCN (International Fact Checking Network), o que significa que
ela assinou e comprovou que obedece ao codigo de ética e principios da associagdo. O cddigo,
composto por alguns postulados inegocidveis para a entidade, como imparcialidade,

transparéncia e apartidarismo, é uma ferramenta de governanga. Ser uma agéncia signataria
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deste documento, como vimos no capitulo 3, é um dos principais requisitos para que a Lupa
seja considerada apta a parceria do projeto de checagem de fatos do Facebook.
Uma vez que nos baseamos nos postulados de D’Andréa (2020) para compor esta
categoria, vale reforcar sua definicdo quanto a isso:
Em “Governanga”, apontamos como as plataformas propdem e negociam modos de
funcionamento para lidar com questBes diversas, por exemplo, discursos de ddio,
imagens de nudez ou circulacdo de fake news. Um extenso conjunto de regras,

procedimentos, algoritmos e moderadores humanos é mobilizado para gerir ou regular
a “livre” circulagao de ideias. (D’ANDREA, 2020)

Aplicando este conceito a Analise de Contetdo da amostra em questdo, verificamos a
recorréncia de mengdes a regras e estruturas. Uma das estruturas de governanca é a definicéo e
delimitacdo de cargos, 0 que vemos na apresentacdo dos jornalistas-participantes, como
exemplificado neste trecho, e encontrado em todos os episodios ndo apenas da amostra, mas

também da temporada como um todo:

(0:15) N: Ola, bem-vindo, bem-vinda, ao Verifica, o podcast de checagem de fatos e verificacao
da Agéncia Lupa, a Lupa que é a primeira agéncia de jornalismo especializada em fact-checking
do Brasil. Eu sou Natalia Leal, sou diretora de conteddo da Lupa, e quem me acompanha é o
Gilberto Scofield Jr., nosso diretor de estratégias e negdcios. (EP0O1)

(11:48) G: E quem traz esse olhar global aqui pro nosso podcast € a jornalista Cristina
Tardaguila, diretamente da Florida, nos Estados Unidos. Cristina ¢ fundadora da Lupa e
diretora-adjunta da Internet Fact-Checking Network, a IFCN, rede mundial de checadores.
(EPO1)

D’Andréa (2020) indica que um dos aspectos mais centrais na governanca no ambiente
das plataformas é a politica de moderacéo de contetdo. Segundo o autor, ainda que algoritmos
atuem com a realizacdo de filtragem automatica de contetdos a partir de palavras-chave, por
exemplo, existe um grande numero de trabalhadores terceirizados decidindo se uma postagem
deve ser liberada ou ndo, entre eles os checadores de fatos. Dessa forma, verificamos na amostra
recorréncia deste ponto que cita a parceria entre plataforma e agéncias terceirizadas, quando o

jornalista diz que a Lupa recebe o conteido suspeito através do Facebook.

(12:58) G: Quando vocé denuncia noticia falsa, o Facebook separa esse conteudo, e envia para
os checadores de fatos, e n6s recebemos obviamente aqui na Lupa essa noticia falsa para ser
checada. (EP02)
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Ainda na categoria Governanga, de acordo com D’Andréa (2020), incluimos o
cumprimento de metodologias de trabalho, que devem explicitamente publicadas pela agéncia
de fact-checking como vimos mais cedo nesse capitulo. Nas transcricdes que compdem a
amostra da pesquisa, verificamos mencOes as ferramentas utilizadas para as checagens e a
citacdo de fontes usadas na verificacdo, duas etapas que exemplificam o cumprimento da

jornada metodologica que alicerca a préatica do fact-checking:

(19:08) NA: Segundo o Ministério da Saude, s6 a vacina protege de fato contra o sarampo.
(EP02)

(8:55) N: Segundo o projeto 7CO, que monitora tuites apagados por autoridades, ndo houve
mensagem apagada pelo vice-presidente. (EP12)

(15:32) N: Foram confirmadas a Lupa pela prépria assessoria de imprensa da Procuradoria.
(EP12)

O acesso a fonte que fornece a verificacdo de um fato consta na metodologia da Agéncia
Lupa (como vimos no capitulo 3), ja que, por principio, a Lupa ndo utiliza fontes andbnimas em
seu trabalho (AGENCIA LUPA, 2015).

Outra ferramenta de governanca que apontamos na analise ¢ o “manual” ou explicagdo
para o0s ouvintes de como consumir o conteldo da Lupa. A cada episodio, ha uma introducéo
ou uma assinatura (ou ambos, no EPO1 por exemplo) que informa todos os pontos de interagéo,
endereco do site, perfis das redes sociais, para orientar o usuario de que forma ele pode
acompanhar o trabalho, mandar mensagens ou até sugerir pauta para verificacdo. No
encerramento do programa, também ha uma explicacdo da periodicidade, indicando qual é a
frequéncia do programa e sugerindo a existéncia de um compromisso com o leitor marcado no

calendario.

(24:34) N: A partir de agora, toda semana a gente tem um encontro marcado nas principais
plataformas de podcast disponiveis na internet. (EP01)

(22:03) N: A partir de agora toda quarta-feira a gente tem um encontro marcado (...),
esperamos Vocé, nosso ouvinte, nossa ouvinte, na proxima semana pra gente falar mais de
desinformacdo. (EP 02)

(29:15) N: E se vocé tiver sugestdo de checagem, é so escrever pra gente no lupa@Ilupa.news
(EP12)
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5.4.5 Préticas e affordances

J& vimos que a categoria de Préticas e Affordances, conforme nos explica D’Andréa
(2020), diz respeito ao modo como as apropriac6es por diferentes usuarios se articulam com as
funcionalidades das plataformas, revelando um intenso processo de negociacdes e restricdes.
Ainda que a relacdo entre as empresas e usuérios seja “fundamentalmente assimétrica”,
podemos reconhecer que a partir de seus “usos e agdes cotidianas” que se estabelecem jogos de
poder (D’ANDREA, 2020). Assim como fizemos na anélise de Praticas e Affordances quando
olhamos para a relacéo entre Facebook e Agéncia Lupa, no subcapitulo 5.3.3, podemos supor
mais de uma situacédo de sujeito executando suas ac¢des cotidianas, implicitos ou explicitos no
texto das transcri¢fes dos podcasts. Teriamos (1) a plataforma de redes sociais, (2) a agéncia
de fact-checking (ou os jornalistas checadores) e (3) os usuarios, que tanto sdo “consumidores”
do podcast Verifica como também utilizam as plataformas.

As diferentes apropriaces de usos e acOes cotidianas refletem diferentes praticas e
affordances. Um dos exemplos de que a plataforma indica seus movimentos, praticas e usos
estd em momentos como quando lanca seu programa de checagem no Instagram (EP01, em
19:16) ou quando determina quem sera ou ndo considerado politico para a aplicacdo de sua
diretriz em relacdo a postagens politicas (EP 12, em 22:13).

Da Lupa, percebemos o indicativo de suas praticas e affordances quando ela manifesta
sua autoridade e indica a importancia do esfor¢o em realizar suas tarefas de checagem. Vemos

9% ¢¢

isso em termos como “trazemos um olhar internacional sobre o caso”, “a gente passa a limpo”,

29 <¢ 99 ¢

“a gente sempre reforca aqui no Verifica”, “sobre o qual a gente ja falou vérias vezes”, “a equipe
da Lupa verificou”, “trabalho herculeo da equipe da Agéncia Lupa”.

J& quanto as praticas e affordances do usuério em relacdo ao Facebook, pudemos
verifica-las a partir das possibilidades e funcionalidades para denunciar conteudos falsos, o que
foi explorado na categoria Educacdo. Demais possibilidades do usuario em relacéo a plataforma
ficam atreladas ao que é determinado pelas estruturas de governanca do Facebook. Nao h4, nos
documentos analisados, informacéo, por exemplo, sobre o prazo que uma denuncia de usuario
leva para chegar aos checadores, nem uma ferramenta de acompanhamento desta dendincia, nem
tampouco se todas as postagens denunciadas sao verificadas. Em relacdo ao podcast, 0s usuarios
podem escrever para a redacdo, como é sugerido em diversos momentos com a divulgacdo do
e-mail para contato, além de compartilhar os contetdos, inclusive o proprio podcast, através

das funcionalidades inerentes as arquiteturas de plataformas.
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Em dois recortes, primeiro observando a relagéo entre o Facebook e a Agéncia Lupa, e,

em seguida, analisando a transcricdo da amostra composta por quatro episddios do podcast

Verifica, aplicamos a lente de cinco categorias para enquadrar nosso corpus e fontes

documentais a analise de contetdo. No procedimento de analise, mantivemos como contexto

as questdes recorrentes referentes a plataforma e plataformizagdo, buscando identificar

possiveis controvérsias na relacdo entre a plataforma de rede social e a agéncia de fact-checking.

Se fizermos uma leitura para sintetizar as analises a partir do esquema proposto, podemos

chegar a um quadro que nos mostre 0s topicos que surgiram na pesquisa, como podemos

observar a seguir.

Tabela 11 Sintese das analises

RELAGAO FACEBOOK X LUPA

PODCASTS VERIFICA

PREVALENCIA

- “Problema complexo” (Zuckerberg)

- Fama de principal vetor de noticias
falsas da internet

- Intencdo de abrir conversa (IFCN)

- Ataques virtuais a Lupa

- Facebook (17 citagBes); Instagram
(10), Twitter (8) e WhatsApp (2)

- Podcast aponta que fake news
circulam nas redes sociais, nas
redes, e utiliza termos da

plataforma, como “postou”, “no

perfil”, “na conta”, etc

EDUCACAO
(NEWS LITERACY)

- Tutoriais e ferramentas ensinando o
usuario a discernir entre fontes

confiaveis e denunciar as suspeitas

- E falado passo-a-passo explicativo
sobre como denunciar e, também,
sobre como checar e aprender se a

fonte é confiavel

CONVERGENCIA

- Atuacdo da Lupa em site, Facebook,
Twitter, Instagram e podcast

- Desequilibrio entre o poder das fake
news em uma plataforma como
Facebook e o poder de alcance do fact-
checking com seus sites (Davi e
Golias)

- Convite aos ouvintes para que
acessem outros conteudos da Lupa
em outros canais e redes

- mencdo a outras plataformas

GOVERNANCA

- Comunicados oficiais
- Metodologia de verificagdo

- Codigo de principios IFCN

- S&0 nomeados os profissionais da

agéncia com cargos e atribui¢des
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- Metodologia/transparéncia/acesso
a fonte: processo de trabalho da
Lupa
- Mecanismos para que usuarios fagam | - Instagram lanca programa de
PRATICAS E dentncias no Facebook checagem
AFFORDANCES - Botdes e funcionalidades “curtir” e - Facebook classifica politicos
“compartilhar nos” que a Lupa usa em | - Manifestacdo de autoridade na
seus canais em redes sociais pratica de fact-checking da Lupa

Fonte: elaborado pela autora

Retomamos o objetivo geral da dissertacdo, que é identificar a dindmica da parceria
entre Facebook e a Agéncia Lupa em iniciativas de fact-checking. Desta forma, podemos
verificar que a parceria, assim como considerou Mark Zuckerberg sobre as fake news em
novembro de 2016, € um assunto complexo. As plataformas de redes sociais, como o Facebook,
sdo alvo de questionamentos crescentes da sociedade a respeito de suas medidas contra
discursos de odio e desinformacéo, o0 que observamos pelas repercussdes de suas atividades na
midia e até mesmo pelo contedo analisado do podcast.

Entre os conceitos que mobilizamos na secdo tedrica, voltamos a Sociedade da
Plataforma e plataformizacio (VAN DIJCK, 2018; D’ANDREA, 2020) para, de uma forma
abrangente, resgatar que vivemos um processo de midiatizagdo, novos padrdes de interacdo
social e a interdependéncia entre midia (e plataformas), cultura e sociedade de rede
(CASTELLS, 2009). Com Santaella (2019), vimos que as plataformas formaram o ambiente
que democratizou e horizontalizou a comunicagéo globalmente, ao passo que D’ Andréa (2020)
complementa que elas atuam na reorganizagdo das relagdes interpessoais, consumo de bens
culturais, discussdes politicas, praticas urbanas, entre outros setores da sociedade. E neste
ambiente da sociedade mediada pelas plataformas que individuos praticam a autocomunicacéo
de massa (CASTELLS, 2015), consomem e produzem, compram e vendem, escutam e também
se manifestam, que verificamos o cenario em que se desenrolam controvérsias no processo
comunicacional. A liberdade individual é questdo importante

Com a categoria Prevaléncia, verificamos que, assim como questiona D’Andréa ao
referir-se a Estudos de Plataforma, as plataformas de redes sociais ndo sdo somente o tema
central das controveérsias, nem tampouco apenas a ambiéncia em que os atores agem em busca
de visibilidade, ainda que estas estruturas atuem para moldar conversagdes, discussoes e
mobilizagdes. Uma vez que pensamos nas controvérsias como situacGes de conflitos,

transformaces e turbuléncias, o protagonismo das plataformas na circulacdo das fake news
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indica tanto a influéncia da media¢&o tecnolégica quanto a incapacidade de delinear claramente
0s imbricamentos entre 0os ambientes digitais e as controvérsias que nele se desenrolam. O
Facebook, como vimos, tem a “fama de principal vetor de noticias falsas da internet”
(DELGADO, 2018) e nos episddios analisados do podcast Verifica, 0 nome de plataforma é o
mais citado ao lado dos termos referentes a desinformacao.

A alfabetizacdo midiatica, ou news literacy, € verificada tanto nos projetos do Facebook
junto a comunidade jornalistica e também em um dos pilares de atuacdo da Lupa. Com essa
questdo em comum, observamos que existe dos dois agentes uma atuagao no sentido de ensinar
usuarios tanto a procederem com uma dendncia de noticia falsa na plataforma como também
de gue forma confiar ou desconfiar do contetdo que encontram na rede. No podcast Verifica,
essa informacao ¢ falada pelos apresentadores, ja de parte do Facebook, consta em seus canais
de comunicagé&o institucional, como a Central de Ajuda.

E na interface entre as ferramentas de governanca e as praticas que elas possibilitam (ou
impossibilitam) que observamos questfes que permanecem ausentes de resposta. A Lupa, em
seu site, explica que como checador, recebe acesso a uma plataforma especifica e que 14 estdo
as postagens que sdo denunciadas por leitores. Na entrevista com o diretor de Negdcios e
Estratégias da Lupa, Gilberto Scofield Jr.,a este trabalho, vimos que por més a Lupa realiza 40
checagens por conta de seu contrato de verificagdo com o Facebook. Ou seja, por més, a Lupa
checa quarenta postagens que estdo disponiveis nesta plataforma. Como o mecanismo é
controlado pelo Facebook, ndo ha registro transparente de que todas as postagens marcadas
pelos usuarios estejam visiveis aos checadores nesta plataforma. Assim como ndo ha indicacéo
nos textos institucionais de que existe forma do usuario acompanhar o resultado de sua
denuncia.

O Facebook se reveste de ferramentas de governanca, especialmente seu documento de
Padrdes da Comunidade, para garantir ao processo comunicacional, de interacdo e até de
verificacdo um viés de transparéncia, obedecendo cddigos de principios e exigindo o0 mesmo de
parceiros como a Lupa. No entanto, o esfor¢o é encarado, como observamos nos registros de
matérias na midia, como uma manobra de relacBes publicas para que a plataforma nédo
comprometa sua reputacao.

A resposta do Facebook a desinformacdo, com o projeto junto aos checadores, nao se
mostra suficiente para que a plataforma fique isenta do papel desencadeador de disputas e
conflitos. Ao passo que os pronunciamentos oficiais do Facebook divulgam suas iniciativas no
sentido de diminuir a disseminacdo e circulacdo da desinformacdo, é possivel verificar

hostilidade, como no caso dos ataques virtuais a Lupa, por parte daqueles que se beneficiam do
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anonimato das redes sociais, usufruem de sua legislagdo imatura e olham para a verificagao das
postagens com suspeitas de censura.

As plataformas operam sob Idgicas ancoradas no engajamento dos usuarios, nao sao
neutras nem construtos livres de valores (VAN DIJCK, POELL E DE WALL, 2018). Como
observa Gillespie (2017), elas tanto enfatizam principios, servicos e funcionalidades como
ocultam interesses e politicas. Sua arquitetura é projetada para organizar interacdes entre
usuarios, ndo somente os usuarios finais, mas também entidades corporativas e 6rgaos publicos
(VAN DICK, POELL E DE WALL, 2018), com interesses que — ndo raro — séo divergentes
do interesse coletivo. Sua capacidade para captar e processar volume de dados gigantesco, seu
aparato complexo de moderacdo de conteldo e governanca para aplicar politicas e diretrizes
intervém no conteddo falso, ofensivo ou enganoso de forma opaca, fato que a sociedade
negligencia enquanto muitas das ferramentas ndo séo transparentes.

Por fim, através da analise das fontes e corpus em observacéao as categorias elencadas,
observamos que na relacdo entre Facebook e Lupa, é a plataforma que prop6e o fluxo de
trabalho. Ao mesmo tempo, a atuacdo da Lupa, como uma agéncia independente, possibilita
que ela realize verificacOes, tanto de conteddos do Facebook como de outras plataformas ou
sites, sob outras demandas que julgar pertinentes ou relevantes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de identificar e discutir a relagdo
entre uma grande plataforma, como o Facebook, e o trabalho de verificacdo de fatos realizado
por uma agéncia independente, como a Lupa, com base nas postagens publicadas na rede social,
denunciadas por usuarios como falsas e enviadas aos checadores pela propria plataforma. A
partir da aplicacdo do método de Anélise de Conteldo, foram realizadas inferéncias baseadas
nos dados coletados do corpus da pesquisa, formado por quatro episddios da primeira
temporada do podcast Verifica, de autoria da Agéncia Lupa, cuja pauta versa sobre o combate
a desinformacdo e as apuracdes que esclarecem boatos, fake news e mentiras pelas redes sociais.
A temporada foi ao ar de agosto de 2019 a fevereiro de 2020 e a amostra foi selecionada de
forma a contemplar a extens@o da temporada e a gama de assuntos que estivessem no escopo
da pesquisa.

Através da andlise realizada neste trabalho, buscou-se verificar a relacdo entre
plataformizacdo, fake news e fact-checking; caracterizar a relagdo entre Facebook e Agéncia
Lupa por meio de pesquisa em sites e na midia e aplicar a metodologia da Andlise de Contetdo
em quatro episodios do podcast Verifica.

Resultados da observacao da amostra indicam que o problema da desinformacéo atinge
as plataformas de redes sociais, como o Facebook, em um dos seus pilares mais caros, que € 0
compromisso com a liberdade de expresséo, ao mesmo tempo que pretende manter um ambiente
seguro para 0s usudrios. Este tem sido o grande desafio das plataformas, que enfrentam
guestionamentos éticos a medida que o conteddo circulante por seus ambientes tem o poder de
influenciar, manipular, distorcer e moldar comportamentos, reagdes, atitudes, direcionamentos
politicos etc. A moderacdo de conteudo na plataforma difere em volume e metodologia do
programa de verificacdo de fatos, do qual a Lupa participa como contratada. Enquanto a
moderacdo segue as diretrizes do Padrdo da Comunidade do Facebook e tem alto uso de
machine learning e inteligéncia artificial, o programa que integra o estudo desta pesquisa conta
com verificadores humanos, jornalistas que usam de suas técnicas, experiéncia e discernimento
no resultado de suas apuracOes e checagens. Embora possamos perceber movimentos do
Facebook na direcdo de um trabalho constante junto as agéncias de checagem, este ainda traz
resultados pouco perceptiveis tanto na plataforma quanto em demais midias. O alcance de
publico no Facebook € muito mais expressivo do que nos canais que divulgam a checagem de
fatos. O podcast Verifica, como um produto do fact-checking, ainda é um produto de nicho,

com baixo alcance de audiéncia, mas ainda assim persiste em sua producéo e distribui¢ao, com



103

segunda temporada vigente em 2020. Como observamos no decorrer na pesquisa, sem
desvalorizar o mérito das iniciativas de checagem de fatos, apuracéo e combate a desinformacao
dos projetos em andamento, € uma balanca desequilibrada, uma luta de Davi contra Golias, em
que o volume de desinformacé&o é muito maior do que a apurag&o.

Esta dissertacdo propde ampliar, sob o recorte da pratica do fact-checking, o debate
sobre uma pauta efervescente que sdo as fake news no ambiente das plataformas. O estudo foi
especialmente desafiador em um cenario com desdobramentos a todo momento que nos traziam
novas perguntas, validavam caminhos que estavam sendo trilhados ou colocavam a prova os
postulados reunidos. Durante a pesquisa, vimos, pela primeira vez, plataformas de redes sociais
marcarem como falsas as postagens de mandatarios maximos de grandes paises, como
aconteceu com os tuites de Jair Bolsonaro e Donald Trump, removidos por desinformacao. Séo
fatos que alvorocaram a midia, alvorocaram esta pesquisa em andamento e mostram quao
importante é o assunto das fake news e sua devida apuragdo para um sistema social.

Os dados e procedimentos de analise utilizados na realizacdo deste estudo compdem
uma proposta metodoldgica que esta longe de esgotar o tema. A amostra selecionada para o
corpus demonstra, entre outros achados da pesquisa, a relevancia de se falar em alfabetizacéo
midiatica. Compreender a linguagem das midias digitais, as funcionalidades das plataformas,
as malicias e beneficios de seu alcance global e instantdneo poderiam ser disciplinas
fundamentais aos sujeitos contemporaneos. A comunicacao € um dos fundamentos de qualquer
cultura e, propor maneiras de repensar seus processos e possibilidades talvez seja uma das
contribuicGes deste trabalho. Apresentamos o fact-checking como uma &rea necessaria na
atuacdo jornalistica, com um campo de trabalho potencialmente vasto, inserido na
transformacao cultural do oficio sob a poténcia das midias digitais. Dentro do Programa de P6s-
Graduacdo em Processos e Manifestacbes Culturais, vemos a relevancia do tema ao
compreender o consumo de informacGes apuradas e veridicas como fator basico na construcao
de uma sociedade livre em suas escolhas e decisdes. Enfrentar a manipulagdo de noticias e
combater a desinformacdo, além de fazer parte do juramento da combalida classe dos
jornalistas, é pressuposto de uma cultura socialmente soberana.

O trabalho esté inserido na linha de pesquisa Linguagens e Processos Comunicacionais
do Programa de Pds-Graduacdo em Processos e Manifestagcdes Culturais ao analisar a relacdo
da producéo, apuracéo, distribuicdo e consumo de noticias com as novas tecnologias midiaticas,
observando o jornalista na figura de um verificador de noticias que viralizam pelas redes sociais
digitais, no centro desse processo cultural. Enquanto decorria a pesquisa, frentes de estudo ja

se abriam com novas possibilidades de desdobramentos, com o impacto da iminente
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regulamentacéo das fake news no cenario de producdo, distribui¢do e consumo de informacGes,
levantando questBes sobre criptografia, envios de mensagens em massa por sistemas

automatizados e sobretudo, privacidade dos usuarios.
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APENDICE 1 - TRANSCRICAO DO EPISODIO 1 DO VERIFICA, O PODCAST DA
LUPA

28 de agosto de 2019 | 26 min

Descricdo:

A Amazodnia é o tema central deste episodio do Verifica. Os jornalistas Natalia Leal e Gilberto
Scofield Jr passam a limpo, no podcast semanal da Lupa, a avalanche de informactes
distorcidas e falsas desencadeadas com a repercussao mundial dos recentes incéndios na regiéo.
Direto dos Estados Unidos, Cristina Tardaguila, diretora-adjunta da IFCN, rede internacional
dos checadores de fatos, comenta como até personalidades e autoridades reforcaram a onda de
imagens fora do contexto verdadeiro. Os especialistas também analisam o sistema de denuncia
de contetdos suspeitos recém-lancado pelo Instagram e discutem formas de conter a
propagacéo de fraudes nas redes sociais. No quadro sobre mitos e verdades na area da saude, a
reporter Nathalia Afonso desfaz a confusdo em torno de uma receita caseira de acido

hialurénico, um potencial aliado no combate as rugas. Acesse o site da Lupa (www.lupa.news)

e leia mais conteudos sobre fake News. O podcast Verifica é uma produgdo do Colmeia Podcast.

DECUPAGEM E TRANSCRICAO DO AUDIO:

Assinatura abertura: Colmeiapodcast.com.br apresenta

Verifica, 0 podcast da Lupa, a primeira agéncia de fact-checking do Brasil

0:15 N: Ol4a, bem-vindo, bem-vinda, ao Verifica, o podcast de checagem de fatos e verificacdo
da Agéncia Lupa, a Lupa que € a primeira agéncia de jornalismo especializada em fact-checking
do Brasil. Eu sou Natalia Leal, sou diretora de contetudo da Lupa, e quem me acompanha é o
Gilberto Scofield Jr., nosso diretor de estratégias e negdcios. Tudo bem, Gil?

0:36 G: Fala guria, e ol& pra vocé gue ouve nosso podcast também. A cada semana eu e a Natalia
batemos um papo aqui, sobre as noticias falsas do nosso dia a dia. E tal qual pipoqueiros, elas
parecem estar em tudo o quanto é lugar, né Nati? A gente discute e esclarece aqui no Verifica
essas histdrias cercadas de informacg6es desencontradas, contraditorias, controversas.

1:02 N: Pois &, Gil, pra isso que a gente ta aqui, né, e nessa primeira temporada do Verifica, a
gente vai esclarecer alguns dos principais boatos que circulam nas redes sociais, a gente ta
dando inicio a essa jornada ai com uma histéria que gerou bastante desinformac&o nos ultimos
tempos, eu estou falando, € claro, do noticiario em torno dos incéndios florestais na Amazonia,
um caso que ganhou uma grande repercussao internacional e mobilizou intensamente 0s

usuarios do Facebook, do Twitter e do Instagram.
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1:33 G: Pois é, Nati, e toda essa repercussao veio acompanhada de uma quantidade proporcional
de desinformacdo, e muitos erros, alguns deles inacreditaveis. Até o presidente da Franca,
Emanuel Macron, e o craque Cristiano Ronaldo entraram nessa historia.

1:48 N: Pois é, Gil, por isso que a gente dedica o programa de hoje pra esclarecer e discutir a
desinformacgdo em torno desse assunto. Quem traz um olhar internacional sobre esse caso,
diretamente dos Estados Unidos, é a jornalista Cristina Tardaguila, fundadora da Lupa e
diretora-adjunta da IFCN, a rede que reune as plataformas de checagem de fatos de todo o
mundo.

2:11 G: Luxo, E no quadro semanal de mitos e verdades na area da salde, hoje a bola da vez é
0 acido hialurdnico, que virou o santo graal pra acabar com as rugas. Mas sera que € possivel
vocé fazer o 4cido em casa? Tipo assim, com agua e ovo? Pois €, isso mesmo, agua e ovo, como
anda circulando ai, pela internet? Quem tira essa davida daqui a pouquinho € a reporter, a
maquina, o mito, Nathalia Afonso.

2:40 N: Maravilhosa, ela vem junto com a gente nessa. Vocé que nos ouve também nessa
primeira temporada, seja bem-vindo, o Verifica esta s6 comecando.

--- trilha ---

2:55 N: Bom, antes da gente comecar a falar sobre a Amaz6nia em si, eu convido vocé que esta
nos ouvindo a acessar outros conteidos associados a checagem de fatos, na pagina da Agéncia

Lupa na internet. O nosso site € 0 www.lupa.news e também seguir a gente nas redes sociais.

A gente t4 no Facebook, no Instagram e no Twitter, s6 procurar por @agencialupa. Gil, tu
esperava que esses incéndios na AmazoOnia se transformassem nessa coisa descabida de
desinformagdo que a gente viu nos Gltimos dias?

3:28 G: Pois é, Nati, uma avalanche de informacdes erradas, desencontradas, proporcionais eu
diria ndo s6 a dimensdo internacional que o caso ganhou, mas também a complexidade de
interesses por tras dessa histdria, né? Interesses que extrapolam até mesmo essas questdes
ambientais.

3:45 N: Pois é, Gil, o assunto é muito complexo, a gente tem ai interesses politicos, comerciais,
diplomaéticos, o Brasil envolvido numa série de polémicas ai, e isso acaba gerando uma
quantidade enorme de desinformacéo. A nossa intencao aqui € esclarecer o que é verdadeiro e
0 que é falso para quem esta nos ouvindo, e eu conto contigo, vamos la.

4:05 G: Vamos nessa. O que me chamou a atencdo de nesse caso foi a quantidade de
personalidades e autoridades que propagaram informacdes erradas. Um deles foi o atacante
portugués Cristiano Ronaldo. Ele aderiu a comocéo internacional em torno das queimadas,

publicando na conta dele do Instagram a foto de um incéndio supostamente na floresta
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amazonica. Até ai, ok, estd antenado com 0 momento e tal. O problema é que a imagem, que
teve mais de seis milhdes e meio de curtidas, ela € antiga, e ela ndo foi feita na Amazénia. Ela
na verdade foi tirada pelo fotdgrafo brasileiro Lauro Alves, na Estagdo Ecologica do Taim, la
no Rio Grande do Sul.

4:49 N: La na minha terra, pertinho de casa. Pois ¢, Gil, quem também cometeu esse erro, vamos
dizer assim, ndo sei se a gente pode chamar de equivoco, né, foram a modelo Gisele Biindchen,
o0 ator Leonardo DiCaprio e, incrivelmente, o presidente francés Emanuel Macron. Os trés
publicaram a mesma foto, que é uma foto de uma mata pegando fogo, foi uma das mais vistas,
mais compartilhadas, nas redes sociais com a hashtag #PrayForAmazonia, que foi também a
mais utilizada, no Twitter e no Instagram principalmente, essa foto até retrata a Amazonia, mas
elando é atual. Ela foi feita em 1989, por um fotojornalista americano chamado Loren Mclntire,
que morreu em 2003, e a gente, ai utilizando as ferramentas de verificacdo de imagem na
internet, que a Lupa utiliza, contatamos que essa foto ja circulava em manifestagdes desde pelo
menos 2013.

5:49 G: E também é de 1989 a imagem publicada pela Madonna, né, a rainha Madonna, no
Instagram, na conta dela, e no Twitter. A foto, que é de um autor desconhecido, foi usada em
2007 numa reportagem do jornal inglés The Guardian. Ela teve quase doze mil curtidas no
Instagram da cantora e mais de quatro mil visualizagGes no Twitter.

6:11 N: E ndo foram sé as celebridades internacionais que cairam nesse conto do vigario ai.
Fernanda Lima, nossa brasileira apresentadora, atriz, gaicha, como eu, e Jodo Vicente Castro,
que também € ator, né, também publicaram algumas fotos em suas contas pessoais de animais
sendo... sofrendo ai com as queimadas, né. Uma das fotografias que os dois publicaram retrata
uma macaca com um filhote no colo, ela da a impressdo de estar chorando pelo filhote morto,
e essa foto foi feita ha dois anos, na india, o fotografo autor dessa imagem até contou na sua
conta do Facebook que dez segundos depois dele ter tirado a foto, 0 macaquinho voltou a
respirar e saiu caminhando junto com a mae. Entdo, bem estranho, né?

6:58 G: Muito fake né, muito fake. E um festival de foto falsa, na verdade. Isso pelo menos
serve de alerta, como a gente lembrou ha pouco, sobre esse artificio cada vez mais comum nas
redes sociais, de botar fotos fora de contexto, pra falar de coisas que estdo acontecendo hoje. A
gente volta ai a essa historia, vira e mexe, e vocé que nos ouve encontra mais detalhes sobre
casos desse tipo la na pagina da Agéncia Lupa da internet, o lupa.news.

7:28 N: Pois é, Gil, ndo acabou, t4? N&o sdo s6 as fotos o problema ai, na questdo da Amazénia.
Os embates envolvendo esses incéndios, esses focos de queimada, produziram outros tipos de

informac0es falsas e distorcidas. Uma delas foi um video de uma indigena denunciando um
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incéndio em uma aldeia, e a legenda, que circula junto com esse video, indica que as imagens
retratam, abre aspas, um incéndio criminoso na Amazonia.

7:57 G: E Nati, mas néo tinha nada a ver, quer dizer, ndo tem nada a ver. A gente aqui da Lupa
também checou o video e a gente até verificou que o incéndio até foi criminoso realmente, mas
nédo tem ligacdo com os dias de hoje, muito menos com a Amazonia. O registro foi feito durante
um incéndio perto de uma aldeia que se chama Nad Xoh4, imagino eu que seja assim que fale,
que ficaem Sao Joaquim de Bicas, na regido metropolitana de Belo Horizonte, em Minas, ent&o.
O crime ocorreu no dia 06 de julho, esse ano, na verdade, e na época a policia federal e militar
e 0 Ministério Publico Federal foram ao local, e 0 caso esta sendo investigado.

8:35 N: Esse incéndio na mata na aldeia, perto de Minas, foi provocado por disparo de armas
de fogo, segundo o Ministério Publico, Gilberto, e essa aldeia ja tinha sofrido com outro
problema nesse ano, ela é uma das areas afetadas pelo rompimento da barragem de Brumadinho,
ali também na regido metropolitana de Belo Horizonte. O rio que abastece essa comunidade
acabou ficando poluido, e os moradores da aldeia passaram a depender entdo de doacgdes pra
poder beber agua, comer e tomar banho. Esse video é mais ou menos posterior a esse momento
ai.

9:09 G: Sofrimento pra esses indios, né, apesar desse mar de noticias falsas. Mas olha so,
voltando ao caso atual da Amazonia, outra noticia falsa que anda circulando pelas redes sociais
faz equivocada contextualizacdo histérica. Também é uma outra técnica basica de se espalhar
desinformacdo, t4? Segundo a postagem, dados oficiais do INPE, que é Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais, que monitora ai a regido amazonica a mais de trinta anos, indicam a menor
quantidade de incéndios florestais desde 1998, quando esse tipo de monitoramento comegou a
ser feito. E 6bvio que é uma informacéo totalmente furada, né Nati?

9:47 N: Com certeza, essa informacdo comecou a circular no Twitter, ela teve milhares de
compartilhamentos, até 0 momento que a gente fez essa verificacdo, circulava em torno de 4
mil, 5 mil compartilhamentos, t4, a partir da postagem original, que contesta entdo 0 aumento
no numero de incéndios nesse ano. Aqui na Lupa, nossos repdrteres abriram ai todos os sistemas
possiveis para que a gente pudesse ter acesso a esses dados, e o que a gente concluiu foi que na
verdade o INPE registrou, entre janeiro e julho deste ano, quase 16 mil focos de queimadas na
Amazonia. Veja bem, nos sete primeiros meses desse ano, entre janeiro e julho, foram 15.924
focos de incéndio na bacia amazo6nica. Esse € o maior numero identificado na regido desde
2016, um aumento ai de 35,6% em relacdo ao mesmo periodo de 2018. Vou falar mais uma
vez, a gente esta falando dos sete primeiros meses deste ano, ta? Nos ultimos 20 anos, 0 nimero

médio de focos de incéndio observados nesse periodo foi de 14.015, ou seja, esta ligeiramente
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abaixo deste registrado em 2019. O INPE atualiza diariamente os nameros dos focos de
incéndio, mas o relatorio € divulgado mensalmente. Entdo pra gente comparar qualquer coisa
relacionada a nimero de focos de incéndio, a gente precisa observar periodos iguais, € esse € 0
erro dessa publicacdo. O que os autores fizeram foi pegar o periodo dos sete meses, estabelecer
uma média mensal e comparar com a média mensal de anos fechados anteriores, 0 que esta
equivocado, porque desta maneira, as avaliagdes acabam sendo distorcidas e ndo correspondem
as informacdes verdadeiras. 1sso s0 reforca o mar de desinformacdo que a gente tem
acompanhado nesse noticiario intenso sobre a Amaz6nia nos Gltimos dias.

11:48 G: E é curioso que nao é sé um noticiario intenso aqui, mas uma repercussao enorme na
comunidade internacional. A série de reacGes envolve desde mobilizacdes de grupos ambientais
em protestos até a agenda do G7, o grupo dos sete paises mais ricos que se reuniam na Franca.
E quem traz esse olhar global aqui pro nosso podcast é a jornalista Cristina Tardaguila,
diretamente da Florida, nos Estados Unidos. Cristina é fundadora da Lupa e diretora-adjunta da
Internet Fact-Checking Network, a IFCN, rede mundial de checadores. Ela fala sobre o volume
de imagens falsas e fora de contexto que inundaram as redes sociais e geraram diversas
confus@es associadas aos incéndios na Amazonia. Diz ai, Cris.

12:34 C: Parece que é verdade que alegria de checador dura pouco. Na Ultima sexta-feira, 0
Brasil parou pra assistir o presidente Jair Bolsonaro falar em cadeia nacional sobre a crise nas
gueimadas da Amazonia. Num determinado momento daquele pronunciamento, o presidente
atacou de forma sutil, as celebridades e os politicos que haviam passado as Ultimas horas
postando em suas redes sociais imagens sobre a Amazoénia, quando na verdade as imagens
refletiam outros lugares e outras épocas na historia do meio ambiente brasileiro. Ao fazer essa
critica, o presidente disse a seguinte frase, entre aspas: “espalhar dados e mensagens infundadas
dentro ou fora do Brasil ndo contribui para resolver o problema, e se prestam apenas ao uso
politico e a desinformacdo”. Checador, quando escuta esse tipo de frase, comemora, pula alto.
Mas a alegria durou pouco. No sabado, o Ministério da Defesa divulgou uma série de
fotografias do que seria 0 esfor¢o que estaria sendo levado a cabo naquele dia pelas forcas
armadas brasileiras para debelar os incéndios na Amazo6nia. Entre as imagens divulgadas, no
entanto, estava uma, de 2014, e 0 que 0 nosso presidente fez? Bolsonaro, sem checar, assim
como haviam feito todas as celebridades que haviam sido alvo de sua critica, tuitou aquela
imagem sem verificar, aumentando mais uma vez o ruido e a desinformagéo em torno de um
assunto t&o doloroso e complicado como as queimadas na Amazénia. E importante ressaltar
que a verificacdo de uma foto € simples e ndo demora nem um minuto. Ha ferramentas gratuitas

e disponiveis na internet, como o Google Images ou o Tin Eye. Essas informacgdes estdo
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acessiveis no site da Lupa para quem quiser aprender. Fica aqui a dica por hoje, um abrago a
todos!

14:38 N: Gil, a Cris nos lembra um problema que é bastante grave, que a gente comentou aqui,
jamesse programa, e provavelmente vamos falar dele nos préximos programas desta temporada
do Verifica, que é a questdo das imagens fora de contexto, distorcendo as informac6es
verdadeiras, e que é uma coisa que fica cada vez mais frequente.

14:59 G: Toda hora

15:00 N: Agora, a gente Vvé isso ai nas redes sociais de autoridades publicas, personalidades que
supostamente deveriam ter um cuidado redobrado ao publicar informagfes nas suas redes
sociais, visto o alcance que tém esses perfis.

15:15 G: Até porque, né Nati, vamos combinar que essa turma tem um monte de assessores,
esses assessores deveriam também, sei 14, estar atentos ao risco de postar ou compartilhar uma
imagem que pertence a outro contexto, né? Até porque depois ndo adianta vocé dizer que ela é
meramente ilustrativa. Ou seja, vocé é rigoroso quando alguém coloca uma imagem que esta
fora de contexto, dizendo que ele esta mentindo, e depois quando vocé faz a mesma coisa vocé
vem com a desculpa de que ela € meramente ilustrativa. Quer dizer, ndo da, ou vocés seguem a
mesma regra ou vale tudo pra todo mundo. A gente ja alertou aqui no Verifica sobre isso, e
reforca o alerta: € muito importante checar principalmente nesses casos de muita repercusséo,
muita polémica, se as imagens atribuidas a alguém ou alguma situacao tem a ver mesmo com
0 contexto ao qual elas estdo sendo associadas.

16:09 N: Pois é, e é importante a gente lembrar que as redes sociais sao um espelho da pessoa,
né, levam a marca da pessoa, entdo ndo importa se € 0 assessor, se é a celebridade, se sou eu
gue estou cuidando daquela rede social, preciso ter atencdo e compromisso porque vai estar
influenciando uma serie de pessoas, né? Em meio ao emaranhado de informacdes que sempre
acompanham proporcionalmente ai os casos polémicos e de repercussdo mundial, como essa
historia da Amazonia, a sociedade ou grande parte dela se confronta com uma questdo muito
importante cada vez mais complexa que é como que a gente distingue o que ¢ falso do que é
verdadeiro, o que é ficcdo do que é real. Aqui na Lupa a gente ndo costuma usar muito o termo
mentira, mas as vezes ele também se aplica, né? Como que a gente separa 0 que é uma opinido
do que é uma informacdo isenta, ou como que a gente identifica as fraudes que estdo ai
camufladas na internet de verdade. Acho que a gente estd vivendo esse momento bem
complexo, né?

17:06 G: Pois é, mas acho que por isso que é importante a gente estar atento a algumas coisas

béasicas, eu diria, prestar atencdo em alguns pontos, por exemplo: a fonte de informacdo que
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vocé esta vendo ali, ela é confidvel? Vocé ja ouviu falar nela, nesse autor? Ou ela é um obscuro
blog do qual vocé nunca ouviu falar na vida? E depois, vocé pode pensar, bom, mas é um furo,
SO a pessoa tem a informacdo, alguma coisa do género e tal, bom, entdo ela tem que ser uma
informacdo muito bem embasada. Se ela for s6 uma teoria conspiratdria ou uma opinido, ou
uma declaragdo de alguém, o interessante é vocé perceber se outras fontes de informacéo, outros
portais de noticias, eles trazem a mesma informacdo. Entdo vocé vai num portal que vocé
confia, num portal que traz informacdes geralmente tradicionais, portais de informacdo de
imprensa, e Vé se essa informacgdo que esta ali, que em tese por exemplo, se for uma declaracao
do presidente da republica, é impossivel que ndo esteja em outro lugar, correto? Se for uma
declaracdo de um politico, é meio dificil que ndo esteja em outro lugar. Entdo assim, mesmo
que o outro lugar cite a fonte original, o interessante € que vocé va num portal desse grande, e
cheque pra ver se ali esta aquela informac&o antes de sair por ai compartilhando.

18:40 N: Esses cuidados bésicos que a gente tem que ter com todas as informacdes que
circulam, principalmente o que a gente recebe pelo WhatsApp, que ainda € muito dificil da
gente saber o que esta circulando por 14, entdo nos ajudam ai a separar um pouco o que € verdade
do que ndo é. Pra gente ndo dizer mentira. Mas a gente também tem um outro aliado em
potencial, pra fazer esses desmentidos, que € a propria tecnologia, as redes sociais mais famosas
do mundo vém adotando alguns mecanismos pra tentar reduzir o nimero de publicagdes falsas.
19:16 G: Isso, eu sou totalmente a favor inclusive. A mais recente delas foi o sistema adotado
pelo Instagram, que permite ao usuario denunciar um contetdo suspeito, isso ja existe no
Facebook, esse contetdo é verificado e se for constatado que o contetdo é falso, ele deixa de
aparecer nas paginas Explorar e hashtags do Instagram.

19:39 N: A Cris até falou sobre isso, a Cristina Tardaguila que é fundadora da Lupa, falou um
pouco sobre isso na revista Epoca, o artigo dela, o comentario dela também esta disponivel no
site da Lupa, e ela destacou que a medida representa essa ampliacdo desse programa que ja esta
ativo no Facebook, que é uma parceria entre os checadores verificados pela IFCN e a
plataforma, e amplia para o Instagram, que também ¢é do Facebook, entdo a gente esta vivendo
um momento em que a desinformacdo se retroalimenta nas redes sociais, ela passa de uma pra
outra, entdo em breve o Instagram, que hoje é a rede preferencial de jovens, de pessoas, de
influencers, de pessoas mais famosas também vai contar com o apoio dos checadores
profissionais certificados ai pela IFCN pra tentar demover um pouco essa rede social da
quantidade de desinformacéo.

20:36 G: Mas sem esquecer que nessa primeira fase, como diz a Cris, s6 os checadores

certificados dos Estados Unidos vao receber os conteudos do Instagram para verificar. SO
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depois disso é que os checadores profissionais brasileiros e de outros paises vao entrar nesse
circuitdo com as avaliagdes técnicas sobre cada post denunciado.

20:54 N: E Gil, ja é um avanco, o sistema de dentncia deve entrar em funcionamento no Brasil
antes que os checadores tenham acesso a plataforma de verificacdo propriamente dita, as
ferramentas de verificacdo, até porque o Facebook e o Instagram estdo tentando entender um
pouco 0 que pode ser considerado desinformacdo circulante no Instagram. Esses esforcos
coordenados ai, 0 apoio de profissionais certamente sdo muito importantes, para que a gente
consiga limpar um pouco as redes sociais, que € o que a gente tenta fazer aqui.

21:33 G: Pois é, falando nisso, de limpeza, uma das areas que mais necessitam de limpeza é a
area de saude. Que é também coitada, massacrada por noticias falsas. E a cada semana a gente
esclarece aqui no Verifica um desses mitos e essas lendas urbanas sobre saude. Hoje é a vez do
acido hialurénico, né, um queridinho hoje no tratamento contra as rugas. Na verdade, o &cido
hialurénico j& vem sendo usado no tratamento contra as rugas, mas ele agora ganhou um
destaque porque anda circulando nas redes sociais uma receita caseira do tal produto. Ou seja,
faca vocé mesmo seu cido hialurdnico. E uma receita feita a base de 4gua e ovo, veja s6. Quem
esclarece essa historia é a nossa detetive sobre os mitos de salde, a repdrter Nathalia Afonso.
Diz ai, Nathalia.

22:27 NA: Bom, Nati, Gil, hd pesquisas que mostram que é possivel sintetizar o &cido
hialurénico a partir de casca de ovo, ta? Mas, ao contrario das informac@es que circulam pelas
redes, esse processo nao pode ser reproduzido em casa, porque existem reagentes em
temperaturas especificas que sé podem ser alcancadas em laboratério. O &cido hialurénico é
uma substancia utilizada para melhorar a hidratagdo da pele e o tratamento de rugas, como a
Nati acabou de falar. Do contetdo que circula pelas redes, € dito que para obter essa substancia,
basta jogar uma determinada quantidade de agua fervente em cascas de ovos quebrados e coar
o liquido em uma peneira fina. Mas, como ja explicamos, essa receita ndo é eficaz.

23:14 N: Pois €, Nathi, quem é que nos deu essa informacao de que essa receita nao é eficaz?
23:17 NA: Foi a Sociedade Brasileira de Dermatologia. A entidade explicou que os laborat6rios
produzem diversas pesquisas para desenvolver o peso molecular adequado do acido, para cada
produto. A entidade também disse que muitos medicamentos ainda possuem mais de um peso
molecular para conseguir um tratamento especifico e eficaz.

23:38 N: Entdo chegamos a conclusao de que ndo adianta botar agua fervente no ovo em casa
pra fazer acido hialurdnico.

23:46 G: Para de passar qualquer coisa na cara, pelo amor de Deus.

23: 51 N: Tem que comprar uma coisa cara, né? N&o é assim, pessoal.
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23:59 NA: Com isso, Gil, a gente sempre precisa lembrar nossos ouvintes do risco da
automedicacdo, a Sociedade Brasileira de Dermatologia recomenda ndo buscar essas receitas
milagrosas na internet, ja que elas podem ter um risco a saude das pessoas.

24:13 N: Entdo, gente, tem que ir atrds de antirrugas adequado, tem um monte de gente
produzido antirrugas adequado, ndo vamos passar casca de 0vo no rosto, até porque a gente nao
sabe qual é o risco que se corre, com esse tipo de coisa.

24:25 G: Ficar com a carinha jovem dé trabalho, custa caro, da trabalho, enfim, tem todo um
contexto.

24:34 N: Exatamente. Com essa dica, a gente vai encerrando o Verifica, o podcast de
verificacdo e checagem de fatos da Agéncia Lupa. A partir de agora, toda semana a gente tem
um encontro marcado nas principais plataformas de podcast disponiveis na internet. VVocé
também pode encontrar a Agéncia Lupa nas redes sociais, s procurar por Agéncia Lupa no
Facebook, a gente também estd no Instagram, Agéncia Lupa, e no Twitter @agencialupa. Até
a proxima.

25:03 G: Tchau.

Assinatura encerramento: Verifica. O Podcast da Lupa. A primeira agéncia de fact-checking do
Brasil. Uma producdo colmeiapodcast.com.br. Colmeia podcast, o radio do seu tempo.

APENDICE 2 - TRANSCRICAO DO EPISODIO 2 DO VERIFICA, O PODCAST DA
LUPA

Noticias falsas pegam carona em estradas e ferrovias

04 de setembro de 2019 | 23:21 min

Descricdo:

O Verifica passa a limpo as informagdes crescentes sobre estradas e ferrovias que pegam carona
nas redes sociais. Neste episddio do podcast semanal da Lupa, os jornalistas Gilberto Scoffield
e Natélia leal depuram a onda de imagens fora de contexto associadas ao setor de infraestrutura.
Eles também ensinam como identificar e denunciar contetido suspeitos nas plataformas digitais.
Direto dos Estados Unidos, Cristina Tardaguila, diretora adjunta da IFCN, rede internacional

de checadores de fatos, comenta o vendaval de noticias falsas que acompanhou a chegada do
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furacdo Dorian a costa americana. No quadro sobre mitos e verdades na area da salde, a repérter
Nathalia Afonso esclarece as principais informac@es relacionadas ao sarampo, que acumula,

desde o comeco do ano, mais de 300 casos no estado de Sdo Paulo. Acesse o site da Lupa

(www.lupa.news) e leia mais contetidos sobre fake news. O podcast Verifica é uma producéo

do Colmeia Podcast.

DECUPAGEM E TRANSCRICAO DO AUDIO:
Assinatura abertura: Colmeiapodcast.com.br apresenta

Verifica, o podcast da Lupa, a primeira agéncia de fact checking do Brasil

018 N: Ol4a, bem-vindo, bem-vinda a mais um episddio do Verifica, o podcast de checagem de
fatos e verificagdo da Agéncia Lupa. A Lupa, a primeira agéncia de fact-checking do Brasil,
essa técnica jornalistica que a gente se especializou. Eu sou Natélia Leal, sou diretora de
conteldo da Lupa e quem me acompanha nessa jornada € o nosso diretor de negocios e
estratégias, Gilberto Scoffield Jr. Tudo bem, Gil?

0:43 G: Tudo bem, guria! E ola pra vocé ai que ouve nosso podcast. A cada semana eu € a
Natalia batemos um papo aqui sobre as noticias falsas que estdo em tudo quanto é lugar, né
Nati? A gente discute e esclarece aqui no Verifica estas histdrias cercadas de informacdes
desencontradas, controversas e algumas produzidas inclusive para confundir as pessoas.

1:04 N: Exatamente, Gil. Na Gltima semana, no nosso primeiro episddio desta temporada, a
gente falou um pouquinho sobre a desinformacéo relacionada aos incéndios na Amazonia e
hoje a gente vai trazer um outro assunto que gera bastante desinformacédo, que é o setor de
infraestrutura, super importante para o crescimento do nosso pais, para 0 crescimento
econdmico, e que também gera bastante confusao.

1:27 G: Pois €, Nati, pega carona ai nas redes sociais um monte de imagens e textos e até videos
equivocados sobre estradas e ferrovias. Mas agora a gente passa tudo isso a limpo pra vocé que
ta ouvindo a gente. E como grande parte dessas e de outras informacdes distorcidas circula claro
pelo Facebook, a gente aproveita o programa de hoje para explicar a nossa ouvinte e a0 n0sso
ouvinte como denunciar um contetido falso ou suspeito na rede. E facinho.

1:58 N: E bem fécil sim, Gil, e a gente conta com essas denuncias na luta contra a
desinformagdo, que ndo é nada facil, que a gente vai falar um pouquinho melhor sobre isso
daqui a pouquinho. O nosso episddio de hoje conta ainda com a nossa fundadora da Lupa,

Cristina Tardaguila, hoje diretora adjunta da IFCN, a rede que retne as plataformas de
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checagem em todo 0 mundo, e ela vai fazer um comentéario sobre o furacdo Dorian, que atinge
os Estados Unidos e ja desencadeou um vendaval de noticias falsas, algumas delas bastante
absurdas.

2:33 G: Olhe, e note bem que é Dorian, ndo é Doria, ta, sé pra ja evitar essa noticia falsa de
cara. E no quadro semanal sobre mitos e verdades na area de salude, hoje a gente fala de
sarampo. O surto em S&o Paulo ja matou trés pessoas. S&o o0s primeiros casos de morte desde
1997, ou seja, desde o século passado e, em pleno século 21, a gente observa ainda muita
desinformacgdo em torno da doenca. Quem esclarece os mitos e verdades sobre o sarampo é a
nossa detetive da saude, a maquina, o mito, a reporter Nathalia Afonso.

3:14 N: Pois é Gil, o sarampo voltou a preocupar as pessoas, 0s brasileiros, a gente imaginava
ai que essa era uma doenca erradicada mas estamos vendo que ndo é bem assim, a minha xara,
querida, traz todas as informacdes pra gente ndo cair em nenhuma inverdade sobre essa ameaca
de saude publica. O Verifica de hoje esta s6 come¢ando, vem com a gente.

3:39 N: Antes da gente comecar, efetivamente, o episddio de hoje, que a gente vai falar sobre
desinformacdo no setor de infraestrutura, eu gostaria de lembrar pra vocé que esta nos ouvindo
que nessa temporada a gente vai esclarecer os principais boatos que circulam na internet,
principalmente nas redes sociais. A Lupa vem fazendo isso com algumas parcerias desde maio
do ano passado, entdo tudo que a gente ja verificou, tudo que a gente ja classificou como falso,

estd 1a no nosso site, no www.lupa.news e todos os dias a gente entrega mais informacéo

verificada nas nossas redes sociais, no Instagram, no Facebook e no Twitter, € s6 procurar por
@agencialupa e @agencia_lupa. Gil, como é que a gente chegou nesse ponto, em que as
estradas, as ferrovias brasileiras viraram um mar de desinformagéo?

4:36 G: Pois €, né, esse excitante tema de estradas e ferrovias... Mas enfim, Nati, a estratégia é
sempre usar as fotos fora de contexto. Claro que isso estd dentro de uma guerra de narrativas,
como sempre né? Quem fez, que ndo fez, eu fiz, ele ndo fez, sempre nesse tom, digamos assim.
A imagem sempre € de uma obra fora de contexto em varios sentidos. Por exemplo, a obra é
estadual e ela é descrita como uma rodovia federal em obra. Ou entdo a obra acontece numa
rodovia no sul e é dito que a obra acontece na Amazonia. E bom observar que estrada, com
algumas excecdes, sdo todas mais ou menos a mesma imagem.

5:33 N: Tudo muito parecido, né?

5:34 G: Aquela coisa asfaltada no meio com vegetagdo de um lado e do outro, uma barraquinha
aqui, uma barraquinha ali. E 6bvio que se vocé for no lugar e vocé conseguir identificar pontos

estratégicos vocé consegue identificar onde aquilo é, mas de modo geral, uma estrada é uma
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estrada, pode ser em qualquer lugar. Entdo uma imagem de uma estrada é uma imagem facil de
tirar do contexto.

5:54 N: Que ndo muda muito com o tempo, né, entdo uma coisa que é de 2014 pode ser usada
como se fosse agora...

6:01 G: Isso, a ndo ser que voceé tenha a técnica revolucionaria de colocar asfalto, mas tirando
isso, e mesmo assim pra quem entende do assunto, pra quem entende bem do assunto. Entdo
por exemplo, numa dessas mensagens enganosas, diz respeito a um conjunto de trés fotos, essa
foi uma das mais compartilnadas que a gente percebeu aqui, que mostram militares
pavimentando uma estrada. Uma pista recém-asfaltada. E o ministro da infraestrutura, o
Tarcisio Gomes de Freitas, durante uma visita a um batalhdo de engenharia do exército. E uma
montagem com essas trés imagens. E a legenda diz que as imagens exibem o trabalho de
batalhGes de engenharia do exército durante o governo Jair Bolsonaro.

6:46 N: Pois ¢é Gil, a Lupa verificou essas informagdes e as imagens ndo batem com o que diz
exatamente na legenda. Dessas trés fotos desse post, s6 a que mostra o ministro da infraestrutira
tem alguma relacdo com o governo Bolsonaro. As outras duas fotos sdo antigas e exibem obras
realizadas em estradas estaduais pelos governos de Santa Catarina e do Tocantins. Ent&o elas
ndo tém nada a ver com o atual governo federal.

7:12 G: Fora de contexto né.

7:13 N: Totalmente fora de contexto, esse € mais um dos inumeros casos de fotos desse tipo
que a gente ja discutiu no episodio passado e provavelmente vai discutir nos proximos episodios
até o fim desta temporada. Vamos falar entdo 0 que mostra este post. Este post tem uma foto
que mostra caminhdes do exército numa das etapas da constru¢do da rodovia Caminhos da
Neve, gue fica na Serra Catarinense, liga a Serra Galicha a Serra Catarinense, ali no local que
neva no Brasil. Esse trecho da estrada foi pavimentado por militares do primeiro batalhdo
rodoviario em um convénio feito com o governo catarinense em 2007. A obra tem 18
quilémetros de extensdo, com essa parte ai que é retratada nessa foto, e ela foi concluida no
inicio do ano entdo por iniciativa do governo de Santa Catarina e ndo do governo Federal.
8:06 G: Pois €, a segunda imagem da publicacdo, que tem uma pista recém pavimentada,
comecou a circular pela internet em 2014. Ela foi publicada pelo governo do Tocantins, que na
época era comandado pelo governador interino Sandoval Cardoso. A foto se refere ao
asfaltamento da Rodovia TO 010 entre o municipio de Ananas e a BR 153.

8:30 N: Entdo, essas duas fotos, que ndo tem nada a ver com o0 governo atual, aparecem junto
da terceira foto, terceira imagem, nessa publicacdo, que mostra o atual ministro da

infraestrutura, Tarcisio Gomes de Freitas, e foi tirada em 31 de janeiro de 2019, quando ele de
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fato visitou obras da BR 163, no Para. A pavimentacdo de um trecho de 65 quilémetros da
rodovia estd sendo feita pelo exercito, mas em um convénio firmado em 2017. Entdo, tem
relacdo, mas ndo é obra exclusivamente deste atual governo federal. Essa obra deve ser
concluida no préximo ano, em 2020.

9:11 G: Viver num pais continental facilita esse tipo de coisa.

9:15 N: Bastante.

9:17 G: E outra imagem enganosa sobre estradas também é associada ao Tocantins. O Tocantins
esta em alta, pelo visto. Nesse caso, a imagem fora de contexto que circula nas redes sociais
ndo é uma foto, mas é um video. Ele mostra uma maquina fazendo cortes no asfalto de uma
rodovia no Tocantins. No video um homem diz que a estrada esta sendo danificada. E a legenda
diz assim: “dentincia: esquerda destruindo asfalto”.

9:47 N: Mais um posto enganoso, com contetido politico, que associa a politica com as coisas
do nosso dia-a-dia. O que as imagens deste video mostram nédo é a destruicdo do asfalto, na
verdade se trata de um procedimento que é chamado de microfresagem, que é bastante utilizado
na industria da infraestrutura, e nessas imagens especificamente esta sendo feito numa estrada
chamada TO 050, como tu ja lembrou ai, fica no Tocantins. Na microfresagem, o que se faz?
S&o pequenos frisos, pequenos vincos no asfalto, porque isso aumenta a aderéncia dos pneus e,
portanto, deixa a estrada mais segura. O ministro da infraestrutura, Tarcisio Gomes de Freitas,
gue a gente também ja citou neste episddio, foi questionado sobre esse procedimento no Twitter
e deu uma longa explicacdo sobre o caso e mostrado porque que estava errado se associar a
microfresagem a uma destruigéo do asfalto.

10:47 G: Pois &, ai a gente tem dois erros no mesmo contetdo. Porque além de ndo ser uma
destruicdo, as obras também ndo tém nenhuma relacdo com a esquerda, como estava escrito 1a
na legenda. Os processos feitos nas vias estaduais sdo de responsabilidade do governo do
Estado, obviamente, que atualmente esta sob o comando do empresario e agropecuarista Mauro
Carlessi, do DEM.

11:15 N: Um partido a direita do espectro politico.

11:18 G: Centro-direita, com uma opc¢ao politica conservadora, eu diria. Entdo realmente ndo
tem nada a ver.

11:25 N: Pois é, vamos entdo pro nosso proximo caso, que também circula ai nas redes sociais
e também é um video e esse video mostra uma maquina colocando trilhos em uma ferrovia. A
legenda que acompanha essa gravacao diz que € a construcdo de um trecho que vai ligar a cidade

de Lucas do Rio Verde, em Mato Grosso, ao Maranh&o. A obra, de acordo com a publicacéo,
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que foi feita em redes sociais, é do governo Bolsonaro, e usa maquinario de origem chinesa. E
isso mesmo, Gil?

11:53 G: Esse video € uma aula de desinformacéo. Tudo € bem fora de contexto. Primeiro
porque a obra ndo é nem no Brasil. As imagens mostram uma colocacgéo de trilhos na Suécia.
E o maquinario € de origem europeia, € ndo é chinés.

12:11 N: E, para completar, ainda ndo comecou a construcdo dessa ferrovia indicada nessa
publicacdo. Que é a ferrovia de integracdo Centro-Oeste, a FICO, que vai passar por Lucas do
Rio Verde, no Mato Grosso, e vai chegar até a ferrovia Norte Sul, em Goias. Ou seja, as
informacdes deste post sdo todas falsas, todas enganosas.

12:31 G: Pois é, Nati, € muita informacdo falsa, muita informacdo enganosa, distorcida,
circulando ai nas redes sociais. Mas a boa noticia é que qualquer um pode lutar contra isso. Ndo
sei se VOC&s ja repararam, mas no canto superior direito de cada post, no Facebook, vamos ficar
no Facebook, que é uma rede social bastante popular, tem um sinalzinho de reticéncias. No
canto superior direito.

12:57 N: Trés pontinhos.

12:58 G: Isso, trés pontinhos. Se vocé clicar ali, vai abrir uma caixinha com uma lista de opgdes,
e uma delas, vocé vai ver ali de cara, é: obter apoio ou fazer dentincia. Ok? Ai vocé clica ali.
Clicando ali, vocé tem um monte de janelinhas e uma delas é justamente noticia falsa. Ali é
aquela janela onde vocé pode denunciar assédio, coisas pornograficas, entre outras coisas que
possam ofender pessoas ou grupos. E uma das opcdes € inclusive noticia falsa. Quando vocé
denuncia noticia falsa, o Facebook separa esse contetdo, e envia para os checadores de fatos, e
nos recebemos obviamente aqui na Lupa essa noticia falsa para ser checada.

13:46 N: Perfeito. Quem tem usado bastante esse mecanismo ai nos ultimos dias sdo 0s
americanos, que estdo as voltas com um turbilhdo de noticias falsas envolvendo o furacao
Dorian. N&do Doria. Que se aproxima da costa dos Estados Unidos e quem fala sobre isso direto
da Florida, praticamente no olho do furacdo, é a nossa fundadora, a Cristina Tardaguila, diretora
adjunta da International Fact-Checking Network, a IFCN, que é a rede que retne os checadores
em todo o mundo. A Cris comenta entdo o vendaval de informacdes desencontradas que tém
acompanhado a chegada do Dorian aos Estados Unidos. Vem com a gente, Cris.

14:29 C: Oi Nati, oi Gil, ol& ouvintes do podcast, e ndo é que o presidente Donald Trump acabou
espalhando um dos maiores mitos sobre furacdo, ao tentar resolver o problema do furacédo
Dorian? Pois &, segundo o site Axios, o presidente Donald Trump se reuniu com a alta cupula
da Casa Branca nos ultimos dias, e propds nesta reunido jogar uma bomba nuclear no olho do

furacdo, pra tentar dissipar os ventos de mais de 200 km/h que ameagam a costa sudeste dos
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Estados Unidos. Todo mundo que acompanha a logica dos furacGes e temporadas dos furacdes
bem sabe, desde pelo menos 2016, quando a National Geographic publicou um longo artigo
destruindo de uma vez por todas essa hipdtese, que a ideia de jogar uma bomba nuclear no
coracdo de um furacdo nada fard a ndo ser piorar o problema. Vai transformar o furacdo num
furacdo nuclear. Mas Donald Trump e seus conselheiros parece que nao conheciam isso €
acabaram dissipando essa desinformacdo pelas redes sociais dos Estados Unidos de forma
descomunal. A sorte é que o PolitiFact e 0 Washington Post Fact Checker acabaram entrando
no assunto, publicando checagens detalhadas sobre porque isso ndo pode ser feito, e a coisa
acabou virando. Mas o0s ventos do Dorian continuaram soprando e assolando a costa da Fldrida
e as noticias falsas em torno desse furacdo continuaram acontecendo. Uma das noticias mais
alarmantes tem a ver com a busca de abrigos publicos por parte dos imigrantes ilegais que
moram na Florida. E uma comunidade relativamente grande. Houve a informacéo de que o
governo Trump faria buscas por papéis de imigrantes ilegais justamente enquanto o furacéo
passasse. Obviamente essa informacao é falsa, e os checadores ja fizeram um esforco brutal de
compartilhar essa informacao pelas redes sociais. Também segue online um guia publicado pela
IFCN com todas as dicas para acompanhar o furacdo Dorian, esteja VOcé na zona em que 0
vento vai passar, esteja vocé cobrindo esse evento. Assim como terremotos e inundacdes, 0s
furactes também séo grandes eventos propicios a desinformacédo. A dica é: ter uma lista de sites
e fontes oficiais que propagam informacdes de boa qualidade em horas como esta. Um abraco
a todos.

17:05 G: Muito bem, Cris. E lembrando aqui, falando nisso, levando em consideragédo o que ela
acabou de dizer, a gente lembra aqui que toda a grande catastrofe, seja ela natural, tipo
terremoto, climética, tipo um furacdo, ou produzida pelo homem tipo um ataque terrorista, é
sempre um cendrio perfeito para a circulacdo de noticia falsa. Entdo € bom a gente ficar com
atencdo redobrada em casos como esses antes de compartilhar o que quer que seja, ok? Bom,
depois de falar de rodovia, ferrovia, furacdo, chegou a hora da gente conversar sobre uma area
sistematica e perigosamente castigada pelas informacdes enganosas e falsas na internet. Chegou
a hora do nosso quadro semanal com os mitos e verdades sobre saude.

17:57 N: E hoje o tema envolve ndo publicacBes caricatas ou lendas urbanas, que habitam o
campo da saude, e algumas bem bizarras, mas sim uma informacéo relacionada a satde publica.
Hoje a gente esclarece a escalada de informagdes sobre o sarampo. Essas informacdes circulam
cada vez mais pela internet, desde que a doenga comecou a se espalhar por Sdo Paulo,
aproximadamente ha trés meses, e fez a secretaria municipal de satde langar uma campanha de

vacinacdao. Na semana passada, a crise levou as primeiras mortes por sarampo no Estado desde
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1997, desde o século passado. Portanto uma crise cuja solu¢do envolve vacinas contra a
desinformacdo em torno da doenca.

18:40 G: Por isso, a reporter, a maquina, o mito Nathalia Afonso, passa a limpo agora 0s mitos
e verdades sobre o sarampo. Diz ai Nathalia, vocé ja teve sarampo?

18:55 NA: Néo, Gil, eu nunca tive sarampo, mas eu acho também que gracas a minha mée, ela
sempre atualizou minha carteirinha entdo eu nunca tive sarampo, caxumba, todas essas doencas
mais infantis.

19:05 N: Pois é, Nathi, e a vacina é a Gnica forma da gente evitar o sarampo, ne?

19:08 NA: Sim, Nati, segundo o Ministério da Saude, s6 a vacina protege de fato contra o
sarampo. Até por isso as doses sao aplicadas ainda na infancia, para garantir a imunizacdo. No
atual calendario de vacinacdo do Brasil, uma dose da triplice viral, que previne contra o
sarampo, rubéola e caxumba, € aplicada aos 12 meses de idade. Ou seja, com um aninho. E a
outra dose, trés meses depois. Quando a crianga volta pra tomar a segunda dose da vacina contra
0 sarampo, ela também precisa ser imunizada contra a catapora, outra doenca infantil bastante
comum aqui no Brasil. Nesse caso, ha duas op¢oes, e vale a dica conferir na sua carteirinha de
vacinacao qual delas vocé fez. Ou a crianca pode tomar a segunda dose da triplice mais uma
vacina contra a catapora ou ela toma uma dose Unica da vacina chamada tetraviral, que imuniza
contra quatro doencas: sarampo, rubéola, caxumba e catapora. Vai depender de como é feita a
imunizacao na cidade onde a pessoa mora.

20:10 G: Luxo, Nathi, mas € engracado que a gente tem visto também, acho que deve ser essa
coisa de movimento anti-vacina, manifestacdo de gente dizendo que o sarampo ndo é uma
doenca assim tdo perigosa. Mas eu acredito, de tudo que ja li a respeito, que isso ndo é bem
verdade, né?

20:29 NA: Néo, Gil, pelo amor de Deus, o Ministério da Saude considera o sarampo uma doenga
extremamente perigosa e 0 contagio é muito facil quando as pessoas ndo estdo imunizadas.
Parece bobo dizer isso, mas o sarampo passa principalmente pela saliva, ou seja, quando
pequenas gotas de saliva que respinguem de uma pessoa contaminada em uma pessoa gque nao
estd imunizada ja podem fazer um grande estrago. Se a pessoa tossir, por exemplo, falar muito
proxima da outra, ou espirrar, € preciso ter muito cuidado nessas coisas que eu citei agora. O
Ministério da Saude fala que uma pessoa que esteja com sarampo pode transmitir a doenca para
90% das pessoas com quem ela convive, se essas pessoas nao tiverem tomado a vacina. Por
isso é recomendado que a pessoa doente use sempre uma mascara cirdrgica.

21:15 G: Altamente contagioso, ne?
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21:16 N: Altamente contagioso. Nathi, me tira uma ddvida. Quem ndo sabe se tomou a vacina,
pode tomar mesmo assim? Se eu por exemplo ndo encontrei minha carteirinha de vacinagéo ou
eu ndo lembro, ou a minha mée ndo lembra, deve ser bem comum isso, 0 que eu fago nesses
casos?

21:32 NA: Olha, quem néo sabe se tomou a vacina deve procurar mesmo assim um posto de
salde e fazer a vacinacao. Mas é importante também lembrar que as pessoas acima de 49 anos
devem procurar um médico antes de tomar a vacina, t4? Porque nessa idade, a imunizacao deve
ser avaliada caso a caso.

21:46 G: Muito bem, e com essa verdadeira aula de saude da querida, poderosa, maquina, mito,
Nathalia Afonso, sobre sarampo, a gente encerra 0 Verifica de hoje.

22:03 N: Pois &, Gil e Nathi, a gente espera que as pessoas entdo se cerquem de informacoes
corretas sobre 0 sarampo, tomem as precaugdes necessarias, esperamos também que esta crise
em Séao Paulo esteja logo logo controlada, e a gente vai encerrando nosso segundo episddio da
primeira temporada do Verifica, a partir de agora toda quarta-feira a gente tem um encontro
marcado no site da Lupa, nas nossas redes sociais, esperamos VOCé nosso ouvinte, nossa ouvinte
na proxima semana pra gente falar mais de desinformacéo, e também falar mais sobre mitos e
verdades da salde, e ouvir a Cris direto dos Estados Unidos. Pra quem ndo lembra, o site da

Lupa é www.lupa.news, agéncia Lupa no Facebook, Agéncia Lupa no Twitter e Agéncia_Lupa

no Instagram.
22:48 G: E isso ai, um beijo pra todo mundo e bora ficar atento ai as noticias falsas, ok?
22:52 N: E denunciem no Facebook, por favor. A gente se vé na proxima, beijo.

Assinatura encerramento: Verifica. O Podcast da Lupa. A primeira agéncia de fact checking do
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A decisdo do Supremo desfavoravel a prisdo depois da condenagdo em segunda instancia e a
soltura do ex-presidente Lula incendiaram as redes sociais com provocagdes, memes e muita
desinformacdo. Os jornalistas Natalia Leal e Gilberto Scofield Jr., diretores da Lupa, esclarecem
noticias falsas inflamadas pelas novas labaredas politicas, como os tuites falsos associados ao
vice-presidente Hamilton Mourdo e ao também general Eduardo Villas Bb6as, assessor do
Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica. Natalia e Gilberto também
passam a limpo as denuncias sobre o assassinato de Marielle Franco apresentadas por uma
suposta tia da vereadora num video disseminado nas redes sociais. Diretamente dos EUA,
Cristina Tardaguila, diretora-adjunta da IFCN, rede mundial de checadores de fatos, comenta a
novidade do Facebook de enquadrar os politicos numa definicdo polémica. No quadro sobre
mitos e verdades na area da salde, a reporter Nathalia Afonso explica por que o alerta sobre
uma nova droga chamada manga rosa € sé a reciclagem de um velho boato. Acesse o site da
Lupa (www.lupa.news) e leia mais contetdos sobre fake news. O podcast Verifica tem

producdo de contetido da Agéncia Lupa. O roteiro e a edi¢do sdo do Colmeia Podcast.

DECUPAGEM E TRANSCRICAO DO AUDIO:

Assinatura abertura: Colmeiapodcast.com.br apresenta

Verifica, 0 podcast da Lupa, a primeira agéncia de fact-checking do Brasil

0:15 N: Ol4, bom dia, boa tarde, boa noite, boa madrugada, ndo importa o horario que vocé
escolhe pra ouvir o episddio 12 do Verifica, que esta comegando agora, o Verifica, vocé ja sabe,
é o primeiro podcast a discutir desinformacéo e esclarecer boatos que circulam nas redes sociais
nesse nosso Brasil, em portugués. A gente sabe que tem outros podcasts ai em outros idiomas,
mas s6 no Verifica vocé sabe tudo o que esta acontecendo, todos os desmentidos em portugués.
Eu sou Natélia Leal, sou diretora de conteudo da Agéncia Lupa, isso tambeém vocé sabe, e quem
me acompanha sempre nessa jornada é o nosso diretor de estratégias e negocios, Gilberto
Scofield Jr. Tudo bem, Gil?

0:54 G: Fala guria! Tudo bem, tudo 6timo, melhor agora, e ola para vocé que ouve o Verifica,
visita nosso site e nos acompanha nas redes sociais da Lupa. A Lupa, vocé sabe, € a primeira
de checagem de fatos do Brasil. Bom, nossa, Nati, que semana agitada, ndo é ndo? Leildo do
pré-sal, decisdo polémica do STF, claro, Lula solto, incendiando ai o tabuleiro politico.

1:20 N: Pois é, Gil, e claro que as redes sociais ficaram em alas, como se diz na minha cidade,
em polvorosa, e ainda estdo, com tudo isso que aconteceu, e hoje a gente esclarece entdo os

boatos desencadeados por esses novos capitulos do nosso caldeirdo politico e social brasileiro.
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1:39 G: Pois é, e com cultura galcha, né, vamos continuando. Bom, com a decisdo do Supremo
de revogar a prisdo depois da segunda instancia e a consequente soltura do ex-presidente Lula,
obviamente as redes sociais foram inundadas de memes, provocagdes, certamente muita
boataria. Ja j& a gente passa a limpo algumas dessa noticias falsas, como os tuites falsos
atribuidos ao vice-presidente Hamilton Mouré&o.

2:03 N: Tudo muito surreal, né Gil, a gente esclarece ai também as denuncias feitas num video
por uma suposta tia da vereadora assassinada Marielle Franco.

2:13 G: Pois é, esse video ja soma mais de 11 mil compartilhamentos. E o programa de hoje
tem muito mais, né? Diz ai Nati, diz ai guria.

2:23 N: Pois é, como de costume, a Cris Tardaguila conversa com a gente direto dos Estados
Unidos para trazer um olhar internacional sobre o mundo da checagem de fatos. A Cris é
fundadora da Lupa e atual diretora-adjunta da International Fact Checking Network, a IFCN, e
hoje ela comenta mais um episodio da novela envolvendo as movimentagdes do Facebook de
olho na eleicdo americana do ano que vem. A empresa agora sinaliza seu conceito de politica
para tentar diminuir a polémica sobre a checagem das postagens feitas por essas pessoas. Sera
que vai dar certo? A gente vai saber um pouco mais sobre isso em seguida.

2:56 G: E no quadro sobre mitos e verdades na area da salde, a repérter, ela, a mulher, a
méquina, o mito, Nathalia Afonso, esclarece uma postagem que tem gerado muita preocupacao,
ndo faz essa cara, diz respeito a uma nova droga batizada de manga rosa, idéntica ao acucar,
serd que isso tem fundamento? Daqui a pouquinho a gente conta pra vocé, ndo vou cantar a
musica. Daqui a pouco a gente conta pra voce.

3:22 N: Entdo, gente, com toda essa variedade de assuntos ai né a gente estd comegando o
Verifica agora, ndo muda de podcast, ndo da o pause, fica com a gente. O Verifica ta
comecando.

3:34 N: Bom, antes de discutir aqui os boatos nossos de todos os dias, eu convido vocé que esta
ligado no Verifica a nos acompanhar também nas redes sociais, vocé ja sabe — tudo o que a
gente fala aqui vocé ja sabe — mas a gente vai falar mais uma vez. A Agéncia Lupa esta no

Facebook, estd no Twitter, estd no Instagram, tudo o que a gente publica no www.lupa.news

NnOSsO Mantra, vai para nossas paginas nas redes sociais e vocé pode acompanhar por la, ndo
tem desculpa para ndo acompanhar nossas checagens e nem para compartilhar informacéo falsa.
Bom, vamos comecar entdo os nossos esclarecimentos de hoje, Gilberto Scofield?

4:07 G: Bora guria, alas. Hoje, os casos giram em torno de fatos que agitaram bastante o pais
na ultima semana. Semaninha tensa, digamos assim. Quinta-feira passada, 0 Supremo Tribunal

Federal mudou a jurisprudéncia, pela terceira vez em dez anos, e decidiu que condenados em
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segunda instancia s6 podem ser presos depois do transito em julgado, ou seja, depois que todos
os recursos forem esgotados. O placar apertado, seis a cinco, da uma ideia da complexidade do
tema, e como € que foi isso la.

4:40 N: Pois €, com a decisdo do STF, que pode afetar cerca de cinco mil processos, 0 ex-
presidente Lula foi solto na sexta-feira passada. Estava preso havia 580 dias, condenado em
segunda instancia por corrupcéo, lavagem de dinheiro, no caso do triplex do Guaruja. Alias, o
petista ja tinha o direito de deixar a prisdo pro regime semiaberto por ter cumprido um sexto da
pena, de oito anos e dez meses a que tinha sido condenado, né Gil?

5:07 G: Pois é, e é bom a gente ja derrubar ai uma onda de boatos, lembrando que ele segue
inelegivel. Como ele esta enquadrado na lei da Ficha Limpa, ele ndo pode disputar elei¢des,
entdo a gente ja viu de cara um monte de insinuac6es na rede de que o objetivo dele é concorrer
ano que vem, enfim. Entdo é bom dar uma lembrada sobre isso de cara, logo.

5:30 N: E verdade, Gil, ndo pode concorrer, mas a gente também pode lembrar que o ex-
presidente esta livre para fazer politica, como deve acontecer, e como ja ficou claro na fala que
ele fez saindo da carceragem da policia federal Ia em Curitiba na sexta-feira e também no
discurso que foi feito para a militincia em S&o Bernardo do Campo no ultimo sabado, quando
ele subiu o tom, veio contra o presidente Bolsonaro e também atacou alguns ministros como
Paulo Guedes e 0 Sérgio Moro, o0 ex-juiz federal responsavel pela condenacéo do Lula.

6:05 G: Pois é, e o presidente, obviamente, retrucou no proprio sabado, chamando Lula de
presidiario, podemos dizer que foi um aperitivo do caldeirdo politico que vem por ai. Até porque
a gente vai ter eleicdo para prefeito no ano que vem, né?

6:17 N: E esse cenério, é claro, ecoa nas redes sociais inundada por memes, provocagdes, e
como era de se esperar, muita desinformacao.

6:27 G: Pois €, e agora, a gente esclarece para vocé ligado ai no Verifica as noticias falsas
inflamadas por essas novas labaredas politicas.

6:35 N: Vamos nessa. Fala ai.

6:37 G: Pois €, primeiro caso ilustra o quao irresponsavel pode ser uma noticia falsa. Ele se
refere a tuites atribuidos ao vice-presidente da republica, o general Hamilton Mourdo. Numa
das mensagens falsas, Mouréo pede, abre aspas, acdes enérgicas contra o STF. Noutra, o general
comunica que as forcas armadas, 0s empresarios e o presidente Jair Bolsonaro estariam reunidos
para combinar um novo Al5.

7:02 N: S6 pra lembrar: o Al5, o ato institucional numero 5, foi decretado em 1968, durante a

ditadura militar, fechando o congresso e suprimindo liberdades e direitos fundamentais. O Al5
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marcou o inicio dos anos mais duros da ditadura e essa parte triste da nossa historia se estenderia
até a metade da década de 80.

7:25 G: Pois &, a possibilidade de um novo Al5 chegou a ser levantada, é bom nao esquecer, no
fim do més passado pelo deputado federal Eduardo Bolsonaro, filho do presidente Jair
Bolsonaro. Ele disse, em uma entrevista a jornalista Leda Nagle, que a medida poderia ser
adotada se os movimentos de esquerda partissem para manifestacdes semelhantes as que
ocorreram no Chile, que ocorrem ainda na verdade, né. A declaracédo foi repudiada por lideres
partidarios e diversos setores da sociedade civil.

7:51 N: E o deputado também foi repreendido pelo ministro do Supremo Marco Aurélio Melo,
e também pelo presidente da OAB, Felipe Santacruz, que foi alvo de uma onda de
desinformacdo sobre a qual a gente falou bastante Ia no site da Lupa ndo faz muito tempo, e
pelo préprio pai, Jair Bolsonaro, que desautorizou Eduardo a falar sobre o assunto. Nas palavras
de Bolsonaro, quem fala sobre o Al5 est& sonhando.

8:18 G: E apesar dos panos quentes, 18 parlamentares da oposi¢do protocolaram uma noticia
crime no Supremo, para que o deputado seja processado criminalmente. Eles argumentam que,
ao levantar a hipotese do Al5, Eduardo Bolsonaro afronta a constituigdo e o estado democratico
de direito. Alias, o relator dessa queixa, selecionado por sorteio eletrénico, é o ministro Gilmar
Mendes.

8:40 N: Mas no meio disso tudo ai se criou um ambiente desinformativo, né, fértil pra esse tipo
de coisa, que acabou desembocando nos tuites atribuidos ao general Hamilton Mourao.

8:54 G: Pois é, e tudo falso, né Nati?

8:55 N: Sim, os dois falsos, ta? A equipe da Lupa verificou que os tuites ndo sdo do vice-
presidente Hamilton Mourdo. A gente nota que o endere¢o da conta que publicou o texto é
@yagolV. O perfil oficial do vice-presidente ¢ o @generalmourdo. Na quinta-feira passada,
quando o falso tuite foi publicado, o0 Mourédo fez s6 um post no Twitter, que é sobre a visita
dele a escola de aperfeigoamento de oficiais, na Vila Militar aqui no Rio de Janeiro. Segundo o
projeto 7CO, que monitora tuites apagados por autoridades, ndo houve nenhuma mensagem
apagada pelo vice-presidente desde essa data.

9:35 G: Pois é, a agenda oficial do presidente Jair Bolsonaro mostra que na quinta-feira ele se
encontrou com senadores, com o ministro de estado das Relacdes Exteriores Ernesto Araljo, e
com o ministro de estado de Minas e Energia Bento Albuquerque. Além disso, Bolsonaro
também se reuniu com Maria Joseita Silva Brilhante Ustra, vilva do coronel Carlos Alberto

Brilhante Ustra, um dos torturadores mais conhecidos da ditadura militar.
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9:57 N: E a agenda do vice-presidente mostra que ele foi a escola de aperfeigoamento de oficiais
e se encontrou com professores da faculdade de direito da Universidade de Passo Fundo, ou
seja, ndo havia como Bolsonaro e Mouréo terem se reunido naquele dia, portanto, e decidir
encrudescer qualquer coisa, ou retomar um Al5.

10:19 G Pois €, da mesma forma, o outro post atribuido a Hamilton Mourdo, que fala em agdes
enérgicas contra o Supremo, também ¢é falso. N&o foi publicado pelo general, e sim pelo tal
perfil que a Nati falou antes, @yagolV, néo sei se Yago IV ou se é yago quatro romano, quarto,
né, quarto Yago mentiroso, a soltar desinformacao na internet. Shame on you, Yago Quarto.
Bom, e os focos de desinformagdo propagados pelas novas labaredas politicas ndo param por
ai. Outro caso nessa mesma linha, se refere a um post atribuido ao general do exército Eduardo
Villas Boas, assessor do gabinete de seguranca institucional da Presidéncia da Republica. Na
publicacdo, o militar afirma que o exército compartilha com a populacdo o repldio a
impunidade, numa referéncia a decisdo do Supremo contraria ao cumprimento de penas antes
de se esgotarem todos 0s recursos.

11:16 N: A mensagem atribuida ao general Villas Béas diz ainda que, abre aspas, a alta ctpula
militar vai se reunir para definir acGes das forcas armadas para garantir a estabilidade do pais,
fecha aspas. Bom, nosso projeto de verificacdo de noticias constatou que se trata de mais uma
fraude.

11:34 G: Pra variar. O tuite analisado pela Lupa foi publicado na noite da quinta-feira passada,
sete de novembro, por um perfil falso do general Villas Bdas no Twitter. A conta tinha duas
letras i maidsculas no lugar das duas letras L minusculas, além de usar a mesma imagem da
conta verificada do militar. O perfil fake foi deletado e por isso o tuite ndo esta mais disponivel.
Algumas publicacdes, como a Gazeta do Povo e a DCM conseguiram capturar o post antes de
0 texto ser apagado.

12:02 N: A fraude tomou por base uma mensagem semelhante do general Villas Bbas publicada
no Twitter oficial dele, no dia 3 de abril do ano passado, as vesperas do julgamento de um
habeas corpus impetrado pelo ex-presidente Lula no STF. A publicagdo original, que esta

disponivel 1a no nosso site, no www.lupa.news causou um certo desconforto na época que foi

feita. O tuite falso aproveitou o texto anterior e incluiu a frase sobre uma reunido da ctpula das
forcas armadas para garantir a estabilidade do pais.

12:35 G: Pois &, eu acho que a coisa grave € que esse tipo de truque, infelizmente muito comum
nesse universo da desinformacgdo, pode causar consequéncias graves num ambiente social
politico que j& vem bem acirrado, certo? Bem polarizado, como a gente tem vivido ai desde a

campanha presidencial.
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12:53 N: Pois €, Gil, além disso, postagens que propagam a desinformacéo pra enfraquecer o
estado democratico de direito sdo particularmente danosas a sociedade e a democracia, né, por
iSso como a gente sempre reforca aqui no Verifica, é importante a gente conferir direitinho uma
informac&o, uma publicagéo, antes de considerar ela verdadeira e sair compartilnando. Nesse
caso especifico do general Villas Boas é muito dificil identificar, porque a maneira como é feita
essa alteracdo, € um trugue bem feito, é visualmente muito dificil de perceber, essa questao das
letras e tal, do i maiusculo e o L mindsculo, isso dificulta bastante a percepg¢éo e so piora, né?
13:37 G: Pois é, isso ai, bem lembrado e bem colocado. E vamos a outro caso?

13:43 N: Vamos nessa. A gente passa a limpo agora uma postagem que também tem gerado
muita discussdo e muita confusdo nas redes sociais. E um video com mais de 11 mil
compartilhamentos em que uma suposta tia da vereadora assassinada Marielle Franco faz uma
série de denudncias sobre o crime cometido aqui no Rio de Janeiro a aproximadamente 600 dias.
14:03 G: Pois é, Nati, como o caso € cercado de implicagdes politicas e segue com varias
perguntas ainda sem resposta, principalmente sobre o mandante do assassinato, ele se torna ai
um terreno fértil pra desinformacao, pra variar. Esse video é uma evidéncia tipica disso. Nati,
esclarece ai pra gente.

14:19 N: Vamos nessa. A equipe da Lupa entdo verificou que o video relne uma série de
informagdes exageradas e falsas, a comecar pelo parentesco, esse suposto parentesco com
Marielle, né. A mulher que aparece nas imagens ndo € tia nem tem qualquer grau de parentesco
com a vereadora assassinada. Alias, em nenhum momento desse video, ela diz ser tia ou familiar
da Marielle, essa associacdo é feita pela legenda da publicacdo que indica que alguém
acrescentou esse vinculo falso para dar mais credibilidade as supostas dendncias que ela faz.
14:51 G: E uma tética, né, é um truco pra gente ficar sempre atento, porque esse é um trugque
tipico de desinformacéo, né, embutir uma legenda para mudar o contexto ou o sentido de uma
imagem.

15:05 N: Super comum.

15:06 G: Pois &, 0 que mais?

15:08 N: Bom, antes de esclarecer as denuncias propriamente ditas, vale a gente observar que
ainda ndo foi possivel a identidade dessa mulher que aparece nesse video. Ela afirma, entre
outras coisas, que a entdo procuradora geral da Republica, Raquel Dodge denunciara, como
autor intelectual e mandante do crime, o ex-deputado estadual e conselheiro afastado do
Tribunal de Contas do Rio de Janeiro, Domingos Braséo.

15:29 G: Mas perai, isso ai ndo procede?
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15:32 N: Em termos, Gil, porque essa afirmacdo na verdade é exagerada, t&, no dia 17 de
setembro, pouco antes da Raquel Dodge deixar o cargo, ela denunciou o Brasdo e mais quatro
pessoas por crimes de falsidade ideologica, favorecimento pessoal e obstrucdo de justica no
assassinato da Marielle Franco e também do motorista Anderson Gomes. Entdo a procuradora
geral da republica pediu a abertura de um inquérito pra apurar quem seria 0 mandante do crime
e o Brasdo foi apontado como suspeito. O processo estd sob sigilo, s6 as informacdes ja
publicadas no site da procuradoria geral da republica foram confirmadas a Lupa pela prépria
assessoria de imprensa da procuradoria.

16:11 G: E é bom lembra que a decisdo de investigar o ex-deputado se baseou em informac6es
colhidas pela policia federal do Rio. Num depoimento a policia, o miliciano Orlando Oliveira
Araujo, acusou Domingos Braséo e o irméo dele, Chiquinho Brasdo, de serem 0s mandantes
dos homicidios. Na avaliacdo de Raquel Dodge, Domingos Braséo prejudicava o curso das
investigagdes, tentando responsabilizar Araujo e o vereador Marcelo Siciliano pelo crime.
16:38 N: Exatamente, em entrevista a revista Veja, Brasdo negou que seja o responsavel pelos
assassinatos. Tanto o Ministério Publico do Rio de Janeiro quanto a Policia Civil questionaram
as denuncias feitas pela Procuradoria Geral da Republica e 0 MP argumentou que havia indicios
pra acusar so duas pessoas e ndo cinco de atrapalhar as investigacdes.

17:01 G: Bom, outra acusagdo apresentada no tal do video vai além. A mulher diz que Braséo
teria pago meio milhdo de reais para que os criminosos matassem Marielle.

17:10 N: A gente ainda ndo pode, né, afirmar isso. A informacdo de que Domingos Braséo
pagou 500 mil reais pelo assassinato de Marielle Franco foi dita em uma conversa telefonica,
gravada entre o miliciano Jorge Alberto Moré, conhecido como Beto Bomba, e o vereador
Marcelo Siciliano. E o que mostra uma reportagem do UOL que teve acesso a dendncia feita
pela PGR. O processo corre em segredo de justica e trata-se portanto de um dos indicios
investigados. Mas logicamente ainda precisa ser confirmado por outras provas.

17:38 G: Bem observado hein guria. E todo esse dialogo estava gravado no celular de Siciliano,
apreendido pela Policia Federal. Beto Bomba acusou Brasdo de pagar 500 mil reais e apontou
como autores dos assassinatos de Marielle e Anderson, trés integrantes do escritério do crime,
milicia da qual ele € um dos chefes e que atua em Rio das Pedras, na zona oeste do Rio.

18:01 N: Pois é, mas a Policia Civil e 0 MP do Rio apontaram como responsaveis pelos
homicidios o policial militar reformado Ronnie Lessa e o ex-policial militar Elcio Vieira de
Queiroz. Os dois foram presos em marco e também estdo sempre envolvidos em ondas de

desinformacao.
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18:16 G: E verdade. E é interessante porque a mulher também fala no video que Domingos
Brasdo manda no dinheiro do estado do Rio por ser conselheiro do Tribunal de Contas.

18:28 N: E, mas essa afirmagéo é completamente falsa, t4, o tribunal de contas do Rio fiscaliza
0s gastos publicos no estado. Esse controle externo das despesas é feito pra auxiliar a
Assembleia Legislativa e outros 6rgdos, como o préprio Ministério Publico e o TCE néo tem,
portanto, nenhum poder sobre o destino dos recursos publicos, apenas verifica se ha
irregularidades quanto a isso.

18:50 G: Perfeito, guria. Quem define o orcamento, é bom deixar claro, a cada ano, € o
Legislativo, a partir de uma proposta enviada pelo Executivo. Toda a discussdo sobre a
distribuicdo de recursos ocorre nessas duas esferas somente. Os conselheiros do Tribunal de
Contas, como Domingos Brasédo, afastado em marco de 2017 depois da operacdo Quinto do
Ouro, é bom lembrar, ndo tém poder para decidir onde sera aplicado o dinheiro.

19:16 N: E isso ai, Gil, e ndo para né, é muita informacao falsa nesse video, muita informagao
equivocada. Outra incorreta € de que o Brasdo virou conselheiro com votos do DEM, do Psol e
do PT. Na verdade, ele foi eleito conselheiro vitalicio do TCE numa sessdo extraordinaria da
Assembleia Legislativa aqui do Rio de Janeiro em abril de 2015. Foram 61 votos favoraveis
entre os 70 parlamentares da casa. O entdo deputado estadual Flavio Bolsonaro, do PP, integrou
esse apoio majoritario. SO representantes do Psol e PTdoB votaram em outras candidaturas.
Diferentemente do que circula nas redes sociais, 0 DEM ndo tinha deputado estadual no Rio
quando o Brasdo foi eleito conselheiro do TCE. Em nUmeros absolutos, o partido que mais
contribuiu para eleger o entdo deputado ao conselho do TCE foi o PMDB, com 15 votos.
20:12 G: Bom, e ai eu vou voltar aqui ao Psol, que também ¢é outro alvo de desinformacéao a
beca nas redes sociais, e ao video, porque a mulher também diz no video que o presidente da
Camara dos Deputados, Rodrigo Maia, ja declarou voto a Marcelo Freixo na eleicdo para
Prefeitura do Rio no prédximo ano. Isso também ndo me parece procedente, né?

20:36 N: Néo, a informacdo também € falsa. A equipe da Lupa ndo encontrou nenhuma
declaracéo feita pelo Rodrigo Maia, do DEM, que indique o deputado Marcelo Freixo do Psol
como um candidato dele na eleicdo municipal do ano que vem. Alias, DEM e Psol séo
adversarios politicos no Rio de Janeiro, € bom a gente lembrar, né. O Freixo inclusive concorreu
contra 0 Rodrigo Maia no inicio do ano na eleicdo para presidéncia da Camara. O DEM pode
indicar, por exemplo, o ex-prefeito Eduardo Paes, que é filiado a legenda e pode concorrer ai a
Prefeitura do Rio.

21:09 G: Faz bem mais sentido, digamos assim. Maravilha guria, tudo muito bem esclarecido.

Agora ne, ndo tem mais desculpa pra compartilhar noticia falsa.
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21:20 N: Pois é, e como era muita coisa, vamos lembrar, mais uma vez, que se alguém se perdeu,
pode olhar as informacdes onde?

21:28 G: www.lupa.news

21:33 N: Bom, fechando os esclarecimentos sobre esses boatos que a gente ja falou, vamos
entdo pro comentario sempre muito perspicaz da nossa querida Cristina Tardaguila, a Cris, todo
mundo ja sabe, a fundadora da Lupa, diretora-adjunta da IFCN, International Fact Checking
Network, rede que reune as plataformas de checagem em todo o mundo. Continua linda, porque
eu vi ela essa semana, mais uma vez.

22:13 G: Cada semana, Cristina traz direto dos Estados Unidos um olhar internacional sobre o
mundo da checagem de fatos. Hoje, ela traz novas informacdes sobre as movimentagfes do
Facebook de olho na eleicdo americana. A empresa fez uma definicdo de quem pode e quem
ndo pode ser considerado politico, tudo pra tentar diminuir a polémica sobre a checagem das
postagens dos politicos, que é um assunto que a gente ja até abordou aqui, né. Vamos as
novidades, diz ai, Cris?

22:39 C: Oi Nati, oi Gil, olha, hoje eu trago uma novidade pra vocés e também pra boa parte da
comunidade internacional de fact checkers, viu? Depois de toda aquela polémica sobre os
anuncios falsos que vem sendo publicados no Facebook, pelos possiveis candidatos a Casa
Branca, aquele assunto sobre o qual a gente ja falou aqui varias vezes em varios episddios do
Verifica? Pois bem, o Facebook resolveu, adivinhem, definir o que é um politico. Pois é. Ta
1a, explicadinho, em uma pagina parecida com um Help Center, que a plataforma criou, na
internet, para responder ao que eles chamam de parceiros de midia, entre eles, os checadores.
Na definicdo do Facebook, gente, politico é quem estd em campanha eleitoral. Quem ocupa um
cargo publico e todas aquelas pessoas que foram designadas para outros cargos por essa pessoa
que ocupa um cargo publico. Ou seja, a gente esta pensando ai em ministros, secretarios, assim
por diante. Também sdo politicos, do ponto de vista do Facebook, lideres partidarios e os
préprios partidos com suas paginas oficiais dentro da plataforma. O negdcio é que néo foi facil
encontrar essa definicdo. Mesmo que vocé seja um parceiro de midia do Facebook, como é o
nosso caso, e conheca esse site ai que eu contei pra VOcés e que eu acessei nos Ultimos dias,
vocé precisa chegar até a quarta pergunta de um texto em formato de pergunta e resposta para
descobrir essa defini¢do que eu acabei de compartilhar com vocés. Resultado: nos ultimos dias,
por curiosidade, eu acabei entrando em contato com diversos checadores mundo afora, e muitos
deles desconheciam esse detalhamento. Inclusive se assustaram com essa definigéo, afinal de
contas, ela acaba deixando de fora, por exemplo, politicos de renome, que ja nao disputam

cargos nem sdo membros oficiais da direcdo de seus partidos. E ai? Também deixa de fora a
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militancia organizada, seja ela de qual lado for. E se a gente sair da esfera eleitoral e se a gente
for por exemplo pra esfera sindical, a esfera universitaria, isso também tem um monte de gente
fazendo politica nessas esferas. Ai a confusdo continua, e alguns checadores pontuaram isso na
conversa que eu tive com eles nos ultimos dias. Fato é, Nati e Gil, que até segunda ordem, e
vale reforcar isso aqui no Verifica dessa semana, que o Facebook ndo quer ninguém, checador
nenhum, verificando post, video, foto ou anuncio feito por politico. E ja definiu como eu disse
aqui, claramente, o que considera ser um politico. A davida é se a definicédo é suficientemente
abrangente pra dar ao mundo inteiro e acabar atacando as noticias falsas. Aguardemos ai as
cenas dos proximos capitulos. Um abrago grande e até semana que vem.

25:33 N: Valeu Cris, um abraco, ficamos de olho entdo no que Mark Zuckerberg vai aprontar
ainda mais pras proximas eleicGes, né?

25:42 G: Mara. Bom, chegou a vez do nosso quadro semanal sobre 0s mitos e verdades na area
da saude. E hoje a gente esclarece aqui um daqueles casos bizarros. Diz respeito a uma nova
droga chamada manga rosa, que teria aparéncia e 0 gosto quase iguais aos do agucar. Quem
desvenda essa historia, como sempre, é a reporter Nathalia Afonso, chega mais Nathalia,
explica isso ai pra gente, manga rosa pra mim é musica do Alceu Valenga.

26:09 NA: Oi Nati, oi Gil, tudo bem? Pois é, esse boato € antigo, ele foi ressuscitado por uma
publicagdo recente nas redes sociais. O post que esta circulando mostra duas imagens que se
assemelham ao agucar, mas a legenda diz que uma das fotos € a tal da manga rosa. Segundo a
postagem, a manga rosa seria uma nova droga, que teria aparéncia e sabor proximos aos do
acucar, e exatamente por isso estaria sendo adicionada a bebidas que jovens consomem em
festas, em boates.

26:40 G: Pois €, sera que eu adocei meu drink com manga rosa, sem saber?

26: 43 NA: Muito pouco provavel, Gil. A imagem que seria da tal da manga rosa é na realidade
acucar de confeiteiro. A foto é facil de encontrar fazendo uma pesquisa no Google Images, ta.
Fazendo essa busca, vemos que a imagem é bastante utilizada para explicar a diferenca entre o
acucar de confeiteiro e o agicar comum gue usamos no dia a dia, na cozinha.

17:01 N: Ou seja, uma fraude bem grosseira, né? O aclcar de confeiteiro, talvez algumas
pessoas que ndo tenham o costume de cozinhar, como eu tenho, ndo saibam, € usado no preparo
de coisas que a gente utiliza pra doces, como chantili, glacé, creme de ovos e outras coisas desse
tipo. Produtos de confeitaria.

27:21 G: Luxo, a versdo gaucha de Paola Carosella acabou de explicar pra que se trata o agucar

de confeiteiro, né.
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27:30 N: S6 ndo fiz 0 meu sotaque pra explicar assim em detalhes como que se utiliza o agucar
de confeiteiro.

27:38 G: Mas olha so, tal droga mortal, ela existe mesmo?

27:43 NA: Néo, Gil, é puro boato, 0 nome da manga rosa aparece em uma reportagem da Folha
de Séo Paulo como sinénimo para maconha. Mas rola desde 2017 o boato que essa nova droga
teria chegado ao Brasil, e ha trés meses o Ministério da Saude qualificou a informagdo como
boato e fake news. O dérgédo afirmou que ndo ha nenhuma evidéncia de uma nova droga com
essas caracteristicas aqui no pais.

28:03 G: Ou seja, posso ficar tranquilo na hora de adogcar meu drink com agucar, né?

28:07 NA: Gil, pode ficar tranquilo. Esse risco vocé ndo corre, t4? O seu drink ndo vai ser
batizado com nenhuma manga rosa. Mas vocé sabe também que o consumo de alcool e de
acucar também sdo frequentemente cercados por muita desinformacéo ai nas redes.

28:21 N: Pois €, Nathi, mas sdo esses esclarecimentos ai a gente deixa pra outro programa, né,
a gente deixa pra proxima.

28:28 G: Luxo. E eu aproveito pra lembrar que nos episédios do Verifica ja ha uma série desses
esclarecimentos sobre mitos na area de satde, t4? Entéo, se vocé ndo ouviu ainda, é so escutar
0s programas anteriores no seu player de podcast favorito. Ta bom?

28:43 N: Maravilha, obrigada Gil, obrigada Nathi, assim a gente vai chegando ao final deste
episédio numero 12 do nosso Verifica, ja temos uma histdria, né, uma histdria de podcasts né.
O primeiro podcast em portugués a esclarecer desinformacao e boatos, e a gente ta sempre com
vocé. Pra seguir acompanhando as informacdes que a Lupa confere, s6 seguir a gente no
Facebook, no Twitter, no Instagram e ficar de olho no nosso site no?

29:12 G: www.lupa.news

29:15 N: E se tiver uma sugestéo de checagem, é sé escrever pra gente no lupa@Ilupa.news. A

gente tem recebido bastante sugestdo e a gente tem tentado verificar tudo que chega por Ia, as
vezes ndo € possivel, mas assim a gente vai fazendo e vai atualizando 14 no site. So ficar de
olho Ia pra ver. A producéo e a reportagem do Verifica sdo da equipe da Agéncia Lupa e 0
roteiro e edicdo sdo dos parceiros do Colmeia Podcast. Na proxima semana a gente ta de volta
pra falar mais sobre os conteudos falsos que infernizam a nossa vida. Uma 6tima semana pra
VOCé, um beijo, tchau.

29:48 G: E isso ai, gente, uma boa semana pra todo mundo, beijo, tchau.

Assinatura encerramento: Verifica. O Podcast da Lupa. A primeira agéncia de fact checking do

Brasil. Uma producéo colmeiapodcast.com.br. Colmeia podcast, o radio do seu tempo.
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APENDICE 4 - TRANSCRICAO DO EPISODIO 24 DO VERIFICA, O PODCAST DA
LUPA

19 de fevereiro de 2020 | 29:43 min

Descricdo:

No ultimo episddio da primeira temporada do Verifica, os diretores da Lupa Natalia Leal e
Gilberto Scofield Jr. tiram duvidas sobre a polémica declaracdo do ministro da economia, Paulo
Guedes, que chamou os funciondarios publicos de parasitas. Da série “lendas urbanas” tem o
caso de uma mulher que sequestraria crian¢cas com uma seringa, no Pard. Esta semana, 0
coronavirus continua baguncando o cenario das fake news no mundo. Surgiu a noticia de que
os chineses estavam cremando vitimas da epidemia, como forma de conter a doenca. Esse
assunto também é o tema do comentario da jornalista Cristina Tardaguila, fundadora da Lupa e
diretora adjunta da International Fact-Checking Network (IFCN). Direto dos Estados Unidos
ela conta outros boatos relacionados a epidemia do corona virus que atinge o mundo, em
especial a China. No quadro sobre mitos e verdades na area da salde, a reporter Nathalia Afonso
esclarece as davidas sobre um outro virus que tem atormentado os brasileiros: o sarampo.

Acesse o site da Lupa (www.lupa.news) e leia mais contetdos sobre fake news. O podcast

Verifica tem producdo de contetido da Agéncia Lupa. O roteiro e a edicdo sdo do Colmeia

Podcast.

DECUPAGEM E TRANSCRICAO DO AUDIO:

Assinatura abertura: Colmeiapodcast.com.br apresenta

Verifica, o podcast da Lupa, a primeira agéncia de fact checking do Brasil

0:15 N: Ola, bom dia, boa tarde, boa noite, ou boa madrugada, como eu sempre digo, nao
importa o horério que vocé estd ouvindo o nosso Verifica, o primeiro podcast a discutir
desinformagdo e também esclarecer boatos em lingua portuguesa. Seja bem vindo e bem vinda
a este que € 0 24° episddio da nossa primeira temporada. Infelizmente € 0 nosso ultimo episddio
desta temporada. E quem esta me acompanhando aqui, mais uma vez, € o Gilberto Scofield Jr.,
nosso diretor de estratégias e negdcios. Eu sou Natélia Leal, sou /diretora de contetdo aqui da
Agéncia Lupa. E ai, Gil, vamos nesse tltimo episodio entdo?

0:57 G: Fala guria, vamos l1a? Alala6 ai pra vocé que esta em ritmo de carnaval ja, enfim, todos
meus amigos estdo em ritmo de carnaval, eu que estou aqui com esse negocio de mestrado, ta

meio dificil ser feliz nesse carnaval, carnavalescamente falando.
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1:11 N: Eu estou super no clima de carnaval.

1:13 G: T6 sabendo.

1:16 N: Uma gripe propria de carnaval.

1:23 G: Bom, tem a folia que rola o ano inteiro, pra vocé que esta nos ouvindo, em tudo que €
canto, que ¢ a folia de desinformac&o. Hoje a gente esclarece mais um boato desencadeado por
uma fala polémica do ministro da economia Paulo Guedes. Ele tinha chamado os funcionarios
publicos de parasitas, e ndo se referia ao Oscar.

1:44 N: Pois &, Gil, e logo depois veio um post do empresario Luciano Hang afirmando que o
funcionalismo corresponde a 90% das receitas do governo, o gasto com o funcionalismo
corresponderia a 90% do que o governo arrecada. Daqui a pouquinho a gente vai explicar
melhor porque essa informacao € completamente falsa.

2:04 G: Luciano Hang, pra que ndo ta juntando a legenda com a foto, € o veio da Havan, ta?
Isto posto, outra noticia falsa que a gente esclarece no Verifica de hoje tem a ver ai com o
suposto retrato falado da mulher que sequestrava criancas em Belém do Pard, apontando
seringas para suas vitimas.

2:26 N: Essa historia super bombou nas redes sociais e a gente também vai mostrar que esse
caso é mais uma lenda urbana.

2:34 G: E, aquela mulher loira do banheiro e as seringas nas poltronas dos cinemas também
eram classicos de lendas urbanas. Outro classico repleto de informacéo desencontrada, ou falsa
mesmo, diz respeito ai ao coronavirus que é a bola da vez nessa inundacéo de noticias falsas. A
gente passa a limpo os boatos que infelizmente rondam a epidemia que ja matou mais de 1.700
pessoas na China e acumula mais de 70 mil casos de contaminagdes.

3:07 N: Uma dessas noticias falsas € a de que os chineses estariam fazendo uma cremacao em
massa de vitimas do coronavirus e ja ja também a gente esclarece essa historia.

3:17 G: Bom, e quem fala também sobre isso, diretamente dos Estados Unidos, é a nossa querida
Cristina Tardaguila, ela comenta a proliferagdo de boatos relacionados ao coronavirus no
Facebook, no Twitter e no WhatsApp. Tem até video insinuando que o governo chinés tem
matado pessoas infectadas, como ja falamos aqui.

3:33 N: E a epidemia da desinformacéo, né? Daqui a pouquinho, a Cris vai falar um pouquinho
mais sobre isso com a gente.

3:39 G: Pois &, e a gente esclarece também informagGes que circulam na internet sobre outro
surto que tem causado bastante preocupagdo nos ultimos tempos, o do sarampo. A doenga,
altamente contagiosa, infectou mais de 17 mil brasileiros ano passado. E nesse inicio de 2020

ja ha quase 180 casos confirmados.
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3:59 N: Tanto que a campanha de vacinacao foi retomada nesse més.

4:02 G: Ate porque o carnaval esta chegando, diria até que ja rolou, esta rolando inclusive. Ja
chegou desde janeiro, ca entre nos.

4:09 N: J& chegou o carnaval, j& chegou o disco voador, esta todo mundo ja no clima.

4:12 G: E é preciso, as pessoas ficam receosas, as aglomeracdes ainda aumentam o risco de
contaminac0es variadas.

4:20 N: Exatamente. Nessa batida da prevencéo, o sarampo é o destaque do nosso quadro mitos
e verdades na area da satde. A Nathalia Afonso hoje passa a limpo as principais informacoes
sobre essa doenca contagiosa que voltou a assombrar ai os brasileiros. Entao se liga, ficaai com
a gente, ndo muda de podcast, coloca o celular no carregador se for necessario, vem com a
gente, que o Ultimo episddio da primeira temporada do Verifica estd s6 comecando.

4:52 N: Bom, esse € 0 nosso Ultimo episddio, como eu falei, desta temporada, mas antes da
gente comecgar a comentar todos 0s nossos boatos, eu vou lembrar vocé que a Lupa esta no
Facebook, no Twitter, no Instagram, e que a gente vai continuar verificando as informacoes e

vai continuar postando 14, e também colocando tudo la no nosso site, no www.lupa.news entao

nédo € porque acaba a temporada do Verifica que acabam as verificagcdes da Lupa, e vocé pode
continuar acompanhando por 1. Ndo tem desculpa para ficar desinformado e nem pra
compartilhar informag&o falsa, ta?

5:32 N: Bom, as informacdes falsas seguem atacando, baguncando a nossa vida. Recentemente,
0 ministro da economia Paulo Guedes chamou os funcionarios publicos de parasitas. O que tu
tem a me dizer sobre isso, Gilberto Scofield Jr.?

5:43 G: Eu tenho a dizer o seguinte: o primeiro caso que a gente esclarece hoje pega carona
nessa declaracdo do ministro, que repercutiu muito no noticiario e nas redes sociais. Logo
depois, 0 empresario Luciano Hang, aka Veio da Havan, publicou no Facebook um texto
afirmando que o funcionalismo corresponde a 90% das despesas do governo.

6:08 N: Na verdade, ele usa isso como um argumento pra cobrar a reforma administrativa. 6:14
G: Pois é, Nati, mas a equipe da Lupa verificou que a informacgdo é completamente falsa.
Segundo o relatério resumido de execucdo or¢camentaria, 0 governo gastou aproximadamente
309 bilhdes de reais com o funcionalismo no ano passado, e isso representa 34% da receita
corrente liquida da Unido que foi de 905,7 bilhdes de reais em 2019.

6:38 N: 905 bilhdes e 700 milhdes de reais.

6:43 G: Exatamente.

6:44 N: Bom, embora a receita citada ai no post ndo tenha sido especificada, a receita corrente

liquida é usada como parametro na Lei de Responsabilidade Fiscal para estabelecer os limites
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de gasto com o funcionalismo pelos governos tanto os estaduais como 0s municipais e também
pelo governo federal, né? A Unido pode gastar até 50% da receita corrente liquida com a folha
de pagamento. Nos ultimos dez anos, o0s gastos com o funcionalismo oscilaram entre 30,6% em
2012 e 38,6% em 2017.

7:16 G: E isso ai, guria. Se a gente considerar s6 a receita tributaria, quer dizer, quanto o
governo arrecada com impostos, que beirou ai 0s 546 bilhGes de reais, o percentual das despesas
com o funcionalismo é um pouco maior, 57%.

7:32 N: Mas ainda assim, € uma fatia bem menor do que os 90% apontados no texto do
empresario. Se a gente levar em conta a receita total do governo, que chega ai a quase 3 trilhdes
de reais, sdo 2 trilhGes e 600 bilhGes de reais, o impacto fica proporcionalmente menor, girando
ai em 12%.

7:53 G: Pois é, o0 que ndo significa ai que haja menos necessidade de vocé rever e equilibrar os
gastos com a maquina publica. Embora seja falsa a informacdo de que o funcionalismo
corresponde a 90% das despesas do governo, eu diria que a reforma administrativa ja € mesmo
ha algum tempo um dos deveres de casa de administracao publica que a gente tem.

8:14 N: Pois é, Gil, bem observado. E também a gente tem que mencionar que € bom ficar
sempre de olho, quando a gente esta falando de numeros, de arrecadacdo e do quanto
correspondem as coisas, né, porque esse & um assunto complexo, um assunto que tem muito
dinheiro, os valores sdo absurdos, a gente esta falando ai de trilhGes de reais.

8:35 G: E todo mundo manipula numero para referenciar aquilo que esta falando.

8:40 N: E muito fécil a gente se perder nesse negdcio, entdo sempre que Vocé ai que esta nos
ouvindo vir alguma coisa nesse sentido, da uma olhada, vai la no portal da Transparéncia, vai
la no relatdrio de execucdo orcamentaria, ndo € facil de compreender, mas € possivel entender
e também olhar as coisas sob a perspectiva do que é proporcional, do que € nominal, né, sempre
tem pegadinhas nessas coisas. Entdo, esse € um assunto bem dificil.

9:07 N: Mas, vamos l& entdo para 0 nosso segundo caso?

9:10 G: Bora, vamos nessa, guria.

9:12 N: Bom, agora a gente vai entrar numa historia que tem despertado bastante curiosidade e
também muita boataria nas redes sociais porgue € o tipo de histdria que mexe com o imaginario
popular e exatamente por isso acaba gerando muito boato.

9:26 G: Lenda urbana, lenda urbana.

9:27 N: A gente esta falando ai de um caso que ficou conhecido nos ultimos tempos como a

sequestradora da seringa. Ele se refere a uma mulher que supostamente tem sequestrado
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criancgas nas imediacdes de Belém 14 no Pard, apontando uma seringa para as suas vitimas. Uma
lenda urbana e tanto.

9:46 G: Pois &, Nati, é o tipo de histdria que ja nasce fadada ao folclore do noticiario policial,
porque € meio disso que se trata, digamos assim. Virou logo uma plantacéo de boatos, aquilo
vai ganhando uma versdo aqui, uma versdo local em Belém, que vira uma versdo local em
Cuiab4, que vira uma versdo local... ndo €... na Baixada Fluminense, enfim, cada um produz
sua propria versdo da mulher loira de branco no banheiro, enfim. O mais recente se refere a um
suposto retrato falado da tal sequestradora da seringa. E essa imagem que circula nas redes
sociais reacendeu esse caso que pode resultar na verdade de uma briga de vizinhas.

10:28 N: E muito curioso esse caso. A equipe da Lupa verificou o retrato falado, ele ndo se
sustenta, € uma informacao falsa, ele até foi feito pela policia civil do Para, mas com base nas
acusagdes de uma vitima que acabou ndo se confirmando, a prépria policia depois informou
que essas acusac¢des ndo eram verdadeiras.

10:47 G: Pois €, segundo o delegado geral Alberto Teixeira, o retrato falado ndo condiz com a
realidade, ou seja, a policia ndo tem evidéncias concretas da tal sequestradora. Pelo contrério,
a policia acredita que a historia foi inventada.

11:03 N: Bom, a gente vai relembrar entdo rapidinho esse caso, que tem essa cara de lenda
urbana. No dia 17 de janeiro de 2020, esse ano, uma moradora de Belém registrou um boletim
de ocorréncia referente a uma tentativa de sequestro, ela disse que foi abordada enquanto
caminhava com a filha por uma mulher segurando uma seringa, que continha um liquido
vermelho, essa mulher exigiu que ela entregasse a filha, caso contrario a crianca seria infectada.
N&o se sabe com o que. Com base nessa acusacdo, a policia civil fez um retrato falado, que foi
divulgado, veja so, por varios veiculos de comunicacao do estado do Para.

11:40 G: Pois é, mas, tem sempre um mas nessas historias, conforme as investigacdes
avancaram, a policia concluiu que o caso nao era verdadeiro. Suspeitava-se que a falsa acusacao
tenha sido uma tentativa de incriminar uma vizinha.

11:54 N: SO que essa historia acabou sobrando para uma outra pessoa, uma servidora publica,
confundida com a suposta sequestradora, chegou a ser atacada por moradores na cidade de
Ananindeua, na regido metropolitana de Belem.

12:10 G: Pois é, gente, mas a coisa ndo para por aqui, a imaginacdo humana é infinita no seu
potencial de criar maluquices. Entdo, a falsa acusacdo desencadeou ainda outras cinco
dendncias semelhantes, todas elas igualmente infundadas e descartadas pela policia. Numa
delas por exemplo, uma crianga se machucou enquanto brincava na rua e inventou a histdria

pra escapar da bronca dos pais.
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12:30 N: Eu faria muito isso. Quando eu era pequena, com toda certeza.

12:34 G: Minha mae responderia com a campanha do chinelo. Vocé deveria conhecé-la. Em
outra dendncia falsa, as cameras de seguranca do local do suposto crime ndo mostravam nem a
denunciante nem a tal da sequestradora.

12:50 N: Pois é, e essa histdria lembra o quanto pode ser perigoso uma informacéo falsa, que
logo é assumida como verdade, assim sem ninguém questionar, a cadeia de problemas que se
cria.

13:04 G: Exato, pois &, € o caso também da propagacao de boatos em torno do novo coronavirus.
Eles deixam as pessoas ainda mais aflitas, ja € um cenario de vocé tratar com uma epidemia
gue a gente ndo tem um background, a gente ndo tem uma pesquisa cientifica a respeito, entdo
a principio um monte de gente resolve inventar qualquer coisa que queira sobre uma doenga
que ninguém conhece ainda e que a ciéncia ainda esta pesquisando. Entdo, esses boatos deixam
as pessoas ainda mais aflitas, elas j& ndo sabem qual € a doenca, ainda tem que ficar processando
mentira a respeito dela. E obviamente que dificulta o combate a epidemia, que ja matou mais
de 1.700 pessoas na China.

13:44 N: E o0 nosso terceiro esclarecimento de hoje € justamente sobre um boato que tem
circulado na internet, que faz referéncia a uma suposta cremagcdo em massa de vitimas do
coronavirus. Estaria sendo executada pelo governo chinés, pra evitar a disseminagédo da doenca.
14:01 G: Eu morei na China, eu ouvia cada maluquice que as pessoas falam da China, ndo sei
por que as pessoas acham que é longe elas podem inventar qualquer coisa, que cola, sabe uma
ideia assim?

14:10 N: Em outro episddio a gente ja comentou essa questdo cultural, que é bizarro isso.
14:17 G: Pois €, esse boato especificamente foi desencadeado pelo post de um mapa
supostamente retirado do site de previsdo meteorologica, Windy.com. Ele mostra o que seriam
altas concentracdes de dioxido e enxofre nos arredores de Wuhan, que vem a ser a cidade que
é 0 epicentro da epidemia do novo coronavirus. Bom, essa publicagdo seria um sinal de que a
China esta queimando corpos em massa para mascarar a real situacdo da epidemia. S6 que néo.
14:47 N: SO que ndo. A informacéo chegou a ser publicada também em jornais e sites do Reino
Unido, do Daily Mail publicou, o The Sun também. Mas independente de ser tabloide, esta la
publicado.

15:04 G: O que é mais maluco ainda.

15:04 N: E aquilo vai se propagando sem controle.

15:08 G: E ai, chancelado. Por uma publicacdo digamos assim regular.
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15:13 N: Uma coisa que ndo passa de um boato. Essas imagens foram retiradas do site
windy.com sé que ele ndo é um site que esta fazendo um retrato da realidade, assim, naquele
momento, em tempo real. Ele utiliza, na verdade, dados historicos pra prever a concentracéo de
gases poluentes. Entdo ndo é uma imagem de satélite daquele momento, o servi¢o ndo consegue
detectar essas mudancas rapidas, subitas, na concentracdo de didxido de enxofre em nenhum
lugar do mundo, e ndo teria feito isso ali naquela regiao.

15:54 G: Pois €, e a nossa querida Cristina Tardaguila, que esta de olho no que rola no mundo
da checagem fala hoje sobre... coronavirus. Nao podia deixar de ser, né gente, a disseminacéo
de informacGes falsas sobre esse tema ainda é muito grande.

16:08 N: E esta circulando um video que supostamente mostra policiais chineses matando
pessoas contaminadas com a doenga. Eu estou muito intrigada com essa quantidade de
desinformagao sobre as tentativas do governo chinés de parar a disseminagéo. Seja queimando
corpos, seja assassinando pessoas, prendendo me massa, e que isso € um retrato desse
desconhecimento dessa cultura, que a gente falou antes. Entdo, a Cristina fala desse video ai,
desses policiais, explica um pouquinho melhor isso pra gente. A Cristina, vocés ja sabem,
fundadora da Lupa, diretora-adjunta de IFCN, a International Fact-Checking Network, a rede
que redne as plataformas de checagem em todo o mundo, e que estd com uma forga-tarefa
especial para parar a desinformacédo sobre o coronavirus, vérias iniciativas ao redor do mundo.
Cris, fala pra gente, conta um pouquinho melhor essa historia.

17:05 C: Oi Nati, oi Gil, olha eu vou aproveitar esse ultimo episodio aqui do Verifica pra falar
mais uma vez de coronavirus, porque a gente ja esta na quarta fase, na quarta onda de
desinformacao sobre esse virus horroroso, e vocés estdo vendo ai, vocés acabaram de fazer essa
checagem ai incrivel sobre o SO2, sobre Wuhan, na provincia de Hubei, na China e dizendo
claramente que essa informacao € falsa, os dados da Nasa indicam gque ndo tem nada disso, ndo
tem ninguém sendo cremado por la. Eu queria acrescentar uma checagem incrivel que foi feita
por nada mais nada menos que cinco plataformas, gente, o Snopes, nos Estados Unidos, o
Bumlive, na india, Tempo, na Indonésia, Dubava, em Gana e PesaCheck em Quénia. Tiveram
que verificar uma loucura que esta circulando na internet de pessoas dizendo, veja bem, que o
governo chinés teria ido a corte Suprema, pedindo solicitacdo, uma autorizacdo pra matar 20
mil pessoas infectadas pelo coronavirus. Uma grande lorota, uma bela duma mentira que esta
sendo disseminada pela internet. Gente, as cinco plataformas fizeram uma grande checagem ai
e mostraram, primeiro, que essa noticia vem de um site muito estranho, que normalmente
publica entre muitas aspas reportagens bem duvidosas sobre restaurantes dedicados a canibais,

e que tem como autores pessoas que nunca assinam matérias algumas, sdo simplesmente
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correspondentes locais que nunca apresentam suas fontes. Ou seja, sédo apenas divagagoes
dessas pessoas. Também mostram nas checagens, que ndo ha repercussao nenhuma dessa
informacgdo em nenhum meio de comunicagdo sério em nenhuma desses paises, em nenhuma
lingua. Por fim, os checadores mergulharam no site da Suprema Corte chinesa, que sim, existe,
e viram que ndo ha nenhum dado, nenhum tipo de registro de uma eventual consulta do governo
chinés sobre essa possibilidade. Ou seja, ndo ha de jeito nenhum uma tentativa de exterminio
da raca humana ou dos enfermos, dos doentes com coronavirus 14 na China. Enfim, ha um
movimento muito louco nesse primeiro més de coronavirus, de trabalho colaborativo que esta
sendo feito sob a coordenacdo da IFCN, a gente esta vendo esse momento em que parece que a
nova onda é falar sobre casos de tentativa de morte em massa, das pessoas. Também é falso,
por exemplo, a informacdo de que (pintou no Sri Lanka e esta surgindo em outras partes do
mundo), de que as policias chinesas estdo indo atrds das pessoas e tirando elas de carro, por
exemplo, porque supostamente elas estdo contaminadas, fugindo das cidades. Gente, esse video
que ganhou forca nos Gltimos dias nas redes ndo mostra uma mulher contaminada tentando
fugir, de cidade alguma da China, mostra uma mulher que na verdade tava com problema contra
as leis de trafico, entdo ndo tem nada a ver com o coronavirus. Também é falso o video que
circulou em Hong Kong e o pessoal do AneLab flagrou um video mostrando uma familia morta,
supostamente por ter ficado proibida de sair da sua cidade por conta do cerco determinado pelo
governo chinés. Gente, esse video esta na internet ha tanto tempo, 23 dias antes do cerco a
cidades chinesas terem sido determinados por conta do coronavirus. Enfim, s fica aqui pra
encerrar o Verifica, essa primeira temporada, essa dica aqui: por favor, ndo vamos acreditar
nesses posts ligados ao coronavirus que estdo falando sobre o exterminio da humanidade.
Ainda, gracas a Deus, ndo chegamos la. Claro que o virus é importante, perigoso, mas vamos
ficar atentos a esse tipo de conteudo. Um beijo grande, Nati e Gil, toda a equipe da Lupa e
nossos ouvintes e fico por aqui. Até mais.

20:55 G: Maravilha, Cris. E obrigado por sua contribuicdo generosa aqui nesses 24 episddios
da primeira temporada do nosso querido Verifica, ok? E agora a gente fala de uma outra doenca
infecciosa que anda preocupando particularmente os brasileiros. O sarampo. Desde 0 ano
passado, essa doenca altamente infecciosa voltou a assombrar o pais, forma 17 mil brasileiros
infectados. Agora em 2020 ja sdo quase 180 casos confirmados.

21:28 N: Pois é Gil, por isso foi retomada no ultimo dia 10 a campanha de vacinagao contra o

Sarampo.
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21:35 G: Exato, e por conta da proximidade do carnaval, que é aquela coisa de muita gente,
num pequenino espacgo, muito suor, por conta disso, aquela coisa corporea, tumulto, por conta
disso as aglomeracgdes aumentam ainda mais e isso eleva as chances de contégio.

22:00 N: E o nosso quadro, sempre muito aguardado, muito esperado aqui sobre os mitos e
verdades na area da saude, entra no ritmo da prevencéo ja de olho nesse prognostico que temos
para os proximos dias. A reporter Nathalia Afonso como sempre passa a limpo as informacoes
sobre a doenga, sobre o sarampo, que circulam nas redes sociais. Algumas delas reduzem a
gravidade da ameaca afirmando que o sarampo ndo é assim tdo perigoso. SO que ndo é bem
isso, né Nathi?

22:29 NA: Oi Nati, oi Gil, ndo Nathi... 0 sarampo €é perigoso sim e o Ministério da Salde
qualifica o sarampo como uma doenca infecciosa aguda, grave e extremamente contagiosa.
Entdo as grandes concentracBes de pessoas, como o Gil ja falou aqui, como o carnaval, né,
aumentam as chances de contégio.

22:50 G: Vem c4, pra iluminar aqui a gente, quais 0s principais sintomas?

22:54 NA: Ta, vamos fazer uma listinha aqui. Febre alta, acima de 38 graus e meio, dor de
cabeca, manchas vermelhas no corpo, tosse e conjuntivite. A pessoa que apresenta esses
sintomas deve procurar obviamente um médico, um posto de salde perto.

23:08 G: E vem c4, quais sdo as maiores complicagdes da doenca?

23:11 NA: Olha Gil, ha casos que o sarampo evolui para uma pneumonia, inflamag6es ou uma
lesdo no cérebro, podendo até levar a morte. A organizacdo mundial da salde estima que o
sarampo possa ter causado 90 mil mortes em 2016. E hoje em dia ndo tem um tratamento
especifico contra essa doenga. S6 é possivel aliviar os sintomas com uma boa alimentacdo,
bebendo muita 4gua, e também muito repouso.

23:38 N: Tem que esperar passar, ne.

23:40 NA: Importante é a prevencao também, né, a vacina.

23:45 N: Me diz uma coisa, € verdade que 0 sarampo ja estava extinto no Brasil?

23:47 NA: Sim, Nati, é verdade, em 2016 o Brasil até recebeu um certificado da organizacéo
mundial da satde reconhecendo que 0 nosso territorio estava livre da doenga, mas o pais voltou
a registrar casos em 2018 em 2019 tem bastante caso e esse ano, como o Gil ja falou, mais de
100 casos.

24:07 G: Pois €, nao pode elogiar. H& pouco vocé tinha falado que o sarampo € muito contagioso
e € muita informacdo desencontrada sobre isso ainda sobre a doenca. Por exemplo, circula nas
redes sociais um texto afirmando que sO se pega sarampo caso se encoste em alguém

contaminado. E isso mesmo?
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24:25 NA: Ndo, Gil. A informagdo é falsa. A doenga é transmitida por meio de secrecoes
mucosas como a saliva de individuos doentes para outros ndo imunizados. E essas goticulas
podem ser transmitidas pela tosse, por exemplo, ou se uma pessoa ndo imunizada compartilha
um espago com uma pessoa infectada, esse contagio ai é bem grande. Carnaval, estamos ai.
24:47 N: Sim, tossir e até quando falar...

24:51 NA: Quando fala, né, a goticula pode...

24:53 N: Ou quando cai num lugar, a outra pessoa bota a mao... tudo isso é forma de contagio,
né? Nathi, e s6 se pega sarampo uma vez?

25:01 NA: Sim, é verdade, o corpo produz anticorpos que impedem o desenvolvimento da
doenca pela segunda vez.

25:09 G: E vem c4, € verdade que as mulheres pegam mais sarampo que 0s homens?

25:12 NA: Nao, isso ndo é verdade. Mulher tem muitas desvantagens dos que 0s homens, mas
isso ndo é o caso. Isso afeta igualmente homens e mulheres. O género ndo influencia na
contaminacéo e no desenvolvimento da doenca.

25:25 N: A vacina segue sendo o Unico meio, o mais eficaz de evitar o sarampo, € iss0?

25:29 NA: Isso. Certissimo, € muito importante a gente reforcar esse fato, sobretudo por conta
da onda de negacionistas que tenta desqualificar a vacina. Ela continua sendo a Unica forma
eficaz de precaver essa e outras doencas.

25:43 G: Pois é, a gente vé ai uma preocupacdo generalizada ai e eu queria saber o seguinte.
Todo mundo tem que tomar a vacina?

25:49 NA: Nao, Gil, o ministério da satde recomenda que ndo seja tomada por pessoas com
suspeita de sarampo, gestantes e pessoas imunocomprometidas, com problemas imunolégicos.
26:00 G: Vem c4, falando em imunizacdo, como sempre vocé, Nathalia, a maquina, o mito,
espanta os boatos e deixa a gente... porque vocé sempre repete isso. Eu acho engragadinho, ela
fala “meu deus”

26:20 N: Ela ndo gosta de ser chamada a maquina, o mito. Nathalia, porque tu ndo gosta, conta
pra gente?

26:27 NA: Vergonha, né? Simplesmente vergonha. Mas, s6 lembrando aqui 0 que a gente ja
falou sobre sarampo uma vez no Verifica, no segundo episodio, caso por acaso a gente ndo
tenha solucionado alguma duvida, vai l4, volta, que ainda ta... a gente tem algumas coisas no
segundo episddio do Verifica sobre o sarampo.

26:47 N: E na area de saude do nosso site, né?

26:50 G: Pois €, mas € mito porque ai deixa a gente imune contra a informacéo falsa.
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27:00 N: E isso ai Gil, assim a gente vai chegando ao fim do nosso 24° episodio do Verifica, 0
altimo lamentavelmente dessa primeira temporada, porém podemos pensar em preparar outras
coisas para uma proxima temporada. VVocé ai que acompanhou a gente nessa jornada, muito
obrigada por ter ouvido, por ter compartilhado as suas duvidas, escrito pra gente la no

lupa@Ilupa.news, esse e-mail continua aberto pra quem tiver duvidas, quem quiser contribuir

com o0 nosso trabalho de checagem de fatos ndo somente pro podcast mas para todo 0 nosso
trabalho. Esse ano a gente tem elei¢des, entdo a gente segue monitorando tudo que todo mundo
esta falando e também monitorando as redes sociais pra evitar que a gente tenha boatos ai se
espalhando desenfreadamente como a gente teve nas Ultimas elei¢Ges. Logo logo eu e o Gil
voltaremos para esclarecer mais historias, mais casos, alguns deles surreais, cercados de boatos
e informacdes falsas, enfim. Essa € a missdo da Lupa e essa é também a missdo do Verifica.
Lembro que para acompanhar as informacdes verificadas pela Lupa é s6 seguir a gente nas
redes sociais e também acessar nosso site. Gil, muito obrigada.

28:18 G: Idem idem idem guria.

28:21 N: Muito obrigada por essa temporada, Nathi, muito obrigada por todos os
esclarecimentos de saude, por todas as imunizacOes contra as fake News envolvendo saude,
essa € uma area bem sensivel e a gente agradece, tenho certeza que nos trés agradecemos. A
producéo e reportagem do Verifica, todo mundo sabe, foram um trabalho hercdleo da equipe
da Agéncia Lupa, assim como o roteiro e a edi¢do nesses 24 episddios ficaram por conta dos
nossos amigos e parceiros do Colmeia Podcast, a quem eu desejo um obrigada muito especial.

Um beijo pra vocé que nos ouviu, segue com a gente 14 no lupa@Ilupa.news e também no

www.lupa.news. Beijo, tchau.

29:12 G: E isso ai, gente, obrigado pela companhia nesses 24 epis6dios e um carnaval
maravilhoso pra todo mundo. Beijo, tchau.
Assinatura encerramento: Verifica. O Podcast da Lupa. A primeira agéncia de fact checking do

Brasil. Uma producdo colmeiapodcast.com.br. Colmeia podcast, o radio do seu tempo.

APENDICE 5 - ENTREVISTA COM O JORNALISTA GILBERTO SCOFIELD JR,
DIRETOR DE ESTRATEGIAS E NEGOCIOS DA AGENCIA LUPA

Realizada por email, com perguntas enviadas por esta pesquisadora, em 02 de mar¢o de 2020 e

respondidas em 12 de marco de 2020
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- Como é a relacéo do Facebook com a Lupa?

Uma das linhas de receita da Lupa vem de projetos feitos com grandes plataformas de redes
sociais. Em outubro de 2017, o Facebook, a radio CBN e o Catraca Livre apoiaram a realizacdo
de dois workshops de checagem durante a quarta edicdo do Festival Piaui GloboNews de
Jornalismo. Juntos, eles aportaram aproximadamente R$ 35 mil para reunir em S&o Paulo 14
estudantes de jornalismo e 14 profissionais de comunicac¢do vindos de diversas cidades do
Brasil pelo periodo de dois dias. Em 2 de abril de 2018, a Lupa anunciou o Projeto Lupe!, para
construcdo de um chatbot e a gravacdo de uma série de boletins audiovisuais com checagens
focadas no periodo eleitoral. O Lupe! teve um apoio financeiro do Facebook no valor de R$
250 mil. Foram contratados para executar esse projeto, o App Civico (desenvolvimento do bot)
e 0 Por qué? Economés em bom portugués (producdo dos videos). Em 10 de maio de 2018, a
Lupa foi contratada e passou a integrar o time internacional do Third Party Fact-checking
Project (3PFC), do Facebook. Saiba mais sobre esse projeto
aqui: https://www.facebook.com/help/1952307158131536.

- Qual o volume de verificagdes demandado pela plataforma?

40 por més.

- Quiais as atribuicGes da Lupa nessa parceria? O trabalho € remunerado?

O trabalho é remunerado. Todo o post denunciado como falso por leitores do Facebook nos é
enviado. Nés checamos e, caso se revele falso, publicamos no nosso site e avisamos a
plataforma. O Facebook faz entdo duas coisas: toda a vez que alguém vai compartilhar o
contetdo verificado, aparece um pop up avisando que aquele post foi considerado falso pela
Agéncia Lupa com o link para a matéria onde mostramos porque consideramos aquilo falso. A

segunda medida do Facebook é alterar os algoritmos de modo que menos gente veja o conteudo.

- A Lupa esté satisfeita com essa parceria?

Ainda precisa de ajustes e deveria ser estendida para outras plataformas como Facebook,

Whatsapp, Twitter, Instagram.


https://www.facebook.com/help/1952307158131536
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- Em que medida as postagens de redes sociais comp&em a pauta do Verifica? E possivel
guantificar? Os episodios sdo pautados totalmente pela desinformacédo que circula nas

plataformas?

30% sdo pautas formuladas aqui na redacdo ou encomendadas por outros veiculos de
comunicacdo, como Folha de S. Paulo ou UOL. Checagens de eventos politicos - como
discursos de presidente, sabatina de ministro, depoimentos no congresso, entrevistas de
autoridades em TV ou internet -, grandes desastres (queimadas na Amazdnia, 6leo no mar, etc.)
ou casos de saude publica, como o coronavirus, podem nascer tanto nas redacdes quanto nas

redes sociais.

- As plataformas digitais canalizaram a verba publicitaria do mercado e o modelo de
negocios das empresas tradicionais de comunicagdo ruiu. Enxugamentos e demissdes
agravaram o cenario e a crise virou geral, de faturamento, de contetido, de credibilidade.

Vocé vé conexdo entre esse processo e a ascensao das noticias falsas?

S6 no que tange a parte em que a crise no modelo de negécios da midia tradicional comegou a
afetar a qualidade do material produzido por essa midia. Esta perda de qualidade agravou uma
realidade de perda de credibilidade que j& vinha se ampliando desde o surgimento das redes a
partir da primeira década do século 21. Noticias falas sempre existiram, s que elas ndo eram
turbinadas na velocidade atual, coisa que s6 foi possivel com as redes sociais € a internet. Mas
ha nisso um agravante. Antes, nds tinhamos a imprensa como mediadora desse consumo de
conteddo. Com a perda de credibilidade da imprensa e a multiplicacdo de fontes de informacéao
nas redes, essa mediacao se diluiu. O terreno, entdo, ficou propicio para a disseminagdo de

noticias falsas.
- Acha que as plataformas podem ajudar a recuperar o jornalismo? De que forma?

Vocé diz plataformas de redes sociais? As redes podem ser importantes instrumentos de dialogo
com novas geracdes para novos formatos de jornalismo 100% digital. Nés integramos uma rede
de plataformas de midias digitais que se chama 3i (temos um festival a cada dois anos para

discutir os rumos do jornalismo digital. Veja aqui: https://www.sympla.com.br/festival-3i-

2019 602495). Somos: ((0))eco, Agéncia Lupa, Agéncia Publica, Congresso em Foco, Enois,

JOTA, Marco Zero Contetdo, Nexo, Nova Escola, Poder360, Ponte Jornalismo, Projeto



https://www.sympla.com.br/festival-3i-2019__602495
https://www.sympla.com.br/festival-3i-2019__602495
https://www.oeco.org.br/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa
https://apublica.org/
https://congressoemfoco.uol.com.br/
https://enoisconteudo.com.br/
https://www.jota.info/
http://marcozero.org/
https://www.nexojornal.com.br/
https://novaescola.org.br/
https://www.poder360.com.br/
https://ponte.org/
https://projetocolabora.com.br/
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#Colabora e Reporter Brasil. Para essas plataformas, as redes sdo um braco natural de

distribuicdo de conteldo. E de recepcédo de pautas e conversa com leitores.

- Estrategicamente, que lacunas o podcast veio suprir que ndo estariam atendidas pela
divulgacdo do trabalho da Lupa em outras plataformas, como Twitter, Instagram,

Facebook ou até com as matérias do site? Qual foi a motivacdo para produzir o Verifica?

O podcast é mais um canal de comunicacdo com nosso publico, especialmente as pessoas
interessadas no fendmeno da desinformacgdo e como combaté-la. E um formato que vem
crescendo, especialmente nos deslocamentos engarrafados brasileiros. Usamos a primeira
temporada para testar formatos. Pensamos em ampliar a segunda com convidados e estudio. E

é claro, pensamos em monetizar isso de alguma forma.
- Como o Verifica é sustentado enquanto produto? Quem financia sua produgéo?

E sustentado pela Lupa e pela produtora Colmeia. Pensamos em obter patrocinios a partir da
segunda temporada, seja com blocos tematicos, seja com uma temporada toda tematica. Ainda

estamos decidindo.

- Em quais plataformas o Verifica esta publicado?

Em praticamente todas.

- Qual média de acessos por episodio?

600

- Qual foi a maior audiéncia de um episddio nessa primeira temporada?
O primeiro, das queimadas na Amazonia, que teve quase mil plays.

- Finalizada a primeira temporada, que avaliagido a Lupa faz desta iniciativa? Existem

planos para continuidade?

Foi muito boa, como experiéncia, como marketing e como plataforma. Estamos planejando a

segunda agora.

- Qual é o maior aprendizado e o maior ensinamento do Verifica?


https://projetocolabora.com.br/
https://reporterbrasil.org.br/
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Que o audio continua firme e forte e sob demanda. Acontece com o podcast 0 que acontece
com o streaming de musica e video. Ou seja, a pessoa quer ouvir aquilo que lhe agrada e na
hora que lhe convém. N&o da para ficar de fora disso. Mas ndo € um radio, é outro produto.
Pretendemos usa-lo como parte do nosso programa de membership também, permitindo que os

membros pautem parte do podcast. E preciso experimentar.

Gilberto Scofield Jr.

Diretor de Estratégia e Negdcios/Business and Strategy Director

APENDICE 6 - ENTREVISTA COM O JORNALISTA SERGIO CARVALHO, SOCIO DA
COLMEIA PODCAST, PRODUTORA DO PODCAST VERIFICA

A entrevista foi feita por telefone, no dia 29 de junho

De que forma a Colmeia participa da producédo da pauta do Verifica?

Mais do que a pauta, a Colmeia elabora a formatagdo do produto. Cada episédio tem uma
estrutura, com trilha, que marca a abertura com escalada, quadros, checagem de dois ou trés
assuntos, uma reportagem, uma prestacédo de servico.

A Lupa identifica as checagens, a Colmeia faz a roteirizacdo do episddio, a Lupa revisa, faz
ajustes. Acontece a gravacao, e a Colmeia é responsavel pela pos-producéo

A pesquisa versa sobre a relacdo das plataformas, como Facebook, com o combate a
desinformacao, especialmente agéncias de fact-checking, como a Lupa. Essa é a pauta do
Verifica. Quanto da pauta gira sobre as fake news das redes sociais?

Mais de 90% da desinformacdo checada vem das redes sociais. Até mesmo a desinformacéo
vinda das autoridades circula nas redes sociais.

Aquilo que era apenas dito, hoje est escrito, registrado, e pode ser compartilhado. Entéo,
guando eu recebo uma noticia, ainda que falsa, de redes sociais, ela vem avalizada por quem
compartilhou, entdo ganha roupagem de verdade.

O jornalista Otavio Guedes, do Estadio I da Globo News, disse que as “redes sociais
materializaram o boato”. Deram ao boato um tom de “verdade”.

E quanto aos esforgos das plataformas em combaté-las?

Existe um esforco inevitavel das plataformas na tentativa de controlar, mas a internet € um touro

indomavel. Ndo se trata de censura, mas o controle é necessario.
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O usuério virou prosumer, que é o consumidor e produtor. Mas ndo sei se ele esta preparado
para tanto poder.

Um dos papéis da Lupa e do Verifica é talhar, educar as pessoas sobre como consumir essa
nova midia. O podcast tem forte a cultura de explicar, ensinar como checar uma informacé&o.
Na pos-verdade, com a polarizacdo da sociedade e toda a politizagdo dos assuntos, vivemos
uma guerra de narrativas.

Qual € a média de audiéncia por episodio?

De 350 a 400 plays.

Audiéncia é crescente?

Ela se mantém estavel. Tivemos alguns picos de 600 ouvintes no comeco da primeira
temporada, mas nessa temporada especial do coronavirus, € muita informacéo, as pessoas tém
muita opcdo. Mesmo que o Verifica ndo seja um podcast de noticias sobre o coronavirus, ele é
um podcast sobre fact checking. Um assunto bem especifico.

O Verifica é um produto complementar da Lupa, ele funciona para alavancar o site, divulgar o
trabalho da Lupa.

O Verifica esta publicado em varias plataformas. Em qual delas tem a melhor
performance de audiéncia?

Primeiro lugar, Spotify. Em seguida, Google Podcast, app do Google que esta vindo nativo nos
smartphones com sistema operacional Android. Em terceiro lugar, Apple Podcast. Depois
outras plataformas menores.

Existe algum cruzamento entre as plataformas Spotify e Facebook?

Sim. A Colmeia publica o podcast nas plataformas de audio, mas quem posta nas redes sociais
é a Lupa. O Verifica tem chamadas nas redes sociais como Facebook, sim.

Potencial do podcast € muito grande. Ele deve observar uma mudanca profunda no mundo da
midia, que vai repensar toda a questdo dos patrocinios. Os valores serdo revistos, as producgdes
também, ampliando o universo dos nichos, como na Cauda Longa, de Chris Anderson.
Podcasts podem ter novas ondas de crescimento, quando os automoveis vierem com chips de

dados moveis rapidos, com 5G, incorporados. E também com a evolucéo das assistentes de voz.

APENDICE 7 — COMUNICADO OFICIAL DO FACEBOOK SOBRE O COMECO DO
PROGRAMA DE CHECAGEM DE FATOS COM OS PARCEIROS TERCEIRIZADOS
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Facebook Newsroom
Disponivel em

https://about.fb.com/news/2016/12/news-feed-fyi-addressing-hoaxes-and-fake-news/

Aplicativo do Facebook

Lidando com trotes e noticias falsas

15 de dezembro de 2016
Adam Mosseri, VP, Feed de noticias

Por Adam Mosseri , VP, Feed de noticias

Algumas semanas atras, visualizamos algumas das coisas em®! que estamos trabalhando para

resolver o problema de noticias falsas e trotes. Estamos comprometidos em fazer a nossa parte
e hoje gostariamos de compartilhar algumas atualizagdes que estamos testando e comecgando a

lancar.

Acreditamos em dar voz as pessoas e que ndo podemos nos tornar arbitros da verdade, por isso
estamos abordando esse problema com cuidado. Concentramos nossos esfor¢os no pior dos
piores, nos boatos claros espalhados pelos remetentes de spam para seu préprio ganho e no

envolvimento de nossa comunidade e de organizacdes de terceiros.

O trabalho se enquadra nas quatro areas a seguir. Esses sdo apenas alguns dos primeiros passos
que estamos tomando para melhorar a experiéncia das pessoas no Facebook. VVamos aprender

com esses testes e estendé-los ao longo do tempo.

Relatdrios mais faceis

Estamos testando varias maneiras de facilitar a dentncia de um boato, caso vocé veja um no
Facebook, o que pode ser feito clicando no canto superior direito de uma postagem. Contamos
com nossa comunidade para obter ajuda sobre esse problema, e isso pode nos ajudar a

detectar mais noticias falsas.

31 https://www.facebook.com/zuck/posts/10103269806149061



https://about.fb.com/news/2016/12/news-feed-fyi-addressing-hoaxes-and-fake-news/
https://www.facebook.com/adam
https://www.facebook.com/zuck/posts/10103269806149061
https://www.facebook.com/zuck/posts/10103269806149061
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Sinalizando Histdrias como Disputadas
Acreditamos que fornecer mais contexto pode ajudar as pessoas a decidir por si mesmas em
que confiar e o que compartilhar. Iniciamos um programa para trabalhar com organizacGes de

verificagdo de fatos de terceiros signatarias do Codigo Internacional de Verificagdo de

Fatos®? da Poynter . Usaremos os relatérios de nossa comunidade, juntamente com outros

sinais, para enviar historias para essas organizac@es. Se as organizaces de verificacdo de fatos
identificarem uma histéria como falsa, ela sera sinalizada como disputada e havera um link para
0 artigo correspondente explicando o motivo. As histérias que foram contestadas também
podem aparecer mais baixas no Feed de noticias.

Ainda sera possivel compartilhar essas histérias, mas vocé vera um aviso de que a historia foi

contestada enquanto vocé compartilha.

Depois que uma histdria é sinalizada, ela também ndo pode ser transformada em andncio e

promovida.

Compartilhamento informado

Estamos sempre procurando melhorar o Feed de noticias, ouvindo o que a comunidade esta nos
dizendo. Descobrimos que se a leitura de um artigo torna as pessoas significativamente menos
propensas a compartilha-lo, isso pode ser um sinal de que uma histéria enganou as pessoas de
alguma forma. Vamos testar a incorporacao desse sinal na classificacdo, especificamente para
artigos discrepantes, em que as pessoas que leem o artigo tém uma probabilidade

significativamente menor de compartilha-lo.

Interrompendo incentivos financeiros para spammers

Descobrimos que muitas noticias falsas sdo motivadas financeiramente. Os spammers ganham
dinheiro mascarando organizagdes de noticias conhecidas e publicando trotes que levam as
pessoas a visitarem seus sites, que geralmente sdo principalmente anincios. Entdo, estamos
fazendo varias coisas para reduzir os incentivos financeiros. No lado da compra, eliminamos a

capacidade de falsificar dominios, o que reduzird a prevaléncia de sites que fingem ser

32 https://www.ifcncodeofprinciples.poynter.org/



http://www.poynter.org/fact-checkers-code-of-principles/
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publicacdes reais. No lado do editor, estamos analisando os sites dos editores para detectar onde

as acOes de imposicdo de politicas podem ser necessarias.

E importante para nds que as historias que vocé vé no Facebook sejam auténticas e
significativas. Estamos empolgados com esse progresso, mas sabemos que h& mais a ser
feito. Continuaremos trabalhando nesse problema pelo tempo que for necessario para corrigi-

lo.

APENDICE 8 - COMUNICADO OFICIAL DO FACEBOOK EM SUA CENTRAL DE
AJUDA SOBRE COMO IDENTIFICAR NOTICIAS FALSAS

Facebook Central de Ajuda

Disponivel em: https://www.facebook.com/help/188118808357379

Dicas para identificar noticias falsas
Queremos impedir a divulgacdo de noticias falsas no Facebook. Saiba mais sobre 0 nosso

trabalho®. Enquanto trabalhamos para conter a disseminacio, eis algumas dicas:

1. Seja cético com as manchetes. Noticias falsas frequentemente trazem manchetes
apelativas em letras mailsculas e com pontos de exclamagdo. Se alegacdes chocantes

na manchete parecerem inacreditaveis, desconfie.

2. Olhe atentamente para a URL. Uma URL semelhante a de outro site ou um telefone
podem ser um sinal de alerta para noticias falsas. Muitos sites de noticias falsas imitam
veiculos de imprensa auténticos fazendo pequenas mudancas na URL. VVocé pode ir até

o site para verificar e comparar a URL com a de veiculos de imprensa estabelecidos.

3. Investigue a fonte. Certifique-se de que a reportagem tenha sido escrita por uma fonte
confiavel e de boa reputacdo. Se a histdria for contada por uma organizacdo nédo

conhecida, verifique a se¢do "Sobre™ do site para saber mais sobre ela.

33 https://about.fb.com/news/2017/04/working-to-stop-misinformation-and-false-news/
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4. Fique atento a formatagdes incomuns. Muitos sites de noticias falsas contém erros
ortograficos ou apresentam layouts estranhos. Redobre a atencédo na leitura se perceber

esses sinais.

5. Considere as fotos. Noticias falsas frequentemente contém imagens ou videos
manipulados. Algumas vezes, a foto pode ser auténtica, mas ter sido retirada do

contexto. VVocé pode procurar a foto ou imagem para verificar de onde ela veio.

6. Confira as datas. Noticias falsas podem conter datas que ndo fazem sentido ou até

mesmo datas que tenham sido alteradas.

7. Verifique as evidéncias. Verifique as fontes do autor da reportagem para confirmar que
sdo confiaveis. Falta de evidéncias sobre os fatos ou mencdo a especialistas

desconhecidos pode ser uma indicacao de noticias falsas.

8. Busque outras reportagens. Se nenhum outro veiculo na imprensa tiver publicado uma
reportagem sobre 0 mesmo assunto, isso pode ser um indicativo de que a historia é falsa.
Se a historia for publicada por varios veiculos confiaveis na imprensa, é mais provavel

que seja verdadeira.

9. A historia e uma farsa ou uma brincadeira? Algumas vezes, as noticias falsas podem
ser dificeis de distinguir de um contetido de humor ou sétira. Verifique se a fonte é
conhecida por parddias e se 0s detalhes da histéria e o tom sugerem que pode ser apenas

uma brincadeira.

10. Algumas histdrias sdo intencionalmente falsas. Pense de forma critica sobre as

historias lidas e compartilhe apenas as noticias que vocé sabe que sdo verossimeis.

APENDICE 9 - COMUNICADO OFICIAL DO FACEBOOK PARA EMPRESAS, COM
INFORMACOES PARA PUBLISHERS E MIDIA

Facebook para empresas

Ajuda para publishers e midia
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Disponivel em: https://www.facebook.com/help/publisher/182222309230722

Verificacdo de fatos no Facebook: o que os publishers devem saber

Temos o compromisso de combater a disseminacdo de noticias falsas®* no Facebook e no

Instagram. Em alguns paises e regides, trabalhamos com verificadores de fatos

terceirizados® que  sdo certificados® pela International Fact-Checking Network, uma

organizacao apartidaria que ajuda a identificar e analisar noticias falsas.

P: COMO PODEMOS REDUZIR A DISSEMINACAO DE NOTICIAS FALSAS?

Identificando noticias falsas: identificamos noticias que podem ser falsas usando
alguns sinais, como o feedback de pessoas no Facebook. Os verificadores de fatos
também podem identificar, por conta propria, historias a serem analisadas.

« Analisando o contetdo: os verificadores de fatos analisardo o contetdo,

verificardo as informacdes e classificardo o nivel de precisio delas®’.

o Garantindo que menos pessoas vejam as informacdes enganosas: se um
verificador de fatos classificar o contetido como falso, ele sera exibido mais
abaixo no Feed de Noticias ou sera filtrado e retirado das secGes de descoberta no
Instagram. Isso reduz significativamente o nimero de pessoas que o visualizam.

o Adotando medidas contra infratores recorrentes: sites e Paginas que
compartilharem noticias falsas repetidamente receberdo algumas restricées,
incluindo a reducéo da distribuicdo. Eles também podem perder a capacidade de
monetizar conteldo e de veicular andincios, além de ndo poderem se registrar

como uma Pagina de noticias.

Saiba mais sobre a verificacio de fatos no Facebook®® ou veja abaixo as perguntas frequentes

relevantes para publishers.

34 https://newsroom.fb.com/news/2018/05/hard-questions-false-news/

35 https://newsroom.fb.com/news/2018/06/hard-questions-fact-checking/

36 https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/

37 https://www.facebook.com/help/publisher/182222309230722

38 https://www.facebook.com/help/1952307158131536?helpref=faq _content
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P: QUEM SAO OS PARCEIROS DE VERIFICACAO DE FATOS TERCEIRIZADOS
DO FACEBOOK?

R: Trabalhamos com varios verificadores de fatos terceirizados certificados® pela International

Fact-Checking Network, uma entidade apartidaria. Veja a tabela abaixo.
P: QUAL CONTEUDO SE QUALIFICA PARA A VERIFICA(;AO DE FATOS?

R: Os verificadores de fatos podem analisar e classificar publicacdes abertas interessantes no

Facebook e no Instagram, incluindo antncios, com artigos, fotos ou videos.
P: COMO ISSO SE APLICA A PUBLICAC}()ES E ANUNCIOS DE POLITICOS?

R: Em geral, publicagdes e anuncios de politicos ndo sdo submetidos a verificacdo de fatos. Ao
avaliar os casos em que isso se aplica, pedimos aos nossos parceiros de verificacao de fatos que
analisem os politicos em todos os niveis. Isso inclui candidatos concorrendo a eleicdes,
representantes eleitos e, por extensdo, muitos de seus indicados, além de partidos politicos e
seus lideres. Em alguns casos, solicitamos aos verificadores de fatos que usem o conhecimento
e a capacidade de discernimento deles para determinar se um individuo é um politico, como no

caso de um representante eleito que trabalha meio periodo.

Nosso programa de verificagdo de fatos terceirizado continua abrangendo ex-candidatos a
eleicbes ou ex-representantes. Isso se aplica a organizagdes como os Super PACs ou

organizacOes de defesa que nédo sdo afiliadas a candidatos.

Em alguns casos, uma classificacdo de falso ou parcialmente falso de nossos parceiros de
verificacdo de fatos afetara os politicos. Quando um politico compartilha um contedo
especifico (por exemplo, um link para um artigo, um video ou uma foto criado por outra pessoa
e que ja foi identificado como falso no Facebook), rebaixamos esse conteudo, exibimos um
aviso e rejeitamos a inclusdo dele nos andncios. 1sso € diferente de uma afirmacgéo ou declaracéo
feita por um politico. Se uma reivindicacdo for feita diretamente por um politico em sua Pagina,
em um anuncio ou em seu site, ela sera considerada um discurso direto. Assim sendo, a
reivindicacdo ndo esta qualificada para nosso programa de verificacdo de fatos por terceiros,

mesmo que a substancia dessa reivindicagéo tenha sido desmascarada em outro lugar. Andncios

39 https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/



https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fifcncodeofprinciples.poynter.org%2F&h=AT0Fsvu7ttNZGqV9qe6VqorS5Vq2f4yDpQNxlWGBgo2OEhYG65KXGAGoS2tKYH73szIg0cOAsO7DcyjReMAPCGsroU-wKlCEhwygGaCz5Tks5zB4823RwSSIDcN4hbtdKOwjgaF8wz3uj-OeE-A
https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/

165

sobre temas sociais, eleicdes ou politica* estdo sujeitos a um padrdo de transparéncia mais alto

no Facebook. Todos os anuncios inativos e ativos veiculados por politicos no Facebook serdo
armazenados e disponibilizados publicamente e poderdo ser pesquisados na Biblioteca de

Antncios* por até sete anos.
P: POR QUE OS POLITICOS NAO SE QUALIFICAM?

R: Nossa abordagem se baseia na crenca fundamental do Facebook na liberdade de expressdo
e Nno respeito ao processo democratico, assim como na crenga de que o discurso politico € o
mais analisado que existe, especialmente em democracias maduras com uma imprensa livre.
Além disso, se limitdssemos o discurso politico, deixariamos as pessoas menos informadas
sobre 0 que seus representantes eleitos estdo dizendo e diminuiriamos a responsabilidade dos

politicos por suas palavras.

P: QUAIS SAO AS OPCOES DE CLASSIFICACAO PARA VERIFICADORES DE
FATOS TERCEIRIZADOS?

R: Para cada conteldo a ser analisado, perguntamos ao verificador de fatos terceirizado: "Qual
é o nivel de precisdo dessa historia? Forneca uma classificacdo abaixo." O produto para

verificadores de fatos terceirizados do Facebook fornece nove opgdes de classificacao:

1. Falso: uma ou mais das afirmacdes principais do conteudo sao factualmente
imprecisas. Em geral, isso corresponde a classificac@es do tipo "falso” ou "na
maior parte, falso" nos sites dos verificadores de fatos.

2. Parcialmente falso: uma ou mais das afirmacg6es do contetido sdo uma mistura de
fatos precisos e imprecisos ou a afirmacdo principal é enganosa ou esta
incompleta.

3. Verdadeiro: uma ou mais das afirmacdes principais do contetdo séo
factualmente precisas. Em geral, isso corresponde a classificactes do tipo

"Verdadeiro™ ou "Na maior parte, verdadeiro” nos sites dos verificadores de fatos.

40 https://www.facebook.com/business/help/167836590566506?id=288762101909005

41

https://www.facebook.com/ads/library/?active status=all&ad type=political and issue ads&country=US&im

pression search field=has impressions _lifetime
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4. Titulo falso: uma ou mais das afirmac@es principais do contetdo do corpo do
artigo sdo verdadeiras, mas a afirmacéo principal no titulo é factualmente
imprecisa.

5. N&o qualificado: o contetido inclui uma afirmacéo que nao € comprovavel, que
era verdadeira quando foi escrita ou que vem de uma Pagina ou de um site cujo
objetivo principal é expressar a opinido ou a agenda de uma figura politica.

6. Satira: o contetdo é publicado por uma Pagina ou por um dominio que faz
publicagdes de satira conhecidas ou que uma pessoa sensata entenderia que o
conteudo é ironia ou humor com uma mensagem social. Ainda assim, seria
melhor se o contetdo apresentasse contexto adicional.

7. Opinido: o contetdo defende ideias e tira conclusdes com base na interpretacao
de fatos e dados, informando ao publico o que o autor ou colaborador pensa sobre
determinado evento ou tema. As opinides podem incluir citacdes ou fatos
relatados, mas enfatizam o pensamento, as preferéncias pessoais e as conclusées
do autor. Elas também podem incluir editoriais, apoios ou contetdo com a palavra
"opinido" no titulo, escritos por um colunista conhecido por compartilhar opinides
ou compartilhados de um site ou de uma Péagina cujo objetivo principal é
expressar as opinides ou agendas de figuras publicas, think tanks, ONGs e
empresas.

8. Gerador de pegadinhas: sites que permitem que 0S USUArios criem suas proprias
noticias com pegadinhas para compartilhar em sites de redes sociais.

9. Sem classificacdo: esse € o status padrdo antes de um conteudo ser verificado ou
se a URL ndo estiver funcionando. Deixar o contetdo nesse status (ou retorna-lo
para essa classificacdo depois que outra ja tiver sido dada) indica que nao

devemos tomar providéncias com base na classificacao.

P: O QUE ACONTECERA SE UM CONTEUDO DO FACEBOOK NAO PAGO
(ORGANICO) QUE CRIEI OU COMPARTILHEI FOR CLASSIFICADO COMO
"FALSO", "PARCIALMENTE FALSO" OU "TITULO FALSO" POR UM
VERIFICADOR DE FATOS?

R: Em primeiro lugar, a distribuicdo desse contetido sera reduzida. Ele aparecera mais abaixo
no Feed de Noticias e sera exibido com um aviso. Se as pessoas tentarem compartilhar o

conteudo, elas serdo notificadas da existéncia de artigos de referéncia adicionais. Elas também
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serdo notificadas caso um contetdo que compartilharam no passado seja classificado por um

verificador de fatos.

Em segundo lugar, para combater as noticias falsas de maneira mais eficaz, também adotamos
medidas contra Paginas e dominios que compartilham e publicam repetidamente contetdo
classificado como "Falso". Essas Paginas e dominios terdo sua distribui¢do reduzida conforme
0 numero de violacdes aumentar. A capacidade de monetizar conteldo e de fazer anincios
também serad removida depois de repetidas violagdes. Com o passar do tempo, as Paginas e 0s
dominios poderao ter a distribuicdo normalizada e voltar a monetizar contetdo, bem como fazer

anuncios, desde que parem de compartilhar noticias falsas.

Em terceiro lugar, as Paginas e os dominios que publicarem ou compartilharem noticias falsas
repetidamente também ndo poderdo se registrar como uma Pagina de noticias no Facebook. Se
uma Pagina de noticias registrada compartilhar noticias falsas repetidamente, o registro dela
como Pagina de noticias seré revogado.

Os publishers que emitirem uma corre¢do ou contestarem uma classificagéo poderdo entrar em
contato com o verificador de fatos. Se a correcdo ou contestacdo for aceita, a suspensao sera
eliminada e a desaprovacdo do anuncio podera ser removida (os anunciantes ainda deverao

seguir nossas Politicas de Publicidade®?).

P: O QUE ACONTECERA SE UM CONTEUDO PAGO (ANUNCIOS) QUE CRIEI OU
COMPARTILHEI FOR CLASSIFICADO COMO "FALSO" POR UM VERIFICADOR
DE FATOS?

R: De acordo com nossas Politicas de Publicidade, ndo permitimos que 0s anunciantes veiculem

anuncios que contenham material classificado como falso ou similar a um contetdo marcado
como falso por um verificador de fatos terceirizado. Desaprovamos andncios com contetdo

classificado como falso. Esses anuncios ndo podem ser veiculados.

Se um anuncio nao for aprovado por conter desinformacdo, notificaremos os anunciantes de

duas formas:

42 https://www.facebook.com/policies/ads
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1. Uma notificacdo sera enviada ao administrador da Pagina, especificando o
verificador de fatos terceirizado que classificou o conteddo como falso
2. Uma notificacéo de desaprovacéo do anuncio sera exibida na interface de criacéo

de andncios (por exemplo, no Gerenciador de Andncios)

Os anunciantes podem falar diretamente com o verificador de fatos terceirizado que classificou
0 conteido para emitir uma corre¢do ou contestar uma classificagdo relacionada ao contetdo
criado. E possivel entrar em contato com os parceiros de verificacio de fatos nos enderecos de

e-mail indicados abaixo.

Se os anuncios forem rejeitados por apresentar contetdo similar a algo ja marcado como falso
pelos verificadores de fatos, os anunciantes poderdo solicitar uma nova analise do contetdo
semelhante por meio da notificacdo de desaprovacdo do andncio. A veracidade do conteudo

ndo pode ser contestada por meio desse canal.

Se a corre¢do ou a contestacdo de um anunciante for aceita, a desaprovacdo do anuncio
relacionado sera retirada, desde que ndo identifiquemos violagGes adicionais das

nossas Politicas de Publicidade.

P: COMO A VERIFICACAO DE FATOS SE APLICA AO INSTAGRAM?

R: Quando um contetdo for classificado** como Falso ou Parcialmente falso por um verificador
de fatos terceirizado, tera sua distribuicdo reduzida ao ser removido das paginas de hashtag e
do Explorar. Além disso, o contetido serd rotulado** para que as pessoas decidam por si mesmas
o que ler, em que confiar e o que compartilhar. Quando esses rotulos sdo aplicados, eles
aparecem para todos no mundo que visualizarem o contetdo, seja no feed, no perfil, nos stories

e em mensagens diretas.

Para mais informacdes sobre a verificacdo de fatos no Instagram, acesse a central de

informacdes do Instagram®.

43 https://www.facebook.com/help/publisher/182222309230722
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45 https://about.instagram.com/blog/
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P: O QUE ACONTECERA SE MEU CONTEUDO FOR CONSTANTEMENTE
CLASSIFICADO COMO FALSO PELOS VERIFICADORES DE FATOS?

R: As Paginas que publicam ou compartilham repetidamente desinformacao terdo a distribuicédo

reduzida e a capacidade de monetizar e fazer anincios removida.

P: COMO A VERIFICACAO DE FATOS AFETA OS DOMINIOS DE REDES SOCIAIS
OU OS SITES DE HOSPEDAGEM?

R: Links de outros dominios de redes sociais ou sites de hospedagem podem ser verificados.
No entanto, esses sites ndo podem ter sua distribuicdo geral reduzida nem perder a capacidade

de monetizar e de fazer anuncios.

P: SE O ADMINISTRADOR DE UMA PAGINA COMPARTILHAR CONTEUDO
"FALSO" NAO CRIADO PELA PAGINA, ELE PODERA SOLICITAR UMA
CORRECAO OU CONTESTACAO EM RELACAO A ESSE CONTEUDO?

R: Os administradores de Paginas sdo responsaveis pelo conteddo que compartilham com seus
publicos, mesmo que ndo o tenham criado. Os administradores de Paginas ndo podem fazer
correcOes ou contestacBes. No entanto, se o publisher que redigiu o contelido tiver sucesso ao

emitir uma correcdo ou contestar a classificacdo, a penalidade da Pagina sera removida.

Excluir uma publicacdo ndo € suficiente para eliminar a penalidade contra o dominio ou a

Pégina.

Com o passar do tempo, as Paginas e os dominios podem ter a distribuicdo normalizada e voltar
a ter a capacidade de monetizar e de fazer anincios, desde que parem de compartilhar noticias

falsas.

P: COMO OS PUBLISHERS PUBLICAM UMA CORRECAO OU CONTESTAM A
CLASSIFICACAO DE UM CONTEUDO QUE CRIARAM?

R: Os publishers poderédo entrar em contato diretamente com as organizac6es de verificacdo de
fatos de terceiros se (1) tiverem corrigido o contetdo classificado ou se (2) acreditarem que a

classificacéo do verificador de fatos é imprecisa.

e (1) Correcoes: para publicar uma correcéo, o publisher deve corrigir o conteudo

falso e declarar claramente que uma correcdo foi feita na histéria. Nao exclua a
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publicacdo original, pois isso impossibilitara o verificador de fatos de processar
sua correcgéo.

e Se quiser fazer correcdes em URLS, garanta que as informacgdes
relevantes sejam corrigidas tanto no site quanto na publicacéo
relevante do Facebook (incluindo o titulo). Inclua a URL dessa
publicacdo do Facebook em seu e-mail para a organizacdo de
verificacdo de fatos relevante.

o Para correces nas publicacBes com imagem ou video, atualize o texto
da publicacdo, corrigindo o contetdo falso, e indique com clareza que
uma correcao foi feita. Também € possivel vincular uma publicacéo
adicional que inclua uma atualizacdo, uma versdo precisa da imagem
ou video ou artigo de verificacdo de fatos.

e (2) Contestag0es: para contestar uma classificagéo, o publisher deve indicar

claramente porque a classifica¢do original é imprecisa.

Se uma classificagdo for corrigida ou contestada com sucesso, o rebaixamento do contetido sera
suspenso, as desaprovacgdes de anuncios relacionados poderdo ser removidas e a penalidade
contra a Pagina ou o dominio sera removida. Talvez demore alguns dias para que a recuperacao
da distribuicdo do dominio ou da Pagina ocorra. Além disso, qualquer recuperacéo sera afetada
por outras penalidades associadas a noticias falsas e intervencdes relacionadas (como
rebaixamentos por isca de cliques ou desaprovagdes de anuncios relacionadas a outras Politicas
de Publicidade®).

Observagoes:

e Aexclusdo de uma publicacdo impossibilitara o verificador de fatos de processar
sua correcéo.

o Os verificadores de fatos devem reconhecer as apela¢6es dentro de um dia Util.

e Os publishers devem enviar a correcéo ou contestacdo no prazo de uma semana
apos o recebimento da notificacdo que classifica o conteddo como "Falso”,
"Parcialmente falso™ ou "Titulo falso". Nao podemos garantir que as apelacGes
feitas ap0s o periodo de uma semana serdo processadas por n0ssos parceiros de
verificacdo de fatos.

46 https://www.facebook.com/policies/ads
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e Se o conteldo for classificado por varias organizacdes, talvez seja necessario
entrar em contato com cada verificador de fatos. No entanto, se o conteudo for
marcado como "Verdadeiro" por um verificador de fatos, essa classificacdo
substituira a classificagdo "Parcialmente falso" ou "Falso" dada por outro
verificador de fatos.

e O abuso no processo de corregdes e contestacdes sera penalizado.

Modelos de e-mail para apelagdes aos parceiros de verificacdo de fatos terceirizados do
Facebook: os publishers podem usar os modelos de e-mail recomendados para enviar
apelacdes a um dos parceiros de verificacdo de fatos terceirizados do Facebook. Os modelos
para correcao e contestacdo podem ser baixados no link: Modelos para publishers

P: O QUE E O INDICE DE PAGINAS DE NOTICIAS DO FACEBOOK?

R: O Facebook ajuda pessoas de todo o mundo a se conectar com as noticias mais relevantes e
significativas para elas. Pedimos que os publishers registrem suas Paginas de noticias para que
possamos indexar as Paginas que publicam noticias em nossa plataforma.

O envio de uma Pagina ao Gerenciador de Negdcios*’ nos avisa que uma Pagina publica
principalmente conteudo de noticias. O registro das Paginas enviadas seré analisado de acordo
com nossas Diretrizes de Registro*®. Depois de registrada, uma Péagina podera se qualificar para
produtos e servigos desenvolvidos especificamente para publishers de noticias.

O Facebook se reserva o direito de modificar, suspender e descontinuar a disponibilidade desse
processo ou de encerrar 0 acesso a ele a qualquer momento. Para garantir a melhor experiéncia
para pessoas e publishers, poderemos modificar ou fazer excecdes a essas diretrizes conforme
necessario. A inclusdo no indice de Pagina de noticias é realizada com base nestas diretrizes*,
e ndo significa que o Facebook apoia as visdes adotadas pelas Paginas incluidas.

P: ONDE POSSO ENCONTRAR SUPORTE GERAL DO FACEBOOK PARA
PUBLISHERS?

R: Vocé pode acessar a pagina inicial da nossa Central de Ajuda para publishers®, que inclui
perguntas frequentes, formularios de suporte e informacges para gerenciar suas contas.

47 https://business.facebook.com/
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APENDICE 10 - COMUNICADO OFICIAL NA SALA DE IMPRENSA DO FACEBOOK
SOBRE SEU PROGRAMA DE COMBATE AS NOTICIAS FALSAS

Facebook Newsroom

Disponivel em: https://about.fb.com/news/2018/06/hard-questions-fact-checking/

Perguntas dificeis: Como esta funcionando o programa de verificacdo de fatos do

Facebook?

23 de maio de 2018
Hard Questions ¢ uma série do Facebook que aborda o impacto de nossos produtos na

sociedade.

Por Tessa Lyons, gerente de produto

As noticias falsas hd muito tempo sdo uma ferramenta para ganhos econdmicos ou politicos, e
estamos vendo novas maneiras de tomar forma online. Os spammers podem usa-lo para gerar
cliques e gerar lucros. E a maneira como tem sido usada pelos adversarios nas eleigdes recentes

e em meio a conflitos étnicos em todo o mundo é repreensivel.

As noticias falsas sdo ruins para as pessoas e ruins para o Facebook. Estamos fazendo
investimentos significativos para impedir que ela se espalhe e para promover jornalismo e
conhecimento de noticias de alta qualidade. Sou gerente de produto no Feed de noticias focado

em noticias falsas e trabalho com equipes de toda a empresa para solucionar esse problema.

Nossa estratégia para impedir a desinformacdo no Facebook tem trés partes:

Remove contas e conteddo que violem nossos padrdes da comunidade ou politicas de

anuncios
Reduz a distribuicdo de noticias falsas e contetido nao auténtico, como a clickbait

Informa as pessoas, dando-lhes mais contexto sobre as postagens que veem


https://about.fb.com/news/2018/06/hard-questions-fact-checking/
https://about.fb.com/2017/06/hard-questions/
https://www.facebook.com/communitystandards
https://www.facebook.com/policies/ads/
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Essa abordagem elimina os maus atores que frequentemente espalham histérias falsas. Diminui
drasticamente o alcance dessas histdrias. E ajuda as pessoas a se manterem informadas sem
sufocar o discurso publico. Vou explicar um pouco mais sobre cada parte e 0 progresso que

estamos fazendo.

Removendo contas e contetido que viola nossas politicas

Embora as noticias falsas ndo violem nossos padrdes da comunidade , muitas vezes violam

nossas politicas em outras categorias, como spam, discurso de 6dio ou contas falsas, que

removemaos.

Por exemplo, se encontrarmos uma pagina do Facebook fingindo ser administrada por
americanos que estdo realmente operando fora da Maced6nia, isso viola nossa exigéncia de que
as pessoas usem suas identidades reais e ndo se imponham a outras. Portanto, removeremos a
pagina inteira, eliminando imediatamente as postagens que eles fizeram que possam ter sido

falsas.

Ao longo do ano passado, aprendemos mais sobre como as redes de maus atores trabalham
juntas para espalhar informacg@es erradas, por isso criamos uma nova politica para combater
atividades inauténticas coordenadas. Também estamos usando o aprendizado de maquina para
ajudar nossas equipes a detectar fraudes e aplicar nossas politicas contra spam. Agora,

blogueamos milhdes de contas falsas todos os dias quando eles tentam se registrar.

Reduzindo a disseminacéo de noticias falsas e conteddo ndo auténtico

Muitas das informacdes erradas que se espalham no Facebook sdo motivadas financeiramente,
assim como o spam de e-mail nos anos 90. Se 0s spammers conseguirem que pessoas suficientes
cliguem em historias falsas e visitem seus sites, eles ganhardo dinheiro com os andncios
exibidos. Ao tornar esses golpes inlteis, destruimos seus incentivos para espalhar noticias
falsas no Facebook. Portanto, estamos descobrindo as taticas comuns dos spammers e
reduzindo a distribuicdo desses tipos de historias no Feed de noticias. Comecamos a penalizar

aisca de cligues, os links compartilhados com mais frequéncia pelos remetentes de spam e

os links para paginas da web de baixa qualidade , também conhecidas como "fazendas de

anuncios".


https://www.facebook.com/communitystandards/integrity_authenticity/false_news
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https://about.fb.com/2017/06/news-feed-fyi-showing-more-informative-links-in-news-feed/
https://about.fb.com/2017/05/reducing-links-to-low-quality-web-page-experiences/
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Também tomamos medidas contra paginas e sites inteiros que compartilnam repetidamente
noticias falsas, reduzindo sua distribuicdo geral do Feed de Noticias. E como ndo queremos
ganhar dinheiro com informac®es erradas ou ajudar aqueles que geram lucro, esses editores ndo

tém permissdo para exibir anincios ou usar nossos recursos de monetizacdo, como artigos

instantaneos.

Outra parte de nossa estratégia em alguns paises é a parceria com verificadores de fatos de
terceiros para revisar e avaliar a precisdo de artigos e postagens no Facebook. Esses
verificadores de fatos sdo independentes e certificados através da rede internacional nao-
partidaria de verificacdo de fatos. Quando essas organizacgdes classificam algo como falso,
classificamos essas histdrias significativamente mais baixas no Feed de noticias. Em média,
isso reduz as visualizacdes futuras em mais de 80%. Também usamos as informacdes dos
verificadores de fatos para melhorar nossa tecnologia, para que possamos identificar mais
possiveis noticias falsas mais rapidamente no futuro. Esperamos levar esse programa para mais

paises este ano.

Informar nossa comunidade com contexto adicional

Mesmo com essas etapas, sabemos que as pessoas ainda encontrardo conteddo enganoso no
Facebook e na Internet de maneira mais ampla. Para ajudar as pessoas a tomar decisfes
informadas sobre o que ler, confiar e compartilhar, estamos investindo em conhecimento de
noticias e construindo produtos que fornecem as pessoas mais informacdes diretamente no Feed

de noticias.

Por exemplo, que recentemente langou um recurso para dar as pessoas mais informacdes sobre

os editores e artigos que veem, como a entrada Wikipedia do editor. Outro recurso,

chamado Artigos Relacionados, exibe artigos de verificadores de fatos de terceiros
imediatamente abaixo de uma histéria sobre 0 mesmo tépico. Se um verificador de fatos
classificou uma histéria como falsa, informaremos as pessoas que tentam compartilhar a
historia que ha mais informacdes sobre o assunto. Também notificaremos as pessoas que

compartilharam a histéria anteriormente no Facebook. No ano passado, criamos

uma ferramenta educacional para dar as pessoas dicas para identificar noticias falsas e

fornecemos uma doacdo para que a News Integrity Initiative invista em estratégias de longo

prazo para a alfabetizagéo noticiosa.


https://facebook.com/policies/ads/
https://www.facebook.com/help/publisher/monetization-eligibility
https://www.facebook.com/help/publisher/182222309230722
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https://about.fb.com/2018/04/news-feed-fyi-more-context/
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fmedium.com%2Ffacebook-design%2Fdesigning-against-misinformation-e5846b3aa1e2&h=ATPKg9wsMRWaejTwYSXEE_zefWB0CIh3iju0516Q43_DpC44NQFG9ogNbvMTf0FLqwxYJhjvVEYejHIqmfevI5dapBCzwGEDzVpNZYhskWJdBMIKAT-qAbiI6L4casqG-ndp9QDLm_ED2pCUn21JTu6B
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Ficando a frente

A medida que nos dobramos no combate & desinformag&o, nossos adversarios continuario
tentando nos desviar. Precisamos ficar a frente deles, e ndo podemos fazer isso
sozinhos. Estamos trabalhando com nossa equipe de pesquisa em IA, aprendendo com
académicos, expandindo nossas parcerias com verificadores de fatos de terceiros e conversando

com outras organizac@es - incluindo outras plataformas - sobre como podemos trabalhar juntos.

As noticias falsas tém consequéncias destrutivas e destrutivas em todo o mundo. Temos uma
responsabilidade importante e sabemos que temos muito trabalho a fazer para cumpri-
la. Continuaremos compartilhando atualizagbes sobre nosso progresso e mais sobre nossa

abordagem nas préximas postagens.

APENDICE 11 - COMUNICADO DA SALA DE IMPRENSA DO FACEBOOK SOBRE
ACOES NO COMBATE A DESINFORMACAO

Facebook Newsroom
Disponivel em https://about.fb.com/news/2019/04/tackling-more-false-news-more-quickly/

A proxima fase no combate a desinformacéo

10 de abril de 2019

Henry Silverman, Especialista em Operagdes

Nos ultimos dois anos, expandimos muito nossos esforcos para combater as noticias

falsas®! : estamos melhorando na imposicéo de contas falsas e no comportamento falsificado

coordenado®; estamos usando tecnologia e pessoas para combater 0 aumento da desinformagcéo

baseada em fotos e videos™ ; implantamos novas medidas para ajudar as pessoas a identificar

51 https://about.fb.com/news/2018/05/hard-questions-false-news/

52 https://about.fb.com/news/2018/10/removing-inauthentic-activity/

53 https://about.fb.com/news/2018/09/inside-feed-tessa-lyons-photos-videos/
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noticias falsas® e obter mais contexto® sobre as histérias que veem no Feed de noticias; e
aumentamos nosso programa de verificacdo de fatos de terceiros para incluir 45 parceiros de
verificacdo de fatos certificados que revisam o conteddo em 24 idiomas. No geral, estamos

progredindo: varios estudos de pesquisa® sugerem que esses esforgos estdo funcionando e que

a desinformacéo no Facebook foi reduzida desde as eleigdes presidenciais dos EUA em 2016.

Mas a desinformacao é um problema complexo e em evolugéo, e temos muito mais trabalho a
fazer. Com mais de um bilhdo de coisas postadas no Facebook todos os dias, precisamos
encontrar maneiras adicionais de expandir nossa capacidade. O trabalho de nossos parceiros
profissionais de verificacdo de fatos € uma parte importante de nossa estratégia. Mas ha desafios
de escala envolvidos neste trabalho. Simplesmente ndo ha verificadores profissionais de fato
em todo o mundo e, como todo bom jornalismo, a verificacdo de fatos - especialmente quando
envolve investigacdo de reivindicagOes mais sutis ou complexas - leva tempo. Queremos ser

capazes de enfrentar mais noticias falsas, mais rapidamente.

Hoje, estamos iniciando um novo processo de colaboragdo com especialistas externos que
nos ajudara a aprimorar novas solucfes para combater as noticias falsas em grande
escala. O objetivo desse processo é chegar a abordagens consistentes e avaliadas externamente,
com o potencial de nos ajudar a capturar e reduzir a distribuicdo de maiores quantidades de

informac0es erradas, com mais eficiéncia.

Sabemos que isso ndo sera facil. O que quer que facamos a seguir, precisamos encontrar
solucdes que suportem relatdrios originais, promovam informacg6es confidveis e permitam que
as pessoas se expressem livremente. Portanto, a questdo é: como criamos um modelo em que
estamos servindo as pessoas, dando a elas a chance de ver o contetdo que desejam, além de
reduzir as informacGes erradas, sem que o Facebook seja o juiz do que é verdade? Como
garantimos um sistema complementar aos nossos programas de verificacdo de fatos existentes,
para que jornalistas profissionais possam dedicar seu tempo relatando os casos mais
dificeis? Como podemos construir um sistema que ndo possa ser utilizado ou manipulado por

grupos coordenados de pessoas? Como podemos evitar a introducdo de preconceitos pessoais

>4 https://www.facebook.com/help/188118808357379

55 https://about.fb.com/news/2018/04/news-feed-fyi-more-context/

56 https://about.fb.com/news/2018/10/inside-feed-michigan-lemonde/
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nesses sistemas? E que salvaguardas adicionais precisamos para proteger os direitos civis e as

vozes das minorias?
Essas sdo algumas das questdes que exploraremos nos proximos meses.
Um processo colaborativo

Enquanto trabalhamos para expandir nossos esforcos de desinformacao nos ultimos dois anos,
também fizemos uma extensa pesquisa e conversamos com especialistas externos para
identificar abordagens adicionais que possam reforcar nossas defesas. Uma ideia promissora
que estamos explorando® envolveria contar com grupos de pessoas que usam o Facebook para
apontar para fontes jornalisticas que podem corroborar ou contradizer as alegagOes feitas em

contetido potencialmente falso, conforme discutido neste video®.

O chefe de pesquisa do Facebook para News Feed Integrity, Apala Sabde e o professor Paul
Resnick, da Universidade de Michigan, consultor da equipe de desinformacédo do Facebook e
um dos muitos especialistas com quem trabalhamos neste topico, discutem nossas primeiras

exploragOes em abordagens orientadas pela comunidade desinformacéo.

Nos préximos meses, vamos aproveitar as exploracdes que comecamos com essa ideia,
consultando uma ampla gama de académicos, especialistas em verificagcdo de fatos, jornalistas,
pesquisadores de pesquisa e organizac¢des da sociedade civil para entender os beneficios e riscos
de ideias assim. Compartilharemos com os especialistas os detalhes da metodologia em que
estamos pensando, para ajudar esses especialistas a entender onde estdo os desafios e as
oportunidades e como eles nos ajudardo a chegar a uma nova abordagem. Também
compartilharemos atualizagcbes dessas conversas ao longo do processo e encontraremos
maneiras de solicitar um feedback mais amplo de pessoas em todo 0 mundo que podem néo

estar no grupo principal de especialistas que participam desses eventos da mesa redonda.

Levar a luta contra a desinformacdo ao préximo nivel é uma tarefa importante para nés. Ha

eleicbes em todo 0 mundo més apos més, apenas aumentando a importancia cotidiana de

57 https://about.fb.com/news/2017/12/news-feed-fyi-updates-in-our-fight-against-misinformation/

%8 https://www.facebook.com/facebookapp/videos/1060384460813539/?t=0
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minimizar as noticias falsas. Planejamos avancar rapidamente com este trabalho,
compartilhando alguns dos dados e ideias que coletamos até agora com 0s especialistas que

consultamos, para que possamos comecar a testar novas abordagens o mais rapido possivel.

APENDICE 12 - COMUNICADO OFICIAL DO FACEBOOK JOURNALIST PROJECT
AVALIANDO UM ANO DE PARCERIAS PARA VERIFICACAO DE FATOS

Facebook Journalism Project

Disponivel em: https://about.fb.com/news/2018/06/hard-questions-fact-checking/

Olhando para trds em um ano de parcerias para verificacao de fatos e anunciando nossa primeira

clpula
18 de outubro de 2019

Por Karen Goldshlager, parcerias de integridade

Como plataforma, o Facebook foi projetado para dar voz as pessoas. Para garantir que a
desinformacdo ndo seja viral, firmamos parcerias com organizagdes de verificacdo de fatos de
terceiros para lidar com esse desafio em constante evolugdo. Todos 0S n0ssos parceiros sao
certificados pela Rede Internacional de Verificacdo de Fatos (IFCN), que mantém um Codigo

de Principios editorial que inclui padrées como ndo-partidarismo e transparéncia das fontes.

Até 0 momento, este ano, expandimos o programa de verificacdo de fatos de maneira

significativa , adicionando novos parceiros e idiomas ao redor do mundo e expandindo as
parcerias existentes. Agora temos parceria com 56 organizac6es que verificam o conteido em
44 idiomas.

Uma parte importante do nosso programa € a reunido com nossos parceiros em seu pais ou
regido para saber mais sobre o trabalho deles, o que ajuda a informar como a nossa estratégia

deve evoluir. Em 2019, organizamos cinco mesas-redondas - eventos intimos projetados para


https://about.fb.com/news/2018/06/hard-questions-fact-checking/
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promover a comunicacgdo direta entre organizagdes de verificagcdo de fatos e as equipes do

Facebook.

Temos o prazer de anunciar que estaremos realizando nossa primeira cipula de parceiros de

verificacdo de fatos global na sede do Facebook de 5 a 6 de novembro. Esta serd uma reunido

a portas fechadas de mais de 100 verificadores de fatos, editores e midia lideres.

REUNIAO DE PARCEIROS DE VERIFICACAO DE FATOS NO MUNDO

Aqui esta uma visdo mais detalhada de onde fomos em 2019.

Fevereiro Nossa equipe visitou Cingapura para se reunir com parceiros da
Indonésia e das Filipinas, antes de ir para Nova Délhi, na india, para se reunir com
verificadores indianos. Este ano, expandimos nosso programa na india para 8
parceiros e 12 idiomas, oferecendo uma cobertura profunda antes das elei¢Ges gerais.
Abril Organizamos uma mesa redonda em Bruxelas, Bélgica, com nossos
parceiros da Europa e do Oriente Médio. No inicio desta reunido, embarcamos novos
parceiros da Lituania, Irlanda do Norte, Croacia, Grécia e Portugal, todos participantes
do FactCheckEU - um esfor¢o colaborativo para desmascarar as informacdes erradas
antes das elei¢des na UE.

Junho Viajamos para a Cidade do Cabo, na Africa do Sul, para participar do
Global Fact, a conferéncia anual organizada pela International Fact-Checking
Network. Enquanto estdvamos na Cidade do Cabo, nos encontramos com nossos
parceiros do continente africano.

Agosto Fomos a Buenos Aires, Argentina, para uma mesa redonda com nossos
parceiros na América Latina. Aqui, ouvimos uma atualizacdo de parceiros que
estavam liderando os esforgos do consorcio, incluindo Reverso na Argentina e

0 RedCheq recentemente lancado na Colémbia.

NOSSA PRIMEIRA CUPULA

Vamos olhar para trds em 2019 e avancar em direcdo a nossa parceria em 2020. Abaixo estdo

apenas alguns dos itens que planejamos discultir.

Como os parceiros expandiram suas operac@es de verificacdo de fatos através das
fronteiras

Como continuamos a expandir a verificacdo de fatos para superficies adicionais, como
0 Instagram

Verificar os esfor¢cos para ampliar ainda mais nossa abordagem de combate a

desinformacao
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APENDICE 13 — COMUNICADO DA SALA DE IMPRENSA DO FACEBOOK SOBRE
PROPOSTA DE MELHORIAS NO PROJETO DE VERIFICACAO DE FATOS

Facebook Newsroom

Disponivel em https://about.fb.com/br/news/2019/12/ajudando-os-verificadores-de-fatos-a-

identificar-conteudos-falsos-mais-rapidamente/

Ajudando os verificadores de fatos a identificar conteudos falsos mais rapidamente

17/12/2019
Por Henry Silverman, Gerente de Produto

Fizemos progressos significativos na redugdo da desinformacdo por meio de nossa
parceria com algumas das principais agéncias de verificacdo de fatos do mundo. Hoje, estamos
anunciando um novo programa piloto nos Estados Unidos para permitir que essas agéncias
vejam rapidamente se um grupo representativo de usuarios do Facebook encontrou algo que
comprove ou contrarie uma afirmacdo. Nosso objetivo é ajudar as agéncias de verificagdo de

fatos a identificar contetdo falso mais rapidamente.

O programa contara com revisores da comunidade que trabalhardo como pesquisadores
para encontrar informacdes que possam contradizer os boatos online mais 6bvios ou comprovar
outras afirmagdes. Esses revisores da comunidade ndo serdo funcionarios do Facebook, mas
serdo contratados como prestadores de servigo através de um de nossos parceiros. Eles também
ndo serdo responsaveis pela decisdo final sobre se um contetdo € falso ou ndo. Em vez disso,
as informacdes encontradas por eles serdo compartilhadas com as agéncias de verificacdo de

fatos parceiras como contexto adicional para que elas fagam sua prépria revisao oficial.

Por exemplo, se houver um post afirmando que uma celebridade morreu e 0s revisores
da comunidade ndo encontrarem outras fontes que reproduzam essa noticia — ou verem uma

noticia que essa mesma celebridade vai se apresentar mais tarde naquele dia -, eles podem dar
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um aviso de que aquela alegacdo ndo pode ser confirmada. As agéncias de verificacdo de fatos

entdo verdo essa informacéo ao revisarem e classificarem a publicacéo.

Comecamos a explorar essa ideia no inicio deste ano®. Desde entdo, temos trabalhado

com especialistas e parceiros de diversas areas para entender como podemos apoiar mais nossos

parceiros de verificacdo de fatos em seu esforco para revisar contetido mais rapidamente.

Como o programa funcionara:

« Nosso modelo de aprendizagem de maquina identifica uma potencial desinformacéo a partir
de um conjunto de sinais. Isso pode ser um comentario na publicacdo demonstrando
descrenca, ou a publicacdo ter sido compartilhada por uma Pagina que ja divulgou

desinformacdo no passado.

e Se houver uma indicacdo de que uma publicacdo pode ser falsa, enviamos para que ela seja

revisada por um grupo diverso de revisores da comunidade.

o Esses revisores da comunidade deveréo identificar a principal afirmacéo da publicagéo. Eles
fardo uma pesquisa para encontrar outras fontes que suportem ou desmintam a afirmacéo, de
forma parecida a que faria uma pessoa usando o Facebook procurando por outras noticias
para avaliar se confia na principal afirmacdo do post. Os parceiros de verificacdo de fatos
poderdo ver a avaliacdo dos revisores da comunidade como um sinal na hora de selecionar

qual historia revisar e classificar.

Para garantir que o grupo de revisores da comunidade represente a diversidade de pessoas no
Facebook, firmamos uma parceria com a YouGov, uma empresa global de pesquisas de opinido
publica e dados. A YouGov conduziu um estudo independente sobre revisores da comunidade
e usuarios do Facebook. Eles estabeleceram os requisitos usados para selecionar revisores da
comunidade que levaram a um grupo representativo da comunidade do Facebook nos EUA e
que reflete diferentes pontos de vista — incluindo ideologia politica — dos usuérios do
Facebook. Eles também descobriram que as avaliagdes feitas pelos revisores da comunidade

eram consistentes com o da maioria das pessoas usando o Facebook.

59 https://about.fb.com/news/2019/04/tackling-more-false-news-more-quickly/
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Estamos testando esse processo nos EUA durante os proximos meses e avaliaremos de perto o
seu funcionamento através de pesquisas proprias, ajuda de académicos e feedback dos nossos
parceiros de verificacdo de fatos. Acreditamos que, combinando a experiéncia das agéncias de
verificacdo de fatos com um grupo de revisores da comunidade, poderemos avaliar as
informacdes falsas mais rapidamente e progredir ainda mais na reducgéo da visualizacdo desses

contetdos no Facebook.

APENDICE 14 - COMUNICADO OFICIAL DO FACEBOOK SOBRE NOTICIAS FALSAS
DENTRO DO DOCUMENTO PADROES DA COMUNIDADE

Facebook para empresas

Padroes da Comunidade

Disponivel em: https://www.facebook.com/communitystandards/false _news

21. Noticias falsas

Fundamento da politica

Reduzir a disseminagéo de noticias falsas no Facebook é uma responsabilidade que levamos a
sério. Também reconhecemos que essa € uma questdo desafiadora e delicada. Queremos ajudar
as pessoas a se manter bem informadas sem dificultar o discurso publico produtivo. Existe uma
linha ténue entre noticias falsas e satiras ou opinides. Por esse motivo, ndo removemos noticias
falsas do Facebook, mas, em vez disso, reduzimos significativamente sua distribuicéo,
mostrando-as mais abaixo no Feed de Noticias. Saiba mais sobre nosso trabalho para reduzir a
disseminacdo de noticias falsas aqui.

Estamos empenhados em criar uma comunidade mais bem informada e em reduzir a
disseminacéo de noticias falsas de diversos modos, entre eles por

- bloquear os incentivos econdmicos a pessoas, Paginas e dominios que propagam informacdes
enganosas

- usar varios sinais, incluindo o feedback da nossa comunidade para informar um modelo de
aprendizado por maquina que preveé quais historias podem ser falsas

- reduzir a distribuicdo de conteudo classificado como falso por verificadores de fatos

terceirizados independentes


https://www.facebook.com/communitystandards/false_news
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fnewsroom.fb.com%2Fnews%2F2018%2F05%2Fhard-questions-false-news%2F&h=AT3V3sQjlwobPvV9Zk1U5amiKHhmi9QlNaxL_HkBTgMPuOfO7qn_wJrGp1WUttfjUmdwm4114FHYJzr5pppTsGwgXXcI3mkMrjkvtiXau3LElYJsejLDnTjZKDXkMNPHBTSJxJY-LzvDuvEkwx4
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- capacitar pessoas a decidir por conta prépria o que ler, no que confiar e o que compartilhar,
informando-as com mais contexto e promovendo a educagdo em relagédo as noticias
- colaborar com académicos e outras organizacdes para ajudar a resolver este problema

desafiador.

22. Midia manipulada

Fundamento da politica

As midias, incluindo imagem, audio ou video, podem ser editadas de varias maneiras. Em
alguns casos, essas alteracfes sdo benignas, como um efeito de filtro em uma foto. Em outros
casos, a manipulacdo ndo € aparente ou poderia enganar, particularmente no caso de contetdo
de video. Nosso objetivo é remover essa categoria de midia manipulada quando os critérios
definidos a seguir forem atendidos.

Além disso, continuaremos a investir em parcerias (incluindo com jornalistas, académicos e
verificadores de fatos independentes) para nos ajudar a reduzir a distribuicdo de noticias falsas
e a desinformacéo, bem como informar melhor as pessoas sobre o contedo que encontram

online.



