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RESUMO

Tem-se como tema do estudo o Conselho Tutelar de Novo Hamburgo e os conflitos, estratégias
e negociacOes que o cercam desde sua criagdo em 1992 até os dias de hoje, no que tange a
garantia dos direitos das criancas e jovens previstos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA). A escolha deste tema se deu devido a minha trajetoria académica, a falta de trabalhos
que abordem conselhos tutelares a partir da etnografia da duracdo e que tenham um olhar mais
profundo para as infancias e juventudes. O problema de pesquisa é: quais os conflitos,
estratégias e negociaces que permeiam o Conselho Tutelar de Novo Hamburgo, desde sua
criagdo, em torno dos processos que buscam a garantia dos direitos das criancas e jovens
previstos pelo ECA? Tem-se como objetivo geral analisar estes conflitos, estratégias e
negociagdes. Essa proposta utiliza principalmente a etnografia da duracdo com entrevistas nao-
diretivas com quinze conselheiros(as) tutelares distribuidos nas nove gestdes da instituicdo.
Ademais, foi realizado um exercicio etnografico de observacdo participante com quatro atuais
conselheiras tutelares e etnografia de arquivos com andlise de documentacdes do Conselho
Tutelar de Novo Hamburgo (Regido 1 e Regido 2) e do Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente de Novo Hamburgo. Acredita-se que o estudo possibilita uma analise
daquilo que dura no Conselho Tutelar nas relagdes que o Conselho Tutelar estabelece para a
garantia dos direitos das criancas e jovens.

Palavras-chave: Conselho Tutelar de Novo Hamburgo. Etnografia da duracdo. Direitos.

Infancias. Juventudes.



ABSTRACT

The subject of the study is the Child Protection Agency of Novo Hamburgo and the conflicts,
strategies and negotiations that surround it since its creation in 1992 until today, regarding the
guarantee of the rights of children and young people provided by the Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA). The choice of this theme was due to my academic trajectory, the lack of
works that address Child Protection Agencies since its creation based on ethnography of
duration and that have a deeper look at cities. The research problem is: wich conflicts, strategies
and negotiations have permeated the Child Protection Agency of Novo Hamburgo, since its
creation, around the processes that seek to guarantee the rights of children and young people
provided by the ECA? The general objective is to analyze this strategic, negotiation and
conflicts. This purpose uses mainly the ethnography of duration with non-directive interviews
with fifteen tutelary counselors who will be contacted via email. Besides that, analysis of
documentation and data from the Child Protection Agency of Novo Hamburgo (Regido 1 e
Regido 2) and the Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente of Novo
Hamburgo. It is believed that the study will enable an analysis of what lasts in the relations that
the Child Protection Agency establishes for the guarantee of the rights of children and young
people.

Keywords: Childhood. Child Protection Agency of Novo Hambrugo. Ethnography of duration.
Rights. Youth.
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1 INTRODUCAO

Neste estudo, falaremos de infancias, juventudes, familias e seus direitos, politicas
publicas, rede de cuidado infantojuvenil e de uma certa institui¢do, o Conselho Tutelar de Novo
Hamburgo. Este estudo se insere na linha de pesquisa Inclusdo Social e Politicas Publicas do
Programa de Pds-Graduagdo em Diversidade Cultural e Inclusdo Social da Universidade
Feevale. As demais instituicGes envolvidas neste estudo sé@o 0 Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente de Novo Hamburgo, Conselho Tutelar de Novo Hamburgo Regido
1 e Conselho Tutelar de Novo Hamburgo Regido 2. Além disso, foi feita uma parceria de
pesquisa com o Observatério da Seguranca de Novo Hamburgo, a qual trouxe dados
importantes no que se refere as infancias e juventudes novo-hamburguenses.

O momento p06s-1945 é chave no presente estudo, pois é a partir dele que as grandes
poténcias vencedoras da Segunda Guerra Mundial se unem para criar a Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU), em 24 de outubro de 1945, a qual promulgou a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos (DUDH) em 10 de dezembro de 1948. Aqui, temos em mente que a DUDH,
documento principal quando tratamos de direitos humanos, foi formulada a partir de uma viséo
particularista dos paises que estavam a frente da ONU e busca um discurso global. Logo, o
campo dos direitos humanos é recheado de tensdes e conflitos, tanto no nivel macro quanto no
nivel micro (RIBEIRO, 2009).

Aqui, é interessante problematizar a tensao que se estabelece a partir dos conceitos de

microética, mesoética e macroética. Oliveira (2000) considera:

[...] uma micro-ética, uma meso-ética e uma macro-ética, correspondendo, a primeira,
as esferas das relagdes face a face que se ddo no meio familiar, tribal ou comunitério;
a segunda, as relagdes sociais permeadas pela acéo dos Estados (de direito) nacionais
por meio das instituicdes e das leis por eles criadas; e a terceira, as agdes sociais que
por deliberacdo internacional, por intermédio de seus 6rgdos de representacdo - como
a ONU, a OIT, a OMS ou a Unesco -, devem ser reguladas para uma ética planetaria.
(OLIVEIRA, 2000, p. 175).

O Brasil foi um dos membros fundadores da ONU, juntamente com outros 50 paises,
mas, no NOsso pais, 0 processo de consolidagdo dos direitos propostos pela DUDH n&o ocorreu
logo apds a promulgacdo desta. Para Schwarcz e Starling (2015), foi apenas com o fim da
ditadura civil-militar (1964-1985) e com o processo de redemocratiza¢do que os direitos dos
brasileiros foram garantidos por nova Lei, a Constituicdo de 1988, que foi inspirada na DUDH.

A Assembleia Nacional Constituinte discutiu a formulagdo da nova Constituicdo de

fevereiro de 1987 até 5 de outubro de 1988. Durante esse periodo, os olhares brasileiros ficaram
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vidrados nesse processo, que era a esperanca de grande parte dos brasileiros para que todos os
resquicios do regime de excecdo fossem superados (FAUSTO, 2016).

A Constitui¢ao de 1988 ¢ popularmente conhecida como “Constituicao Cidada”, pois
instituiu diversas medidas importantes para que o cidad&o brasileiro tivesse garantia dos seus
direitos. A Carta Magna foi base para diversas outras legislagdes, como o Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA) que teve como norte, além da Constituicdo, as declaracdes e
convencdes da ONU e do Fundo das Nacgdes Unidas para a Infancia (UNICEF), que sdo
instituicOes de governancga global (RIBEIRO, 2009).

No ambito das infancias e juventudes, que séo o foco deste estudo, a Constituicdo de
1988 instituiu, no artigo 227°, o dever da familia, do Estado e da sociedade em garantir que as
criancas, os adolescentes e jovens fossem respeitados como sujeitos de direitos e deveres
(BRASIL, 1988). Aqui, partimos do pressuposto da concepcdo de infancia, adolescéncia,
familia, juventudes e infancias como construcfes sociais que variam no tempo e no espaco.

No periodo acima descrito, abriu-se caminho para a criacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), que foi fixado em julho de 1990. O ECA defende a protecdo integral das
criancas e jovens brasileiros e teve na municipalizacdo e descentralizacdo do atendimento uma
das principais mudancas. A municipalizacdo se deu através da criacdo dos conselhos municipais
dos direitos da crianca e do adolescente (CMDCAS) e dos conselhos tutelares (CTs) em todo o
pais (BRASIL, 1990). Aqui, ja observamos a centralidade e for¢a das instituicbes (DOUGLAS,
1988), como discutiremos ao longo da dissertacao.

O ECA é compreendido aqui como uma lei que busca a inclusdo social e garantia dos
direitos das criancas e adolescentes e é central para pensarmos as politicas publicas
infantojuvenis brasileiras. De acordo com a defini¢do do Estatuto da Crianca e do Adolescente:
“Art. 2° Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade
incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade” (BRASIL, 1990, p. 1).
Porém, neste estudo os termos adolescente e adolescéncia serdo problematizados e em seu lugar
utilizado jovens e juventudes. Isso se da devido aos termos adolescente e adolescéncia tratarem
de uma visdo ocidental que ndo condiz com a realidade brasileira, pois a adolescéncia é uma
concepgdo burguesa na qual os maiores de 12 anos estudam e praticam atividades de lazer até
0s 18 anos, o que é distante do cotidiano da grande maioria da populacéo brasileira. Ademais,
utilizaremos infancias e juventudes, compreendendo que ndo existe uma unica concepgao e
definicdo do que deve ser uma crianca e jovem, mas sim, sdo multiplas realidades e

perspectivas.
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Com o periodo da redemocratizagdo, diversas politicas publicas foram criadas visando
resolver demandas advindas do processo de redemocratiza¢do. Entendemos que “Elas (politicas
publicas) sdo o resultado do processo politico, que se desenrola sob o pano de fundo
institucional e juridico, e estdo intimamente ligados a cultura politica e ao contexto social. [...]
A politica publica ¢ a resposta a um problema politico” (SCHMIDT, 2018, p. 122).

No municipio de Novo Hamburgo, regido metropolitana de Porto Alegre, promulgou-
seaLei N.°130/90 em 27 de dezembro de 1990, que instituiu os érgdos para defesa dos direitos
da crianca e do jovem no municipio: CMDCA e o CT (PREFEITURA NOVO HAMBURGO,
1990). O primeiro iniciou seu funcionamento em 1991 e organizou o processo eleitoral da
primeira gestdo do CT em 5 de abril de 1992, sendo o primeiro Conselho Tutelar da regido
(MELLO, 2019).

Desta forma, o inicio da década de 1990 é um periodo de efervescéncia das politicas
publicas e da conquista de direitos para as criangas e jovens no ambito da lei. Como veremos,
até chegarmos a promulgacdo do ECA, houve uma longa jornada, mas é a partir dela que temos,
em lei, a protecdo integral das criangas e jovens, estes vistos como sujeitos de direito e em pleno
desenvolvimento.

Tendo em vista o que foi aqui exposto brevemente e que serd aprofundado ao longo do
estudo, temos como tema de pesquisa 0 Conselho Tutelar de Novo Hamburgo e os conflitos,
estratégias e negociacfes que o cercam, desde sua criacdo até os dias de hoje, no que tange a
garantia dos direitos das criancas e jovens previstos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.

De inicio destacamos que, desde 2005, o Conselho Tutelar de Novo Hamburgo passou
a ser formado por dois Conselhos: Conselho Tutelar de Novo Hamburgo Regido 1 e Conselho
Tutelar de Novo Hamburgo Regido 2. Assim, quando tratarmos de Conselho Tutelar do
municipio, temos em mente que hoje sdo dois Conselhos, ou seja, duas Regides, mas utilizamos
“Conselho Tutelar de Novo Hamburgo” durante a maior parte do tempo.

Este tema de pesquisa surgiu a partir da minha trajetdria dentro da Universidade Feevale,
onde fiz a graduacdo em Histdria. No segundo ano do curso, ingressei no projeto de pesquisa
intitulado “Violéncia e sociabilidades em Novo Hamburgo 1990-2010”, onde realizei pesquisa
com o aporte do Arquivo Publico Municipal de Novo Hamburgo e do Jornal NH dos anos de
1990 a 1995 através de analise de conteudo (BARDIN, 1977). Esta pesquisa tinha como foco
central a violéncia no municipio e ali me deparei com reportagens, artigos, cartas de leitores
que tinham relagdo com o CMDCA e com o Conselho Tutelar de Novo Hamburgo, os quais me

deixaram curiosa.
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Ainda na graduacao, participei do projeto de extensdao “O Mundo em NH: refugiados e
migrantes — uma questéo de direitos humanos” que instigou a pesquisar mais acerca dos direitos
humanos e me deu mais um suporte necessario para trabalhar o processo de criacdo e primeiros
anos do CMDCA de Novo Hamburgo na monografia. Este trabalho abarcou, dentre outras
questdes, a criacdo do Conselho Tutelar, pois foi 0o CMDCA quem organizou e proporcionou a
primeira eleicdo deste Conselho em 5 de abril de 1992, conforme mostra reportagem na capa
do Jornal NH do dia posterior:

Figura 1: Jornal NH — 06/04/1992

Fonte: disponivel no Arquivo Pablico Municipal de Novo Hamburgo

Além de possibilitar um olhar inicial ao Conselho Tutelar, a monografia ajudou a
vislumbrar tensdes em relacéo as definigdes do ECA e parte da sociedade novo-hamburguense,
sendo os primeiros anos de atuacdo do CMDCA muito voltados a divulgacdo do ECA e a busca
de afirmacéo a nivel municipal (MELLO, 2019).

Durante essa pesquisa tive acesso a leis e documentos do Conselho Tutelar, além de
entrevistar uma das conselheiras tutelares da primeira gestdo, o que me instigou a compreender
melhor o funcionamento deste Conselho e, principalmente, os conflitos, estratégias e
negociacdes que circundam este espaco desde o inicio de sua atuacdo, pois desde o inicio
percebia que o proposto pela lei ndo era 0 mesmo que era posto em pratica.

Ainda, uma das questdes relevantes que nos levaram a discussdo deste tema séo as
politicas publicas brasileiras. Entendemos que pesquisas nesse campo Sd0 necessarias para
demonstrar e firmar a necessidade destas e da incluséo social de minorias no Brasil, alertando
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para a grande desigualdade social no pais e aos desafios que as infancias e juventudes enfrentam
hoje.

As politicas publicas infantojuvenis estdo muito ligadas as instituicdes da rede de
cuidado das infancias e juventudes, a qual é composta por instituicGes das mais diversas areas,
sendo as principais assisténcia social, salde e educa¢do. Como aqui ndo temos espaco para
tratar especificamente de todas as instituicbes e devido ao processo de redemocratizagdo e
importancia do ECA, que em 2020 completou 30 anos, consideramos atuar com uma institui¢éo
da rede que se formula a partir de 1990 em meio a efervescéncia das discussdes politicas e
sociais no Brasil. E ela 0 Conselho Tutelar de Novo Hamburgo.

A escolha de estudar Novo Hamburgo na dissertacdo se deu por ser o espacgo onde se
situa a Universidade gue frequento e devido as criancas e jovens do municipio terem enfrentado
situacbes que também ocorriam a nivel nacional na década de 1990, como trabalho infantil,
utilizacdo de drogas, precariedade da educacdo e meninos e meninas em situacdo de rua
(MELLO, 2019). Ademais, 0 municipio teve uma rapida instituicdo do CMDCA e do CT, sendo
que o CT foi o primeiro a ser instituido na regido, em 1992, antes mesmo do de Porto Alegre,
capital do Rio Grande do Sul.

Novo Hamburgo presenciou, nas décadas de 1970 e 1980, o boom da producédo de
calcado fazendo com que mais criancas e jovens passassem a trabalhar em ateliés,
principalmente domiciliares. Porém, no inicio da década de 1990 chegou a chamada crise do
calcado e, conforme Angélica Nascimento (presidente do Sindicato dos Trabalhadores do
Calcado, na administracao 2016) afirmou, a “[...] crise de 1994 a 1998 [...] devastou Novo
Hamburgo. Na época, o numero de trabalhadores diminuiu de 20 mil para 6 mil”
(NACIMENTO apud SANTOS, 2015, p. 19).

Aqui, percebemos a riqueza de estudar as infancias e juventudes de Novo Hamburgo
situando neste intervalo de tempo, inaugurado com o fim da ditadura civil-militar e pos-
constituinte, as negociages, estratégias e conflitos em torno dos direitos de criancas e jovens,
pois nos ajudara a compreender como o Conselho Tutelar, no interior dos processos de
redemocratizagéo, encarou o sistema de protecéo integral das criancgas e dos jovens e 0 que se
mantém destes conflitos, estratégias e negociacgdes até hoje.

Atualmente, ainda existe um discurso por parte da sociedade de que proteger criangas e
jovens delinquentes é cuidar dos "futuros bandidos”. Entéo, os 6rgdos que buscam atender as
infancias e juventudes ainda sdo desvalorizados e tensionados pela sociedade. Aqui, temos mais

um ponto de disputa: o reconhecimento das criangas e jovens como sujeitos de direitos. E este
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reconhecimento ¢ urgente, pois, dentre outras questdes, “A cada sete minutos (7 minutos!) uma
crianga ou um adolescente morre em algum lugar do mundo vitima de violéncia ou de alguma
forma de conflito armado ou mesmo por meio da violéncia coletiva.” (CARDOZO;
MIRANDA, 2018, p. 3).

O estudo das infancias e juventudes cresceu nas Ultimas décadas no pais e alguns artigos,
trabalhos de conclusdo de curso, teses e dissertacdes abordam esta tematica utilizando o
conselho tutelar como objeto de pesquisa. A maioria dos artigos que trata deste 6rgéo fala sobre
a perspectiva de psicélogos ou de pesquisadores ligados especificamente a educacdo nas
infancias e juventudes, como é o caso do artigo “Conselho Tutelar: um novo instrumento social
contra o fracasso escolar?”, que busca acompanhar o trabalho de um Conselho Tutelar de Sao
Paulo e como age em relacdo a educacao (TEIXEIRA; SILVA; SOUZA, 2003).

Pesquisas sobre Conselhos Tutelares também podem ser encontradas quando se analisa
o abuso sexual infantil. Um exemplo ¢ o trabalho de conclusdo de curso “Importancia de um
Conselho Tutelar atuante frente aos casos de abuso sexual contra criangas e adolescentes: uma
anélise de caso em uma comarca da Serra Gatucha” (GRACIANO, 2017). Este ¢ um estudo da
area do Direito, mas estudos com esta tematica sao mais presentes na area da saude.

Nos ultimos anos houve um aumento do nimero de estudos que trabalham as infancias
e juventudes em Novo Hamburgo. Esses estudos foram selecionados a partir de reviséo do
referencial existente pela académica em diversas bases de dados: biblioteca da Universidade
Feevale, Plataforma UNIQUE, Catalogo de teses e dissertacbes da CAPES, banco de dados de
periddicos da CAPES e banco de dados do Sistema Scielo. Ao todo foram analisados 51
estudos, entre eles teses, dissertacdes, monografias e artigos.

As pesquisas citadas acima ajudaram no embasamento teérico do estudo, mas também
sdo importantes fontes para analisar as possibilidades de tematica dele. Através dos estudos
analisados, percebemos que estudos sobre o Conselho Tutelar de Novo Hamburgo, sobre as
relacOes de conflito, negociacdes e estratégias e a tematica da rede de cuidado ndo sao presentes.
O cuidado quando surge € voltado para o cuidado de pessoas com doencas, pessoas com
deficiéncia ou apenas a partir da perspectiva de um 6rgdo de atendimento, como, por exemplo,
0 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Tambem, vislumbramos falta de estudos que abranjam o periodo da redemocratizagao
até atualmente. Tratando-se dos periodos de andlise, apenas um dos estudos lidos néo

abordaram o periodo em que foram escritos (a partir de 2005), entdo percebemos um vacuo na
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discussdo acerca da década de 1990, sendo essa mais uma das motivacdes para o presente
estudo.

O Unico estudo examinado que analisou as infancias e juventudes de Novo Hamburgo
na década de 1990 foi a minha monografia, na qual trabalhei com o processo de criacéo e
atuacdo da primeira gestdo do CMDCA de Novo Hamburgo, de 1990 a 1993 (MELLO, 2019),
ou seja, muitas questdes que serdo aqui investigadas ndo foram trazidas nesse estudo, tanto na
analise da rede de cuidado, quanto no periodo de toda a década de 1990.

Ap0s estas colocacdes, temos como problema de pesquisa: quais os conflitos, estratégias
e negociagdes que permeiam o Conselho Tutelar de Novo Hamburgo, desde sua criagéo, em
torno dos processos que buscam a garantia dos direitos das criangas e jovens previstos pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente?

Para responder essa questao, temos como objetivo geral analisar os conflitos, estratégias
e negociagdes que permeiam o Conselho Tutelar de Novo Hamburgo, desde sua criagéo, em
torno dos processos que buscam a garantia dos direitos das criancas e jovens previstos pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Ja os objetivos especificos sdo: descrever o processo de criacdo e estruturacdo do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, Conselno Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente de Novo Hamburgo e do Conselho Tutelar de Novo Hamburgo; identificar as
concepcOes de infancia, adolescéncia, juventude, familia e do Estatuto da Crianga e do
Adolescente dos conselheiros tutelares no inicio de 1990 e como foram se colocando até hoje;
abordar os processos de trabalho dos conselheiros tutelares e os desafios enfrentados desde sua
criagdo, visando a garantia dos direitos das criangas e jovens novo-hamburguenses previstos
pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente; examinar as relacfes que os conselheiros tutelares
tém, ao longo dos anos, com outras instituices da rede de cuidado; e refletir acerca de como
estes conflitos, estratégias e negociaces em torno dos processos que buscam a garantia dos
direitos das criancas e jovens previstos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente se fazem
sentir nas politicas publicas para as infancias e juventudes novo-hamburguenses.

Adiante, abordaremos especificamente a metodologia do estudo, que tem como base a
etnografia da duracdo (ROCHA; ECKERT, 2013, 2009, 2011, 2005). Temos como ferramentas
a realizagdo de quinze entrevistas ndo diretivas com conselheiros e conselheiras tutelares das
nove gestdes da institui¢bes, etnografia de arquivos, com analise do Arquivo dos Conselhos

onde constam documentos acerca do CMDCA e Conselho Tutelar e do Arquivo do Conselho
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Tutelar. Ainda, foi realizado exercicio etnografico com quatro conselheiras das atuais gestdes
acompanhando o seu dia a dia.

Falando das entrevistas, a escolha por quinze pessoas se deu tendo uma maior
preocupacdo com a qualidade das discussdes levantadas e ndo a quantidade de conselheiros
entrevistados em cada gestdo. Foram entrevistados sujeitos que atuaram em todas as gestoes,
sendo que alguns atuaram em mais de uma e quatro continuam neste servi¢o. Aqui, a etnografia
da duracdo buscara auxiliar na percepcao do tempo de duragdo, aquele entre o tempo oficial da
lei e das instituicdes e o0 tempo vivido no cotidiano.

Os critérios de inclusdo para a participacdo na pesquisa foram a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE A) e ter atuado ou estar atuando como
conselheiro (a) tutelar de Novo Hamburgo entre 1992 e 2021. Mas deixamos claro que nem
todos que se encaixam nesses critérios foram entrevistados. Ja como critérios de exclusdo tem-
se a ndo assinatura do sujeito ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE
A), ndo ter atuado/estar atuando como conselheiro (a) tutelar de Novo Hamburgo entre 1992 a
2021 e ter permanecido menos de dois anos no cargo de conselheiro (a) tutelar de Novo
Hamburgo.

Os colaboradores desta pesquisa foram escolhidos, primeiro, a partir de um
levantamento de todos os conselheiros e conselheiras que passaram pela instituicdo em Novo
Hamburgo. Em seguida, entrei em contato com conselheiras que eu ja conhecia e estas foram
me indicando outras pessoas para a pesquisa. Além disso, entrei em contato com algumas
pessoas que ndo haviam sido indicadas ainda, mas que devido a suas trajetorias dentro do
Conselho e apdés este, chamaram a atencdo. Mais adiante, teremos um olhar mais aprofundado
para a metodologia.

Por fim, é importante ressaltar que durante o texto, havera momentos em que 0s verbos
estardo na primeira pessoa do plural, pois a dissertacdo foi pensada coletivamente por mim e
meus orientadores. Porém, existem momentos em que a primeira pessoa do singular é utilizada,
uma vez que fui eu que fiz o exercicio etnografico acompanhando o trabalho de conselheiras
tutelares, efetuei as entrevistas com conselheiros e conselheiras e realizei a etnografia de

arquivo. Entdo, hdA momentos mais conjuntos e mais solitarios, por assim dizer.
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2 METODOLOGIA: ENTRA EM CENA A ETNOGRAFIA DA DURACAO

De inicio, é importante destacar que o processo de constru¢do da delimitacdo da
tematica e metodologia deste estudo se deu a partir da realizacdo de praticas etnograficas no
CMDCA e no Conselho Tutelar de Novo Hamburgo® ainda em 2020. Realizei trés dias de
observacgdo junto a Casa dos Conselhos, com o funcionario que era responsavel pelo setor
administrativo do CMDCA. Além disso, participei de oito reunides da Comisséo de Registros
deste Conselho e de duas plenarias do CMDCA de setembro e outubro via Skype.

J& as praticas no Conselho Tutelar de Novo Hamburgo foram mais frequentes. Me dirigi
ao Conselho Tutelar doze vezes. Realizei entrevistas ndo-diretivas com duas funcionérias do
setor administrativo, com as nove conselheiras tutelares e o conselheiro tutelar, além da
observacao participante do ambiente e do trabalho das conselheiras e conselheiro.

Iniciamos trazendo um mapa da localizagédo de Novo Hamburgo em relagdo ao Rio
Grande do Sul e dos bairros de Novo Hamburgo, ja com as delimitagdes de onde o Conselho

Tutelar de cada regido atua para situar os leitores:

1 Estas praticas ocorreram durante dois componentes curriculares do Mestrado Académico em Diversidade
Cultural e Inclusdo Social, sendo eles “Topicos Especiais: Praticas etnograficas em sociedades complexas I” e
“Topicos Especiais: Praticas etnograficas em sociedades complexas II”. Essa ligagcdo entre teoria e pratica
auxiliaram mais ainda na delimitag@o do estudo e serviram de “teste” para as praticas que virdo a ocorrer em 2021.
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Figura 2: Novo Hamburgo
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Figura 3: Novo Hamburgo e seus bairros
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Também, foi feita uma cartografia buscando trazer espagos do entorno e no interior do
prédio Casa da Cidadania, na Rua David Canabarro, n® 20, onde fica localizada a sede dos
Conselhos Tutelares, no quarto andar. A Rua David Canabarro € uma rua estreita de méo Unica,
sempre lotada com carros estacionados de ambos os lados, com transeuntes de diferentes idades
e géneros, que normalmente se deslocam no sentido da Avenida Pedro Adams Filho, avenida
central de Novo Hamburgo.

A Casa da Cidadania fica localizada em frente a Praca do Imigrante, no centro da cidade,
em uma area de intensa movimentacao devido ao comércio, bancos e prestacao de servigos nas
ruas do entorno, por ficar a 5 minutos do shopping e por estar a duas quadras do “paradao”
como os parceiros da minha pesquisa chamam. O “paraddo” possui uma estrutura extensa e
bem montada para as pessoas que esperam a chegada e partida de 6nibus de todos os bairros do
municipio. Aqui, uma imagem do Google Earth para dar a dimensdo dos contornos da sede do
Conselho Tutelar de Novo Hamburgo:

Figura 4: Entornos da sede do Conselho Tutelar de Novo Hamburgo

Imagens ©2021 Maxar Technologies, Dados do mapa ©2021 100 m

o Bourbon Shopping Praca do Imigrante Q Sede dos Conselhos Tutelares
o Estacao de trem o “Paradao”

Fonte: elaborado pela autora a partir de Google Earth. Disponivel em: <encurtador.com.br/bALQX>.
Acesso em: 05 set. 2020.

Apbs este olhar para o territério da pesquisa de campo, adentramos no prédio da
Secretaria de Desenvolvimento Social para trazer um olhar para esse espaco com um enfoque

no andar destinado ao Conselho Tutelar de Novo Hamburgo. Na entrada j& séo vistos cartazes
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alertando para 0 COVID-19 e vocé se depara com cadeiras quase sempre vazias € com avisos
para ndo se sentar em determinados espacos. Se subir de elevador, é recomendado que subam
apenas duas pessoas devido a COVID, mas isso quase hunca € respeitado. Subindo de escada,

vocé se deparard com um ambiente pouco iluminado e com pequenas e esparsas janelas.

Chegando no quarto andar, ha uma Unica porta que leva para a sede dos Conselhos Tutelares
da cidade.

Figura 5: Sede dos Conselhos Tutelares de Novo Hamburgo
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Fonte: elaborado pela autora (2020).

E um espago rodeado de paredes brancas e sem muitos cartazes além daqueles que
relembram constantemente da COVID-19. Em um primeiro olhar, quase me pareceu um bloco
hospitalar com muito siléncio, pouquissimas pessoas, paredes, tetos e pisos com tons de branco.
Ainda em 2020, a minha entrada se deu em um momento mais critico da pandemia, entdo era
raro ver pessoas esperando o atendimento ou em conjunto conversando. Até o numero de

funcionarios e conselheiras na sede teve que ser reduzido para mais da metade. Como na
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maioria dos lugares que eu entrei no primeiro ano de pandemia, parecia um espaco sem vida,
apesar de tantas vidas serem cuidadas ali dentro.

Depois desse breve olhar para o espaco dos Conselhos Tutelares de Novo Hamburgo e
aprofundando as praticas etnograficas realizadas por mim no Conselho Tutelar de Novo
Hamburgo ainda em 2020, aponto as seguintes questdes centrais sobre a prética:

e A comunidade, em geral, tem um conhecimento superficial das competéncias e trabalho
realizado pelo Conselho Tutelar.

e Conselheiros tutelares possuem muito trabalho com dendncias e ndo conseguem tempo
para realizar campanhas preventivas e informativas para a comunidade ou refletir mais
acerca de politicas publicas para as infancias e juventudes.

e Arede de cuidado das infancias e juventudes novo-hamburguense encontra dificuldades
para suprir as necessidades das criancas, jovens e familias da cidade.

e A maioria das denuncias séo ligadas a familias em vulnerabilidade social.

e Conselheiros(as) apontam que as dentincias recebidas no Conselho sdo “cronicas” e que
“as questoes familiares se reproduzem”.

e Asrelacdes entre conselheiros tutelares no inicio dos mandatos sdo tensas, pois cada um
faz sua campanha para vencer as eleicdes.

e As relacOes de trabalho se mantém mais separadas entre Regido 1 e 2.

e O dia a dia no Conselho Tutelar é recheado de conflitos, estratégias e negociacdes em
torno dos atendimentos buscando garantir que o ECA seja cumprido.

e Cada conselheiro(a) tutelar tem uma forma de trabalhar, sendo alguns mais incisivos,
outros mais moderados, entre outros tracos mais personalistas.

Aqui, é importante destacar que estes pontos foram levantamentos provisorios, pois
levaram em conta um periodo curto de um més que estive fazendo a pratica, mas foram
importantes para chegar a definicdo da delimitacdo tematica e da prépria utilizacdo da
etnografia como base metodoldgica deste estudo. A seguir, adentramos mais na metodologia
utilizada neste estudo: falaremos sobre a etnografia da duracéo e traremos como foi a trajetoria

de pesquisa em meio ao ano de 2021 e o contexto pandémico em que nos encontramos.

2.1 TENDO A ETNOGRAFIA DA DURACAO COMO BASE

Aqui, buscamos abordar a etnografia da duracdo como método e teoria para analisar o

Conselho Tutelar de Novo Hamburgo. Teremos um olhar para as relagdes sociais tendo como



30

plano de fundo a nocdo de que existem diferentes arranjos temporais que influenciam o viver
cotidiano, ou seja, o tempo € descontinuo, como uma série de rupturas (BACHELARD, 1994).
Para Rocha e Eckert (2011), o(a) etndgrafo(a) encontra-se entre dois pontos de
permanéncia do tempo que seriam o tempo vivido e o tempo pensado. O(a) pesquisador(a) deve
dar sentido as relagBes entre ambos 0s espagos temporais, dando importancia para a narrativa
dos individuos entrevistados.
E, quando pensamos na narrativa na perspectiva da etnografia da duracdo, € preciso

atentar para a dialética da identidade narrativa:

Certo, as narrativas sdo sempre fendmenos frageis em sua continuidade, posto que
draméticas, em tensdo e em transformagcao de intrigas, seja em relacdo a prdpria ética
da pluralidade de suas configurac@es, conforme a disposi¢do para novas narrativas;
seja em relacdo as ideologias de poder, que agem sobre as identidades narrativas nos
niveis de producao simbodlica. (ROCHA; ECKERT, 2013, p. 42).

Entdo, é preciso dar forca para as narrativas ao mesmo tempo que atentar para quem séo
0s sujeitos que falam, quais suas trajetorias de vida, quando, onde e por que motivo falam.
Rocha e Eckert (2013, p. 22) utilizam-se da “[...] a nog¢do bachelardiana de duragio, esta feita
de instantes sem duragdo (descontinuos) onde o tempo se revela pelos instantes [...]” para pensar
a etnografia da duracdo. Assim, a dialética da duracdo é percebida no arranjo entre o tempo
vivido e o tempo oficial, no caso deste estudo, entre o tempo vivido pelos conselheiros tutelares
e o tempo oficial ocidental guiado pelas leis.

Como Bachelard (1994) aponta, na realidade, a duracdo € uma metéafora, existem
lacunas na duracdo, ou seja, ela é heterogénea e precisa da alteridade para parecer continua.
Nesse sentido, a etnografia da duracdo tem como dever atentar para as histérias vividas, ou seja,
para as narrativas, praticas e saberes dos sujeitos do estudo, neste caso, conselheiros(as)
tutelares. A etnografia da duracdo sempre deve considerar a dialética temporal e a “[...]
multiplicidade de tempos passados, consolidados, no presente, numa duracdo.” (ROCHA;
ECKERT, 2013, p. 146).

Ainda, Bachelard (1994) aponta que o estudo etnografico e o estudo de narrativas

identitarias busca compreender o:

[...] fendmeno da construcdo da continuidade das formas do social no tempo, tendo
por base seu fundo de descontinuidades [...] amemdria como dura¢do ndo se apresenta
como um dado imediato da consciéncia, mas construcdo elaborada no tempo
recorrente do viver social, este Ultimo, de igual forma. (BACHELARD, 1994, p. 16).

Para Rocha e Eckert (2005), a ritmicidade do cotidiano estad sempre se reinventando,

sendo que os habitantes da cidade vivem no interior dos “hdbitos-ritmos”. Ao mesmo tempo
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em que a cidade se constitui a partir de inumeras tradicdes narrativas, as identidades e
pertencimentos mudam conforme o tempo (ROCHA, ECKERT, 2009).

Geertz (2008), ressalta que a descricdo da etnografia de duracdo é muito densa, sendo
que o etndgrafo tem que lidar com multiplos fatos e multiplas temporalidades, que se encontram
amarradas e a0 mesmo tempo sem relacdo tdo proxima. Dentro do estudo da etnografia outra
questdo que se faz presente ¢ a da memoria, que “[...] € um elemento constituinte do sentimento
de identidade, tanto individual como coletiva, na medida em que ela é também um fator
extremamente importante do sentimento de comunidade e de coeréncia de uma pessoa ou de
um grupo em sua reconstrugdo de si.” (POLLAK, 1992, p. 234).

A memodria, segundo Woortmann (1994), trabalha a partir de lembrancas e
esquecimentos. Ela trabalha o passado com o objetivo de forjar o presente e construir o futuro.
A autora situa dois tipos de memoria: a “memoria de” e a “memoria para”. A primeira seria a
memoria de algo que ocorreu no passado e a segunda, uma memdria com o intuito de construir
um discurso e uma identidade para certo grupo, uma memoria para o futuro.

Rocha e Eckert (2009) apontam que “[...] no plano dos jogos da memoria, a matéria do
ser social se movimenta, ininterruptamente, sem, no entanto, se dispersar no interior do
desacordo ritmico que constitui a propria vida.” (ROCHA, ECKERT, 2009, p. 112). Assim, a
memdria seria parte integrante e fundadora da cidade e das formas de socia¢do (SIMMEL,
1983).

A pesquisa etnografica visa dar conta das narrativas, ou seja, da “triplice mimese”,
segundo Paul Ricoeur (1994), que Rocha e Eckert (2009) apontam como:

[...] amimése (1), isto é da pré-configuracéo, referida a experiéncia temporal imediata
vivida pelos individuos (sujeitos da pesquisa), e que precede o relato etnografico; a
mimese (2), da configuragdo, situada na experiéncia temporal da tessitura da narrativa
etnografica propriamente dita, e a mimese (3), da reconfiguracdo, isto €, da
experiéncia temporal que sucede a obra etnografica, e sob a qual nem o etnografo,

nem os sujeitos de sua pesquisa podem responder por ela integralmente. (ROCHA,;
ECKERT, 2009, p. 43).

Logo, a etnografia da duracdo da atencéo para as diferentes temporalidades, memorias
e narrativas dentro da cidade? possibilitando um olhar para as relacdes a partir do Conselho
Tutelar de Novo Hamburgo e o tempo de duracgdo, que se localiza entre o tempo oficial

ocidental, que é o tempo das leis e instituicdes e entre o tempo vivido no dia a dia pelas criangas,

2 A cidade é um objeto temporal permeado de intrigas e conflitos que irdo se refletir a partir do dia a dia (ROCHA,;
ECKERT, 2011). Para as autoras, a memdria tem um papel central dentro da etnografia da duracdo, pois possui 0
poder de transformar os lugares da cidade e nunca é estatica (ROCHA; ECKERT, 2013).
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jovens, familias e conselheiros(as) tutelares. Assim, buscamos as estratégias, conflitos e
negociagdes deste Conselho Tutelar em torno dos processos que buscam a garantia dos direitos
das criancas e jovens novo-hamburguenses.

Para Magnani (2009), é possivel construir um olhar etnografico sobre os centros

urbanos, uma vez que:

[...] a cidade, mais do que um mero cenario onde transcorre a agdo social, é o resultado
das praticas, intervencdes e modificagdes impostas pelos mais diferentes atores (poder
publico, corporagdes privadas, associacdes, grupos de pressdo, moradores, visitantes,
equipamentos, rede viaria, mobilidrio urbano, eventos, etc.) em sua complexa rede de
interaces, trocas e conflitos. (MAGNANI, 2009, p. 4).

Outra questdo onde a etnografia ira contribuir com esta pesquisa é no entendimento das
institui¢des que “[...] nunca expressam consenso, mas um equilibrio instavel e precario que
deve ser sempre percebido através de sua dimensdo politica de negociacdo ¢ dominagdo.”
(VELHO, 1981, p. 17).

Aqui, utilizaremos a etnografia de arquivos para analise de livros de atas e oficios do
Conselho Tutelar de Novo Hamburgo da Regido 1 e Regido 2 desde 1992 até junho de 2021
que estdo disponiveis no Arquivo do Conselho Tutelar. Além disso, tem-se a andlise de atas,
oficios e outros documentos do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
de Novo Hamburgo de 1990 até junho de 2021 disponiveis no Arquivo dos Conselhos.
Ademais, um exercicio etnografico na sede dos Conselhos Tutelares de Novo Hamburgo com
quatro conselheiras que estdo em atividade ha alguns anos no 6rgdo e confeccdo de notas e
diérios de campo a partir desta experiéncia.

Também, foram realizadas entrevistas ndo-diretivas com quinze pessoas que ja foram
conselheiros(as) tutelares e/ou ainda estdo no cargo. A escolha por doze conselheiras e trés
conselheiros se deu tendo uma maior preocupacdo com a qualidade das discussdes levantadas
e ndo a quantidade de conselheiros entrevistados em cada gestdo. Foram, em média, duas
pessoas de cada gestdo, sendo que a partir de 2005 sdo duas gestdes devido aos dois Conselhos.

A entrevista é central neste estudo, pois:

E através do oral que se pode apreender com mais clareza as verdadeiras razdes de
uma decisdo; que se descobre o valor de malhas tdo eficientes quanto as estruturas
oficialmente reconhecidas e visiveis; que se penetra no mundo do imaginario e do
simbdlico, que é tanto motor e criador da historia quanto o universo racional.
(JOUTARD, 2000, p. 34).

Ao realizarmos as entrevistas foi necessario atentar para o fato de que elas trazem
consigo o aspecto da memoria e esta € formada a partir das visdes do passado de cada sujeito.

Estas, por sua vez, sdo construgdes e tém influéncia direta do presente, pois o sujeito fala como



33

fala devido ao que ele vive naguele momento. Assim, a narrativa € um discurso e esta cheia da
subjetividade de quem o pronuncia (SARLO, 2007).

Ainda, temos que analisar com muito cuidado as entrevistas ndo-diretivas, pois 0s(as)
conselheiros(as) que serdo participantes da pesquisa possuem, muitas vezes, um discurso ja
predefinido acerca de seu periodo de trabalho e o0 que Bourdieu chama de ilusdo biogréafica
(BOURDIEU, 1986). Segundo este autor:

Produzir uma histéria de vida, tratar a vida como uma histdria, isto &, como o relato
coerente de uma sequiéncia de acontecimentos com significado e dire¢do, talvez seja
conformar-se com uma ilusao retdrica, uma representagdo comum da existéncia que
toda uma tradicéo literaria néo deixou e ndo deixa de reforcar. (BOURDIEU, 1986, p.
185).

Para Bourdieu (1986), o relato biografico se basearia entdo na nogdo de dar sentido a
vida e as a¢Oes do entrevistado, estabelecendo relagcfes l6gicas de causa e efeito. Assim, a acdo
de narrar historias e construir biografias acaba por “[...] tornar evidentes os paradoxos do
problema da identidade, isto é, a pressuposi¢do de um sujeito constante e idéntico a si mesmo
na disparidade dos eventos que compdem a sua existéncia.” (OLIVEIRA, 2017, p. 431).

Conforme autor que estuda Bourdieu, ha duas ilusdes: “a ilusdo da singularidade das
pessoas frente as experiéncias compartilhadas ou a ilusdo da coeréncia perfeita numa trajetéria
de vida.” (BRUCK, 2008, p. 47). Concordamos com Bourdieu no perigo do(a) entrevistado(a)
acabar idealizando sua trajetdria de vida e a contando como se ndo houvesse percalcos, desafios
e interrupcOes, mas, a0 mesmo tempo, vemos que a idealizacdo da trajetéria também diz algo
sobre a pessoa e sua percepcdo acerca de seu periodo no Conselho Tutelar de Novo Hamburgo.
O nédo dito, muitas vezes, diz mais do que o dito e a memoria do passado sempre vem a partir
do presente, estando estes dois interligados. Logo, a fonte oral sempre tera grande riqueza.

Aqui traz-se Oliveira (2017) para contrapor a questdo da ilusdo biografica. Ela se vale
dos estudos de Ricoeur em Tempo e Narrativa I, os quais:

[...] permitem atravessar o lapso aberto entre vida, narrativa e ficcdo em suas zonas
mais criticas, culminando com uma nocdo de subjetividade cujos pressupostos
ultrapassam as aporias da natureza “iluséria” ou substancial da identidade pessoal,
para afirmar um modo de acdo dos sujeitos no tempo, cujos sentidos se abrem e se
refiguram nas operacBes imbricadas de escrita e de leitura das narrativas.
(OLIVEIRA, 2017, p. 444).

A partir desta nogéo e de outras fontes de pesquisa, espera-se ter embasamento suficiente
para atentar as falas de conselheiros(as) tutelares e lidar com a questdo da ilusdo que Bourdieu
(1986) aponta. E importante destacar alguns pontos que podem contribuir para que a ilusio

biografica ndo esteja presente em demasiado na fala dos conselheiros tutelares: a) 2021 néo é
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um ano de eleicbes municipais para prefeito e vereadores(as), logo os conselheiros
entrevistados que estdo ligados a politica tendem a estar mais abertos ao dialogo; b) as atuais
nove conselheiras e conselheiro estdo nesta gestdo ate 2024, a principio, e ndo estdo receosos
nas entrevistas devido a possivel reelei¢ao; ¢) apos o término das entrevistas, 0s sujeitos tiveram
acesso a elas transcritas e puderam pedir alteragdes que foram acatadas; e d) os nomes de todos
os conselheiros e conselheiras entrevistados foram omitidos devido a ética na pesquisa e em
seu lugar, em uma demonstracao de afetividade para com eles(as), utilizamos nomes de flores.

Buscando atentar para uma linguagem clara e reflexividade para a entrevista, temos um
roteiro de entrevista ndo-diretiva (APENDICE B) com alguns pontos centrais que, para a
pesquisa, elencamos como necessarios, mas nao quer dizer que irei seguir a risca a estrutura
exposta, até pelo motivo de que a narrativa dos sujeitos nao vai respeitar a ordem pensada
previamente. O roteiro traz para a discussdo questBes acerca da trajetdria social e narrativa
biogréfica dos(as) colaboradores(as) da pesquisa, Conselho Tutelar de Novo Hamburgo,
infancias e juventudes novo-hamburguenses e sua rede de cuidado.

A entrevista ndo-diretiva tem sua origem com o trabalho dos psicanalistas (GUBER,
2005; KANDEL, 1981) e busca deixar a fala livre com o sujeito entrevistado o0 maximo a
vontade possivel, a partir do didlogo aberto. E certo que a entrevistadora pode fazer
intervencdes e direcionar mais a fala, sendo isso até importante para estabelecer a relacdo de
diélogo.

Compreendendo a importancia de documenta¢ées do CMDCA e do Conselho Tutelar
de Novo Hamburgo (Regido 1 e Regido 2) para a realizacdo do trabalho, os dois 6rgéos sao
instituicOes coparticipantes deste estudo, tendo cada um assinado uma Declaracgdo de Instituicao
Coparticipante. Ademais, foram assinados Termo de Compromisso para Utilizacdo de Dados
(TCUD), onde os pesquisadores afirmam seus compromissos éticos na pesquisa.

Esta pesquisa da-se a partir do entendimento dos arquivos como um espaco onde 0S
documentos tragam um efeito real, pois sdo produzidos por quem vivenciou aquele momento,
ao contrario de textos que sdo produzidos posteriormente com intencionalidade determinada.
Porém, isso ndo quer dizer que 0s documentos dos arquivos tragam em si toda a verdade e ai se
deve ter o cuidado de interrogar a fonte com distanciamento (FARGE, 2009). Além disso,

partiremos da etnografia do arquivo que:

[...] assenta nas anotagdes relativas a correspondéncias, analogias, regularidades,
remissdes, ou 0 seu reverso, que o arquivo disponibiliza. Isto é, assenta nos registros
de outrem das suas préprias experiéncias, historicamente circunscritas, na maioria dos
casos ndo controlaveis por esse directo, “naturalizadas” (nas classificagdes e
ordenacdo pela estrutura terminada do arquivo). A etnografia de um arquivo parte,
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necessariamente, dessa condicdo do arquivo: que ele se protege do facto de ser um
arquivo, mas que, enquanto tal, é um produto especifico da articulagdo de estruturas
e agéncias concretas (PORTO, 2007, p. 127).

Por isso, € necessario buscar compreender quem, quando e por que motivo criou e
alimentou o arquivo. Inicialmente, penso que o Arquivo do Conselho Tutelar tenha um carater
mais administrativo, logo, “o arquivo € uma reserva de documentos Uteis para administrar
assuntos financeiros, juridicos, produtivos. A constituicao dessa classe de arquivos nao é guiada
por objetivos patrimonialistas.” (SORA, 2015, p. 24). Ao adentrar na etnografia de arquivo, é
central atentar para que:

Se a possibilidade de as fontes “falarem” é apenas uma metafora que reforga a idéia
(sic) de que os historiadores devem “ouvir” e, sobretudo, “dialogar” com os
documentos que utilizam em suas pesquisas, a interlocugdo é possivel se as condi¢des
de produgio dessas ‘vozes’ forem tomadas como objeto de anélise — isto é, o fato de
os arquivos terem sido constituidos, alimentados e mantidos por pessoas, grupos
sociais e instituigdes. (CUNHA, 2004, p. 293).

O Arquivo do Conselho Tutelar de Novo Hamburgo foi sempre mantido por
funcionarios(as) administrativos(as) do local e pelos(as) conselheiros(as) tutelares.
Acreditamos que as interlocugdes estabelecidas entre falas dos ex e atuais conselheiros
entrevistados e documentacGes do Arquivo serdo muito ricas para analisar os conflitos,
estratégias e negociacfes que o 6rgdo enfrenta para garantir os direitos das criancas e jovens
previstos no ECA.

Ja o exercicio etnogréafico na sede dos Conselhos Tutelares de Novo Hamburgo junto a
conselheiras que atuam ali se dara a partir do entendimento de Magnani (2002), ja citado, e 0
olhar, ouvir e escrever de Oliveira (2000): “Talvez a primeira experiéncia do pesquisador de
campo - ou N0 campo - esteja na domesticacao teodrica de seu olhar.” (OLIVEIRA, 2000, p. 19).
Apo6s o olhar, vem o ouvir, porem ambos caminham juntos e ndo podem ser totalmente
separados. Segundo Oliveira (2000), ouvir, tanto na entrevista quanto na observacdo
participante, € um momento essencial na pratica etnografica, porém é necessario saber ouvir e
quais perguntas fazer. A Ultima etapa que o autor pontua é o escrever, sendo que esta
configuragao final do produto feita apds o trabalho de campo ¢ um momento “que a questao do
conhecimento torna-se tanto ou mais critica.” (OLIVEIRA, 2000, p. 25).

Em outro artigo, Silva (2009) prop6e a situacdo etnografica como andar, ver e escrever.
E uma relagcdo muito complexa, onde os trés fluxos se misturam e se tensionam. Assim uma:
“[...] tensdo basica, no entanto, estara sendo produzida pelo desconhecimento, pela duvida, pelo
empenho em descobrir e saber. A experiéncia etnografica consiste sobretudo nisso.” (SILVA,

2009, p. 180).
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Durante a realizagdo das entrevistas, etnografia de arquivos e observacéo participante,
desenvolveram-se notas de campo e didrios de campo. Baseado em Oliveira (2002) e
Malinowski (1997), buscou-se pontuar questfes importantes no diario de campo tais como
descrever as pessoas, 0s ambientes, 0 que estava ocorrendo, as sensagdes e percepcoes.

Oliveira (2002) destaca como o diario de campo também fala de nés mesmos e traz a
sua importancia para a redacdo final do texto, neste caso, da dissertacdo. J& Cicourel (1978)
pede ao pesquisador cautela ao examinar as falas dos depoentes e a¢Ges destes, pois eles podem
estar narrando inverdades e ndo agindo de forma natural devido a presenca do proprio
pesquisador. Logo, é preciso entender que assim como eu os observo, eles também me
observam. A seguir, um quadro sintese das técnicas e procedimentos utilizados neste estudo

para facilitar a visualizacao do(a) leitor(a):

Tabela 1: Técnicas e procedimentos para a pesquisa

Técnicas e procedimentos

Documentacdo do Arquivo dos Conselhos
Documentagdo do Arquivo do Conselho Tutelar
Entrevistas ndo-diretivas
Observacéo participante junto de algumas conselheiras tutelares

Notas e diarios de campo

Fonte: elaborada pela autora (2021).

Aqui, atentando para os principios da ética na pesquisa cientifica, apontamos que esta
dissertagdo foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Feevale. Este
Comité é vinculado & Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) e formado por
profissionais de diversas areas, que atuam no processo de analise dos projetos de pesquisa da
Universidade Feevale e ddo permissao para que estes sigam seu desenvolvimento ou ndo. O
CEP baseia-se nos padrdes eticos da Resolucdo CNS N° 466/2012 e Resolucdo n° 510/2016
(UNIVERSIDADE FEEVALE, 2020).

A resolucdo que este estudo se baseia é a Resolugdo n° 510/2016 e contara com um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE A) para os conselheiros que serdo
entrevistados, Declaracdo da Instituicio Coparticipante - CMDCA NH (APENDICE C),

Declaragéo da Instituicdo Coparticipante - Conselho Tutelar de Novo Hamburgo Regido 1


https://www.feevale.br/Comum/midias/6d6fe13a-6c3d-4755-9775-5b4705918b0e/ResolucaoCNS466_2012.pdf
https://www.feevale.br/Comum/midias/a5ab4418-2b06-46fe-af8d-419172af41cb/Resolução%20510%20-%20Ciências%20sociais%20e%20humanas.pdf
https://www.feevale.br/Comum/midias/a5ab4418-2b06-46fe-af8d-419172af41cb/Resolução%20510%20-%20Ciências%20sociais%20e%20humanas.pdf
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(APENDICE D) e Declaragio da Instituicdo Coparticipante - Conselho Tutelar de Novo
Hamburgo Regido 2 (APENDICE E). Ademais, Termo de Compromisso para Utilizacdo de
Dados - CMDCA NH (APENDICE F) e Termo de Compromisso para Utilizacdo de Dados -
Conselho Tutelar de Novo Hamburgo Regi&o 1 e Regido 2 (APENDICE G). As trés instituicdes
coparticipantes ndo possuem CNPJ, logo, junto das Declara¢Ges consta o CPF do responsavel
institucional.

E importante citar que ainda no periodo da banca de qualificacdo da dissertacdo, uma
das outras frentes de coleta de dados seria o Sistema do Conselho Tutelar. Este € um sistema
on-line ativo desde 2018 onde os conselheiros e conselheiras tutelares devem fazer a evolugéo
dos atendimentos, ou seja, colocar no sistema a idade das pessoas envolvidas, nicleo familiar,
direitos violados ou em risco, medidas a serem aplicadas e assim por diante. O motivo de
acabarmos nédo analisando os dados contidos neste Sistema ¢ a falta de consisténcia deles, na
medida em que alguns conselheiros e conselheiras ainda ndo o preenchem de forma correta,
sendo que isso esta sendo trabalhado pela atual gestdo para haver uma maior padronizacdo na
forma de preencher os dados e possibilitar uma analise mais segura dos relatérios gerados pelo
Sistema, inclusive pensando em politicas pablicas.

Além do Sistema do Conselho Tutelar, outra ideia que foi levada para a banca de
qualificacdo era a utilizacdo do Jornal NH, principal midia local de Novo Hamburgo, como
fonte de pesquisa. Porém, devido ao tempo da dissertacdo e aos objetivos estabelecidos,
entendemos que a utilizacdo do Jornal ndo teria tanta poténcia dentro desta pesquisa, ficando
aberta a possibilidade de pesquisar a partir dele em outro estudo.

Adiante, trouxemos uma sec¢do para tratar do percurso de pesquisa realizado em meio a
pandemia da COVID-19, ja trazendo mais detalhes de como foi o processo de entrevistas, de

etnografia de arquivos e de observacdo participante junto de quatro atuais conselheiras tutelares.

2.2 PERCURSOS DA PESQUISA: MANTENHA A DISTANCIA, POR FAVOR

Aqui, buscaremos trazer uma narrativa do percurso de pesquisa em meio ao atual cenario
em que vivemos. Em marco de 2020, o virus SARS-CoV-2 chegou com forca ao Brasil e desde
entdo foram mais de 617 mil vidas brasileiras perdidas. No Rio Grande do Sul, foram 36.262 e
em Novo Hamburgo ja sdo 1.000 6bitos. A vacina chegou em 2021 com um sopro de esperanca,

mas ainda é muito pouco diante de tanta morte, sofrimento e desespero. Em um pais governado
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pelo negacionismo a ciéncia, a educacdo e a democracia, muitas pessoas ndo tém opcao: ou
morrem pelo virus ou morrem pela fome.

Eu falo aqui de um lugar de muito privilégio em relacéo a grande maioria dos brasileiros.
Eu consegui e continuo realizando a grande maioria das minhas atividades de pesquisa de casa
e quando preciso me deslocar para algum lugar, estou sempre de carro sozinha ou no maximo
com mais uma pessoa. Eu também sigo tendo a mesma alimentacdo que tinha antes da
pandemia, a mesma casa, enfim, a mesma possibilidade financeira. Mas para muitos e muitos
brasileiros a historia é diferente.

Segundo a Agéncia Brasil (2021), de dezembro de 2020 a fevereiro de 2021 obteve-se
o recorde historico de 14,4 milhdes de pessoas desempregadas, um aumento de 2 milhdes em
comparacdo ao periodo anterior ao virus. Além disso, o Brasil, que havia saido do mapa da
fome em 2014, voltou para ele: “Eram 10,3 milhdes de pessoas em IA [inseguranga alimentar]
grave em 2018, passando para 19,1 milhdes, em 2020. Portanto, neste periodo, foram cerca de
nove milhdes de brasileiros(as) a mais que passaram a ter, no seu cotidiano, a experiéncia da
fome" (REDE PENSSAN, 2021, p. 53).

Dito isso, o que significa pesquisar em meio a pandemia da COVID-19? Significa muita
dedicacédo e muitas dificuldades para serem transpassadas. E o que significa fazer uma pesquisa
na area das ciéncias humanas nesse periodo? Eu diria que € um ato de, no minimo, coragem. E
0 que € fazer uma pesquisa sobre infancias e juventudes brasileiras que sdo marginalizadas ao

longo de todas as suas histérias? Eu diria que € um ato de resisténcia e de dendncia.

2.2.1 Iniciando as entrevistas

Ao iniciar a parte préatica da pesquisa, decidimos comecar pelas entrevistas, pois estas
eram as que menos necessitavam de contato com muitas pessoas, uma vez que em margo de
2021 enfrentavamos cerca de 2.500 mortes por dia devido a COVID-19. Foram realizadas 15
entrevistas ndo-diretivas: trés com ex-conselheiros, oito com ex-conselheiras e quatro com
atuais conselheiras. Esta quantidade foi pensada abrangendo dois conselheiros(as) que atuaram
em cada uma das gestbes de 1992 a 2005 e depois trés ou quatro conselheiros(as) que
atuaram/atuam de 2005 até hoje.

As entrevistas foram realizadas entre marc¢o e agosto de 2021, sendo nove delas de forma
virtual a partir de plataformas digitais. Nesses casos, uma das entrevistadoras optou por utilizar

0 Skype e os demais, 0 Google Meet. As seis entrevistas realizadas presencialmente ocorreram
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em julho de 2021, quando as participantes da pesquisa j& estavam com pelo menos uma dose
da vacina e os casos de COVID-19 estavam um pouco mais controlados. A escolha pelo
ambiente para os encontros foi realizada pelos entrevistados e entrevistadas, sendo que quem
preferiu 0 on-line, foi devido ao virus e por ja estar acostumado(a) a realizar encontros virtuais,
entdo todos tiveram ampla facilidade de acessar os ambientes.

Como eu cheguei até essas quinze pessoas? Primeiro, a partir de dados retirados do
Jornal NH, foi feita a tabela dos(as) conselheiros(as) tutelares das nove gestdes até entdo, sendo
que a partir da gestdo de 2005 foram dois Conselhos Tutelares e 10 conselheiros no total. Ao
todo, foram contabilizados 51 conselheiros(as) tutelares desde 1992 até hoje, sendo que 16 séo
homens e o restante sdo mulheres. Muitas conselheiras, principalmente, acabaram se
reelegendo, por isso um nimero mais baixo de conselheiros e conselheiras considerando que,
desde 1992, teriam sido eleitas 70 pessoas se ndo houvesse reeleicoes.

Claro que além destes 51 conselheiros(as), houve suplentes que passaram pelo oficio
cobrindo férias ou periodos de licenca devido a questdes médicas. Ainda, conselheiros que
foram destituidos ou decidiram sair no meio de mandatos e passaram 0 cargo para o suplente.
Mas nestes casos, essas pessoas atuaram menos tempo, entdo ndo foram consideradas como
primeiras opgdes para as entrevistas.

Alguns nomes de conselheiros e conselheiras eu j& conhecia de meu trabalho de
conclusdo de curso, do exercicio etnografico que havia feito em 2020 na sede dos Conselhos
Tutelares e da minha vivéncia dentro de Novo Hamburgo. Acerca das pessoas que eu nao
conhecia, fiz uma pesquisa inicial na internet procurando sobre e conversei com atuais
conselheiras tutelares se conheciam aquelas pessoas. Nesse meu primeiro olhar, soube que
quatro ex-conselheiros(as) ja haviam falecido, sendo que aqui tenho que dar destaque a uma
conselheira que inclusive é citada na dedicatdria desta pesquisa.

Ainda no ano de 2020, entrei em contato com Terezinha, carinhosamente conhecida
como tia Teré. Ela foi conselheira tutelar na gestdo 1998 a 2001 e de 2005 a 2008, tendo grande
parte de sua vida voltada para o trabalho social nas comunidades de Novo Hamburgo. Ela era
uma pessoa que eu estava muito ansiosa para entrevistar e ja tinhamos conversado por
WhatsApp e combinado que assim que eu tivesse a liberacdo do CEP, iriamos nos encontrar de
forma on-line. A liberacdo da pesquisa chegou e iria falar com a tia Teré quando uma
funcionaria do Conselho Tutelar me contou que ela tinha entrado no hospital com a COVID-

19. Em marco, eu recebi a pior noticia que poderia receber.
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Esse foi mais um dos baques enfrentados neste mais de um ano e meio da pandemia,
mas tinha que seguir as entrevistas. A primeira entrevista acabou sendo com a primeira
conselheira tutelar presidente do CT, Hibisco, que atuou de 1992 a 1995. Ela ja foi minha
parceira de pesquisa durante meu trabalho de concluséo de curso, entdo foi uma entrevista com
uma proximidade maior e ela me indicou outra colega da mesma gestdo, a qual também
entrevistei.

E foi nesse ritmo de indicacdo de ex-conselheiros que eu ja havia entrevistado, de
sugestdes de conselheiros atuais e pessoas do meio da rede de cuidado das infancias e
juventudes novo-hamburguenses, que fui montando o meu grupo de entrevistados. A grande
maioria dos contatos foi feita utilizando o WhatsApp e a maioria das pessoas aceitou, mas houve
algumas negativas.

Acabou sendo um grupo bem diversificado, sempre tentando manter dois(as)
conselheiros(as) para entrevistar de cada uma das gestdes anteriores a 2005 e desde entdo,
tentando trés ou quatro entrevistados por gestdo. Assim, tiveram conselheiras e conselheiros
entrevistados que ficaram apenas uma gestdo e outras que atuaram em duas, trés ou até quatro
gestdes.

Logo, ao analisar as entrevistas, as narrativas biogréficas e trajetorias de vida desses
colaboradores de pesquisa, mantive em mente que eles atuaram em diferentes tempos dentro do
Conselho Tutelar e tiveram diferentes trajetorias antes de chegar no 6rgédo, durante e apos
sairem. Estas trajetdrias trazem diferentes formas de percepcao deles acerca de suas atuacoes
dentro do Conselho Tutelar, como compreendem o préprio 6rgéo e as infancias e juventudes.

Assim, a memoria destes parceiros de pesquisa nao € reflexo somente do passado, mas
também do presente destes. Ainda, segundo Sarlo (2007) e Prost (2008), as narrativas trazidas
na memoria tém ambicdo de autodefesa e claro, a subjetividade de quem fala. Logo, a memoria
trabalha a partir de lembrancas e esquecimentos (WOORTMANN, 1994). Isso traz novamente
para meu pensamento a discussao da ilusdo biografica (BOURDIEU, 1986) e o certo perigo de
os conselheiros tutelares idealizarem suas narrativas biograficas, porém, ap0s analisar todas as
entrevistas, acredito que este ndo seja o caso.

A seguir, vemos uma tabela com nome ficticio®, gestdo ou gestdes de atuagio no
Conselho Tutelar, idade, grau de escolarizacdo e ocupacdo atual de cada um dos(as)
colaboradores(as) da pesquisa. Importante destacar que da gestdo de 1998-2002 trés

3 A identidade oficial dos(as) participantes teve de ser sigilosa devido a determinaces do CEP, mas muitos dos(as)
entrevistados(as) gostariam de ter seu nome real nas paginas deste estudo. Como uma demonstracéo de carinho
para com eles(as), seus nomes sdo flores.



41

conselheiros ja sdo falecidos e apenas uma das duas outras conselheiras aceitou participar da

pesquisa.
Tabela 2: Conhecendo nossas flores
Nome ficticio Gestao de | Idade Grau de escolarizagcdo | Ocupacao atual
atuacdo no CT
Hibisco 1992-1995 61 anos Doutoraem Educacdo | Aposentada e
escrevendo  um
livro
Begonia 1992-1995 63 anos Pds-graduada em | Aposentada
Psicopedagogia
Pds-graduada em
Neuroaprendizagem
Copo-de-leite 1995-1998 56 anos Graduado em Gestdo | Possui  empresa
2008-2013 Publica prestadora de
Servicos
Gérbera 1995-1998 60 anos Pds-graduada em | Aposentada e
Comunicacao e | voluntaria na
Memoria do Brasil | coordenacdo de
Contemporaneo projetos com
jovens ligados a
sua Igreja
Camélia 1998-2002 58 anos Ensino Médio | Aposentada
completo
Anturio 2002-2005 48 anos Graduado em Direito | Advogado
Horténcia 2002-2005 44 anos Graduada em Direito | Funcionaria  da
FEBEM em Porto
Alegre
Lavanda 2005-2008 40 anos Graduada em | Funcionaria na
2008-2013 Pedagogia Secretaria de
2013-2016 Pés-graduanda  em | Cultura de uma
2016-2020 Servigo Social gestdo municipal
Margarida 2002-2008 55 anos Graduada em Direito | Advogada
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2008-2013
2016-2020
Crisantemo 2005-2008 50 anos Graduado em Ciéncia | Diretor de gestdo
2008-2013 Politica administrativa
Graduado em
Teologia
Tulipa 2005-2008 62 anos Graduacao Pessoa politica
2008-2013 incompleta
Délia 2013-2016 42 anos Graduada em | Conselheira
2016-2020 Pedagogia tutelar
2020-2024 Pds-graduada em
Psicopedagogia
Azaleia 2013-2016 48 anos Graduada em | Conselheira
2016-2020 Administracédo tutelar
2020-2024
Girassol 2016-2020 41 anos Graduada em Servigo | Conselheira
2020-2024 Social tutelar
Lirio 2020-2024 41 anos Graduada em | Conselheira
Psicologia tutelar

Fonte: elaborada pela autora (2021).

Podemos ver um grupo diversificado em graus de escolarizacdo, em periodo de atuagdo
no Conselho Tutelar de Novo Hamburgo e de ocupacdo atual. Ademais, € interessante citar a
grande maioria de mulheres. Apesar das questdes de género nao serem foco do estudo,
acreditamos que a maioria feminina esta relacionada a questdo do cuidado ser visto como algo
relacionado as mulheres e, principalmente, o cuidado de criancas e jovens. Buscaremos abordar
mais essa tematica em artigo futuro.

Agora, falando mais sobre as entrevistas on-line, a realizacdo delas é uma das
possibilidades da etnografia virtual, a qual permite o estudo das relagdes sociais no ambiente
on-line, como, por exemplo, a partir de analise do Facebook e do Twitter (HINE, 2010).
Segundo Ferraz (2019, p. 62):

No campo on-line as entrevistas podem ser sincronizadas ou ndo. 1sso quer dizer que,
quando sincronizadas, sdo feitas em tempo real com cdmeras ou com mensagens
escritas instantaneas. Cabe acrescentar que a cAmera e 0 dudio garantem a veracidade
do entrevistado e trazem outros elementos sobre a atuagdo e comportamento do ator
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social em rede, os quais também podem ser de dados passiveis de analise. (FERRAZ,
2019, p. 62).

Nesta pesquisa, as entrevistas foram realizadas de forma sincrona com utilizacdo de
camera e microfone, porém a ideia inicial de trabalhar com as entrevistas nao-diretivas a partir
da etnografia da duragéo era de poder ir até as casas das pessoas algumas vezes e ter algumas
conversas para criar um vinculo maior nas entrevistas, mas consideramos isso inviavel devido
a COVID-19. Essa criagdo de uma vinculagdo maior foi possivel com as quatro conselheiras
tutelares entrevistadas das atuais gestdes dos Conselhos Tutelares de Novo Hamburgo, pois
pude conhecer e acompanhar o cotidiano de trabalho delas durante um més antes de realizar as
entrevistas.

As entrevistas de forma sincrona foram um grande desafio e novidade, pois nunca tinha
realizado nenhuma As primeiras entrevistas causavam uma certa estranheza em mim, pois néo
havia aquele momento de ir até o campo e depois voltar para casa, pois 0 campo estava
acontecendo de dentro do meu quarto, mas também nédo literalmente ali. Eu estava vendo a
pessoa, mas ndo em sua totalidade, nem o ambiente em que ela estava. Além disso, tinha o
medo constante na falha da internet, de acabar a bateria dos aparelhos que estdvamos usando e
de ter algum barulho muito alto que ndo pudéssemos nos ouvir direito e que dificultasse a
transcricdo da entrevista depois.

Com alguns dos(as) colaboradores(as) foi mais facil de conseguir me conectar no
sentido ndo do virtual, mas de conseguir estabelecer uma melhor relacdo pessoal, mesmo s6
tendo conversado antes por WhatsApp e depois nas cerca de duas horas de entrevista. Mas com
outros(as) nao foi tdo facil assim. O on-line pode nos aproximar em muitos casos, mas também
dar a falsa sensacdo de proximidade. Porém, era o que tinhamos para 0 momento levando em
conta todas as dificuldades da pandemia.

Ao final de todas as entrevistas, eu perguntava para os(as) colaboradores(as) como
eles(as) haviam se sentido em relacdo ao ambiente virtual e todos responderam na mesma linha
que o entrevistado Crisantemo (2021): “Estamos adaptando tudo de cursos presenciais para
EaD, os cursos profissionalizantes também, entdo essa mudanga tem o lado positivo, pois
encurtamos caminhos, cortamos despesas e estamos conversando on-line, mas é como se
estivéssemos conversando presencialmente”.

Realmente, a pandemia veio para acelerar o processo das relac@es virtuais e predominio
da internet. Claro que isso traz diversos beneficios, mas possivelmente também veremos
maleficios em estudos futuros, principalmente no que diz respeito a salde mental, acredito eu.

De qualquer forma, em todas as entrevistas, tanto on-line quanto presenciais, foi possivel
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abordar os pontos principais que havia programado: periodo antes de adentrar no Conselho
Tutelar, primeiros contatos com o Conselho Tutelar, periodo de atuagdo no érgdo, influéncia
dessa atuacao nas relacdes pessoais, saida do Conselho Tutelar, atuacdo hoje, visdes atuais
sobre o 6rgdo, origem familiar e infancia e juventude. A seguir, adentramos na etnografia de

arquivo.

2.2.2 O arquivo morto, mas que de morto ndo tem nada

Esperamos até o inicio de maio para eu comegar a etnografia de arquivo dentro da sede
dos Conselhos Tutelares de Novo Hamburgo porgue estava ocupada realizando as entrevistas,
mas também devido a manutencao dos altos numeros da COVID-19. Porém, chegou 0 momento
em que eu tinha que comecar a ir para 0 campo, caso contrario eu ndo conseguiria terminar as
préticas no tempo definido inicialmente.

Foi um misto de felicidade e medo para mim. Medo porque tenho pais na faixa etéaria
dos 55 anos e um avo de 90 anos em casa. E felicidade porque ja fazia mais de um ano e dois
meses do inicio da pandemia e desde entdo eu fiquei a maior parte do tempo dentro da minha
casa, saindo apenas para ir para médicos ou, muito raramente, para comprar coisas que
precisava. Agora, enfim, eu iria ver de novo pessoas ao Vivo e nao s pela tela do computador.

Antes de iniciar a pesquisa dentro do Arquivo do Conselho Tutelar, fiz combinagGes
com a coordenadora administrativa dos Conselhos Tutelares acerca dos dias e horarios que eu
poderia ir. Como era um trabalho solitario e dentro de uma sala que ninguém nunca entrava,
ndo teria problema o horério que eu fosse, desde que entre as 8:00 e 17:00, de segunda a sexta-
feira. Como eu moro em Nova Petrdpolis, sempre ia de manha cedo e voltava no final do dia
para render mais e ndo gastar tanto tempo e dinheiro no trajeto de ida e volta.

Eu ja tive contato com este Arquivo em 2019, quando fui até a sede dos Conselhos
Tutelares para conversar sobre a possibilidade de realizar a minha dissertagdo acerca da
primeira década de atuacdo do Conselho Tutelar de Novo Hamburgo a partir da analise dos
documentos que constam neste local. Na época, a coordenadora disse que teria que organizar a
sala do Arquivo e ela me “emprestou” uma estagidria do Conselho Tutelar para ajudar neste
trabalho. Ficamos cerca de sete horas tentando organizar tudo e desde entdo ninguém mais tinha
acessado o Arquivo.

Segue trecho do diario de campo acerca do primeiro dia de pratica no Arquivo em 2021
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Devido a toda a situacdo da pandemia, eu planejei minha ida cautelosamente e na uma
hora dentro do carro a caminho eu fiquei pensando no passo a passo das coisas que
iria fazer, mas nem tanto no sentido da pesquisa ao acervo do CT e sim naquilo que
eu ia encostar ou ndo, por quais ruas eu ia circular e como reagiria a outras pessoas e
seus cumprimentos, afinal ja fazia cerca de cinco meses que eu s0 saia de casa para ir
ao dentista ou no mercado. (DIARIO DE CAMPO, 2021).

Na porta do Arquivo ha uma placa escrito “Arquivo Morto”, um nome que me causa
desconforto pois nenhum Arquivo é morto, entdo eu chamo de Arquivo do Conselho Tutelar de
Novo Hamburgo e espero que a placa mude com uma ajuda da minha pesquisa demonstrando
a importancia dele. A sala do Arquivo é quase como um guadrado de cerca de 3 metros por 3
metros. Possui 7 prateleiras de metal que contém, em média, 15 caixas de papelao ou de plastico
onde estdo documentos desde o inicio do Conselho Tutelar em 1992 até documentos mais atuais
do ano de 2015. As caixas sdo de cerca de 30 centimetros de comprimento, 10 centimetros de
largura e 20 de altura.

Passei dias dentro do Arquivo, onde os documentos sdo bem diversificados, entre pastas
com casos atendidos pelos(as) conselheiros(as) tutelares, livros pontos, livros de registros de
atendimentos, oficios expedidos e recebidos, planilhas de atendimentos dos conselheiros
tutelares, planilhas de registro das criancas e jovens em abrigos e livros de atas. Sdo mais de
100 caixas ali dentro e apesar de eu e uma ex-estagiaria termos organizado um pouco em 2019
tirando varias caixas do chdo, colocando em prateleiras e tentando catalogar conforme os anos,
ainda estava bem descompassada a relacdo do que estava escrito na descri¢do externa das caixas
e 0 que se encontrava dentro delas. Falando sobre isso com a coordenadora administrativa dos
Conselhos Tutelares, ela pediu que eu colocasse um adesivo e escrevesse 0 que eram a maioria
dos documentos das caixas para ela e estagiarios organizarem melhor futuramente. E assim eu
fiz.

As caixas com documentos de 1992 a 1999 sdo as mais organizadas ali e ha um espaco
de tempo em que ndo foi localizada quase nenhuma ata de reunido e nem oficios. Esse periodo
vai do inicio de 2009 a inicio de 2013. Interessante notar que em 2008 assumiram as novas
gestbes do Conselho Tutelar que deveriam ficar durante trés anos, mas ndo houve uma nova
eleicdo em 2011, pois o0 CMDCA junto de outras pessoas e entidades propds uma elei¢éo
indireta onde representantes de entidades ligadas ao atendimento infantojuvenil escolheriam os
novos conselheiros. Isso ia contra o que o ECA prevé e o processo ficou anos no judiciario, até
que em 2013 pudesse ser feita uma eleicdo voltando aos critérios anteriores de votacao
facultativa de maiores de dezoito anos residentes em Novo Hamburgo e, enfim, ser realizada

nova eleigéo.
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Quando os ex-conselheiros(as) que atuaram naquele periodo de 2009 a 2013 foram
questionados(as) durante as entrevistas, pontuaram que foi uma tentativa de mudar o processo
para que pessoas mais ligadas ao atendimento infantojuvenil e que, segundo eles, teriam mais
conhecimento da realidade, pudessem votar. Porém, o ECA coloca que os conselheiros tutelares
devem ser representantes da comunidade escolhidos pela comunidade através do
reconhecimento que tém em seus trabalhos com criancas e jovens. Na realidade, hoje, sabemos
que em todo o Brasil ndo funciona totalmente dessa maneira. A politica faz parte das elei¢Ges
para conselheiros tutelares e a grande maioria dos(as) quinze entrevistados(as) ao longo da
dissertagéo vé isso como um dos grandes problemas do Conselho Tutelar. Mas, voltaremos para
essa discussdo ao longo dos demais capitulos.

Quando questionei acerca do vazio de documentos de alguns anos, a coordenadora
administrativa dos Conselhos Tutelares apontou que o Arquivo foi alimentado ao longo do
tempo, mas houve muitas mudangas de sede nesses quase 30 anos, entdo algumas caixas se
perderam, além de que alguns(as) conselheiros(as) tutelares ndo tinham muita clareza do que
era material pessoal e de seus trabalhos e muitas coisas acabavam ficando com essas pessoas e
ndo retornando ao Conselho. Como exemplo, ela contou do caso de uma ex-conselheira tutelar
que depois de cerca de trés anos que havia acabado seu mandato, foi até a sede dos Conselhos
e entregou trés caixas que continham materiais do seu periodo de atuacgéo.

Ao realizar uma etnografia de arquivo, devemos ficar atentos ao carater deste arquivo.
Alguns podem ter um carater mais memorialistico, mas ndo é o caso deste, pois ele possui um
carater administrativo. Logo, sdo resguardados todos os documentos que se mantiveram na
sede, mas ndo é dada uma importancia de carater mais historico para eles. Trago essa afirmacéo,
pois quando entrei em contato em 2019 com a coordenadora administrativa dos Conselhos, ela
me disse que estavam pensando em queimar a documentacdo do Arquivo. Depois que
conversamos, ela e outros colegas comecaram a entender a importancia daquele espaco que ndo
é s administrativo, mas também ¢é a historia do Conselho Tutelar.

Ao buscar fazer a etnografia de arquivo na sede dos Conselhos Tutelares, ndo foram
analisados todos os documentos que estavam em todas as caixas. Devido aos objetivos da
dissertagéo, a prioridade foi dos livros de atas do Conselho Tutelar ao longo dos anos, pois
neles consta muito da relacdo entre os(as) conselheiros(as) tutelares, dos conselheiros tutelares
com a rede de cuidado infantojuvenil e das estrateégias, negociacdes e conflitos que o Conselho

Tutelar enfrentou ao longo dos anos.
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Foram fotografados todos os livros de atas dos anos de 1992 a 2009, sendo que os da
década de 1990 eram mais extensos devido a muitas vezes terem mais de uma ata por més e
nos anos 2000 era quase sempre uma reunido dos conselheiros por més. E, por fim, livros de
2013 até 2021. Apos, ja em casa, foi feita uma andlise dessas atas buscando os pontos acima
destacados, mas sem ser exaustiva e colocando tudo o que aconteceu de reunido em reuni&o.
Eram feitos apontamos de maneira mais geral e alguns mais especificos de questdes que
chamaram mais a atencdo ao longo das leituras.

Além das atas, outros pontos que foram destacados ao longo da etnografia de arquivo
eram os relatorios de atendimentos, mas, infelizmente, estes estavam todos misturados e sem
uma sequéncia de anos e nos que foram encontrados, muitas vezes, ndo era possivel identificar
0 ano ou se era relatorio geral de todos(as) conselheiros(as) ou de apenas um(a) deles(as).
Ademais, havia muitos relatérios mensais de casas-abrigos durante os anos 2000, mas nao sdo
centrais para este estudo.

Foi sugerido pela banca de qualificacdo a possibilidade de realizar estudos de casos
especificos, 0s quais a maioria estdo no Arquivo do Conselho Tutelar, porém tenho o desejo de
realizar essa analise de casos da década de 1990 atendidos pelo Conselho Tutelar em Novo
Hamburgo durante o meu doutoramento, entdo, por enquanto, o foco ndo foi em casos
especificos.

Durante a etnografia de arquivo, eu conversava com as atuais conselheiras e conselheiro
durante os almocos e faldvamos sobre a COVID-19 e sobre os casos atendidos no cotidiano.
Ficava pensando que muitas pessoas até sabem a situacdo de calamidade e pobreza que se
encontra o Brasil, porém se ndo vivem aquilo no seu dia a dia, elas acabam nédo pensando com
tanta frequéncia nisso, o que ndo ocorre com as conselheiras e conselheiro: eles convivem
cotidianamente com a dor das familias, criancas e jovens novo-hamburguenses que se
encontram em situacdes de extrema vulnerabilidade e conhecem muito bem o sofrimento desses

sujeitos.

2.2.2.1 Adentrando outro arquivo: Arquivo dos Conselhos

Depois do Arquivo do Conselho Tutelar, me dirigi ao Arquivo dos Conselhos que fica
localizado no mesmo prédio que a sede dos Conselhos Tutelares, mas no andar superior. Ele
fica na chamada Casa dos Conselhos, onde esta a sede de diversos Conselhos do municipio de

Novo Hamburgo, entre eles 0 CMDCA. A ideia de realizar uma etnografia de arquivo neste
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espaco era ver os documentos voltados ao Conselho Tutelar que 0o CMDCA tinha resguardados,
uma vez que é este 0rgdo que organiza as eleicdes para conselheiros(as) tutelares e acreditava
que teria documentos referentes a estes processos e de outras relacfes estabelecidas com o
Conselho Tutelar.

Fui muito bem recebida no Arquivo por uma funcionéria que eu j& havia conversado
antes acerca da pesquisa. Ela me mostrou a sala do Arquivo dos Conselhos que é quase como
um corredor um pouco mais largo, com prateleiras de ambos os lados. Como néo seria possivel
eu me sentar ali dentro, fiquei em uma mesa em outra sala e ia pegando caixas plasticas para
analisar. As caixas acerca do Conselho Tutelar estavam etiquetadas contendo dados das elei¢des
desde o inicio da década de 2000.

Demorei bem menos tempo para realizar a pesquisa neste Arquivo, pois muitas caixas
acabavam tendo numeros de votos por urnas das elei¢fes ou cadernos com listas de eleitores, 0
que ndo é o foco nesta pesquisa. O que consegui entender melhor foram os processos eleitorais
que davam problemas e tinham que ser refeitos, 0 que aconteceu em quase todas as nove
eleicbes feitas até hoje para conselheiros(as) tutelares. Problemas devido a candidatos
comprarem votos, fazerem propaganda eleitoral de uma forma que néo era permitida, levarem
pessoas de carro para votar e alegacéo de irregularidade de candidatos inscritos que eram quase
sempre denuncias feitas por outros concorrentes.

Além disso, havia ali todos os documentos dos(as) candidatos(as) j& inscritos nos
processos. Eu estava com dificuldades de encontrar uma pessoa que eu queria entrevistar, ja
havia perguntado para outras pessoas que eu entrevistei e elas ndo sabiam por onde andava e eu
ndo tinham nenhuma referéncia. Foi em meio aos documentos dessa pessoa que eu encontrei
um telefone celular: era do ano de 2002 e eu pensava que néo iria funcionar, mas nao custava
nada ligar e ver se a pessoa atenderia. E ndo € que deu certo? A ex-conselheira tutelar me
atendeu muito bem e conseguimos realizar uma entrevista. Entdo, também serviu como meio
de chegar até uma entrevistada.

Apds terminar a parte de etnografia dos arquivos, voltei para a etapa da pesquisa que eu
considerava mais critica em relagdo a COVID-19: o exercicio etnografico acompanhando o dia

a dia de quatro conselheiras tutelares, duas da Regido 1 e duas da Regido 2. Vejamos a seguir.
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2.2.3 Nés brincavamos que eu era a “sombra” das conselheiras

Aqui, falaremos acerca do exercicio etnografico acompanhando o dia a dia de quatro
conselheiras das Regifes 1 e 2. Em 2020, eu ja havia tido contato com as pessoas que trabalham
dentro dos Conselhos e este periodo ajudou a pensar nas conselheiras que eu gostaria de
acompanhar ao longo de 2021. Esse foi 0 momento de definir onde colocar minha rede, um dos
guestionamentos que surgem a partir da leitura de Malinowski (1978) e que é essencial definir
para seguir a pesquisa dos melhores angulos.

Além desse contato anterior que ja tivemos, eu escolhi quatro conselheiras pois almejava
pessoas que atuaram nas gestes de 2013-2016, 2016-2020 e uma conselheira que iniciou no
Conselho Tutelar na atual gestdo, sendo que seriam duas de cada Regido. Ainda, a escolha de
apenas quatro conselheiras e ndo do acompanhamento dos dez se deu devido a COVID-19, a
questdo do distanciamento social e pelo tempo de pesquisa que, caso fosse com o0s dez, teria
que ser muito maior.

O inicio das atividades se deu em uma terca-feira de manha e combinei com as quatro
conselheiras que eu viria no dia que elas vém ao Conselho Tutelar, os quais eram terca-feira,
quarta-feira e sexta-feira, sendo o Gltimo o dia em que as quatro sempre estdo. Ficava por volta
das 8:30 até as 18:00 na sede dos Conselhos e faziamos um rodizio de quem eu acompanharia
em cada turno ou dia.

Acabei ficando um més e mais alguns dias neste esquema, sendo que até pensei em ficar
mais um, como era o planejamento no final de 2020, mas devido aos casos de COVID-19 e ja
a grande quantidade de entrevistas e de materiais pesquisados a partir da etnografia de arquivos,
decidimos que eu iria ficar menos tempo neste periodo de campo. Uma parte de mim queria
continuar por muito mais tempo, pois o trabalho desenvolvido pelas conselheiras € muito
admiravel e todo dia tem algum caso novo, sendo que cada vez eu aprendia mais, mas havia
chegado a hora de parar.

O inicio das praticas foi marcado pelo receio em relagdo a COVID-19 e a preocupagéo
constante de sempre estar de mascara, passar alcool em gel, cuidar onde eu encostava e para
ndo ficar proxima demais das pessoas. Mas como fazer uma etnografia sem estar proxima das
pessoas? Foi bem desafiador. Eu tentava manter um metro de distancia e sempre de méscara.
Tiveram alguns momentos em que entrei em contato com mais pessoas, mas na maioria das
vezes, dentro da sede dos Conselhos, era eu e mais a conselheira e uma ou duas pessoas em

uma sala com as janelas abertas. Quando saimos para fazer visitas ou averiguar dendncias, as
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vezes entrdvamos em contato com mais pessoas, mas sempre ficava na minha cabega com a
frase: mantenha a distancia.

Claro que fiz o exercicio etnografico em um periodo muito diferente do que seria em
2019. Até o segundo semestre de 2020, um(a) conselheiro(a) tutelar ficava de plantdo por dia
atendendo as duas Regides, mas, com o passar do tempo, todos perceberam que iSSo era muito
desgastante, entdo se mudou para dois conselheiros por dia de cada Regido e conforme as
determinacg0es estaduais e municipais, aos poucos, todos foram retornando os trabalhos na sede.

Assim, no periodo em que eu estive acompanhando eram sempre presentes dois
motoristas — um para cada Regido -, quatro funcionarios administrativos, sendo que dois s&o
estagiarios, uma funcionaria que cuida da limpeza — ndo fica todo o tempo em sede —, a
assistente social — mas esta tem horarios diferenciados -, o Guarda Municipal — que ndo esta
sempre dentro da sede, pois as vezes sai para auxiliar em uma denincia ou analisar 0s entornos
do prédio - e quatro conselheiros(as) tutelares, sendo duas da Regido 1 e dois(as) da Regido 2.
A psicologa dos Conselhos Tutelares possui restri¢des de saide devido a COVID-19 e desde
gue esta comegou, ainda nao retornou para a sede. Mas claro que esse nao € o cenario fixo, pois
ha dias que vém mais conselheiras que ndo estavam escalonadas para aquele horario, mas que
precisavam resolver pendéncias urgentes.

O que mais mudou do pré-pandémico para o pandémico? Segundo as nove conselheiras
e um conselheiro que conversei e conforme funcionéarios(as), houve transformacéao
principalmente na forma de atender as pessoas: menos pessoas podem acessar a sede e ha o
cuidado para realizar menos visitas nas casas das familias que atendem. Com o passar dos
meses, isso foi se modificando e hoje ja tem mais visitas domiciliares e atendimentos
presenciais, mas ainda muito diferente do que era antes.

Fora as mudancas no ambiente da sede dos Conselhos, houve mudanca nos tipos de
dendncias e atendimentos, na forma que as outras instituicdes da rede de cuidado atuam e nos
préprios(as) conselheiros(as), pois o lado psicoldgico dos profissionais fica muito desgastado.
Eu acompanhei durante cerca de um més a atuacdo das quatro conselheiras e tenho total
admiracéo e fico até espantada com quanta forga e resisténcia elas tém para enfrentar tudo que
passam dentro deste lugar. Elas sempre trabalharam recebendo problemas e mais problemas e
como uma delas diz, “nos sempre estamos enxugando gelo”. Elas recebem situagdes de criangas
e jovens quando elas ja estdo a ponto de terem seus direitos violados ou isso ja aconteceu. Quase

nunca é uma noticia boa. E como fica a sallde mental em meio a esse trabalho mais o medo e
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risco de pegar COVID-19 ou de ter familiares com o virus? Com certeza, ndo fica nada bem.
Segue trecho de entrevista com conselheira Délia (2021) em relacéo a isso:

Eu achei que foi muito horrivel essa mudanca, pois ela nos deu uma sobrecarga muito
grande mental e emocional. N&o sei te dizer quando n6s vamos conseguir reparar isso
porque nds tinhamos um fluxo de trabalho e uma forma de fazer e isso se quebrou
muito. As relagbes se fragmentaram e criamos um distanciamento daquilo que
chamamos de colegiado, a ponto de nés fazermos algumas chamadas de video, mas
de o emocional ter ficado muito fragilizado. Entdo, o medo de perder, 0 medo do
invisivel, isso gera uma instabilidade emocional e aqui nds precisamos sempre
mostrar que somos fortes e que esta tudo muito bem. Nds também temos familias e
pessoas partindo entdo é um momento de ressurgimento. [...] Entdo, foi um momento
de muita inseguranca emocional e profissionalmente um momento de sobrecarga
muito grande porque as coisas continuaram acontecendo e n6s ndo podiamos fazer
muito por conta de toda a situacdo. Entdo, tu abres tua casa porque as reunides
continuam acontecendo, tu abres teu espaco privado de algo que antes normalmente
tu ndo levavas para casa. [...] A nossa vida é assim, guardamos nosso medo em um
bolsinho e seguimos com o que temos que fazer. E n6s também ficamos com medo
dessas criancas que ficaram com as questdes violadas dentro de casa. Se ja eram
vitimas antes, passaram a ficar mais vulneraveis ainda as situages de violéncia. A
preocupacdo com isso tudo. Outra situagdo é que aumentou o desemprego, aumentou
a fome, aumentou a questdo da vulnerabilidade social, a questdo da negligéncia.
(DALIA, 2021).

E esse sentimento externado pela conselheira também atinge as trés demais que eu
acompanhei mais de perto e os outros dentro dos Conselhos Tutelares. Em relacdo a demanda
de trabalho, as conselheiras colocam que aumentou durante a pandemia e a maior preocupagao
de todas elas é justamente com as criancas e jovens dentro de suas casas sofrendo negligéncias
e violéncias sem ter a quem recorrer muitas vezes, pois as escolas permaneceram muito tempo
sem atividades presenciais.

Né&o temos ainda dados qualitativos para comparar as demandas de 2019, 2020 e 2021
dentro do Conselho Tutelar, porém, em parceria com o Observatorio da Seguranca de Novo

Hamburgo (2021c) podemos observar os seguintes dados em relacdo a homicidios dolosos:
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Tabela 3: Homicidios em Novo Hamburgo

Tipo por ano
Homicidio Doloso

{r:n(;r;f;" Tentado Total
2017 62 121 183
2018 43 70 113
2019 44 43 87
2020 30 58 88
2021 17 26 43
Total 196 318 514

Fonte: Observatorio da Seguranga de Novo Hamburgo (2021c)

Na tabela acima, os dados de 2021 foram contabilizados até agosto deste ano. Porém,
aqui temos que ter uma especial atencdo aos gaps que sempre estiveram presentes e com a
pandemia da COVID-19, ainda mais, pois muitos casos acabam nao chegando ao conhecimento
da policia. Isso também é percebido nos dados do Observatério (2021d) acerca da posse e

trafico de entorpecentes:

Tabela 4: Posse e trafico em Novo Hamburgo

POSSE E TRAFICO POR ANO - 2019 ATE AGOSTO 2021

I POSSE DE I TRAFICO DE
ENTORPE ENTORPE Total X w2 BL e
CENTES CENTES N Eg 38 g@
2019 351 259 610
2020 373 324 697
2021 216 278 494
Total 940 861 1801 2019 2020 2021 Total
IDADE AUTOR IDADE AUTOR
POSSE DE ENTORPECENTES TRAFICO DE ENTORPECENTES
2019 2020 2021  Total 2019 2020 2021 Total
N&o resposta 2 0 0 2 N&o resposta 38 46 43 127
Menos de 13 2 0 0 2 Menos de 13 0 0 0 0
De 13a 18 108 73 39 220 De13a18 58 68 61 187
De 19a 28 182 219 127 528 De 19a28 102 134 102 338
29 e mais 57 81 50 188 29 e mais 61 76 72 209
Total 351 373 216 940 Total 259 324 278 861

Fonte: Observatorio da Segurancga de Novo Hamburgo (2021d)
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Aqui, a partir do recorte de idade, podemos ver a posse de entorpecentes principalmente
entre jovens entre 13 e 18 anos e, se compararmos jovens que foram identificados na posse de
drogas ate agosto em 2021 (39) e jovens traficando em 2021 (61), temos uma grande diferenca
que ndo ocorreu nos outros anos. Pelo contrario, em 2019 foram 108 jovens de 13 a 18 anos na
posse de entorpecentes e 58 no trafico. Claro que novamente entram 0s gaps, mas estes séo
dados importantes para os(as) conselheiros(as) tutelares de Novo Hamburgo e para se pensar,
inclusive, em politicas publicas infantojuvenis.

Voltando ao acompanhamento das conselheiras, as quatro citam as dificuldades da rede
de atendimento em suprir a demanda ja antes da pandemia. Durante a pandemia, ficou bem
pior, segundo elas. Os Conselhos Tutelares foram alguns dos Unicos lugares que mantiveram o
atendimento presencial desde a chegada do COVID-19 no Brasil. Muitos lugares atendiam
apenas de forma remota e sabemos que muitas pessoas atendidas por estes locais ndo tém acesso
a internet para, por exemplo, uma consulta com a psicéloga do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Assim, as demandas que eram de outras
entidades acabaram também vindo para os(as) conselheiros(as).

Outra mudanca, claro, é a utilizacgdo maior de e-mail, telefone e celular. Muitas
conselheiras acabaram dando seus telefones pessoais para que conseguissem conversar pelo
WhatsApp. E essa ferramenta também acelerou muito o trabalho das conselheiras, porque
sempre surgem demandas e mais demandas por ali, além de por todos os outros canais. E dificil
se desconectar do on-line e muitas vezes o trabalho delas acaba entrando dentro de suas casas.

Sobre isso, uma das atuais conselheiras destaca:

Meu telefone sempre esta ligado, mas tem horas que eu tenho que desligar, apesar de
eu fazer isso muito pouco. De noite eu tiro a internet para dar uma aliviada. Hoje eu
tento ndo me prender muito & preocupagdo com familias, mas teve épocas em que eu
ndo conseguia. Eu, por exemplo, tive toda essa parte da cabega careca de tanto
estresse. Fiz terapia desde que entrei no Conselho, depois parei um pouco e hoje eu
faco de novo porque eu acho que tu tens que estar bem para cuidar. Tem que ter um
equilibrio mental bom porque tu pegas muitos casos muito pesados. Tu mesma vistes
e acompanhastes. (AZALEIA, 2021).

Entdo, a demanda de trabalho cresceu, a rede ndo consegue suprir e as conselheiras
ficam muito sobrecarregadas. A perspectiva atual das conselheiras ndo é animadora, como
destaca Lirio (2021):

O publico que nés trabalhamos aqui no Conselho é um pablico altamente vulneravel
e com uma pobreza significativa. O que eu vou te trazer agora é até um olhar

desesperancoso e acho que esse meu olhar é permeado pelo momento catastréfico que
se vive por conta da pandemia. Eu vejo muita tristeza, muito adoecimento, o povo ndo
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tem o que comer, ndo tem cesta basica nos CRAS para distribuir para as familias,
entdo ndo tenho nem palavras... ndo tem nem comida para as familias. E acho que nés
estamos vivendo com uma intensidade maior agora, mas isso vai ter um reflexo daqui
a uns dois anos. Acho que tempos muito ruins est&o por vir. (LIRIO, 2021).

Enquanto ela trazia essa fala, estdvamos sentadas na sala dela em um final de tarde e eu
ndo conseguia esconder minha tristeza ao ouvir, sabendo que esta ¢ a realidade que enfrentamos
hoje no Brasil. E ao longo do exercicio etnografico acompanhando as conselheiras, eu
presenciei momentos de muita tristeza e, infelizmente, alguns poucos em que as conselheiras
tinham uma vitéria e podiam sorrir. Por exemplo, conseguir que a crianca voltasse a fazer as
atividades da escola, uma grande vitoria, mas isso acontecia menos do que a noticia de que um
menino tinha fugido novamente do abrigo.

Houve dias que foram mais tranquilos, digamos assim, e as conselheiras respondiam
oficios ao Ministério Publico e atendiam uma ou outra pessoa que ja tinha agendado ou que
chegava até a sede buscando ajuda. Outros dias foram muito dificeis... acompanhei algumas
situacOes tdo impactantes e pesadas, inclusive de abuso sexual, que tive pesadelos durante dias.
Casos em que eu tentei me manter firme sem chorar enquanto estava la dentro, mas assim que
entrei no carro, eu desabei de tanto choro sem conseguir entender como as pessoas podem ser
tdo cruéis. E a sensacdo de impoténcia... eu ndo podia fazer muita coisa pela menina que ja
vinha sido sendo vitima de violéncia sexual ha anos dentro de sua prépria casa. 1sso ja tinha
acontecido e ia ficar para sempre marcado na vida dela. E eu poderia fazer o que por ela depois
de tudo que ela ja passou? O que eu diria para ela que poderia melhorar a situacdo? Diria que
agora estava tudo bem? N&o, ndo teria como mentir para ela. Tenho vontade de chorar até hoje
quando falo sobre isso, pois sabemos que casos COMO esse acontecem, mas nunca imaginamos
que estdo tdo perto de nds. Chorar de tristeza, primeiro, e depois chorar de raiva, porque
provavelmente o abusador continuara solto.

O final das minhas praticas foi marcado pela realizacdo de uma entrevista com cada uma
das quatro conselheiras e a emogéo e o choro acompanharam esses momentos. Presenteei cada
uma das minhas parceiras com uma flor, mas queria ter deixado muito mais. Fica o sentimento
de gratidao de terem aberto as portas para a minha pesquisa mesmo em um periodo téo dificil
quanto o pandémico.

Acredito que meu maior agradecimento para essas pessoas se dard a partir desta
dissertagéo. Espero que ela, de alguma forma, nos ajude a refletir sobre a atuagdo dos Conselhos
Tutelares no municipio e da rede de cuidado infantojuvenil, pensando no que ainda pode ser

construido e trazendo a tona necessidades das infancias e juventudes novo-hamburguenses que
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ndo podem ser silenciadas. Afinal, muito se diz que as criancas e jovens s&o o futuro do Brasil,
mas o que esta sendo feito por elas hoje?
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3 O INICIO: “E COMO FOI UMA QUEBRA DE PARADIGMA COM ESSE
PRIMEIRO CONSELHO TUTELAR |[...]”

Neste capitulo buscaremos dar conta do seguinte objetivo especifico do estudo:
descrever o processo de criagdo e estruturacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente,
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Novo Hamburgo e do
Conselho Tutelar de Novo Hamburgo. Para tanto, iremos abordar, brevemente, a Constituicdo
de 1998 e 0 ECA. Apos isso, adentramos na municipalizacdo do atendimento as infancias e
juventudes, abordando como foi o processo de estruturacdo do CMDCA e CT de Novo
Hamburgo.

Aqui, trazemos o ECA como um ponto central para abordar o CMDCA e o CT, pois ele
que coloca a municipalizacdo do atendimento as infancias e juventudes e, logo, a criacdo do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e do Conselho Tutelar. Porém,
destacamos que temos ao longo de todo o trabalho a nogédo de dialética de duracdo de Bachelard
(1994), sendo que memorias e narrativas que os(as) entrevistados(as) trouxeram acerca do
periodo anterior ao ECA também sdo importantes.

Porém, antes de abordar o ECA em uma mesoética, teremos um breve olhar para a
macroética (OLIVEIRA, 2000) no que diz respeito aos direitos infantojuvenis, principalmente
a partir de 1945 com a criacdo da ONU, que é o grande marco para pensarmos nestes direitos e
na histéria das politicas plblicas para criangas e jovens no ocidente®.

Em 1945, ocorreu a criacdo da ONU e trés anos apés, a promulgacdo da DUDH, o
documento basilar dos direitos humanos até hoje. No que tange especificamente a infancia, foi
criado, em 1946, o UNICEF. Este é subordinado ao Conselho Econdmico e Social da ONU.
Atualmente, o UNICEF busca desenvolver acdes com entidades governamentais e ndo
governamentais voltadas para as criangas e jovens e lancar debates sobre os direitos das criancas
almejando que paises, estados e municipios tenham atencdo especial para estes sujeitos
(TRUJILLO et al., 2015).

Dentro da discussédo acerca da ONU como uma instituicdo de governanca global
(RIBEIRO, 2009), o UNICEF também pode ser entendido a partir desta visdo. Apos a criagdo
do UNICEF, diferentes declaracdes e pactos foram tomados para apontar os direitos e deveres
das criancas. Algumas dessas foram: Declaracdo dos Direitos da Crianca, adotada pela

4 Aqui, em diversos momentos traremos a palavra “ocidente” e queremos, com isso, apontar para o ocidente
europeu e os Estados Unidos da América.
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Assembleia Geral da ONU, em 20 de novembro de 1959; Pacto Internacional de Direitos Civis
e Politicos (em particular, nos artigos 23 e 24) de 1966; Pacto Internacional de Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais (em particular, no artigo 10) de 1966; Regras Minimas das
Nacdes Unidas para a Administracdo da Justica Juvenil (1985); Convencao sobre os Direitos
das Criangas (1989); Declaragdo Mundial sobre Educacdo para Todos (1990), agenda Um
mundo para as crian¢as (2002); Protocolo Facultativo a Convencéo sobre os Direitos da Crianca
sobre a Venda de Criancas, a Prostituicdo Infantil e a Pornografia Infantil (2004); Protocolo
Facultativo a Convencdo sobre os Direitos da Crianca sobre o Envolvimento de Criancas em
Conflitos Armados (2004) e Agenda 2030 em 2015 (UNICEF, 2020).
Aqui, destacamos um trecho da Declaracdo dos Direitos da Crianca, de 1959:
Principio 2% A crianga gozara protecdo social e ser-lhe-80 proporcionadas
oportunidades e facilidades, por lei e por outros meios, a fim de lhe facultar o
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, de forma sadia e normal e
em condicGes de liberdade e dignidade. Na instituicdo das leis visando este objetivo
Ile)\./ar—se-éo em conta, sobretudo, os melhores interesses da crian¢a. (ONU, 1959, p.
Este documento ja apontava para a mudanca de visdo acerca da crianca, esta sendo vista
como um sujeito de direitos, que necessita de protecdo para seu desenvolvimento. A Declaracdo
destaca 10 principios norteadores para a infancia e foi acolhida no Brasil apenas em 1988, com
a Constituicdo de 1988.
Posteriormente, acerca da Convencdo sobre os Direitos das Criancas (1989),

destacamos que ela:

[...] abarca todas as areas tradicionalmente definidas no campo dos direitos humanos
— civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais. Ao fazé-lo, contudo, a Convengéo
evitou a distingdo entre essas areas e, contrariamente, assumiu a tendéncia de enfatizar
a indivisibilidade, a implementagdo reciproca e igual importancia de todos os direitos.
(ALSTON, STEINER, 2008, p. 516).

A Convencao, em seus 54 artigos, buscou a garantia dos direitos das criancas em todas
as areas e inovou com a definicdo do supremo interesse da crianga, no artigo terceiro, ou seja,
a sua vontade deve ter peso maior nas decisdes a seu respeito, desde que ndo acabe
prejudicando-a (ONU, 1989).

Assim, aqui, vemos a centralidade de uma macroética (declaracGes e convencgdes da
ONU e UNICEF) para a formulagdo da mesoética (ECA) que vai desembocar na microética
(conselhos tutelares). Estas trés sdo camadas de tempo muito diferentes e em contexto
totalmente diversos. Aproximando-nos da etnografia da duragdo, temos a macro e a mesoética

mais ligadas ao tempo oficial das leis e a micro ao tempo vivido no cotidiano das relagdes
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pessoais. Estes diferentes niveis de decupagem ja nos sinalizam para dificuldades ao longo do
processo de implementacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente, como veremos a segulir.

3.1 NOVOS ARES COM O ECA

Em nivel nacional, a construcdo dos direitos das criancgas e jovens se deu de forma lenta,
sendo que a maneira como ocorria a assisténcia para criancas abandonadas no periodo colonial
era através das Camaras Municipais, Rodas dos Expostos ou informalmente através da adocao
destas criancas (MARCILIO, 1998). Para a antrop6loga Schuch (2009), no Brasil:

[...] no decorrer da histéria da consolidacdo dos aparatos de gestdo da infancia e
juventude, trés perspectivas diferenciadas dominaram o debate: a visdo higiénico-
sanitarista desenvolvida a partir da alianca entre médicos e juristas, preocupada com
a formacdo de uma populagdo saudavel, civilizada e preparada para os desafios da
nacdo emergente, do inicio do século XX; a perspectiva modernista, que enfatizou o
desenvolvimento do pais e que privilegiou a centralizagdo estatal das politicas e
projetos de modernizagdo social, apostando no desenvolvimento das instituicbes
publicas destinadas a educar e acolher criangas e adolescentes, o ‘futuro do pais’ de
um pais que se definia, entdo, como um ‘pais do futuro’; por fim, a atual visdo que
tenta promover sujeitos de direitos, produzida a partir de uma ampla rede de agentes
como movimentos sociais, estado e agentes juridicos, preocupada com a promogéo de
individuos autbnomos e responsaveis e cujo mote de acdo se da a partir da retérica
dos “direitos da crianga e do adolescente’. (SCHUCH, 2009, p. 127).

Aqui, traremos um pouco destas trés perspectivas acerca das infancias e juventudes,
sendo que o foco recai sobre a Gltima com a criacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente
de 1990. Somente em 1827 foi promulgada a primeira lei que garantia acesso a escola para as
criancas, a Lei Geral da Instrucdo Publica. Porém, ndo havia verbas por parte dos Estados para
oferecer o ensino a todos, entdo a Lei ndo chegou a se concretizar em diversos locais do pais
(SCHEMES; SILVA, 2007).

No Brasil, segundo Rizzini, 1995:
Ha cerca de um século atrds na passagem o império para a republica, os juristas
comecavam a sinalizar a necessidade de criar uma legislacdo especial aos menores de
idade estimulados pelo reordenamento que se processava na sociedade de entdo — a
mudanca de regime politico, a forca do movimento internacional de reforma do

sistema penal, coincidindo com a promulgagéo de um novo Cédigo Penal (1890) [...]
(RIZZINI, 1995, p. 103).

Ja décadas depois, em 1927, foi promulgado o Codigo Mello Mattos, pelo presidente
Washington Luiz, onde foi visado o “menor”, ou seja, o abandonado (a) e/ou delinquente
(LARA; ZANELLA, 2015). A nocdo pejorativa e estigmatizante do termo “menor” perdurou
dentro da sociedade brasileira, apenas vindo a ser reformulada através da Constituicdo de 1988
e do Estatuto da Crianca e do Adolescente em 1990. O Codigo de Menores de 1927:
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[...] consolidou toda a legislacdo sobre criancgas até entdo emanada de Portugal, pelo
Império e pela Republica, consagrou um sistema dual no atendimento a crianca,
atuando especificamente sobre os chamados efeitos da auséncia, que atribui ao Estado
a tutela sobre o 6rfao, o abandonado e os pais presumidos como ausentes, tornando
disponivel seus direitos de patrio poder. (SILVA, 2004, p. 291).

Jaem 1941, foi criado o Servico de Assisténcia ao Menor (SAM) que tinha por objetivo,
novamente, os menores delinquentes (AMIN, 2017). Conforme Amin (2017), no periodo da
ditadura civil-militar (1964-1985), foi formulada a Politica Nacional do Bem-estar do Menor
(PNBEM) e, em 1964, e 0 SAM foi extinto por ser acusado de diversas fraudes, superlotacdo e
maus cuidados com os “menores”. Em seu lugar, a Politica Nacional instituiu a Fundagao
Nacional do Bem-estar do Menor (FUNABEM) e as Fundacdes Estaduais para o Bem-estar do
Menor (FEBEMS), tendo como base o Codigo de Menores de 1979 com a Doutrina da Situago
Irregular. A chamada situacdo irregular, conforme Silva (2004), se referia a todas as criangas
que se encontravam abandonadas, expostas e/ou fossem delinquentes, ou seja, os “menores”
brasileiros.

Com o fim da ditadura civil-militar, em 1985, e com todo o processo de
redemocratizacdo, a visdo acerca da infancia e adolescéncia passa a ser outra e a FUNABEM é
substituida pelo Centro Brasileiro para Infancia e Adolescéncia (CBIA). Nesse contexto, o
termo “menor” deixa de ser central e foi substituido por “crianca e adolescente”, afirmando a
direcdo que o Brasil tomava com a Constituicdo de 1988 e outros documentos internacionais
propostos pela ONU e UNICEF (AMIN, 2017).

Aqui, ja colocamos em evidéncia o0 ECA, mas antes de adentrar mais a fundo nele, é
necessario abordar brevemente a Constituicdo de 1988. Ela comecou a ser organizada em 1987
e teve espaco para emendas populares e audiéncias publicas, tendo maior participacdo popular
(MIRANDA, 2007), mas com diversas restricdes para uma emenda popular entrar em votacao
e, ainda mais, para ser incorporada a Constituicao.

Conforme o Senado Federal (2013), foram apresentadas 122 emendas populares, sendo que
83 cumpriam com a exigéncia de serem assinadas por mais de 30 mil eleitores e serem feitas por
trés entidades, no minimo. Dessas emendas, algumas foram aprovadas, como plebiscito, referendo
e iniciativa popular de lei, mecanismos da democracia direta.

A Constituicdo teve grande influéncia da Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos
(DUDH), promulgada pela Organizacdo das Nag6es Unidas (ONU), em 1948. Aqui, pontuamos
as tensoes e conflitos que se estabeleceram e ainda se estabelecem em torno dela e do discurso

dos direitos humanos colocados pela ONU. Logo, durante o processo da Constituinte houve
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conflitos de interesses que ndo foram sanados com a Constituicdo, mas a nova lei firmou um
consenso que deveria ser seguido por todos.

O principio da Constituicdo foi marcado pela unido do Brasil em uma Republica,
considerando-se esta e 0 Estado Democratico de Direito o elo fundamental entre Estado e povo
(CANOTILHO, 2018). Como o tema aqui sdo as infancias e juventudes, apresentamos o artigo

227 da Constituicdo que trata destes sujeitos:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a alimentagdo, a educacao,
ao lazer, a profissionalizaco, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de colocéa-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo. (BRASIL,
1988, p. 99).

Este artigo é de extrema relevancia, pois define as infancias e juventudes como
prioridade absoluta: “[...] a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 foi
inovadora ao adotar a Doutrina da Protecdo Integral na questdo da infancia e adolescéncia no
Brasil.” (MULLER, 2011, p. 2).

A Carta Magna trouxe outra grande mudanca ao tratar as criangas e jovens como sujeitos
de direitos, pois antes disso as criangas e jovens de baixa renda eram vistos como “menores”
nédo dignos de direitos e de protecdo integral, medidas que a nova lei lhes garantiu no papel
(AMIN, 2017). A chamada “Constitui¢do Cidada” foi um marco legal para a garantia de direitos
dos brasileiros, porém ha um grande fosso entre o que ela propde e o que realmente ocorre no
Brasil (FAUSTO, 2016).

Logo, entramos na discussdo o Estatuto da Crianca e do Adolescente, que teve como
base, principalmente, além da Constituicdo de 1988, a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, a Declaracdo dos Direitos da Crianca, adotada pela Assembleia Geral da ONU em
20 de novembro de 1959 e a Convencdo sobre os Direitos da Crianga aprovada pela Assembleia
das Nacdes Unidas, em 1989.

Assim, percebemos a forga da ONU e do UNICEF no processo de formulacdo do ECA,
que foi resultado das pressbes internas do Brasil pela garantia de direitos para 0s sujeitos a
margem da sociedade, mas também foi impulsionado pelo patriménio dos direitos das criancas
e adolescentes a nivel mundial. Esse patriménio internacional € formulado pelas convengdes e
declaragOes da ONU e do UNICEF que eram, em sua maioria, assinadas pelo Brasil, que deveria
cumprir com as mesmas determinagdes.

O Estatuto da Crianca e Adolescente firmou os direitos fundamentais e basicos das

criangas e jovens, que sdo: direito a convivéncia familiar, a ndo trabalhar, a alimentagéo, a
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profissionalizacdo, a educacdo, direito a liberdade, entre outros (BRASIL, 1990). Porém,
sabemos que ainda hoje muitos destes direitos s&o negados.

E o0 ECA, segundo Amin (2017), ¢ resultado da agdo de trés frentes: “[...] o movimento
social, os agentes do campo juridico e as politicas publicas.” (AMIN, 2017, p. 56). O primeiro
foi responsavel por reivindicar e pressionar mudancas, os agentes, por colocé-las no viés
politico e as politicas publicas sdo citadas pois voltaram a ter mais forga e espago a partir do
retorno & democracia no Brasil.

O Estatuto possui algumas linhas de agdo centrais como, politicas sociais basicas, em
outros termos, politicas universais para criancas e jovens; politicas e programas de assisténcia
social direcionadas para sujeitos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social;
politicas de protecdo especial, que sdo servicos especificos de prevencgdo e atendimento médico
as vitimas de maus-tratos, exploracdo, etc. (SALUM, 2016). Ainda, aponta para a protecdo
integral a crianca e ao jovem, de acordo com o que a Constituicdo de 1988 ja havia frisado,
sendo um ponto central do ECA, pois garante a efetivacdo de todos os direitos infantojuvenis,
que sao interligados e ndo podem ser divididos (MACHADO, 2003).

O ECA colocou outro ponto importante: o principio da participacdo popular na defesa
dos direitos das criancas e dos jovens (MACHADO, 2003). A participacdo da sociedade civil
dever dar-se, principalmente, a partir do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente e do Conselho Tutelar. Vale apontar que este € um campo onde podemos perceber
as tensdes entre poder publico e entidades civis no que se refere a como tratar as criangas e

jovens. A Lei, quando tratou da politica de atendimento, determinou que:

Art. 88 - Sdo diretrizes da politica de atendimento: | - municipalizacdo do

atendimento; Il - criagdo de conselhos municipais, estaduais e nacional dos direitos

da crianga e do adolescente, 6rgdos deliberativos e controladores das agbes em todos

0s niveis, assegurada a participacdo popular paritaria por meio de organizacfes

representativas, segundo leis federal, estaduais e municipais. (BRASIL, 1990, p. 16).

Sendo que, no artigo 259 do Estatuto, I&-se que no prazo de 90 dias contando da

publicacdo dele (13 de julho de 1990), os municipios deveriam elaborar projetos de lei sobre a

criacdo ou adaptacdo de seus 0rgdos as diretrizes da politica de atendimento que consta no artigo
acima mencionado (BRASIL, 1990).

Todo esse processo aqui tratado foi movido por conflitos e tensdes, tanto durante a

redemocratizagéo, formulagéo da Constituicdo de 1988, do ECA e da instituigdo dos conselhos

pelo Brasil. Ao longo do estudo, os conflitos serdo aprofundados a partir de Simmel (1983),

que aponta o conflito como uma forma de associacdo humana que tem por objetivo resolver
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dualismos existentes na sociedade, logo, o conflito obriga as partes a reconhecerem umas as
outras e é necessario para a socia¢ao.

Percebemos tensdes e conflitos entre a lei e parte da sociedade. Como vimos, a criacéo
do ECA inseriu-se no periodo da redemocratizacdo, quando a sociedade teve maior participacdo
nas discussoes, tanto da Constituicdo, quanto do ECA, mas a redacao de ambas as leis ficou por

conta do governo ¢ a “fama” destas também. Segundo Dias et al. (2014):

O governo apaga os processos de lutas politicas nas conquistas de direitos, colocando
0S mesmos como concessdo do Estado. Ao assinar o referido estatuto, o presidente
Fernando Collor o fez como um simbolo da modernizagdo da justica brasileira,
tornando-se assim um ‘salvador das criancinhas’. (DIAS et al., 2014, p. 78).

Apontamos que esses conflitos se devem, em parte, a dualidade entre o particularismo
do discurso dos direitos humanos que visa ser universal, mas também entre o universalismo
cultural e relativismo cultural. O primeiro ligado a uma perspectiva eurocéntrica dos sujeitos e
a segunda, com um olhar voltado para as subjetividades destes.

Na analise do ECA, podemos ver a colonialidade de poder (QUIJANO, 2005, 2009)
presente, uma vez que o governo o redigiu e promulgou-o a partir do padréo de poder mundial
eurocéntrico (base nas convencdes e declaracbes da ONU e UNICEF). Mesmo movimentos
sociais lutando pela efetivacdo dos direitos das criancas e jovens e discutindo sobre a
formulacdo da nova lei, a redagéo dela ficou a cargo do Estado.

Houve uma normalizacdo, por parte do ECA, acerca do que deveria ser infancia e
adolescéncia (MOREIRA; COSTA, 2016). Essa normaliza¢do tem sua origem em uma Visao
eurocéntrica e tem como plano de fundo a colonialidade do poder, do ser, do saber e do corpo.
O ECA néo deu espaco aos sujeitos “outros”, ou seja, criangas e jovens que nao se enquadram
no padréo que se estabeleceu ao longo dos séculos XVI, XVII, XVIII e XIX na Europa e que
foi trazido a América Latina através da colonialidade. Por isso mesmo, a escolha pela nédo
utilizacdo do termo adolescéncia e sim, juventudes.

Porém, o ponto em que gqueremos chegar é que o ECA nédo consegue surtir o efeito
necessario, pois o Brasil € um pais extremamente desigual e o Estatuto nédo foi feito tendo um
olhar completo para esta sociedade, mas sim, a partir de uma visao eurocéntrica onde a realidade
é outra.

Hoje, muitos desconhecem o Estatuto ou ndo estdo de acordo com algumas normas que
este prevé: “[...] ndo podemos ignorar o fato de uma imensa parcela da populagdo discordar de
aspectos centrais do ECA, em particular a imputabilidade penal a partir dos 18 anos.” (SILVA,

2015, p. 214). Também, as tensdes em relacdo ao ECA se ddo devido ao juizo geral de que as
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criangas e jovens tém muitos direitos e nenhuma obrigagdo, logo: “[...] o ECA ¢ visto por
amplos setores da populacdo, como um instrumento legal que provoca a fragilizacdo da
autoridade dos adultos e gera a falta de limites naqueles grupos etarios.” (SILVA, 2015, p. 217).

Segundo a Fundacéo Abring (2019), em 2019, 47,8% de criancas de 0 a 14 anos viviam
em situacdo de pobreza, 70% das criangas de zero a trés anos ndo tiveram vaga em creches,
16,4% das jovens foram mées antes dos 19 anos e 2,5 milhdes de criangas e adolescentes até
17 anos trabalhavam. Além disso, 11,7 mil criancas e jovens de até 18 anos foram vitimas de
homicidios em 2017.

Com estes dados, vemos que o0 ECA ndo é posto totalmente em préatica no Brasil. Porém,
os conselhos tutelares e CMDCASs espalhados pelo Pais devem ser espacos onde se busca a
mudanca deste cenario em que nos encontramos. Por isso, a seguir veremos mais sobre eles e

seu funcionamento.

3.2 MAS O QUE SAO OS CONSELHOS MUNICIPAIS DOS DIREITOS DAS CRIANCAS
E DOS ADOLESCENTES E OS CONSELHOS TUTELARES?

Nesse momento, olhamos para a municipalizacdo do atendimento as infancias e
juventudes com os CMDCAs e os CTs. Os conselhos de direitos sdo 6rgdos formados por
metade dos(as) participantes representantes de entidades civis e metade representantes do poder
publico municipal, assim, incentivando a participacdo social, mas ndo ha definido por lei
nacional o nimero total de conselheiros(as), sendo que estes permanecem dois anos no mandato
(FUNDACAO ABRINQ, 2015).

O conselho de direitos € responsavel por definir e colocar em préatica a politica de
atendimento as criancgas e jovens. Ele possui quatro fungdes centrais: funcao deliberativa, ou
seja, cabe a ele algumas decisdes sobre questbes que serdo enviadas para o Executivo; funcédo
consultiva, logo, papel de auxiliar a sociedade e 0 governo, quando consultados; funcao fiscal,
quando o conselho fiscaliza 0 comprimento de normas que foram por ele deliberadas; funcéo
mobilizadora, ou seja, quando o CMDCA atua na conexao entre 0 governo e a sociedade,
buscando promover maior participacio social (FUNDACAO ABRINQ, 2015).

Os CMDCAs também tém a funcao de realizar o processo eleitoral de escolha dos(as)
membros(as) do conselho tutelar, sendo responsaveis pelo edital de selecdo, divulgacdo do
processo, reunides com os(as) candidatos(as) a conselheiros(as), dentre outras questdes que
envolvem a eleicdo (MELLO, 2019).
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Devido a caracteristica dos CMDCASs de serem 6rgaos deliberativos, houve demora em
diversos municipios do Brasil para o inicio de funcionamento deles: era uma instituigdo
totalmente nova e antes o poder de decisdo acerca das politicas ligadas as infancias e juventudes
se dava apenas em um nivel mais nacional e estadual, sem participacdo maior da sociedade. Em
Novo Hamburgo, o primeiro tesoureiro do 6rgéo, Selistre (2019), destacou em entrevista a
Mello (2019) que:

[...] abrir esse espaco para abrir a caixa preta do Poder Publico, da administracéo
publica. O fato de a administragdo publica ter que dividir com algumas pessoas ou ter
que dividir com um Conselho uma discussdo sobre sua politica de governo, isso € uma
coisa que eu acho que é importante porque ela desacomoda, ela tira da zona de
conforto. (SELISTRE, 2019 apud MELLO, 2019, p. 67).

Como ja destacado, os conflitos em torno dos direitos das criancas e jovens ocorrem a
nivel mundial, a nivel nacional com a criagdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente, que
continua sendo alvo de criticas e a nivel municipal na esfera dos CMDCAs e CTs, dentre outras
entidades.

Adentrando nos conselhos tutelares, para Maia Porto (1999):

Os conselhos tutelares sdo talvez a mais ousada e polémica disposicdo do Estatuto
para garantir a defesa dos direitos das criancas e adolescentes. Escolhidos pela prépria
comunidade, conforme o Art. 131, os conselheiros ajudam a concretizar a
responsabilidade que o Estatuto exige da sociedade em relacéo a protecdo integral de
criangas e adolescentes. (MAIA PORTO, 1999, p. 193).

O artigo 131 do Estatuto da Crianca e do Adolescente definiu o conselho tutelar como
um “[...] 6rgdo permanente e autdbnomo, ndo jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar
pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente, definidos nesta Lei.” (BRASIL,
1990, p. 32). Ou seja, ainda que os conselhos tutelares sejam ligados as administracdes
municipais, ndo ha nenhum 6rgao superior hierarquicamente a eles, sendo que sé o judiciario
pode rever decisdes dos conselhos se considera-las ilegais.

Quanto ao que a instituicdo conselho tutelar deve ser e representar, ha varias opinides.
Para Moraes (2006):

Quanto a consciéncia de seu papel social, ndo existe um, mas varios entendimentos
de em qual lugar social se ancora 0 Conselho Tutelar na sociedade brasileira. E uma
instituicdo em disputa constante e em processo de construcdo de uma identidade mais
clara. Em parte, a prépria lei (ECA) assim constituiu ao ndo prever para o CT,
diferentemente do Ministério Publico e do Poder Judiciario, por exemplo, algum tipo
de organizagao regional e nacional. (MORAES, 2006, p. 58).

Quando da promulgacdo do ECA, colocavam-se trés requisitos minimos para o cargo

de conselheiro(a) tutelar: ter idade superior a 21 anos, ter idoneidade moral e residir no
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municipio sede do conselho que deseja fazer parte. A fungdo dos conselheiros é dita como
“servigo publico relevante” e os ocupantes dos cargos tinham mandatos de trés anos, podendo
se reeleger (BRASIL, 1990). Hoje, o0 mandato dos conselheiros ja € de quatro anos. Cada
municipio criou uma lei para o funcionamento dos conselhos tutelares, sendo que a perda do
mandato de conselheiro se da na forma em que a lei municipal previr.

As atribuicdes do conselho tutelar podem ser agrupadas em sete categorias, de acordo
com o art. 136 do ECA de 1990 (ja com algumas alteracdes que ocorreram com a lei ao longo

dos anos):

| - atender as criangas e adolescentes nas hipoteses previstas nos arts. 98 e 105,
aplicando as medidas previstas no art. 101, I a VII; Il - atender e aconselhar os pais
ou responsavel, aplicando as medidas previstas no art. 129, I a VII; 11l - promover a
execugdo de suas decisdes, podendo para tanto: a) requisitar servigos publicos nas
areas de salde, educagdo, servigco social, previdéncia, trabalho e seguranca; b)
representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento injustificado
de suas deliberacGes; IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que
constitua infracdo administrativa ou penal contra os direitos da crianca ou adolescente;
V - encaminhar & autoridade judiciaria os casos de sua competéncia; VI - providenciar
a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as previstas no art. 101, de |
a VI, para o adolescente autor de ato infracional; VII - expedir notificagbes; VIII -
requisitar certiddes de nascimento e de 6bito de criangca ou adolescente quando
necessario; IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboracdo da proposta
orcamentaria para planos e programas de atendimento dos direitos da crianga e do
adolescente; X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violagdo dos
direitos previstos no art. 220, § 3°, inciso 11, da Constituicdo Federal; XI - representar
ao Ministério Publico, para efeito das acdes de perda ou suspenséo do péatrio poder;
X1 - representar ao Ministério Publico para efeito das a¢des de perda ou suspensdo do
poder familiar, ap6s esgotadas as possibilidades de manutengdo da crianga ou do
adolescente junto a familia natural. (Redagdo dada pela Lei n® 12.010, de 2009); XII
- promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, acfes de
divulgagdo e treinamento para o reconhecimento de sintomas de maus-tratos em
criangas e adolescentes. (Incluido pela Lei n® 13.046, de 2014). (BRASIL, 1990, p.
32).

Os conselhos tutelares, assim como os conselhos municipais, deveriam ser vistos como
um espaco democratico onde a sociedade pudesse dialogar acerca das questdes ligadas as
infancias e juventudes. Estes conselhos devem promover a mobilizacdo da comunidade para
suas causas, apontar problemas de execucéo de atividades junto ao CMDCA e garantir que 0S
direitos das criancas e jovens sejam respeitados (KAMINSKI, 2001).

Como informa o art. 95 do ECA (BRASIL, 1990), cabe ao conselho tutelar, ao
Ministério Publico e ao Poder Judiciario fiscalizar instituicdes e entidades de atendimento a
criancgas e jovens, bem como dos programas executados por elas. Os conselhos tutelares devem
estabelecer interfaces entre saude, assisténcia, educacdo, justica e todas as outras areas que

abarcam as infancias e as juventudes, mas ndo sdo responsaveis por fiscalizar locais publicos
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ou privados em que, possivelmente, os direitos das criangas e jovens estdo sendo corrompidos
(NASCIMENTO et al., 2009).

Os conselhos tutelares tém no Estatuto a base para suas acOes e algumas alteracdes
foram feitas ao longo dos mais de 30 anos desde a promulgacdo dele, porém o cerne das
atribuicBes dos conselhos se mantém. Para Moraes (2016), houve mais continuidades nas
disposi¢des do que € o conselho tutelar, principalmente em relagcdo a sua natureza juridica.
Segundo este autor: “De importante mudanca trazida para os CTs dentre as estabelecidas por
esta lei, estd o retorno ao judiciario da decretacdo da Medida Protetiva de Acolhimento
Institucional, que desde 1990, era atribuicdo conselheira.” (MORAES, 2016, p. 71).

Ainda hoje, hé equivocos quanto ao papel dos conselhos tutelares:

[...] a maior confuséo, no inicio do século XXI, tem sido praticada pelos que querem
que o Conselho Tutelar execute a¢des protetivas, ou seja, acdes de protecdo, que sao
exclusivas dos 6érgdos de execucdo. Prefeituras e entidades ndo governamentais
executam. Conselho Tutelar controla, determinando e requisitando o que deve ser
feito. (SEDA, 2007, p. 351).

Ou seja, se as deliberacdes do conselho tutelar ndo sdo atendidas pelos pais e/ou
responsaveis ou pelo servico publico competente, o 6rgdo deve comunicar ao Ministério
Publico, conforme consta no artigo 249 do Estatuto da Crianca e do Adolescente e este vai
tomar as providéncias.

Resumidamente, o trabalho dos(as) conselheiros(as) tutelares é de atender as criangas,
jovens e suas familias e encaminha-los para 0s espagos necessarios. Também, receber e
averiguar denuncias que sejam da alcada do conselho tutelar, encaminhando as familias. Os
conselheiros recebem o0s casos e atendem, em um primeiro momento, individualmente, mas
conforme sentirem necessidade, trazem mais colegas para a discussdo. Conforme Saraiva
(2006):

A proposito do funcionamento e operacionalidade dos Conselhos Tutelares convencgo-
me da necessidade de, sempre que o 6rgdo deliberar pela aplicacdo de alguma medida
de protecdo, ha de fazé-lo de forma colegiada, isto &, fazer consignar em ata o teor da
decisdo unanime ou por maioria, funcionando como relator o conselheiro que atuou

diretamente no caso [...] Trata-se de um Conselho e ndo de um grupo de conselheiros.
(SARAIVA, 2006, p. 96-97).

Aqui, podemos refletir os conselheiros tutelares como negociadores e estrategistas, 0

que sera essencial ao longo da dissertacdo. Para Tinoco (2006):

No cotidiano dos(as) conselheiros(as) tutelares, a escuta deve ser necessariamente
elemento central de trabalho a partir do qual va se eleger procedimentos e tomar
decisOes relativas as vidas dos(as) usudarios(as) deste atendimento. Isto porque na
trama instigante e delicada de suas fungdes, os(as) conselheiros(as) tutelares sdo antes
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de mais nada, grandes e estratégicos(as) escutadores de gente. A escuta pressupde que
por tras de cada palavra ha uma histdria singular de vida carregada de significados.
(TINOCO, 20086, p. 76).

Seguindo a mesma linha, Ribeiro (1998), apresenta parte de suas extensas pesquisas
junto ao Conselho Tutelar de Porto Alegre no inicio de suas atua¢des em 1992 e aponta que:

[...] o CT tem-se inserido no processo de construcdo do problema social da infancia e
adolescéncia a partir de um grupo de agentes cujo o perfil se encontra em disputas e
a pratica os tém ‘especializado’ no oficio de negociadores tanto nas disposigdes do
ECA quanto de suas proprias concepcoes frente a populagdo demandante. (RIBEIRO,
1998, p. 105).

Devido as negociacOes, as caracteristicas e acdes dos conselhos tutelares, estes sdo
permeados por estratégias e conflitos. “Por vezes, se constitui como uma forma de disciplinar
0s corpos por condutas tidas como fora das normas, inclusive dos proprios conselheiros [...]”
(SCHEINVAR; LEMOS, NASCIMENTO, 2008, p. 160). Seguindo esse pensamento,
acreditamos que os conselhos tutelares podem se tornar meios pelos quais as criangas e jovens

séo estigmatizados, dispositivos:

[...] de gestdo diferencial do acontecimento denominado “criangas e adolescentes em
risco". Esta categoria passou a ser banalizada nos discursos de diversos trabalhadores
sociais que atuam no CT, e em estabelecimentos co-extensivos a ele na execugdo de
politicas de atencdo dirigida a infancia e & juventude brasileiras. (SCHEINVAR;
LEMOS, NASCIMENTO, 2014, p. 163).

Apesar destes conflitos, é necessario deixar clara a importancia dos conselhos tutelares
hoje no Brasil como a ponta do atendimento para criancas, jovens e suas familias. Acreditamos
que a presente dissertacao seja relevante ndo sé para a rede de cuidado das criancas e jovens de

Novo Hamburgo, mas também para reafirmarmos a centralidade dos conselhos tutelares.

3.3 DOIS CONSELHOS EM NOVO HAMBURGO: E AGORA?

Até entdo, abordamos a formulacédo do Estatuto da Crianca e do Adolescente, CMDCA
e Conselhos Tutelares em um contexto nacional adentrando em um nivel de mesoética, para
agora irmos para o nivel da microética (OLIVEIRA, 2000) em Novo Hamburgo. Aqui,
buscaremos descrever o processo de criacao e estruturacdo do Conselho Municipal dos Direitos
da Crianga e do Adolescente de Novo Hamburgo e do Conselho Tutelar de Novo Hamburgo.

E sempre importante ter em mente que este é um estudo que aborda o conselho tutelar

de um municipio, mas esta ndo € a Unica instituicdo desse porte, sendo que 0S processos aqui
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vistos também ocorrem nos demais municipios do Brasil, tendo cada um suas particularidades,
mas uma mesma lei que os rege, o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Dito isso, Novo Hamburgo fica localizado a 43,4 km de Porto Alegre e faz parte da
regido metropolitana do estado do Rio Grande do Sul. O municipio € banhado pelo Rio dos
Sinos, possui area de 223 km?2 e populagdo, conforme estimativas do IBGE (2019), de 246.748
individuos (ver figuras 2 e 3 apresentadas na secdo de metodologia).

A formulacdo do municipio de Novo Hamburgo inseriu-se no contexto da imigracao
alemd para o0 Rio Grande do Sul a partir de 1824, mas € necessario destacar que antes dos
colonos alemdes chegarem no espago “[...] a regido do Vale do Rio dos Sinos era ocupada por
portugueses, acorianos e seus descendentes, africanos e descendentes de africanos e,
evidentemente, por povos indigenas, especialmente os Kaingang, conhecidos por coroados ou
bugres.” (NUNES, 2012, p, 94).

Porém, a vinda dos imigrantes alemé&es foi colocada como ponto fundador da futura
cidade de Novo Hamburgo, sendo muitas vezes esquecidos 0s outros grupos étnicos que ja
habitavam a regido. A memdria social de Novo Hamburgo, conforme Nunes (2012), esta
pautada na industrializacdo, no progresso e no trabalho, tendo a etnicidade alema como superior
as outras etnias que foram omitidas nesta construcdo: indios, negros, descendentes de espanhois
e portugueses e até os imigrantes alemaes pobres.

A chegada dos imigrantes se inseriu no contexto de dificuldade de trabalho e crise
financeira dos individuos que moravam na area que viria a ser a Alemanha - naquele periodo
ainda ndo havia ocorrido a unificacdo do pais - e, somando-se a isto, o governo brasileiro fez
uma intensa propaganda através da promessa de terras férteis, escolas e casas aos colonos (que
logo descobriram ser infundaveis). Os dois motivos principais para o governo querer os alemaes
em suas terras eram o branqueamento da populacéo brasileira e a protecdo de fronteiras, uma
vez que a extensdo do pais era muito grande para ser coberta pelos habitantes que ja viviam ali
(SOBRINHO, 2014).

O primeiro ndcleo urbano de assentados do futuro municipio de Novo Hamburgo teve
como nome Hamburgerberg. Este era um distrito do municipio de Sao Leopoldo e destacou-se
no trabalho com o cal¢ado, sendo que em 1850 o local ja se perfilava como um centro
econdmico e comercial de grande importancia para 0 municipio de Séo Leopoldo (WEBER,
2017).

Ha registros de que os habitantes de Hamburgerberg, desde a época de 1850, buscavam

a sua emancipacdo de S&o Leopoldo com a justificativa de que ja eram um centro comercial de
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destaque no municipio e poderiam se manter sozinhos. Como quase todo o processo de
emancipacdo, segundo Weber (2017), este se deu de forma atribulada e conflituosa, pois S&o
Leopoldo ndo queria se desvincular do distrito que mais Ihe dava retribuicéo financeira.

O distrito de Novo Hamburgo, na época, possuia uma elite social ligada ao trabalho da
indUstria calcadista, tendo em Pedro Adams Filho e Jacob Kroeff Netto, dois personagens da
elite do calcado centrais para a emancipacdo de Novo Hamburgo em 5 de abril de 1927
(SCHEMES, 2006).

O primeiro movimento oficial em busca da emancipacdo ocorreu em 1897 através de
envio de memorial ao Conselho Municipal de S&o Leopoldo, que pedia a desanexacdo do
distrito e criacdo de um novo municipio. Este documento ndo foi aceito e a partir dai iniciaram-
se brigas e tensdes entre o distrito e municipio até 1927 (SCHEMES, 2006).

Como ja mencionado, Novo Hamburgo fortificou-se financeiramente através da
producdo coureiro-calcadista. Antes mesmo da imigracdo alemd para o Rio Grande do Sul, ja
existia um curtume na cidade, que foi instalado por Nicolau Becker, em 1797. Segundo
Schemes et. al (2005), o setor coureiro-cal¢adista se desenvolveu no municipio por diversas
razdes, principalmente a abundancia de couro e das ligaces que foram sendo estabelecidas.

O mercado do calgado do municipio, na década de 1950, encontrava-se de certa maneira
estagnado devido ao mercado interno estar suprido. Foi com o golpe civil-militar que houve um
animo do setor através das politicas governamentais de incentivo e abertura do mercado para a
exportagdo: “Em 1969, a producdo de calcados foi de 23.834.945 pares; ja em 1974, por sua
vez, a producado foi de 51.634.489.” (SCHEMES et al., 2005, p. 188).

Entre o final da década de 1950 e final da década de 1960 houve esforcos do estado para
que as industrias coureiro-calcadistas fossem descentralizadas do Sudeste. Como consequéncia,
0 Rio Grande do Sul, em 1970, tinha uma industria 98% maior que em 1959, sendo Novo
Hamburgo o centro econdmico da regido do Vale do Rio dos Sinos (SCHEMES; MARONEZE;
KUHN JUNIOR, 2013).

O periodo acima descrito, chamado de boom do cal¢ado, alavancou a exportacéo e 0s
empregos em Novo Hamburgo propiciando a migracdo de muitas familias do interior para a
Capital Nacional do Calcado, o chamado éxodo rural. Como havia muita necessidade de
producdo, a méo de obra infantil foi utilizada na confec¢do do calgado, principalmente em
ateliés domiciliares onde as criangas trabalhavam com a mée, avo e outros irmdos (MELLO,
2019).
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O trabalho infantil gerava uma renda extra para as familias com menos condi¢Ges
financeiras, mas também era comum entre as familias mais ricas devido & honra e disciplina
que ele trazia, segundo o pensamento da maioria das familias trabalhadoras urbanas. Em estudo
de Cardozo (2018), que abordava o século XIX em Porto Alegre, coloca-se que “O trabalho era
visto como uma forma pedagogica de ensinar as criangas.” (CARDOZO, 2018, p. 107), questao
que também percebemos em Novo Hamburgo. Ainda, para muitos dos filhos de colonos que
chegavam a regido, o emprego no calcado era uma das saidas mais comuns, visto que nem todos
podiam trabalhar na lavoura (SCHNEIDER, 2004).

Segundo Gennari (2001), a década de 1990 foi um periodo de profundas mudancas na
sociedade brasileira devido a redemocratizacdo e a globalizacdo. A partir de 1990, o governo
de Fernando Collor de Mello decidiu abrir o mercado brasileiro e frente a esse novo panorama,
muitos habitantes de Novo Hamburgo, que faziam parte da indudstria coureiro-calcadistas,
ficaram desempregados devido ao crescimento do mercado do calgado chinés, que possuia
preco mais baixo que o do municipio.

Em 1991, segundo dados do IBGE, Novo Hamburgo possuia 205.668 habitantes, 104.
261 mulheres e 101. 407 homens. A maioria destes trabalhava no setor coureiro-calcadista e
sofreu um choque com a crise do cal¢ado que se instaurou no local. Este ponto é importante
para as infancias e juventudes novo-hamburguenses na medida em que neste periodo muitas
familias urbanas trabalhadoras passaram por sérios problemas financeiros e a rede de cuidado
destes sujeitos ficou fragilizada e instavel. E nesse contexto que o Estatuto da Crianca e do
Adolescente chega ao municipio, sendo que aqui temos como foco o Conselho Tutelar de Novo
Hamburgo, instituido em 1992.

Sera que houve uma grande aceitacdo por parte da populacdo perante o Estatuto? Néao,
0 ECA néo foi unanimidade. Como ja falamos anteriormente, se a nivel nacional ndo houve
uma aceitacao total, na cidade, ocorreu 0 mesmo. As duas conselheiras da primeira gestdo que
foram colaboradoras deste estudo, Hibisco e Beg0nia, estavam ligadas a movimentos sociais e
ao Partido dos Trabalhadores (PT) no periodo de fim da ditadura civil-militar e
redemocratizagdo. Logo, as lutas pelos direitos sociais das ditas minorias estavam sempre em
pauta, sendo que foi na area das infancias e juventudes que as duas mulheres centraram seus
olhares a partir de 1990. Segundo Hibisco (2021):

Entdo eu ja tinha um pouco dessa relagdo por isso mesmo da militdncia partidaria,
tinham muitas pessoas que eram da esquerda. Entdo, claro, quando fui para a area da
crianga e do adolescente eram muitos dos mesmos que atuavam, porque essa
militdncia era uma militdncia geral do movimento social. Quem defendia as mulheres,
defendia creche, defendia a escola, ja estavam defendendo junto. (HIBISCO, 2021).
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E todo esse processo que Hibisco e Begonia fizeram parte foi impulsionador do Estatuto
da Crianca e do Adolescente e da visdo de criangas e jovens como sujeitos de direitos, pois,

como destacou uma ex-conselheira que atuou de 2008 a 2020:

Antes disso era 0 Cadigo de Menor e ele ndo era para proteger, era para punir. Entéo,
imagina a construcdo que nos tivemos que fazer acerca dos direitos das criangas e
adolescentes, de entender que dentro da Constituicdo Federal eles sdo cidaddos em
formacéo. Para isso tinha que ter uma lei especifica que defendesse os seus direitos.
Tu vés que mesmo com toda essa construgdo brasileira em cima disso, ainda tem toda
essa violéncia contra a crianca e o adolescente, tanta morte, nossa, ndo da nem para
falar. (LAVANDA, 2021).

Como observado durante a monografia (MELLO, 2019), quem estava a par do que era
o0 Estatuto e das mudancas que ele traria eram, em sua grande maioria, pessoas ligadas a partidos
politicos, movimentos sociais e entidades de atendimento as criancas e jovens. Na oportunidade
daquele estudo, foram entrevistados quatro conselheiros municipais integrantes do CMDCA e
uma ex-conselheira tutelar, Hibisco, que fizeram parte desse processo de chegada do ECA e
criagdo do CMDCA.

Para discutir e poder avaliar como se deu a chegada do Estatuto em Novo Hamburgo, é
necessario olhar para quando ele comegou a ser posto em pratica dentro do municipio, ou seja,
a partir do surgimento do CMDCA na cidade em 1991 e, logo em seguida, a primeira eleicdo
para conselheiros(as) tutelares. De inicio, as pessoas que se reuniam para discutir como colocar

0 ECA em pratica, ndo tinham referéncias de como realmente fazer aquilo:

Bom, tinha uma legislagdo nacional, mas os municipios tinham que fazer a sua lei
municipal para viabilizar os Conselhos. Ninguém sabia muito bem o que eram os
direitos das criangas, 0 que era isso. Entdo lembro que na época eu era professora
municipal, nem eu ndo sabia muito bem do que se tratava. Uma colega até puxou um
pouco mais a frente disso. Faziamos reuniBes para tentar entender a lei, para ver o que
a lei queria e ai foram muitas reuniGes até que se conseguiu formular uma proposta de
lei municipal. (BEGONIA, 2021).

Essa colega a quem se refere Begonia é a ex-conselheira Hibisco. Segundo a ultima:

Entdo todo o trabalho foi feito em conjunto com o Padre Paulo na época e com 0
pessoal da ABEFI. Eu também sei que tinham algumas pessoas ali das ONGs e tinha
0 pessoal do CECRIFE e da Caritas, que era muito atuante na época. Entéo, nos
fizemos um grupo ai e comegamos a estudar o que era o Estatuto para fazer a lei do
Conselho Tutelar e do Conselho de Direitos. Tu ndo tinhas muita base, o Estatuto dizia
aquilo, mas como fazer as leis a gente ndo tinha muita base. E a gente foi criando, foi
fazendo até que quando a gente sentiu que estava bem, a gente encaminhou para ser
votada na Camara de Vereadores, sO que a gente sabia que teria vicio de origem,
porque como envolvia salério de conselheiros tutelares, quem tem que mandar é o
Executivo e ndo o Legislativo. Mas, se fosse esperar pelo Executivo talvez nédo
acontecesse, nds ainda estariamos esperando hoje. (HIBISCO, 2021).
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Hibisco, no inicio da década de 1990, era suplente de vereadora do PT e junto com as
pessoas destacadas acima e dois vereadores de seu partido que estavam na gestdo municipal
naquele periodo, levou um projeto de lei para a Camara de Vereadores. Logo, “[...] a articulagdo
foi muito mais do movimento social mesmo, das ONGs para a criagdo dos Conselhos.”
(HIBISCO, 2021). E importante destacar que a prefeitura era comandada pelo Partido do
Movimento Democrético Brasileiro (PMDB) naquele periodo, entdo houve conflitos antes da
aprovacdo da lei e até durante a atuacdo do CMDCA e Conselho Tutelar, segundo o0s
entrevistados(as) durante a monografia (2019) e as ex-conselheiras tutelares Hibisco (2021) e
Begonia (2021).

Como Hibisco (2021) ja trouxe acima, sabiam que o Executivo ndo iria aceitar a lei,
pois apontaram justamente o vicio de origem. Porém, foram feitas pequenas modificacdes pelo
executivo e em 27 de dezembro de 1990 foi promulgada pelo entéo prefeito a Lei N.° 130/90,
que instituiu 0 CMDCA e o Conselho Tutelar como “[...] 6rgdos da politica de atendimento dos
direitos da crianca e do adolescente.” (PREFEITURA NH, 1990, p. 1). A seguir, trecho da lei

em que se aponta a criacdo do CMDCA:

Fica criado o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, 6rgdo
deliberativo, controlador, normativo e consultivo da politica de atendimento,
observada a composicdo paritaria de seus membros, nos termos do artigo 88, inciso
11, da Lei Federal n. 8.069, de 13 de julho de 1990 (PREFEITURA NH, 1990, p. 2).

Além de outras questdes, a lei aborda que este 6rgdo teria 18 membros(as), metade
vinculados(as) a prefeitura que seriam escolhidos(as) pelo prefeito e metade ligados(as) a
entidades civis para manter uma maior participacdo popular. Apos a aprovacdo da lei, era
momento de formular o CMDCA, o que demandou muito trabalho das pessoas que ja estavam
envolvidas no processo de criagdo da lei. Como os representantes do CMDCA deveriam ser
metade da prefeitura e metade de entidades ligadas as criancas e jovens, a populacéo no geral
ndo participou deste processo. E como também ndo houve um processo de eleicdo aberta para
a comunidade, os passos para a criagdo do CMDCA eram divulgados no Jornal NH, mas fora
isso, a populacdo, acompanhava mais distante.

O prefeito escolheu seus(as) representantes das secretarias e deveria haver uma eleicao
das entidades civis que tinham atividade direta e indireta da defesa dos direitos das criangas e
dos jovens. Essa eleicdo ocorreu em 9 de julho de 1991 e foi registrada através de ata. Uma
chapa estava concorrendo e essa foi eleita contendo representantes das seguintes entidades:
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), Pastoral da Crianca, Lar Spinelli, Lar

da Menina, Pardquia Nossa Senhora das Gracas, Associacdo Beneficente Evangélica da
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Floresta Imperial (ABEFI), CROS, Servico Social da Industria (SESI), Sindicatos, Associacdo
Popular Cultural Lua Cheia, Unido das Associacfes Comunitarias (UAC) e Associacdo de
Defesa da Moradia Popular (ADEMPA) (CMDCA NH, 1991).

Depois disso, era necessario discutir o regimento interno e pensar na realizacdo da
eleicdo para a diretoriado CMDCA. Apds algumas reunides, o regimento interno ficou definido
em 2 de outubro e neste documento o Conselho teria seis representantes da prefeitura e doze de
entidades. No dia 10 daquele més, foi feita a eleicdo da diretoria que atuou até 1993.

A primeira gestdo ficou muito centrada na divulgacdo do que era o Estatuto da Crianca
e do Adolescente e, em 1992, na elei¢cdo do Conselho Tutelar. Para o presidente do CMDCA

deste periodo:

O que a gente conseguiu: chamar a atencdo da sociedade como um todo, para esta
realidade social em que viviam muitas criangas e adolescentes. O que chamamos a
atencdo também, foi de muitas criancas que estavam fora da escola e para o abandono
que estavam as periferias na época. (WENDLING, 2019 apud MELLO, 2019, p. 96).

Antes do CMDCA, o poder publico tinha poder total sobre como organizar a politica de
atendimento aos jovens e criangas e a partir de entdo esse poder tinha que ser dividido com
guem estava nas entidades de cuidado da crianca e do jovem. Entdo, a grande importancia deste
orgdo, como o primeiro presidente colocou, foi trazer a tona as dificuldades infantojuvenis de

Novo Hamburgo. Sobre a importancia do CMDCA, Begonia (2021) destaca que:

Esse Conselho comegou a fazer o cadastramento de todas as instituices. Até aquele
momento ndo se sabia quais eram elas. Tinha muita mée cuidadora, muita mée
crecheira, que se chamava na época. Ai comecou a se fazer todo o cadastro e a
legislagdo passou a ter algumas exigéncias para ter um melhor atendimento. Existia,
na época, muita ilegalidade: cada um atendia a crianga como sabia, mas nao era nada
pedagdgico, ndo tinha um planejamento. Era mais cuidadores, era mais assistencial e
0 objetivo do Estatuto era que fosse algo mais pedagdgico para a crianga, que fosse
dentro da faixa etaria dela. Entdo depois das entidades cadastradas no CMDCA e ai
sim, se criou um vinculo do Conselho Tutelar com 0 CMDCA e com as entidades. A
partir dai comecou a funcionar melhor. Na medida em que tinhamos que encaminhar
um adolescente, por exemplo, para alguma entidade, a gente conversava e via
possibilidades. Entdo comecou a haver vérias frentes que atacavam o0 mesmo
problema. (BEGONIA, 2021).

Aqui, Begobnia (2021) j& pontua a relacdo entre Conselho Tutelar e CMDCA, mas vamos
voltar um pouco no tempo para falarmos sobre o processo de eleicdo do Conselho Tutelar e
inicio das atividades deste 6rgdo. Segundo ata no Arquivo dos Conselhos, no dia 28 de
novembro de 1991, pouco depois de o CMDCA ter sua diretoria escolhida, iniciaram as
discussdes acerca de como seriam as eleigdes para conselheiros(as) tutelares. De inicio eles
tinham planejado terminar o edital de elei¢éo até cinco de dezembro de 1991 e ter o periodo de
um més para as inscri¢des de candidatos a conselheiros (CMDCA, 1991).
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A proxima reunido dos(as) membros(as) do CMDCA ocorreu em margo de 1992
conforme ata de numero seis do 6rgdo. Ali a eleigcdo para os conselheiros tutelares j& havia sido
definida para cinco de abril de 1992. Além das discussdes sobre a elei¢do, os conselheiros
municipais estavam frustrados com a falta de apoio que estavam recebendo nesse inicio de
trajetoria, inclusive com dificuldades para a prefeitura aprovar a lei que criou o Fundo
Municipal de Direitos da Crianga e do Adolescente, com o qual o CMDCA conseguia verba
pararealizar suas atividades. Um dos conselheiros acabou pedindo renuncia de seu cargo devido
a frustracdo e o que se colocou a seguir ¢ que “[...] todos nos, no fundo, estamos pensando a
mesma coisa, mas que estdo tentando fazer com que desistamos do trabalho. [...] o Conselho é
a forca que nds temos, mas que falta sensibilidade em certas pessoas para colaborar, pois no
seu dia a dia também sente esta dificuldade.” (CMDCA, 1992, p. 21). Ao falar de certas pessoas,
refere-se principalmente a prefeitura.

A eleigéo para o Conselho Tutelar ocorreu, como previsto, no dia 5 de abril de 1992 e
estiveram presentes 1.514 votantes. Trés dias ap0s esta, se reuniram membros do CMDCA com
os dois conselheiros tutelares e trés conselheiras tutelares eleitos para discutir quais seriam 0s
préximos passos. Sobre o inicio do Conselho Tutelar de Novo Hamburgo, Begonia (2021)

destaca:

E foi esse o grande boom na &rea da infancia. E como foi uma quebra de paradigma
com esse primeiro Conselho, se viu muito essa concep¢do ainda do Juizado de
Menores, do menor e para conseguir mudar as cabecas, e de todo mundo: pais,
familias, escolas. As escolas a gente tinha muita dificuldade as vezes, porque as
escolas também tinham essa concepgdo mais atrasada. Entdo teve que se fazer um
trabalho muito grande para, aos poucos, se comegar a mudar isso. E hoje eu acho que
ainda existem cabegas remanescentes com essa mentalidade. (BEGONIA, 2021).

Além disso, a nova lei trouxe uma nova nomenclatura: saimos do termo menores e
fomos para criancas e adolescentes como sujeitos de direitos. Essa mudanca foi uma quebra de

paradigma e:

Muito positivo, porque a crianga comegou a ser concebida como um ser em
desenvolvimento e ndo um adulto pequeno que ja estd pronto e ja tem que ser
responsabilizado. Um pouco anterior a esse periodo tinham aqueles Juizados de
Menores. Claro que para a época historica talvez tenha sido o que foi possivel. [...]
porque ai passou a ter uma concepgdo de um ser humano em desenvolvimento, ele é
um ser completo, s6 que dentro de um periodo de crescimento. Eu sempre usava,
quando eu falava assim, que € como uma planta: a planta quando é pequeninha,
quando ela esta germinando, quando ela cresce e tem as primeiras folhinhas, ela é
completa, s6 que ela ainda ndo é adulta. Mas ela precisa todos os cuidados, ela precisa
de uma série de coisas para ser uma arvore bonita, uma planta adulta e saudavel.
(BEGONIA, 2021).
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Uma quebra de paradigma, realmente. Agora, havia cinco pessoas que ja tinham relacéo
com a comunidade e com projetos na area das infancias e juventudes e que trabalhavam
buscando garantir os direitos das criancas e jovens conforme previsto pelo Estatuto da Crianga
e do Adolescente. Mas, como a conselheira ja citou, o inicio ndo foi facil, tanto no sentido de a
comunidade entender o papel do Conselho Tutelar quanto no apoio da prefeitura e de algumas
outras entidades.

No dia 2 de junho de 1992, iniciou-se a escrita do primeiro livro de atas de reunides
publicas do Conselho Tutelar de Novo Hamburgo. Naquela oportunidade, a reunido foi
realizada na Camara de Vereadores do municipio. Compareceram representantes da Pastoral da
Crianga, da Pastoral da Mulher, da Casa do Menor Trabalhador, do CMDCA, da Fundagéo
Evangélica e do Sindicato dos Metalurgicos (CT, 1992(a)). Os objetivos dessa primeira reunido
eram trazer um balanco geral do primeiro més de atividades do Conselho Tutelar e,
principalmente, explicar como funcionava o érgéo.

Nessa explicacdo dos(as) conselheiros(as) tutelares, consta que a sede ficava na Rua 5
de Abril, centro de Novo Hamburgo, que o 6rgao funcionava 24 horas por dia, sendo que de
segunda a sexta-feira eram trés conselheiros sempre em sede e 0s outros dois em regime de
plantdo. Sdbados, domingos e feriados o esquema de plantdo seria mantido, mas revezado entre
conselheiros e conselheiras. Ao final da ata, 1é-se: “Apesar de pouca gente na reunido, notou-
se serem pessoas bastante interessadas em apoiar o Conselho Tutelar de qualquer forma.” (CT,
1992(a), p. 03).

Acerca da estrutura inicial do Conselho Tutelar, Begdnia (2021) destaca:

[...] ndo tinha nada, nenhuma estrutura. NOs nos reuniamos as vezes em uma praca, as
vezes numa sala cedida, porque na propria Prefeitura eles ndo tinham muito claro, eu
acho, os compromissos que isso ia gerar, as despesas, porque 0 municipio era quem
tinha que conseguir uma casa, toda a manuten¢do, toda a estrutura necessria.
Argumentavam que o0 municipio néo tinha dinheiro. S6 sei que foram muitas reunides,
conversas e muita troca e, as vezes um pouco de briga. Até que se conseguiu uma
casa. (BEGONIA, 2021).

As dificuldades para ter uma estrutura apropriada para os(as) conselheiros(as)
trabalharem é notada ao longo do livro de atas de reunides publicas da primeira gestdo do CT e
no livro de atas de reunides internas dos conselheiros tutelares. Além disso, ha diversos oficios
resguardados no Arquivo do Conselho Tutelar e que ajudam a entender melhor essa situacao.
Como exemplo, foi enviado um oficio para o prefeito em 30 de setembro de 1993 no qual consta
0 pedido de uma viatura em melhores condicdes de uso: “De acordo com o motorista ainda tem

varias coisas a serem feitas no carro como: banco, colunas nas portas, estribo, dobradicas nas
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portas, péra-lama, amortecedor, luz de ré, estopo, farol, motor de arranque, buzina.” (CT,

1993(b), p.1). Segundo a ex-conselheira Hibisco (2021),
Se tinha alguma situacéo que nos, conselheiros tutelares, ndo davamos conta ou que a
prefeitura ndo dava conta a gente ia para o Ministério Publico e eles nos defendiam.
Entdo a gente conseguiu muito essa casa em funcao disso, porque, imagina, éramos
nos trés mulheres do PT e a prefeitura era do PMDB na época. Entdo eles nos
detestavam, mas ao mesmo tempo eles ndo tinham o que fazer porque a gente tinha o
respaldo legal, a gente fazia as coisas muito direito. Entdo a gente ndo pregava prego
sem estopa. A gente sabia 0 que a gente estava fazendo, a gente tinha muito claro.
Quando a gente entrava no Conselho, a gente fazia uma semana de imersdo s6
estudando o Estatuto da Crianca e do Adolescente com essa escola do Ministério
Publico: cada artigo eles iam dizendo para a gente o que significava. Entéo tu ndo eras
bobo quando tu entravas no Conselho Tutelar. (HIBISCO, 2021).

Aqui, aparece pela primeira vez o Ministério Publico (MP), o qual serd muito citado ao
longo de todas as falas dos(as) conselheiros e conselheiras entrevistados. O MP € acionado nas
mais diversas situacfes ao longo das décadas, mas principalmente quando o conselheiro tutelar
ndo conseguia resolver a situacdo através do dialogo, seja com a prefeitura, com entidades ou
com a familia. Ao MP entrar em cena, o judiciario se envolve e as pessoas precisam aceitar as
determinacges deste.

Ja citando o inicio de relacBes do Conselho Tutelar com algumas instituicGes da rede:

Junta a escola, junta todas as ONGs, isso foi muito legal. Isso € um grande avango,
porque na época era muita dificuldade. Nos tinhamos que...era murro em ponta de
faca para conseguirmos juntar. Sempre houve uma disputa da salide com a educacao
e a gente era mais ligada a assisténcia. Entdo, para conseguir juntar essas trés
secretarias, que vao dar essa diferenca para as politicas, era muito importante. E eu
via que isso estava acontecendo. [...] Entdo, eu penso gque essa continuidade foi muito,
muito importante. Isso foi muito a partir do Estatuto da Crianca e do Adolescente
porque antes eu acho que cada um ia fazendo o seu trabalho. Existiam algumas
conversas, algumas relagdes, mas eu acredito que mais pontuais em cima de alguma
crianca, algum adolescente, mas eu acho que o Conselho Municipal e o Conselho
Tutelar foram essenciais. (HIBISCO, 2021).

Aqui, estamos falando de um periodo em que o ECA havia sido recém-promulgado e 0s
Conselhos em Novo Hamburgo também tinham pouquissimo tempo de caminhada. E, claro,
como era algo novo, houve estranhamentos e até alguns conflitos. Parte das pessoas podiam
ndo concordar com o ECA, mas ele agora era norma, entdo tinha que ser cumprido. O
relacionamento com a prefeitura ndo era facil no inicio e isso ndo mudou tanto assim ao longo
dos anos, mas a relacdo com as entidades da rede de cuidado foram se fortalecendo desde a
criagdo do CT, claro que, como Hibisco (2021) colocou, essa relagcdo exigia e ainda exige
esforgos e mudangas de postura de ambos os lados.

Ja se tratando de relagcbes com a comunidade e como esta via 0 6rgdo, Hibisco (2021)

aponta que:
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A visdo que se tem muito do Conselho Tutelar ¢ como um érgéo policial, que ele vem
para tirar as criancas e que ele vem para culpabilizar os pais. Entdo, muitos pais
chegavam 14 com adolescente que usa drogas e: ‘Olha aqui, eu estou entregando-o
para vocés. Tu disseste que eu ndo posso mais bater nele, entdo fiquem com ele, eu
ndo consigo mais dar conta. Nao posso bater, vocés vao la me denunciar, me prender
porque eu bati no meu filho, entdo fiquem com ele.” Entdo essa situagdo era muito
complicada, era uma visdo de que noés iamos resolver o problema, porque nés ndo
deixavamos bater. Entdo era muito dibia a ideia que faziam do Conselho Tutelar. As
criangas, as vezes, tinham medo do Conselho Tutelar, mas era muito mais uma
fantasia: as criancas tiradas de casa que eram levavam para os abrigos. 1sso era uma
fantasia. Mas tinha muito isso de: ‘vocés estdo deixando os adolescentes fazerem o
que eles querem, porque vocé€s ndo me deixam mais bater’. Quando tem qualquer
coisa de bater na crianca, tu vais l1a denunciar e fazer alguma coisa. Entdo essa visdo
do Conselho Tutelar como permissivo também era complicada, principalmente dos
pais mais pobres que ndo tinham o que fazer com os filhos quando comegavam a usar
drogas e saiam de casa, batiam nos pais, batiam nas mdes, batiam nos irm&os.
(HIBISCO, 2021).

Se ainda hoje grande parte da populacdo brasileira desconhece o que é e 0 que faz o
Conselho Tutelar, no periodo de inicio das atividades deste, era uma incompreensdo maior
ainda, a qual levava a situac6es como as relatadas acima em que os pais ndo sabiam mais o que
fazer com os filhos e queriam entrega-los para o Conselho Tutelar cuidar. Além disso, as
reclamagdes por nao poder “educar” os filhos batendo neles e o fato de o trabalho infantil ser
proibido, geravam conflitos em torno das atividades dos(as) conselheiros(as) tutelares no

periodo. Sobre isso, Begbnia (2021), cita uma experiéncia enquanto conselheira:

Eu soube de uma situagdo em que numa empresa tinham vérias criangas trabalhando.
Levei a informagdo ao Ministério do Trabalho e foi bem polémico, bem dificil. A
delegada foi 14, autuou, realmente viu e as criancas ndo puderam mais trabalhar. E a
empresa também teve que fechar um setor. As criangas levavam aquele dinheiro para
casa, entdo o Conselho ndo foi legal com aquelas familias e com aquelas criancas,
porque diminuiu a renda em casa. Entdo foram coisas muito dificeis. (BEGONIA,
2021).

O trabalho infantil em Novo Hamburgo aparece ao longo de toda a histéria do Conselho
Tutelar, algumas vezes em maior evidéncia, principalmente nas falas dos (as) conselheiros (as)
e atas de reunides do 6rgdo na primeira e segunda gestdo. Aqui, vemos tensdes que se
estabelecem em um nivel micro devido a uma lei (Estatuto) que foi criada a partir da macroética
com olhar para o ocidente e ONU e UNICEF, especialmente. E aqui é importante destacar a
diferenca entre trabalho infantil de carater exploratério e que coloca em risco 0
desenvolvimento de criancas e o trabalho como uma forma de ajudar em casa, de criar disciplina
e da crianca se sentir parte constituinte daquela familia. E esse trabalho ndo era presente apenas
nas familias de camadas populares urbanas, sendo que aparecia também nas camadas altas, pois

0 patriménio do trabalho era extremamente presente na cidade.
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Outro ponto, antes de encaminharmo-nos para o final deste capitulo, é colocar que no
momento de estruturacdo do Conselho Tutelar, ele era muito pressionado pela prefeitura e
sociedade em geral acerca da situacdo dos meninos e meninas de rua, como eram chamados.
Acerca disso, ha diversos oficios enviados ao prefeito em que esse assunto é tratado e 0s(as)
conselheiros(as) sempre tém que afirmar a necessidade de um trabalho em conjunto e de
politicas publicas que tragam espacos para desenvolvimento destes sujeitos. Segue exemplo de

oficio enviado para os vereadores de Novo Hamburgo no dia 20 de abril de 1993:

Gostariamos de esclarecer que criangas dormindo nas ruas, pedindo esmolas,
cheirando cola ndo sdo responsabilidade s6 do Conselho Tutelar e sim de todos nés
por tratar-se do problema social da miséria. Elas existem ha anos nas ruas e nunca
foram consideradas prioridades nas administracbes publicas. Agora, assistimos
perplexos a realidade em que elas se encontram. [...] Cada crianca é atendida e
encaminhada para 0s recursos que existem (que séo insuficientes). (CT, 1993(a), p.
1).

Como colocado no oficio, o Conselho Tutelar € um érgdo que encaminha as criangas e
jovens para o atendimento na rede municipal. Se a rede nédo supre as necessidades e se ndo sao
criadas politicas publicas para dar conta das demandas, os(as) conselheiros(as) tutelares nao
conseguem garantir os direitos das criangas e jovens previstos no ECA.

Aqui, finalizando esta se¢do que buscou descrever o processo de criacdo e estruturagéo
do Estatuto da Crianca e do Adolescente, CMDCA de Novo Hamburgo e do Conselho Tutelar
da cidade, traz-se trecho de carta feita ao final do mandato da primeira gestdo do CT de Novo

Hamburgo:

Durante nosso mandato, procuramos sempre agir em defesa do Estatuto, em defesa
das criangas e adolescentes do municipio sem discriminacgdo de raca, credo. Muito
fomos questionados, criticados, geralmente por pessoas que nunca vieram conhecer o
nosso trabalho, que nunca leram o Estatuto, que nunca prontificaram-se a ajudar
entidades ou 6rgéos que atendem nossas criangas e adolescentes. Apesar disso, além
do reconhecimento de outras cidades, muito conseguimos aqui. (CT, 1995, p. 1).

Como o titulo deste capitulo trouxe, o Conselho Tutelar de Novo Hamburgo foi uma
quebra de paradigma. Assim como foi o ECA e o CMDCA. Aqui, ao trazer o processo de
estruturacdo do Conselho Tutelar, j& abrimos alguns pontos acerca do trabalho dessa primeira
gestdo, a qual enfrentou diversas dificuldades, assim como as outras oito gestdes que vieram
apos esta. Porém, antes de olharmos o dia a dia dos(as) conselheiros(as), vamos buscar entender
melhor as percepcdes deles(as) acerca de pontos principais de seus cotidianos: inféncia,

adolescéncia, juventude, familia e Estatuto da Crianca e do Adolescente.
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4 INFANCIA, ADOLESCENCIA, JUVENTUDE, FAMILIA E ECA: “AQUI FORA
EXISTEM VARIAS LEIS”

Esta dissertacdo esta centrada no Conselho Tutelar de Novo Hamburgo e nas estratégias,
negociacles e conflitos que buscam a garantia dos direitos das criangas e jovens, logo, €
necessario olhar para como os (as) principais agentes deste 6rgdo, os conselheiros e
conselheiras tutelares concebem a infancia, adolescéncia, juventude, familia e o Estatuto da
Crianca e do Adolescente ao longo destes quase 30 anos de atividade.

De inicio, traremos discussfes de cunho mais tedrico acerca do que é infancia,
adolescéncia, infancias, juventudes e familias, para entdo buscar identificar as concepcbes de
infancia, adolescéncia, juventude, familia e do Estatuto da Crianca e do Adolescente dos
conselheiros tutelares no inicio de 1990 e como foram se colocando até hoje. Desde ja,
destacamos que ndo foi facil identificar o que cada parceiro de pesquisa pensava por infancia,
adolescéncia, juventude, entre outros. N&o é o tipo de pergunta que se faca e que todos tém na
hora uma resposta definida. Certamente, alguns colaboradores trouxeram, ao longo de suas
falas, suas concepcbes mais claras, mas na maioria dos caso, foi preciso ler nas entrelinhas,

como dizem.

4.1 INFANCIA, ADOLESCENCIA, INFANCIAS, JUVENTUDES E FAMILIAS: UMA
DISCUSSAO NECESSARIA

As concepg¢des de infancia e adolescéncia tém forte vinculo com a percepcdo do
ocidente, principalmente europeu, acerca do que deveria ser uma crianga e adolescente. Um dos
principais autores ao tratarmos dessa tematica é Aries (1981) e, para ele, a infancia é uma
constru¢do que passou por trés fases: a primeira foi a “paparicagdo”, que surgiu a partir do
século XVII nas familias ricas e ap6s, nas pobres; a segunda foi a partir dos eclesiasticos e do
Estado, que iniciaram uma campanha para o cuidado da infancia e, por ultimo, os moralistas,
que buscavam racionalizar e disciplinar as a¢des das criangas.

No século XVIII, ja se havia uma maior “[...] tomada de consciéncia da inocéncia e da
fraqueza da infancia” (ARIES, 1981, p. 275) por parte das familias abastadas, sendo que elas

ganharam um papel central no cuidado e na criagcdo da moral dos filhos. Nesse periodo:

[...] a escola tornou-se uma instituicdo fundamental na sociedade, quando infancia
passou a ser vista como fase dotada de diferenca, a ser institucionalizada, separada do
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restante da sociedade e submetida a um regime disciplinar cada vez mais rigoroso.
(MOREIRA; VASCONCELOS, 2003, p. 171).

A partir dai, a familia deveria promover a salde e os cuidados necessarios para o
crescimento da crianga, bem como sua socializacdo. Ja Muller (2007), coloca que a mudanca
na forma de se ver a crianca partiu do Estado, da Igreja e da familia desde o século XVI, porém
foi somente a partir do século XI1X que se criou a nog¢ao de que a crianca é responsabilidade da
familia, Igreja e Estado, médicos e académicos. A autora utiliza-se de Foucault (1998) e do
conceito de “fontes de poder” que influenciam na infancia. Conforme Miiller (2007), esses
poderes seriam a Igreja, o poder publico e os intelectuais. O controle da Igreja viria atraves da
disciplina, da escolarizacdo e da fé em Deus. O poder publico buscou formular a infancia
através de suas instituicdes, enquanto os intelectuais, principalmente médicos, buscaram firmar
suas concepgdes através de seus estudos.

Assim como a infancia, a adolescéncia também é uma construcdo, que se deu no
ocidente a partir do século XIX e consolidou-se no século XX (GROSSMAN, 2010). Nesse
sentido, Bock (2007) aponta as nocBGes de adolescéncia e infancia como historicas e
culturalmente construidas, logo, ndo naturais.

Mauad (2006), também coloca que a adolescéncia foi descoberta no século XIX: “A
adolescéncia demarcava-se pelo periodo compreendido entre 14 e 25 anos, tendo como
sinbnimos mais utilizados a mocidade e a juventude. Os atributos do adolescente eram o
crescimento € a conquista da maturidade.” (MAUAD, 2006, p. 140).

A visdo que apresentamos aqui trata da construcdo da infancia e adolescéncia no
ocidente, devendo ficar claro que ela ocorreu de formas diferentes e nao lineares em todo o
mundo. Para Ariés (1981), no final do século XVIII e inicio do XIX, a infancia definitivamente
passou a ser vista como uma fase diferente da vida e a familia nuclear (em um primeiro
momento apenas da elite) se organizou para garantir a salde e educagdo das criangas. Ja a
adolescéncia passou a ser percebida como etapa da vida diferente da infancia e adultez, segundo
0 autor, a partir de 1890 quando a escolarizacdo se firmou nos lares das familias de elite.

Essa perspectiva ocidental do que é infancia e adolescéncia foi trazida ao longo dos anos
em documentos e convengdes da ONU, UNICEF e de diversas outras instituicdes pelo mundo
e no Brasil, como é o caso do ECA. Porém, essa perspectiva ocidental nos deixa muito atados
aos padrdes e normas advindos daquele espaco.

Desde o inicio da colonizacdo da Ameérica Latina, as criangas e jovens latino-americanos
foram moldados a partir do padréo europeu. Esses sujeitos eram integrantes de povos indigenas,

que foram subjugados, escravizados, assassinados pelos colonizadores ou, entdo, fugiram para
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0 interior do continente, interferindo profundamente em sua cultura e modo de vida.
Percebemos, pois, desde a chegada dos europeus, a presenca da colonialidade como a imposicéo
do que é o “outro” e, a0 mesmo tempo, com a formulacdo de quem é o colonizador. Na
realidade, “[...] a América foi inventada antes de ser descoberta.” (SILVA, 1991, p. 32).

Foi com a necessidade de desenvolvimento capitalista da América Latina que a infancia
e a adolescéncia passaram a receber mais atencéo do Estado. Como exemplo, Londofio (1991)

cita o caso do Brasil do século XIX:

A preocupacdo com a preservacdo da ordem social aparentemente ameacada e 0
interesse em assegurar a modernizacdo capitalista brasileira determinam os critérios
de eleicdo do esquema de protecdo da crianca, marcado pelo reestabelecimento da
autoridade e a confianga nas novas instituicbes de atendimento & crianca, que eram
importadas dos Estados Unidos e da Europa. (LONDONO, 1991, p. 143).

Aqui, vemos a perspectiva da colonialidade como pano de fundo, na medida em que
aponta para as instituicdes de atendimento vindas da Europa e Estados Unidos. Para Steffan
(2000), a América Latina manteve uma relacdo de exploracdo/dominacéo para com a Europa e
os Estados Unidos, o que sustentou a perspectiva eurocéntrica dos proprios latino-americanos,
que ndo conseguiam enxergar seu territério por outra lente que ndo a europeia e norte-
americana. Logo, infancia e adolescéncia sdo invencOes da modernidade na Europa que
perpetuam no nosso imaginario até hoje.

Aqui, pensamos na perspectiva decolonial para buscar novos olhares e refletir
criticamente acerca de como a propria invencdo da América Latina deu-se pelos colonizadores
e mantém-se atraveés da colonialidade. Assim sendo, faz-se necessario criar, preservar e
incentivar espacos onde as perspectivas dos povos indigenas e afrodescendentes sejam ouvidas
e consideradas com seus multiplos saberes e praticas, possibilitando que a histéria da América
Latina seja contada a partir dos latino-americanos.

O professor Vital Didonet aponta, nesse sentido, para as varias infancias da América

Latina:

As criangas latino-americanas e caribenhas — e as brasileiras, no nosso caso — precisam
ser olhadas por uma antropologia latino-americana e caribenha, que nos liberte
progressivamente do predominio dos paradigmas europeus e norte-americanos.
Precisamos dialogar com a filosofia, a antropologia, a sociologia, a psicologia e a
pedagogia latino-americana e caribenha, que nos falam das criancas reais que
concebem suas possibilidades de expressao e realizagdo com nossa diversa cultura.
(DIDONET, 2005, p. 2).

Gabriel Garcia Marquez (1982), por sua vez, considera que “A interpretagdo de nossa

realidade com esquemas alheios s6 contribui para fazer-nos cada vez mais desconhecidos, cada
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vez menos livres, cada vez mais solitarios.” Assim sendo, o primeiro passo para deixar os
esquemas alheios é conhecé-los e saber como interferem nas sociedades latino-americanas.

Também, tomamos emprestado um questionamento dos organizadores do livro
“Historia das criancas no Brasil Meridional” (2020) que pensamos se encaixar nas reflexdes
que buscamos aqui trazer: “Nessa reflexdo, do outro lado do Atlantico e, em especial, no
extremo sul do Brasil, quantas criangas ‘invisiveis’ passam despercebidas por nossos olhos
diariamente? Quem as nota? Quais sao seus nomes? Quem sao?” (CARDOZO et al., 2020, p.
10).

Quando falamos em Brasil, € importante salientar que:

[...] no Brasil existe uma enorme distancia entre o mundo infantil descrito pelas
organizagOes internacionais, por ONGs ou autoridades, e aquele no qual a crianga
encontra-se cotidianamente imersa. O mundo do que a ‘crianga deveria ser’ ou ‘ter’ é
diferente daquele em que ela vive ou, no mais das vezes, sobrevive. (DEL PRIORE,
2009, p. 12).

Além do fosso que Del Priore (2009) coloca entre a infancia dos discursos oficiais e as
infancias do cotidiano, podemos trazer esta mesma visao para a adolescéncia. Assim, a partir
da perspectiva de Bachelard (1994), apontamos para o tempo oficial que coloca inféncia e
adolescéncia em uma perspectiva ocidental e o tempo do cotidiano que desmente esta visao
ocidental burguesa. Logo, entendemos que assim como existem multiplos tempos, existem
maultiplas infancias e juventudes. Estes termos expressam a pluralidade e questionam caracteres
universais e de historicidade.

Para Kuhlmann e Fernandes (2004), a infancia é circunscrita por um discurso histérico,

oriundo de diversos contextos. Para Miller e Redin (2007):

[...] as inféncias estdo situadas nos lugares que as diferentes sociedades reservam para
elas: infancias multiplas, diversificadas, constituidas em diferentes culturas, contextos
sociais, tempos e espacos de vida. Por isso, a0 mesmo tempo em que a infancia se
apresenta como Unica, como um periodo de vida que ndo volta mais, a ndo ser na
memoria dos poetas, ela também se mostra mdultipla, marcada pelas diferencas de
direitos, de deveres, de acesso a privilégios, de faltas, de restri¢des. Entdo, ndo pode
ser vista como uma infancia do passado e nem mesmo uma infancia do futuro. S6
pode ser vista a partir de um outro lugar, de um outro olhar. (MULLER; REDIN,
2007, p. 14).

A partir destas autoras, considera-se que a visdo de uma infancia como una é
ultrapassada e deve-se pensar a partir de novas perspectivas que apontem para a pluralidade.
Pluralidade de vozes, de praticas e de saberes, saindo da visdo monocultural herdada da

colonialidade de poder, para uma nocdo pluricultural ligada a vertente decolonial. Seguindo



83

esta linha de raciocinio, ndo se utiliza a expressdo adolescéncia e sim, juventudes. Para Guzzo
(2015):
H& uma linha ténue que divide as etapas da vida. Estas servem somente para efeito
didatico e ndo podem ser pensadas como dicotomizadoras do ser humano, do
contrario, a humanizagéo se perde. E pensar em ser humano é entendé-lo como um

todo integrado, que nasce, cresce, reproduz-se, envelhece e morre. (GUZZ0, 2015, p.
133).

Indo de encontro com a fala de Guzzo (2015), as criangas e jovens de hoje sdo
completamente diferentes das de outras épocas. Para Delgado (2007) esse pensamento “[...]
provoca rupturas e alguns conceitos sdo importantes para compreendermos as infancias e
culturas das infancias, tais como: a diversidade — nao podemos falar das infancias como grupos
homogéneos, mas marcadas pela heterogeneidade e diversidade de condicdes de existéncia
[...]”. (DELGADO, 2007, p. 110).

J& para Grabowski (2019, p. 32) “Os jovens contemporaneos se caracterizam nao por
uma Unica designacéo ou definicdo. Eles se configuram em uma categoria social em constantes
mudangas, transitoriedade, diversidade e multiplicidade enquanto sujeitos.” Segundo 0 mesmo
autor, sdo os jovens brasileiros também os mais atingidos pelo desemprego, trabalho informal,
violéncia, crime organizado e sdo a maioria dos presos no pais (GRABOWSKI, 2019). Por isso,
destacamos a importancia de politicas publicas para os jovens e dos conselhos tutelares, dentre
outras instituic@es, para buscar proteger seus direitos.

Para Gil (2011):

A juventude encerra uma enorme diversidade de variaveis bioldgicas, psicoldgicas,
sociais, culturais, politicas e ideoldgicas. Isso significa dizer que ndo existe “a
juventude”, mas juventudes que expressam situagdes plurais, diversas ¢ também
desiguais na vivéncia da condicéo juvenil. (GIL, 2011, p. 26).

Assim, a partir dos autores até aqui citados, pensamos nas criancas € jovens como
sujeitos ativos da sociedade, sujeitos de direitos. Esta nova abordagem esté ligada, em sua
origem, a antropologia da infancia, que considera a crianca dentro de uma rede complexa com
0s mais diversos agentes. Logo, é necessario que sejam realizados novos estudos acerca das
infancia e juventudes latino-americanas, pensando para além da perspectiva ocidental. E o
reconhecimento das infancias e juventudes é importante para entender esses sujeitos como
sujeitos de direitos e que tém condicdes de desenvolver um papel social importante no pais.

Neste estudo, ao analisar as infancias e juventudes, ndo podemos deixar de apontar para a
construcdo da nocdo de familia. O ideal de familia nuclear, formada por pai, mée e filhos também

é uma construcdo social, pois as familias foram “descaracterizando-se como extensas, tornando-se
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mais nucleares, motivadas por uma série de fatores, dentre eles a Revolugdo Industrial” (SILVA,
2015, p 23). Durante o periodo da Belle Epoque brasileira, no final do século XIX e inicio do século
XX,

A intimidade passou a ser enaltecida e a vida familiar ideal era agora aquela do ‘lar
doce lar’, em que os membros da familia encontravam em casa a ‘prote¢do’ e o
‘aconchego’ e a ‘higiene’ que contrastavam com as ‘agruras’ e a ‘polui¢do’ do mundo
exterior [...] deixando, por outro lado, o nlcleo familiar (pai, mée e filhos) mais
evidenciado aos olhos dos contemporaneos (SCOTT, 2013, p. 17).

Aqui, a partir de Bourdieu (1997), entende-se que cada familia possui um capital social,
econémico e cultural e é guiada por habitus. Por isso, podemos pensar em familias no plural.
Ainda, segundo o autor acima destacado a familia ¢ “[...] uma palavra de ordem, ou melhor, de
uma categoria, principio coletivo de constru¢do da realidade coletiva.” (BOURDIEU, 1997, p.
126). Logo:

[...] a familia como categoria social objetiva (estrutura estruturante) é o fundamento
da familia como categoria social subjetiva (estrutura estruturada), categoria mental
que é a base de milhares de representacGes e de a¢bes (casamento, por exemplo) que

contribuem para reproduzir a categoria social objetiva. Esse € o ciclo de reproducéo
da ordem social. (BOURDIEU, 1997, p. 128).

Reproducdo da ordem social que se da atraves dos habitus. Porém, buscando ir além da
ideia de habitus, pensamos aqui na socializacdo primaria e na socializagdo secundaria propostas
por Berger e Luckmann (1985):

A socializagdo priméria é a primeira socializacdo que o individuo experimenta na
infancia, e em virtude da qual torna-se membro da sociedade. A socializacdo
secundaria é qualquer processo subsequente que introduz um individuo ja socializado

em novos setores do mundo objetivo de sua sociedade. (BERGER; LUCKMANN,
1985, p. 175).

A socializagdo primaria se da no seio da familia na grande maioria das vezes e as
criancas sdo inseridas em uma estrutura social objetiva e vao absorvendo modos de agir das
pessoas gue estdo ao seu redor e criando suas identidades com influéncia delas. Nessa fase, ndo
existem diversos mundos, mas apenas aquele em que a crianga se encontra. Isso muda na
socializacdo secundaria quando o sujeito comega a circular por mais espagos institucionais que
sdo diferentes de sua casa, como por exemplo, a escola.

Para Berger e Luckmann (1985), a socializagdo secundéria ocorre quando o individuo
ja socializado é introduzido em novas realidades sociais, ¢ a interioriza¢do de “submundos”
institucionais ou baseados em instituicdes. A partir de entdo, segundo os autores, ha
distribuicbes sociais de conhecimento de funcdes especificas ligadas a diviséo do trabalho.

Logo, essa socializagdo é constante e pode trazer grandes choques para o sujeito quando os
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“submundos” sdo muito diversos do seu “mundo original”. Relembraremos da socializagdo
primaria e secundéria para quando formos falar mais do Conselho Tutelar de Novo Hamburgo.
Se temos diferentes capitais em cada familia e diferentes socializagbes primarias e
secundarias para cada individuo, entendemos que existem mdltiplas familias. Mas, assim como
as concepcoes de infancia e adolescéncia, a concepgdo de familia nuclear também foi moldada.
A nocdo de familia conjugal “[...] s6 veio a se consolidar no inicio do século XX, com as taticas
sedutoras de persuasdo: salarios dignos, escolarizacdo universal de alta qualidade e uma
melhoria geral das condic¢des de vida da classe operaria.” (FONSECA, 2004, p. 548).

Para Fonseca (2005), nas familias de elite hd uma visdo de que a familia € uma linhagem,
onde o patrimdnio financeiro tem lugar central. Ja para as familias de classe média, a préatica da
familia nuclear é a mais comum e relacionada a modernidade. Ainda, “para os grupos populares
0 conceito de familia estd ancorado nas atividades domésticas do dia-a-dia e nas redes de ajuda
mutua.” (FONSECA, 2005, p. 1).

No contexto de redemocratizacdo brasileira, Schuch (2013) aponta que “A familia torna-
se tanto o lugar de suspeita, quanto simultaneamente o objeto e o instrumento de intervencao:
as instituicdes se colocam como tarefa estabelecer normas e regras tidas como essenciais ao
convivio entre parentes.” (SCHUCH, 2013, p. 312).

Aqui, destacamos que ha um confronto entre a familia pensada, representante do modelo
burgués idealizado e a familia vivida, aquela do dia a dia. Szymanski (1992) afirma que a familia
pensada representa o controle do grupo social, pressionando a ado¢édo de um modelo de padréo
ideal, que é o requerido pela legislagéo.

Foi no final dos anos 1970, segundo Birman (2009), que se iniciou a ruptura do paradigma
das idades da vida (infancia, adolescéncia, fase adulta e velhice): “Em tal contexto histérico,
processou-se uma transformacé&o radical nas ordens da familia e do trabalho, revirando-o de ponta-
cabeca na tradi¢ao ocidental” (BIRMAN, 2009, p. 29).

Assim, segundo Scott (2013), hoje temos um caleidoscépio dos arranjos familiares, com
multiplos deles, sendo que nenhum ¢é mais “certo” ou “errado” do que o outro. Reiterando esta linha

teorica, destaca-se Fonseca (2004):

Sugere, assim, que, nas sociedades complexas, ndo é correto imaginar um sé modelo
familiar que se distribua de forma homogénea entre todas as camadas sociais. As
diferentes classes correspondem diferentes versdes da familia. O reconhecimento
dessas ’outras’ dindmicas familiares seria essencial para controlar o moralismo
inerente no olhar escrutinador — classificador e normatizador — da ciéncia.
(FONSECA, 2004, p. 571-572).
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Ainda, destacamos que “A precariedade da familia conjugal tem sido uma constante na
historia dos grupos populares no Brasil.” (FONSECA, 2004, p. 564). Dai surge a importancia
das redes, pois, para a autora, se as criangas dos grupos populares brasileiros ndo tivessem sido
responsabilidade de todo o grupo de parentesco e circulado com varios adultos, elas ndo
sobreviveriam.

Em Novo Hamburgo, espaco deste estudo, ha uma sociedade complexa em que existem
formas familiares especificas as camadas populares urbanas. E se entendemos que ha familias
diversas, entendemos também que ndo existe apenas uma infancia e uma adolescéncia, mas
sim, infancias e juventudes. A seguir, veremos 0 que 0s conselheiros e conselheiras pensam

sobre essas questes.

4.2 INFANCIA, ADOLESCENCIA E JUVENTUDE: COMO OS(AS) CONSELHEIROS(AS)
IDENTIFICAM?

Comecando pela infancia, adolescéncia e juventude, essas sdo definicdes que eu,
enquanto pesquisadora, ndo utilizo, como ja falamos. Porém, o ECA trabalha com os termos
crianga e adolescente e os(as) conselheiros(as) utilizam-se deles: crianga até 12 anos e
adolescente de 12 a 18 anos. Ja a juventude, em geral, para os conselheiros, é aquela fase da
vida onde o sujeito jA ndo é mais adolescente, mas ndo ¢ um “adulto total”. E foi muito
interessante a troca realizada com os conselheiros enquanto conversavamos sobre esses termos.
Muitos acabaram ficando instigados, inclusive, em comecar a utilizar de infancias e juventudes.

Trago trecho do diario de campo:

Hoje eu estava acompanhando Girassol em sua sala na sede dos Conselhos. Ja era
umas 16 horas e ela estava realizando atividades mais administrativas respondendo
oficios. Conversa vai e conversa vem e comentei com ela do porqué de utilizar
infancias e juventudes ao longo do meu estudo e ela achou a terminologia muito
interessante. Ela comentou que no caso de juventude, costumam ndo utilizar a palavra
dentro do Conselho Tutelar, pois tem a delimitacdo da idade. Expliquei que, no Brasil,
a grande maioria das criancas ndo tem direito a uma adolescéncia como ditam o0s
padrdes ocidentais europeus. Ela concordou e gostou do movimento de mudancgas das
nomenclaturas, mas achou que isso ndo “pegaria” dentro do Conselho e da rede de
atendimento tdo cedo. Entdo até fizemos um comparativo - dadas as devidas
propor¢cdes — da mudanca de menor para crianca e adolescente e infancia e
adolescéncia, para agora, utilizar infancias e juventudes. (DIARIO DE CAMPO,
2021).

Assim como naquele dia do exercicio etnografico acompanhando a conselheira, ao
longo das entrevistas eu também percebi uma presenca constante do termo crianca e adolescente

e infancia e adolescéncia, até porque os(as) conselheiros(as) tutelares antigos e atuais trabalham
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com base no ECA e ele coloca estes termos acima descritos. E falando em juventude, ela foi
citada pouquissimas vezes pelos conselheiros entrevistados.

Em um momento de entrevista, uma ex-conselheira citou: “Isso era muito basico, era
muito forte para a gente essa mudanca neste termo ‘menor’. E ai a juventude hoje que nédo se
fala mais muito em adolescente, se fala mais em juventude, que pega um pouco mais que 18
anos também.” (HIBISCO, 2021).

Sobre essa mudanga do menor anterior ao ECA e crianca e adolescente posterior, é
interessante que em alguns dos documentos como oficios e atas de reunides da primeira gestao
do Conselho Tutelar vinham com a escrita “menor”/“menores” pelos(as) proprios(as)
conselheiros(as) tutelares. Logo, temos uma ideia de qudo demorada foi essa mudanca de
nomenclatura na década de 1990 para os préprios agentes atuantes naquele meio. Entdo, quem

diré para a sociedade em geral. Quanto a isso, Hibisco (2021) cita que:

Entdo se falava muito que o menor é o pobre, ralado, de pé descalco, infrator, esses
sdo os menores. Os adolescentes sdo os filhos de papai, 0s que vao para uma escola
melhor. Entdo, mudar esse termo foi uma trajetéria longa. Esses dias eu vi de novo,
ndo sei quem, alguém de uma politica falou de menor e eu pensei: mas serd que
esqueceram disso dai? Sera que ninguém mais esta brigando e batalhando sobre isso?
Porgue para nos isso era muito claro: quem era a favor e quem era contra o Estatuto.
Quem defendia o Estatuto ndo usava a palavra menor, nem errando, eram criancas e
adolescentes. E quem era contra o Estatuto era tudo menor. E a imprensa era muito
isso, entéo a gente falava volta e meia com a imprensa. (HIBISCO, 2021).

ApOs analisar as entrevistas, ter realizado a observacdo participante com atuais
conselheiras e olhado para os documentos do Arquivo do Conselho Tutelar de Novo Hamburgo,

essa mudanga do termo “menor” para crianga e adolescente ¢ marcante, principalmente durante

a década de 1990. Segundo Azaleia (2021):

Hoje as criangas realmente sdo escutadas. Houve um divisor de dguas apos existir 0
ECA. Em 1990 saiu 0 ECA, mas eu acredito que em 1992 quando foi feita a
divulgacdo mais ampla e ingressou a educacdo junto com o ECA as escolas
comecaram a ter um respeito maior pelas criancas porque antes as criang¢as ndo eram
escutadas. Inclusive na propria cultura das casas era primeiro os mais velhos e as
criangas ndo tinham voz. (AZALEIA, 2021).

Ja falamos que os(as) conselheiros(as) parceiros desta pesquisa se utilizam mais de
infancia e adolescéncia, mas que significados essas palavras tém para eles? Segundo Lavanda

(2021), o periodo em que ela atuou no Conselho Tutelar:

Foi de grande aprendizado tanto em relagdo aos direitos quanto em relacéo a ver a
crianga e o adolescente como cidaddos de direito de fato, deles terem voz e poderem
participar da construcdo coletiva da sociedade, deles se sentirem protegidos e das
atribui¢Ges do Conselho Tutelar, eu aprendi muito. (LAVANDA, 2021).
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Essa fala é constante nas outras entrevistas: criancas e adolescentes sdo sujeitos de
direitos e, além disso, sdo sujeitos em desenvolvimento, logo, precisam de apoio familiar para
passarem por essas etapas da vida. E o conselho tutelar tem esse papel de garantir que esses
sujeitos crescam com salude, educacdo, alimentacdo de qualidade, atividades de lazer,
seguranca, entre tantos outros direitos. Ou seja, o papel do conselho: “E garantir que a crianca
e o0 adolescente tém pertencimento a um lugar, garantir que tém direito ao desenvolvimento
integral e protecdo. Que as pessoas entendam que nao € porque eu Sou mae ou pai que eu tenho
0 méximo direito pela vida dos filhos. Hoje ¢ um dever de todos nés.” (DALIA, 2021).

Aqui, a fala de todos(as) os(as) conselheiros(as) vincula a infancia e adolescéncia a
familia, sendo que o fato de criancas ou adolescentes se evadirem da escola, utilizarem drogas,
furtarem, entre outras situacdes, é devido ao contexto familiar e vivéncias desses sujeitos. Ou
seja, a infancia e adolescéncia, para os conselheiros, sdo fases da vida em que precisam de
atencdo e cuidados especiais na medida em que estes sujeitos ainda ndo tém condigdes de
discernir o que é certo e errado, eles acabam reproduzindo o que estd em seus meios. Para a
conselheira Délia (2021):

Eu sempre vejo que o complicado ndo séo as criangas e os adolescentes, mas sim a
base de onde eles partem. Normalmente, tu acabas agindo de certa forma conforme tu
aprendeste. Meus pais aprenderam de um jeito, minha mée traz essa bagagem com ela
e ela vai ensinar conforme ela aprendeu. E uma cultura que n6s temos dentro desses
lugares e que precisamos trabalhar para quebrar esses paradigmas de que sempre foi
assim. N&o, as pessoas sdo transitorias, a vida é transitoria e é possivel mudar. Ha
pessoas que tu acreditas que nunca vao se recuperar, mas tu investes em palavras, tu
investes em carinho, tu investes em afeto, tu investes teus ouvidos e a transformacéo
acontece. E eu aprendi isso, Bérbara, porque eu sou essa transformacéo. (DALIA,
2021).

A conselheira disse essa ultima frase, pois ela teve uma infancia e juventude muito
vulneravel, onde, segundo ela, se tivesse conselho tutelar naquela época, ela provavelmente
seria uma menina acolhida. Ela acredita nessa transformacéo das criancas e dos adolescentes,
principalmente. A defesa da conselheira é de que se deve acreditar no ser humano e na mudanca
que se d& na medida em que as criangas e adolescentes tém acesso a uma rede de cuidado bem
estruturada e aderem a esta, mas ndo € o que acontece hoje em Novo Hamburgo, infelizmente.

Ao longo das entrevistas, os(as) conselheiros(as) foram colocando véarios exemplos de
casos com criancas e jovens em que buscaram olhar para o porqué de aquele sujeito estar

fazendo aquilo. Uma ex-conselheira nos da mais um exemplo:

Hoje eu tenho uma visdo diferente, porque quando tu ouves um adolescente infrator
te dizer: ‘Dona, tive que cortar a cabega do fulano porque o dono da fac¢do manda.
Se eu ndo mato ele, eu morro.” E muito facil julgar. Eu ndo posso esperar nada de
diferente de um adolescente e de uma crianca que vive nesse contexto em que toda
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essa violéncia é normal. Eu ndo posso esperar. Ele esta simplesmente fazendo o que
é esperado dele fazer. Como é que eu vou querer que ele saiba diferenciar o que é
certo e 0 que é errado se aquele 14 é o mundo dele? (HORTENCIA, 2021).

Nessas falas, vemos a forga que o meio exerce sobre as criancgas e jovens. Entdo, todos
os(as) conselheiros(as) voltam a destacar a centralidade da familia:

Além de todas as questdes de criancas e adolescentes, n6s sempre tinhamos isso bem
claro, nds também percebemos que néo adiantava s6 garantir o direito daquela crianca
e daquele adolescente, nds tinhamos que ir além: precisdvamos olhar para a familia,
porque aquela crianca e aquele adolescente estdo em uma familia. Normalmente quem
esta violando o direito € um familiar ou uma pessoa proxima ou dos circulos de
convivéncia daquela crianca ou adolescente. Poucas vezes ¢ pela sociedade porque a
grande maioria € dentro da casa mesmo. Entdo, nés comecamos a pensar: ndo adianta
nos tirarmos a crianga da violéncia se ela ainda continua nesse circulo de violéncia. E
mesmo que a crianga va para um acolhimento, ela vai ter que voltar em algum
momento e vai encontrar a familia do mesmo jeito. Entdo, ndo adiantou nada. Foi uma
acdo que ndo adiantou nada e até violou ainda mais porque tu tiraste a crianga daquela
casa, de quem mesmo sendo agredida, ela ndo compreendia ja que amava aquele pai,
aquela mae, aquela avo, enfim, aquela pessoa que é responsével e tu colocas a crianca
em um acolhimento. (LAVANDA, 2021).

Logo, as criancas e adolescentes, na visao dos(as) conselheiros(as), ttm na familia um
elo fundamental e ¢é preciso realmente trabalhar o conjunto para conseguir resultados. Segue

trecho de fala de uma das conselheiras:

Em relagdo ao meu olhar sobre a infancia e a adolescéncia: por essa minha trajetdria
social de uma vida, eu sempre via a infancia com uma importancia muito grande que
ela tem no alicerce da personalidade para um adulto, é a primeira infancia que te
alicerca para a vida, mas eu também sempre vi ela muito fragilizada e muito
vulneravel na mao de familias que ndo tiveram familias, pessoas que ndo foram
cuidadas e que seguem nessa sistematica de ndo cuidar do outro. Mas néo € nao cuidar
porque eu acordei de manh@ e decidi ndo cuidar, é ndo cuidar porque eu nédo fui
cuidado, eu ndo aprendi a cuidar porque ninguém me ensinou a cuidar, porque eu ndo
tive uma familia e ndo tive uma consciéncia do que é estar e cuidar do outro. Entdo
sdo repeticBes, muitas repeticdes de violéncia e negligéncia. [...] Em relacdo a
adolescéncia, olha a lista imensa que nds temos, por exemplo, na ASBEM, que é um
dos nossos espacos para jovem aprendiz, tem uma lista de muitos jovens querendo
emprego porque vao ganhar 100,00 para poder dar conta de algumas questdes basicas
como comprar um xampu e comprar um desodorante e ndo conseguem. (LIRIO,
2021).

Em todas as falas, percebemos uma ampla percepcéo dos(as) conselheiros(as) tutelares
de ndo culpabilizacdo da crianga e do adolescente e sim, de buscar atentar para o contexto
daquele sujeito e a partir dali buscar agir. Eles todos entendem a familia como central e que a
rede de cuidado precisa alcancar toda ela para que os direitos dos novo-hamburguenses que eles

atendem sejam garantidos.
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4.3 E SEGUIMOS FALANDO EM FAMILIA, MAS O QUE E UMA FAMILIA PARA
OS(AS) CONSELHEIROS(AS) TUTELARES?

A concepcao de familia, assim como de infancia, adolescéncia e juventude, tem muita
relacdo com a narrativa de vida dos(as) conselheiros(as) tutelares e suas trajetdrias sociais. Cada
entrevistado teve uma infancia, uma juventude, uma familia de criacdo e agora tem seus filhos
(14 dos 15 entrevistados possuem filhos) com suas individualidades e levaram ou ainda levam
isso para o seu trabalho. N&o ha como desvincular o pessoal do profissional nesse sentido.

Ao iniciar as atividades como conselheiros(as), a concepc¢do de cada um deles variava
de acordo com a realidade que estavam inseridos e para alguns ndo houve estranhamento
nenhum quando viram a realidade da maioria das familias atendidas pelo 6rgédo, pois ja
estiveram naquela realidade e/ou ja atuaram com pessoas em situacdes similares de
vulnerabilidade. Para outros conselheiros, foi mais dificil essa passagem, digamos assim,
daquilo que era sua realidade para aquilo que trabalharam dentro da instituicao.

E durante as entrevistas n6s fomos conversando sobre a origem familiar e infancia e
juventude dos(as) conselheiros(as) e eu acabei ouvindo testemunhos de alguns conselheiros que
quando criancas e/ou jovens passaram por situacdes muito dificeis e que eram casos para 0
conselho tutelar agir, se houvesse naquele periodo. A conselheira ou o conselheiro que passou
por abuso sexual na sua infancia ou juventude com certeza vai tratar de uma forma diferente
essas situaces enquanto for conselheiro, por exemplo. Sobre isso, uma ex-conselheira cita:
“Porque cada um tem uma histéria de vida, de infancia, de tudo, que lendo o mesmo texto cada
um pode ter um entendimento um pouco diferente. Entdo a gente tinha muita convivéncia. Foi
uma parceria muito boa, foi uma equipe muito unida, que se ajudava muito.” (BEGONIA,
2021).

Enquanto escrevo isso, me recordo de Da Matta (1978) e o antropological blues.
Durante a pesquisa, principalmente durante o exercicio etnografico com as conselheiras
tutelares e as entrevistas realizadas, eu era surpreendida com novos conceitos e novas formas
de lidar com situagdes que fugiam do que eu entendia como “normal” a partir da vivéncia que
eu ja tive. E quando vocé tem esse tensionamento entre o0 que vocé descobriu na préatica da
pesquisa e a sua realidade, novas perspectivas se abrem. Nesse momento do antropological
blues, € preciso atentar para o0 que vem a tona desse tensionamento e 0 que eu vocé vai fazer

em relagéo a ele.
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E quando se trata de familia, criancas e jovens, o choque entre minha realidade e da
maioria dos que acessavam o Conselho Tutelar era gigante. Eu sempre tive pai e mde muito
préximos e os direitos previstos pelo ECA sempre foram garantidos. Entdo, me deparar com
situacBes em que os pais diziam que ndo queriam mais ficar com o filho ou que as familias ndo
tinham onde morar era um choque muito grande, mas que de tanto ouvir os(as) conselheiros(as)
falarem e de presenciar alguns desses casos, o estranhamento comegou a diminuir.

Aqui, acho que vale a pena pensarmos em como a subjetividade do(a) pesquisador(a)
também entra em cena no momento da pesquisa e que é necessario ter clareza disso. Ainda
sobre esse assunto, mas ja direcionando mais para a questdo da familia, trago trecho do diério
de campo de um dia que estava conversando com uma conselheira sobre casos diversos

atendidos por ela:

Enguanto comentavamos 0s casos, eu pensava em como aquelas familias tinham uma
estrutura diferente da minha e quando fui transpor isso em palavras, utilizei de forma
totalmente inadequada a expressdo ‘familia desestruturada’. Na hora que falei isso eu
ja pensei: ‘mas que besteira falar assim, Barbara’. E a conselheira foi 14 ¢ me explicou
com toda a calma do mundo que ndo usava esse termo, pois quem dita 0 que é
estruturado ou ndo? Cada familia € uma e nos temos que lidar a partir da realidade
daquela familia e ndo buscar transforméa-la totalmente para algo que consideremos o
certo. Eu concordei plenamente, até porque ao longo da dissertacdo eu busco tratar
também da multiplicidade de familias e ndo de um padrdo familiar. (DIARIO DE
CAMPO, 2021).

Se cada caso € um caso, como todos(as) os(as) conselheiros(as) que eu tive contato ja
me falaram, cada familia também ¢ uma familia. Sobre isso, uma conselheira aponta que “O
direito do pai e da méde é algo que é deles e ndo somos nds que vamos la policiar ou fazer
qualquer outra coisa. E tem que saber respeitar a cultura de cada familia.” (AZALEIA, 2021).

Se a maioria dos conselheiros ndo disse que o significado de familia é x ou y durante as
entrevistas, alguns deles apontam para o que Azaleia (2021) falou acima: “[...] cada familia é
uma familia e € necessario respeitar esses lugares onde elas estéo e respeitar a organizagdo em
que elas estdo. Tu precisas entender que tu ndo és a autoridade dentro dessas familias, tu és
somente um objeto de possibilidades, tu és o meio.” (DALIA, 2021).

Outra ex-conselheira ja tem uma visao diferente:

O que me incentivou foi essa preocupacdo com os valores e com as familias. E eu
estou vendo que continua cada dia pior. E muito facil largar o filho na casa do fulano
e dizer: ‘eu vou aproveitar a vida’. A crianca ¢ simplesmente jogada na escola e ela
que cuide, mas ela ¢ para ensinar e ndo cuidar do filho dos outros. (TULIPA, 2021).

Aqui, podemos trazer a questdo dos julgamentos acerca das familias e de como elas se

organizam. E aquilo que outra ex-conselheira aponta: “Porque ndo pode, simplesmente,
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culpabilizar sem entender o contexto da pessoa, daquela crianca, dos pais, da familia, enfim.
Entdo tinhamos muita visita domiciliar.” (BEGONIA, 2021). Logo, “Quando ha um caso que
chega ao Conselho Tutelar, tem todo um outro caso por tras que tem que ver.” (CRISANTEMO,
2021).

E durante as observagdes participantes junto das atuais conselheiras, eu pude
acompanhar como elas tratavam aquelas mées e pais que iam até o Conselho Tutelar: elas
tentavam entender todo o contexto e buscar junto com os familiares uma saida para as
dificuldades. Claro que ha casos e casos: em um caso de violéncia sexual, vocé ndo vai tentar
dialogar com o abusador, mas em um caso de evaséo escolar, as conselheiras buscam achar uma
solucdo em conjunto.

Por exemplo, em um dia em que eu estava acompanhando uma conselheira, chegou uma
dendncia de que uma crianca de cerca de 10 anos ficava sozinha em casa durante o dia. Girassol
chamou o pai para o Conselho Tutelar e ele explicou que o filho ficava apenas uma hora
sozinho, pois era o periodo em que ele e a esposa estavam saindo do trabalho e indo buscar a
outra filha na escola e ndo tinham dinheiro para pagar alguém para cuidar do mais velho. A
conselheira falou que entendia a situacdo, mas que a lei ndo permitia que o menino ficasse
sozinho em casa devido a todos os riscos que estava correndo. O pai disse que tentaria ver
alguém para ficar com ele nesse meio tempo e Girassol pediu onde a filha mais nova estudava,
sendo que era um local pago.

Entdo, eles fizeram a combinacdo de Girassol tentar uma vaga em uma escola de
educacdo infantil municipal para que os pais tivessem como pagar pelos cuidados do filho mais
velho. No dia seguinte, a conselheira ligou para esse pai e disse que tinha conseguido vaga em
uma creche, mas ficava em outro bairro e os pais ndo teriam como levar a pequena até la ou
pagar algum transporte, além de que os horéarios ficariam mais complicados ainda. Assim, por
enguanto, o pai conseguiria pagar alguém para ficar com o filho. Nesse caso, a conselheira fez
uma intervencéo, dialogou com o pai e tentaram achar uma solugéo, mas a Secretaria Municipal
de Educagédo (SMED) ndo tinha vaga proxima da casa daquela familia.

Claro que cada conselheiro(a) é Gnico(a), entdo vai agir de maneiras diferentes com as
familias e vai ter concepcgoes diferentes acerca destas, mas todos tém ou tiveram o ECA como
base, logo, apesar de terem formas de lidar com os casos diferentes, o resultado, a principio,
ndo deve variar muito. E aqui entra novamente a historia de vida de cada um dos conselheiros

e suas trajetorias sociais, as quais os fazem agir e pensar de forma diferente ao longo dos anos.
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De maneira geral, 0s(as) conselheiros(as) tutelares identificam da seguinte forma as
pessoas atendidas no Conselho Tutelar: “O publico que nds trabalhamos aqui no Conselho ¢
um publico altamente vulneravel e com uma pobreza significativa.” (LIRIO, 2021). Mas é
preciso ter cuidado com o julgamento inicial em relacdo a pobreza, pois “A maioria (das pessoas
atendidas) era de classe baixa, infelizmente. Mas eu atendi casos de gente muito rica em Novo
Hamburgo, mas era uma situacdo que estava j& passando dos limites, mas ndo se falava para
ndo expor a familia. Eles sdo muito de esconder.” (TULIPA, 2021).

Segundo a conselheira Lirio (2021):

Eu ndo tenho dados numéricos, mas acho que quase todas as familias que nés
atendemos aqui sdo disfuncionais. De alguma forma ou em algum setor do
desenvolvimento daquela familia, é disfuncional. Porque se ndo fosse disfuncional,
ndo viria para ca. E os casos s6 chegam em nés quando a violagdo de direitos da
crianca ou do adolescente j& aconteceu. [...] Mas eu acho que é possivel sim fazer esse
corte das violéncias nas familias desde que as familias tenham acesso a equipamentos
que pudessem trabalhar. N6s ndo temos, porque os equipamentos ddo conta daquilo
que ja foi violado ou estd na iminéncia da violagdo, que sdo os CRAS, 0s servigos
mais nos territorios. E possivel sim um corte, é. (LIRIO, 2021).

Dentro da linha do que Lirio coloca, outro ponto que tem muita forga nas entrevistas
realizadas é a questdo de uma certa continuidade dos esquemas familiares ao longo das

geracoes:

A histdria se repete muito, muito, muito. Pode-se observar que uma a mée que teve
filhos aos 12/15 anos, a filha também j& vai ter com essa idade. E porque é um ciclo
vicioso que se repete. Por isso, enquanto ndo tem alguma coisa que rompe aquele
ciclo, ele se repete. E o que vai romper aquele ciclo? E o estudo, é a formag&o que vai
dar uma outra projecéo na vida, um salério, uma outra forma de lidar com as coisas,
um outro entendimento da vida. E ai 0s nossos queridos governos cortam a educacéo
de todos os lugares. Eu acho que é um dos periodos mais tristes que todos estamos
passando e que eu nunca imaginei que fosse chegar nesse ponto. E nés vamos ver
ainda, em funcao desse caos. Eu acho que o Brasil, daqui a um tempo, vai ser como
se fosse depois de uma guerra, terra arrasada de tanto sofrimento, porque uma coisa
leva a outra. (BEGONIA, 2021).

E como romper com esse esquema de violacao de direitos que acontecia ja com a avo,
acontece com a mae e acontece agora com a filha? A resposta dos(as) conselheiros(as) tutelares
é a necessidade de uma rede bem estruturada e de politicas publicas para criangas e jovens que

tragam outras perspectivas de futuro. Por exemplo, o tréfico:

[...] essas familias moram em lugar onde o trafico é uma realidade, onde eles
conseguem trabalhar e ganhar muito mais dinheiro. O tréfico é encantador, a rua é
encantadora, é atrativa. A droga € atrativa, é encantadora. Se droga fosse ruim,
ninguém usava. Usar droga é étimo porque te tira daquele espaco de sofrimento e te
d& uma falsa ilusdo de poder. Entdo essa realidade deles n6s também precisamos levar
em consideracdo. Por exemplo, esse menino que eu atendo: quantas internages nos
fizemos, mas quando ele chega em casa, 0 vizinho dele continua sendo traficante. Eu
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ndo tenho nada para oferecer. Estar na escola ndo é garantia de futuro e o trafico te da
na hora o ténis que tu queres e o celular. (GIRASSOL, 2021).

E preciso oferecer algo melhor que a rua para esses jovens, mas o poder publico ainda
caminha a passos muito lentos nesse sentido, segundo constatado ao longo desta pesquisa. Ja

para Lavanda (2021), os pais e ou responsaveis tém gue buscar uma mudanga em suas vidas:

Se aquele adulto ndo entender que ele tem que garantir o direito daquela crianca e
daquele adolescente, ndo vai ter abrigo que chegue. Aquele adulto precisa entender,
ele precisa passar pelo atendimento também para uso de drogas para fazer um
acompanhamento e tratamento para sair daquele ciclo e poder criar e garantir uma
vida digna para a sua crianca e seu adolescente. (LAVANDA, 2021).

Indo de encontro com essa fala, Margarida pontua: “Eu sempre falava que tinha que ser
um conselho familiar e ndo tutelar, porque o problema comeca na familia, ndo comeca na
crianga. Comeca na familia, mas arrebenta no filho.” (MARGARIDA, 2021).

Como vimos na secdo anterior, Bourdieu (1997) destaca a reproducdo familiar a partir
dos habitus, mas podemos pensar novamente na socializacdo priméria e secundaria (BERGER,;
LUCKMANN, 1985) para buscar entender os ciclos e reproducdes familiares que conselheiros
e conselheiras destacam. Ja sabemos a centralidade da familia na socializacdo primaria das
criangas € como o que acontece ali € o seu “mundo”.

Logo, se uma crianga nasce e cresce cercada de violéncias e com muitos de seus direitos
negados, ela aprende que esta é a realidade. Ela pode comecar a mudar a sua viséo a partir da
inser¢do em “submundos” com a socializacdo secunddria e, se as institui¢des que ela tiver
contato a partir dai forem espacos nao-violentos e onde seus direitos sdo respeitados, a realidade
objetiva daquele seu primeiro “mundo” comeca a ser questionada e até quebrada e sua
identidade se transforma, o que poderia levar a quebrar o ciclo que as conselheiras e
conselheiros falam.

No caso das criancas e jovens atendidos pelo Conselho Tutelar de Novo Hamburgo,
eles, na grande maioria das vezes, chegam a instituicdo com diversos direitos ja violados.
Quando chegam ao Conselho, eles estdo em um espaco de socializa¢do secundaria e podem ser
encaminhados para outros espagos como CRAS, CREAS, uma nova escola, Centro de Atengéo
Psicossocial Infantojuvenil (CAPS 1), entre outros. Porém, se os sujeitos ndo conseguem aderir
as instituicdes da rede de cuidado e estas também n&o conseguem atendé-los ou atendem, mas
ndo da forma que deveriam, ndo ha socializacdo em ambientes com contornos diferentes
daquele do seu entorno familiar, logo, o ciclo ndo se rompe.

Nesse sentido, a ex-conselheira Horténcia aponta que:
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Se tu ndo tratares toda essa familia adoecida, ela ndo vai dar apoio para a crianca e 0
jovem. E muito dificil, principalmente nos casos de abuso. Nao foi s6 1, 2 ou 3 que
eu tive que colocar a crianga em um lar até conseguir afastar o pai, o padrasto ou
enfim. O que diz a lei é uma coisa, mas a realidade ¢ outra. E muito complicado, tu te
decepcionas muito. (HORTENCIA, 2021).

Aqui, ela ja traz a questdo da diferenca da lei (ECA) e da realidade e reafirmamos a
diferenca entre o tempo oficial e o tempo vivido no dia a dia (BACHELARD, 1994). Devido a
centralidade do ECA, em seguida, buscaremos olhar as concepg¢des dos conselheiros e

conselheiras acerca do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

4.4 O ECA E OS(AS) CONSELHEIROS(AS) TUTELARES: UMA RELACAO NAO TAO
SIMPLES ASSIM

Ja vinhamos discutindo acerca dos direitos das criancas e jovens brasileiros e da
centralidade do Estatuto, sendo ele um divisor de 4guas no que tange o olhar para estes sujeitos
no Brasil. No dia a dia acompanhando o trabalho das conselheiras tutelares, os artigos do ECA
sdo constantemente citados. Inclusive, em 2018 entrou em vigor o Sistema do Conselho Tutelar,
um sistema on-line que os(as) conselheiros(as) tutelares e funcionarios administrativos tém
acesso. Neste site, os conselheiros devem fazer a evolucéo dos atendimentos que realizam e ha
espaco para adicionar os direitos que foram violados ou que estdo ameacados, além de artigos
e incisos do ECA que tém relacdo com a situacdo da crianga ou do jovem. Logo, os conselheiros
dialogam constantemente com o Estatuto.

Quando indagados sobre o que entendem por essa lei, os conselheiros entrevistados
indicam de imediato a importancia dela no Brasil:

Eu acho que foi um momento em que o Estatuto foi um divisor de aguas na infancia,
porque a sociedade comegou realmente a ver a crianga em suas dificuldades, em sua
fase de crescimento, com o que ela precisa para se desenvolver de forma saudével e,
legalmente tentar garantir isso, achar formas de garantir isso. Entdo eu acho que esse
diferencial foi o Estatuto. (BEGONIA, 2021).

Porém, diferente do que se possa imaginar, depois de mais de 30 anos, grande parte da
sociedade ainda desconhece o Estatuto: “Eu ndo vou dizer todas as garantias porque ainda
precisa fomentar muito o ECA. Ele tem 31 anos e eu sempre digo: quando eu comecei, ele tinha
25 anos e estava engatinhando e hoje ele continua engatinhando em entendimento sobre o que
é a importancia dele.” (DALIA, 2021).

E a falta de entendimento acerca do ECA por parte das familias que sdo atendidas no
Conselho Tutelar é nitida, logo, ha uma falta de conhecimento também do que é o trabalho
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dos(as) conselheiros(as) tutelares. Inclusive, uma ex-conselheira tutelar destacou em sua
entrevista que os pais falavam o seguinte: “Eles fizeram essa ECA s para as criangas se
acharem porque elas s6 tém direito.” (CAMELIA, 2021). Ela ainda destaca a importancia de se
falar para os pais e filhos que o ECA nao é sé garantia de direitos dos ultimos, também ha
deveres para estes cumprirem. Logo, ainda h4 uma viséo distorcida, segundo os conselheiros e
conselheiras entrevistados(as) e conforme observado durante a pratica com as conselheiras
atuais.

Ja comentamos anteriormente que o ECA néo foi aceito com unanimidade no Brasil e
que diversas tensdes surgiram a partir dele, sendo que o conselho tutelar é um lugar privilegiado
para acompanhar isso em uma escala mais local. H& vérias questdes que ainda hoje séo
debatidas dentro do Estatuto e que as pessoas que trabalham nessa area tém que dialogar
constantemente: trabalho infantil, maioridade penal e “educar” as criangas e jovens através de
pauladas.

E essas questdes acabam desmotivando os(as) conselheiros(as) tutelares em seu dia a
dia. N&o é s6 a sociedade em geral, os pais e mées atendidos no Conselho que ndo compreendem
0 ECA e as funcdes dos que trabalham no érgdo. O poder publico e instituicGes da rede de
cuidado, também, muitas vezes, ndo compreendem. Um dos exemplos que Vvarios conselheiros,
principalmente mais antigos, trouxeram foi de pais e mées deixando os seus filhos no Conselho
Tutelar porque ndo queriam mais ser responsaveis. Mas 0 ECA nao prevé esse tipo de situacao.

Se a grande maioria das pessoas ainda tém um entendimento controverso do ECA, o
que seria ele para os(as) conselheiros(as) tutelares de Novo Hamburgo, parceiros(as) desta
pesquisa?

O ECA ¢ lindo na sua lei, ele € lindo naquilo que rege ele. Eu acho que para que
consigamos fazer valer o CT, precisa ter alguém atras daquela lei que queira fazer
funcionar e que tenha olhos e habilidade para fazer funcionar. Sendo somos meros
aplicadores de medidas porque a lei diz que assim que deve ser. Pessoa sem uma
consciéncia sistematica do porqué estéa aplicando e pensando quais sdo 0s beneficios
e maleficios dessa aplicacdo de medida a longo prazo. Eu acho que é fundamental que
se tenha um coracéo além de ser aplicador de medidas, sendo ndo funciona. Uma das
partes que eu mais gosto no artigo 129 e no 136 é o inciso 1 que fala da orientacéo e
do atendimento temporario. Nao faz sentido tu aplicares medidas na sequéncia se tu
ndo conseguires aplicar a primeira medida do inciso 1 que é orientagdo. Nao conseguir
dizer para o adulto que tu estas atendendo, que vai aplicar essa medida para que seja
executado com o teu filho por isso, por isso e por isso, ndo da certo. Atrés de cada
profissional aqui dentro do Conselho deveria haver essa consciéncia de que a
orientacdo é a medida primordial para que haja uma ressignificacéo, para que hajaum

entendimento, para que haja um corte, para que haja um reorganizar daquele sistema
familiar. (LIRIO, 2021).
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Essa fala jé traz a importancia do ECA como lei para a garantia dos direitos, mas
também a necessidade do olhar dos(as) conselheiros(as) para cada uma das familias, criancas e
jovens atendidos por eles. Conselheiros e conselheiras ndo devem ser meros aplicadores de
medidas, como a conselheira Lirio (2021) destacou, caso contrario, eles ndo conseguiriam
ajudar as pessoas que 0s acessam, pois a lei, e aqui acho que entramos em um ponto fundamental
de toda esta pesquisa, a lei nua e crua ndo pode ser aplicada, uma vez que esta muito distante
da realidade da grande maioria das familias atendidas pelo Conselho Tutelar.

Aqui, retomamos o ponto de que o ECA foi promulgado a partir de uma visdo ocidental
do que era a familia, crianca e adolescente, visdo essa apoiada pela ONU e UNICEF e que
ganha forca a partir da colonialidade. Se pensou numa lei “linda e maravilhosa” como uma
conselheira ja me disse durante as praticas, mas se esqueceu em que pais estamos. Tulipa (2021)
coloca: “Eu vejo que o Conselho hoje vai muito pela lei, s6 que aqui fora existem vérias leis.
Nos temos que estar bem dentro da comunidade e saber qual lei vamos aplicar para poder ajudar
e muitas vezes acaba ndo ajudando.” “Aqui fora existem varias leis”, essa frase ficou ecoando
na minha cabeca durante dias e dias.

E aqui podemos voltar para a dialética da duracdo de Bachelard (1994) quando este
aponta para os diferentes tempos. Existe o tempo oficial das leis ocidentais, neste caso o do
ECA, e existe o tempo vivido pelas familias brasileiras, que € muito diferente daquele da lei.
Estes tempos, como vemos dentro do Conselho Tutelar, se chocam e dai surgem os conflitos,
estratégias e negociacdes dos sujeitos envolvidos neste processo, sendo isso 0 que estamos
buscando analisar neste estudo.

Separei um dos varios trechos do diario de campo em que ha essa tensdo entre 0o ECA e

a vivéncia de determinada familia:

Jé saindo do almogo eu encontrei o conselheiro Leandro e ele me falou sobre um caso
de um menino de 12 anos de familia cigana que ndo estava mais indo a aula e que o0s
pais ndo queriam deixar ir porque 0 menino ja havia aprendido tudo o que era
necessario para o seu futuro, que seria trabalhando nos negécios da familia. Ent&o ali
ele se viu em um impasse em relacdo ao dever que o ECA coloca de a crianga e jovem
estar na escola e a “questdo cultural” como ele mesmo colocou daquela familia que
tinha uma forma de viver diferente da maioria das pessoas. E até que ponto respeitar
essa cultura ou ndao? O que fazer? O conselheiro ja havia buscado leituras acerca de
situagBes com ciganos, pois 0 proprio ECA ndo abrange essa situacdo. Certamente ele
vai levar a situagdo ao MP. Isso logo me trouxe a meméria a questdo de quem
determinou quais seriam os direitos previstos no ECA? O homem branco ocidental.
Né&o estou defendendo que a crianga nunca mais deve frequentar a escola, mas esse
caso e tantos outros nos fazem refletir sobre por quem, para quem e por que motivo o
ECA foi promulgado. (DIARIO DE CAMPO, 2021).
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A seguinte frase de Margarida (2021), simplifica o que busco destacar aqui: “Cada caso
é um caso. N&o tem como tu dizeres assim: porque a regra é essa e essa. A lei é essa, mas como
tu vais aplicar ela dentro do caso concreto ¢ de acordo com o contexto que te apresentam.” Para
completar, segue a fala de outra ex-conselheira: “E tem muito mais do que o ECA diz para
fazer. O ECA ¢ um manual, mas a vivéncia ¢ muito maior, Barbara.” (TULIPA, 2021).

O ex-conselheiro tutelar Copo-de-leite (2021), fazendo referéncia ao ECA, aponta:
“Quando tu vais para a pratica, ¢ muito complicado. A pratica ¢ quase impossivel. Essas
garantias de direitos estipuladas ali, até¢ hoje ndo ha essas garantias.” A lei realmente ¢ muito
linda, assim como tantas outras no Brasil, mas a pratica, como dizem, “ja é outros quinhentos”.
Gérbera (2021) disse que ingressou como conselheira “[...] com uma ideia um pouco

romantizada a partir do Estatuto”. Um pouco depois ela coloca que:
Minha mae tinha uma frase que ela costumava dizer: ‘o papel aceita tudo’, mas a
pratica, infelizmente, ndo. Até na sexta-feira quando estavamos tratando da rede de
atendimento — como tu disse antes? Rede de cuidado? Gostei desse nome — 0 n0SSoO
pastor que também é advogado estava comentando conosco sobre essa questdo da Lei
Maria da Penha. E quantas mulheres, ao acionar essa lei, foram mortas? Quantas? E
tantas outras leis que s&o ineficazes. A lei é bonita, mas na pratica ela ndo acontece.
E como o Estatuto, tem muita coisa que n&o acontece, porque uma das questdes mais
importantes que eu sempre friso é a prevencao e a prevencao tu fazes com politicas

publicas, com espagos culturais em que esses meninos e meninas possam estar, em
trabalhos em contraturno. (GERBERA, 2021).

Ainda vamos entrar com maior profundidade nas politicas puablicas em um capitulo
especifico, mas ndo € segredo para nenhum(a) de nos que as politicas pablicas infantojuvenis
brasileiras sdo insuficientes para garantir aquilo que o ECA prevé em sua lei. “O papel aceita

tudo.” E € por tudo isso que os conselheiros nos compartilham que:

Tu ndo podes ser s6 um legalista para trabalhar no Conselho Tutelar. Tu precisas olhar
com sensibilidade. Se tu ndo fizeres isso, tu vais cumprir o teu trabalho, mas a verdade
é que aquela familia ndo vai aderir porque ela ndo tem condicGes. E se eu for levar ao
pé da letra e ver que a familia ndo est4 atendendo ao que eu pedi e eu acolher, eu vou
estar violando direitos. (GIRASSOL, 2021).

Logo, a lei precisa ser maleada pelos (as) conselheiros (as) para buscarem adequa-la as
realidades das pessoas. Na realidade, “Da mesma forma como a lei precisa ser mudada para se
adaptar a algumas novas realidades, nds também precisamos fazer essa mudanga para atender
melhor as pessoas.” (DALIA, 2021).

Algo que foi possivel notar a partir das entrevistas € que os (as) conselheiros (as) das
primeiras gestdes, mais especificamente das trés primeiras, ainda ndo tinham téo definido quais
eram as suas atribuicdes levando em consideracdo o ECA. Com o passar dos anos, estes sujeitos

foram estudando mais, tendo mais préatica e o proprio ECA foi amadurecendo, até chegar hoje
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ao ponto de conselheiros e conselheiras terem seguranga para dizerem para o Ministério
Publico: ndo, isso ndo estd no ECA como fun¢do do Conselho Tutelar, logo, ndo vou fazer isso.
Cena essa que eu pude presenciar algumas vezes acompanhando o dia a dia das atuais
conselheiras tutelares.

Entdo, até agora vimos como sdo complexas as concepcbes dos conselheiros e
conselheiras acerca de infancia, adolescéncia, familia e Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Claro que além de vermos o que eles(as) nos falam quando indagados(as) mais diretamente
sobre essas tematicas, € importante abordar os processos de trabalhos de conselheiros e
conselheiras tutelares e os desafios enfrentados desde a criagéo do CT, visando a garantia dos
direitos das criancgas e jovens novo-hamburguenses previstos pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente, ja tendo em mente algumas das concepcdes centrais destes conselheiros. E isso

gue vamos fazer no capitulo a seguir.
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5 PROCESSOS DE TRABALHO E DESAFIOS DOS(AS) CONSELHEIROS(AS)
TUTELARES: “NOS, CONSELHEIROS TUTELARES, ESTAMOS SEMPRE
APAGANDO O FOGO”

Aqui, vamos discutir o cotidiano dos(as) conselheiros(as) tutelares desde 1992 até os
dias de hoje, porém, ndo sera uma discussdo pautada ano ap6s ano, pois, a partir da etnografia
da duracéo, buscaremos justamente aquilo que dura ou ndo ao longo desses quase 30 anos sem
ter uma preocupacao tao linear com o tempo, até porque ele é feito de instantes ritmados e, por
vezes, descontinuos. Aliés, aqui veremos trés tempos em ac¢do: o tempo oficial que é o de matriz
ocidental que organiza as leis e rege as instituicdes, o tempo vivido que é relacionado as a¢Ges
dos conselheiros tutelares, criancas, jovens e familias que acessam o 6rgao e, no meio destes
tempos, a partir do cruzamento entre os dois, estdo os instantes que vibram como ondas e que
nos ajudardo a entender o que permanece na historia do Conselho Tutelar de Novo Hamburgo.

Inicialmente, falaremos das elei¢Bes e dos fluxos de trabalho dos(as) conselheiros(as)
tutelares, dos locais em que o Conselho Tutelar ja fez morada, sobre a especificidade de cada
caso, acerca das relacdes entre a instituicdo em questdo e a comunidade e o peso psicologico de

ser conselheiro tutelar, inclusive em meio a pandemia da COVID-19.

5.1 ELEICOES E FLUXOS DE TRABALHO DO CONSELHO TUTELAR

Aqui, iniciamos com as elei¢Bes para conselheiros e conselheiras, pois elas nos ajudam
a pensar nos conflitos, estratégias e negociacfes que permeiam o dia a dia dos(as) agentes que
trabalham nesse local. Hoje, esta em acdo a nona gestdo do Conselho Tutelar, ou seja, ja se
passaram nove processos eleitorais e a grande maioria deles foi conturbado.

Se voltarmos ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990), uma das
premissas da municipalizacdo do atendimento e do funcionamento dos conselhos tutelares é
uma maior participacdo da comunidade na protecdo dos direitos das criangas e jovens. Dentro
dos conselhos tutelares, uma das principais formas de ter maior participacao popular é o periodo
eleitoral que ocorre, atualmente, de quatro em quatro anos, mas antes de 2016, era de trés em
trés. A principio, pelo que prega a lei, a populacdo vota na pessoa que mais tem insercao dentro
da comunidade com trabalhos ligados as infancias e juventudes, mas a realidade ¢ diferente.

Durante a minha permanéncia pesquisando no Arquivo dos Conselhos, pude acessar

materiais voltados, principalmente, para o periodo eleitoral do Conselho Tutelar de Novo
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Hamburgo. Ali, eles tém resguardados dados desde os processos eleitorais dos anos 2000,
diversos recortes de reportagens acerca das elei¢des e documentos de denuncias de fraudes de
eleicBes de X, y e z candidatos(as) para com candidatos(as) a, b e c. Era dificil um processo
eleitoral ocorrer e depois ndo ter nenhum concorrente alegando irregularidades e, muitas vezes,
0 processo ter que ser refeito.

Todos os conselheiros participantes da pesquisa destacam que as elei¢cdes sempre foram
tumultuadas e todos tém alguma queixa em relacédo aquele periodo. O principal ponto levantado
por eles ¢ a chamada politicagem: “Politicagem em Conselho, ndo pode ser assim. Nao deveria
ser indicacao de vereador e vereador carregando. Deveria ser assim: tu com o teu trabalho, com
o teu olhar e com a tua visdo ir atrds do voto e provar para as pessoas o que que tu queres.”
(TULIPA, 2021).

Falas similares a de Tulipa (2021) também foram trazidas por outros conselheiros

entrevistados:

O Conselho Tutelar se tornou uma coisa mais politica partidaria mesmo. Porque, 0
que acontece? O partido tal votava em fulano de tal. N&o é mais pela causa. Claro que
hoje tem a prova, mas se tu estudares, tu vais passar na prova. E eu acho que quando
0 CMDCA comecou a pedir curso superior para concorrer, nio foi bacana. As vezes
tinham pessoas com atuacdes de coracdo, faziam aquilo porque gostavam, mas essas
pessoas foram impedidas de fazer o trabalho porque ndo tinham o nivel superior. O
curso superior ndo quer dizer que tu vais dar um bom atendimento. (COPO-DE-
LEITE, 2021).

Aqui, o ex-conselheiro tocou hum ponto importante que é a necessidade de ter curso
superior para poder concorrer no Conselho Tutelar de Novo Hamburgo. Na primeira eleicdo
para conselheiros(as) tutelares, ndo era exigido nenhum nivel de escolarizacdo e aos poucos
isso foi mudando: ter Ensino Médio completo, ter 30% da graduacgdo concluida, depois ter 70%
terminada, até chegar em 2015 com a definicdo de ter que ser graduado(a) para concorrer.
Durante as conversas com pessoas que trabalham nessa area, tanto conselheiros(as) quanto
outros(as) agentes, alguns tém a visdo parecida com a de Copo-de-leite (2021), outros acreditam
que o Ensino Superior elevou o nivel do Conselho Tutelar. O que, de fato, todos concordam, é
que o conselheiro tem que ter vivéncia comunitaria e ndo ter medo de pisar no chao de barro da
comunidade.

A politica sempre envolve todas as nossas a¢fes, mas sendo uma eleicao facultativa, ela
fica ainda mais evidente. Ao longo dos anos, e falando inclusive no Brasil como um geral,
pessoas utilizaram os conselhos tutelares como trampolins politicos para tentar disputar uma

eleicdo como vereador(a) e ganhar maior visibilidade. Alguns politicos também dao apoio a
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concorrentes para conselheiros buscando ter uma retribuigdo no sentido de maior atengéo para
as suas demandas e ajuda nas suas campanhas.

Para a ex-conselheira Camélia (2021):

Esse processo eleitoral estd cada vez mais politico, cada vez mais vereadores e
secretarios estdo botando pessoas que eles ndo conseguem botar mais como cargo de
confianca porque ndo tem mais espaco, dentro do Conselho Tutelar, infelizmente.
Todos que estdo ali dentro do Conselho hoje tem vinculo, tirando alguns que ndo tém
vinculos e ndo tiveram um vereador por tras na eleicio. (CAMELIA, 2021).

Durante a observacdo participante na sede dos Conselhos Tutelares, a questdo da
chamada politicagem ndo era falada abertamente e obviamente sabemos o motivo desse
silenciamento. Enquanto pesquisadora, também ndo me interessa saber quem sdo as pessoas
que entraram ali ligadas a partidos politicos e quais, mas conselheiros(as) de gestes passadas
afirmaram que existiam, assim como da atual gestdo. Durante entrevista, uma das atuais
conselheiras, Lirio (2021), destaca que “O Conselho Tutelar ¢ um 6rgao politico permeado por
interesses pessoais e financeiros. Assim como o SUS e o SUAS, ele ¢ lindo na sua teoria.”

Relembrando a fala de Camélia (2021), a ex-conselheira Lavanda (2021) aponta, neste

trecho da entrevista, sobre questdes politicas:

Cada colegiado é composto por cinco, mas para ter peso na decisdo, ela tem que ser
discutida e assinada por trés. Entdo isso as vezes é dificil, pois tu entras de uma
realidade tua, tu vais querer fazer, porque tu tens que dar conta pelas pessoas que te
elegeram ou porque tu és apadrinhada de algum politico e tu tens que dar conta para
esse politico. (LAVANDA, 2021).

Se a pessoa é eleita com determinado apoio politico, depois ela também vai ter que, de
alguma forma, retribuir. Essa é a principal reclamacdo das conselheiras e conselheiros que
criticam o envolvimento de politicos no processo de eleicdo do Conselho. Fora isso, a ideia
central do ECA era que as pessoas eleitas para os conselhos fossem representantes importantes
dentro de suas comunidades através de seus trabalhos com criancas e jovens, mas ndo sdo
sempre essas as pessoas eleitas, muito devido aos apoios politicos e o fato de estes renderem
mais votos.

Destaca-se: “Eu acho que aconteceu muito a historia da politicagem e ndo do vinculo
com a comunidade e com isso o conselheiro deixou de estar muito na comunidade. N&o se vé
mais o conselheiro na comunidade, a ndo ser que for chamado.” (TULIPA, 2021). Olhando por
este lado, a ex-conselheira acredita que a politicagem acaba beneficiando alguns concorrentes
ao Conselho que ndo séo a melhor escolha para serem conselheiros(as), pois ndo conhecem as

comunidades e ndo tém um trabalho voltado especialmente para criangas e jovens.
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Jé& outra conselheira traz uma visao diferente da maioria dos(as) outros(as) parceiros(as)
de pesquisa, pois ndo criminaliza a politica dentro do Conselho Tutelar:

Eu ndo acho que nds tenhamos que criminalizar a politica, eu acho realmente que n6s
somos pessoas capazes de fazer politicamente pelo municipio. O errado é fazer o uso
da maquina publica para ser eleito. Eu tenho pessoas das minhas relagfes que sdo
pessoas politicas e ndo tem nenhum problema. Eu ndo tive apoio financeiro de nenhum
desses amigos. Eles votaram em mim até por uma identificagdo mesmo de a Girassol
ser uma mulher de esquerda. Eu tenho a consciéncia supertranquila da forma que eu
cheguei até aqui, ninguém pode falar nada, ninguém. (GIRASSOL, 2021).

No geral, a principal critica pela forma que as elei¢cdes sdo hoje, € que algumas pessoas
entraram/entram no Conselho sem realmente ter condicGes para tanto. Ser conselheiro(a) tutelar
é um papel importante dentro da sociedade e respeitado por muitos, entdo tem um grau de
prestigio. Além disso, é um cargo de poder. Esta palavra ndo é muito utilizada nas entrevistas
pelos conselheiros e conselheiras, mas querendo ou ndo, é um espago de poder. E sim, esse
poder pode ter forca no campo da politica municipal. E isso € tentador, porém sé isso ndo é o
suficiente para se manter no Conselho Tutelar. Sobre isso, segue trecho do diario de campo:

Mais um dia que eu saio do Conselho perplexa com a complexidade das situacfes que
ali chegam e em como as conselheiras tém que ser fortes para aguentar tudo aquilo.
Eu sempre fico pensando em como elas conseguem passar por toda aquela dor e
sofrimento e seguir firmes. Acho que quem permanece conselheira tutelar é porque
realmente se importa com as criangas e jovens e tem uma vocacao para isso. Pois se
ndo for o ‘amor pela camisa’ ou pela causa, como alguns dizem, acho que a pessoa
ndo consegue aguentar ser conselheira tutelar. (DIARIO DE CAMPO, 2021).

Durante o exercicio etnografico, conversei algumas vezes com as conselheiras tutelares,
com outras funcionérias do local, como a coordenadora administrativa, e com funcionérios da
Casa dos Conselhos (onde fica 0 CMDCA) sobre a realizacéo das elei¢Ges para conselheiros e
conselheiras tutelares. As opinides sdo diversas e se concentram nas seguintes: a) as elei¢oes
devem continuar da forma que estdo; b) deve haver novos pré-requisitos para se inscrever no
processo, como nivel de graduacdo em cursos especificos; ¢) ndo devem ocorrer elei¢des, e sim
ser feito um concurso de dois em dois anos; e d) ndo pode haver reelei¢do de conselheiro(a).

Logo, ha diferentes pontos de vista acerca das elei¢cGes e aqui fizemos uma breve
reflexdo uma vez que a forma como os(as) conselheiros(as) entram no Conselho também é
importante para entender os conflitos, estratégias e negociacdes que giram em torno dos
processos de trabalho que visam a garantia dos direitos infantojuvenis como estabelecidos pelo
ECA. Por que motivo?

Devido ao processo eleitoral, os conflitos ja se iniciam entre candidatos(as) e, por vezes,

se mantém enquanto colegas de trabalho. Dependendo do lugar pelo qual os conselheiros
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entraram no Conselho, eles também terdo diferentes estratégias para lidar com as criangas,
jovens e suas familias, assim como fardo negocia¢des ou ndo. Trazendo um exemplo: se a
conselheira y atuou durante muitos anos na educacao infantil, ela tera, provavelmente, uma
forma de trabalhar priorizando as questdes estudantis. Ja, se o conselheiro h atuou como
psicélogo antes de entrar no Conselho, ele terd uma estratégia de escuta e negociacéao diferente
dos colegas. E assim por diante. Cada conselheiro(a) chega na instituicdo por um caminho e
essa trajetoria social anterior influencia na sua forma de trabalhar, com toda a certeza.

Vimos que o Conselho Tutelar é um local permeado de conflitos desde o processo
eleitoral. O fluxo de trabalho quando se é conselheiro tutelar também ndo foge muito desse
campo de tensdes. Ao falar sobre o dia a dia dos conselheiros tutelares, a palavra rotina néo
existe: nunca se sabe se vai chegar alguma dendncia e de que tipo vai ser, se pessoas vao Vvir
em busca de atendimento ou nao, se terd que colegiar questdes com outros colegas para ajuda-
los, enfim.

Acompanhando o dia a dia de quatro conselheiras da atual gestdo, a maior certeza que
elas tém é em relacdo a atendimentos que marcaram com familias ha mais tempo, mas nem isso
¢ certo, pois varias vezes as pessoas ndo comparecem. Além disso, ha reunides de rede e
microrrede que sdo marcadas com antecedéncia e que os(as) agentes da rede de cuidado
participam, sendo raro ter que remarcar. Ademais, atualmente, todo o periodo da quinta-feira
de manha é fechado para atendimentos em sede, pois ocorre uma reunido geral dos dois
Conselhos e apds, reunido do Conselho de cada Regido. Fora isso, € sempre uma surpresa.

Mesmo ndo tendo uma rotina de atendimento, os(as) conselheiros(as) tutelares ao longo
dos anos foram criando esquemas de trabalho individuais e com seus colegas. Cada uma das
nove gestdes do Conselho Tutelar se organizou, ao inicio da gestdo, através de regimento
interno onde constam as atribuicGes dos conselheiros e a forma de trabalho. Além disso, as
reunides de colegiado também sempre serviram para questfes mais organizacionais em relacéo
ao trabalho. Por exemplo, se a conselheira y ficou responsavel de estar na sede dos Conselhos
na quarta-feira e na sexta-feira, mas teve que ir ao médico num desses dias, a conselheira x
pode substitui-la e depois a y lhe retribui o favor.

Hoje, os(as) conselheiros(as) tutelares estdo entre quatro na sede por dia, dois de cada
Regido, sendo que um fica de plantdo e o outro é seu suporte. Quem n&o estiver na escala
daquele dia, ndo é impedido de vir a sede, mas buscam tentar evitar devido a COVID-19. Até
2005, quando era apenas um Conselho Tutelar para toda a cidade, o mais relatado pelos

conselheiros entrevistados era sempre haver dois ou trés conselheiros em sede. Posterior a isso,
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esse nimero aumentou justamente devido a serem dez conselheiros para duas Regides de
atuacao.

Falando mais especificamente de como € o esquema de atendimento dos(as)
conselheiros(as), ele varia de pessoa para pessoa. Havia conselheiros que preferiam, enquanto
trabalhando, sempre atender as familias fazendo diversas perguntas e anotando tudo em folhas
de papel e outros que eram mais diretos em seus encaminhamentos. Passaram pela funcéo de
conselheiro tutelar pessoas que ouviam maes e pais falando de suas relagdes com os filhos
mesmo que o Conselho Tutelar ndo pudesse fazer nada e pessoas que logo colocavam que essa
néo era a funcdo do Conselho Tutelar e que néo teria como ajudar. Sobre isso, trago trecho de
diario de campo:

Hoje estava voltando para casa depois de mais uma semana de observacéo do trabalho
das conselheiras e fui pensando em como cada uma delas tem uma forma de realizar
0 atendimento, seja por telefone, seja na sede dos Conselhos Tutelares ou na
residéncia das pessoas. Algumas, enquanto falam com a familia sobre a importancia
da escola, por exemplo, buscam falar de sua experiéncia pessoal e como a educacao é
importante. Outras j& apontam para o dever da crianga e do jovem irem para a escola

e se a situagdo nao for resolvida, terdo que acionar o MP. Séo diferentes estratégias,
mas que buscam chegar no mesmo lugar. (DIARIO DE CAMPO, 2021).

Sobre como realiza o atendimento, uma atual conselheira, Girassol (2021), coloca que:

Enquanto ela estd comigo eu vou ouvir e tentar entender. Isso toma bastante tempo,
mas, por outro lado, eu sei que eu dei 0 meu melhor. E a pessoa que esta ali ndo se
importa de esperar, porque ela sabe que quando chegar a vez dela, ela vai ter atencéo.
E eu gosto desse contato. Eu vou te dizer que, muitas vezes, nds ndo podemos fazer
nada pelas pessoas. Muitas vezes é uma mée que vem pedir um conselho, é uma mée
que ndo sabe a quem recorrer, entdo elas acessam o Conselho Tutelar muito por
caréncia e para poderem ser ouvidas. (GIRASSOL, 2021).

Sobre o fluxo de atendimento no inicio das atividades do Conselho Tutelar de Novo

Hamburgo, a ex-conselheira Begonia (2021), aponta que:
No inicio tinha uma casa na 5 de Abril e todos os cinco trabalhdvamos 14. Eram trés
numa sala, nds tinhamos duas salas de atendimento e quando as pessoas chegavam,
quem estava livre naquele momento atendia. Eu estava atendendo, chegava outro e
alguém ia atender. Enquanto isso nds tinhamos que fazer muito relatério e era tudo na

mao, porque ndo tinha computador, ndo era nada informatizado. Era escrever, escrever
e escrever. (BEGONIA, 2021).

Para a conselheira que atuou em diversas gestdes desde 2005, antes daquela época 0s
conselheiros e conselheiras ndo tinham o costume das discussdes em colegiado: “Naquele
tempo néo se tinha conhecimento do colegiado que esta na lei, que ele tem forga e que € preciso
fazer as decisdes em colegiado, que €é preciso construir e debater com os pares para ter forca
nos pedidos.” (LAVANDA, 2021).
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Sobre isso, um ex-conselheiro destaca que ele e seus colegas ndo tinham realmente tdo

forte a questéo de discussao dos casos:

O certo sempre foi se reunir para tomar a decisdo em conjunto, pelo menos dois, mas
isso era muito dificil de acontecer pela demanda. Era fila de gente e se tu fosses te
reunir toda a hora... Assim como eu estava atendendo, o outro também estava
atendendo. E o que acontece: tu ndo tinhas como se reunir, a ndo ser em casos que tu
tinhas muitas dividas e era muito complicado. (COPO-DE-LEITE, 2021).

Quando analisamos as atas das reunides do Conselho Tutelar de Novo Hamburgo desde
seu inicio até hoje (lembrando que ha um hiato entre 2008 e inicio de 2013), percebemos que
as principais pautas eram relagdes internas entre funcionarios(as) e conselheiros(as), questdes
relacionadas a estrutura da sede, carros disponiveis e discussdo de casos, porém, estes realmente
ndo eram tao frequentes nas atas das reunifes da década de 1990 do que se analisarmos as atas
a partir de 2013.

Nos livros de atas acima citados, era possivel identificar que as relagdes entre
conselheiros(as) eram complexas. Sao colegas de trabalho que, muitas vezes, vieram de areas
de atuacdo diferentes, concorreram em uma eleicdo e, em alguns casos, sendo relacionados a
partido politico a ou b. Nao podemos dizer que era tudo um “mar de rosas”, assim como nao ¢
em qualquer trabalho. Conselheiros de algumas gestdes até destacam a parceria entre eles, mas
embates sempre existiram, ainda mais em um érgdo que atende situacGes tdo delicadas e as
decisbes dos conselheiros, muitas vezes, podem mudar completamente a vida de familias,
criancgas e jovens. Por isso a importancia de colegiar questdes.

No exercicio etnografico realizado em 2021, percebia muito a centralidade do colegiado
para discussdo de casos. Em casos mais urgentes, ja presenciei conselheiras discutindo o que
fazer por grupo de WhatsApp. Nas ultimas gestdes, ja hd um movimento de que quando ha
decisdo por acolhimento de uma crianca, por exemplo, sdo no minimo trés conselheiras que
assinam para demonstrar que a responsabilidade é de todo o Conselho Tutelar e, inclusive, para
proteger as conselheiras de possiveis ameacas a suas vidas, que infelizmente ocorrem ainda
hoje.

Aqui, vemos alguns exemplos de organizagdes internas dos(as) conselheiros(as) que
variam ao longo do tempo, porém um relato que perdura independente da gestdo € a imensa

guantidade de trabalho:

Novo Hamburgo, na época em que eu trabalhei no Conselho, era um Conselho s, nds
éramos sd entre cinco e atendiamos a cidade toda com escala de revezamento e
trabalhdvamos 24 horas com escala do plantdo. E tudo isso era muito desgastante
porque a demanda era muito excessiva. Além de tu pegares trabalhos que estavam
parados da gestdo anterior, tinham as novas demandas, as novas urgéncias e novas
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necessidades que tu tinhas que correr atras para nao deixar o interesse das pessoas que
te procuravam passar. E tinham os mais diversos fatores, pedidos e solicitacdes que
tu podes imaginar. (ANTURIO, 2021).

Conselheiros de anos anteriores a 2005 ja destacavam a necessidade de ter dois
conselhos tutelares e conselheiros nos dias de hoje apontam para a demanda suficiente para ter
mais um terceiro Conselho, porém acreditam que o 6rgdo nao conseguiria ser eficiente devido
a rede de cuidado néo estar bem estruturada, logo, os novos conselheiros ndo teriam como fazer
0s encaminhamentos.

Apos realizar a Gltima entrevista da dissertacdo, comecei a analisar tudo o que tinha
ouvido e claro que cada conselheiro e conselheira entrevistados(as) tém as suas
particularidades, até porque sao multiplos tempos diversos, tanto das pessoas que trabalham no
Conselho, quanto das familias atendidas por ele, da prdpria estruturacdo do Conselho Tutelar,
da rede de cuidado novo-hamburguense e das politicas publicas infantojuvenis. Porém, a
reclamacdo acerca da demanda muito maior do que conseguem suprir é constante nesses quase
30 anos de atividade do Conselho Tutelar de Novo Hamburgo. A questdo da falta de estrutura
da rede de cuidado também. Além disso, outro desafio enfrentado pelos(as) conselheiros(as), é
a estrutura que tém para atender a esse nimero infindavel de casos que chegam até o Conselho,

como observamos agora.

5.2 TANTOS LUGARES JA FORAM A CASA DO CONSELHO TUTELAR

Quando falamos na estrutura do Conselho Tutelar de Novo Hamburgo, nos referimos
principalmente ao espaco fisico, funcionarios(as) e carros, os Ultimos muito importantes para a
execucao de visitas domiciliares. Hoje, a sede dos Conselhos Tutelares fica no prédio conhecido
como Casa da Cidadania e possui um andar inteiro para ele (ver figura 5), sendo uma localizagéo
privilegiada no centro da cidade.

H& uma sala para cada conselheiro(a), uma sala para a coordenadora administrativa,
duas recepcdes, um espaco para a secretaria, uma sala para a assistente social e outra para a
psicologa. Ainda, um cartorio, sala de reunides, sala de convivéncia, cozinha, almoxarifado e a
sala do Arquivo do Conselho Tutelar. Além das nove conselheiras e do conselheiro tutelar, séo
duas funciondrias administrativas, quatro estagiarios, um guarda municipal, uma funcionaria
responsavel pela limpeza e dois motoristas no Conselho, logo, dois carros.

Algumas das conselheiras atuais que eu conversei durante o exercicio etnografico tém

sugestdes de mudancas que poderiam ser feitas no ambiente, mas, em um geral, 0 espaco esta
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a contento. Nem sempre foi assim. O(a) leitor(a) pode pensar que houve um processo de
melhoria linear ao longo dos anos nas dependéncias do Conselho Tutelar, mas ndo foi
exatamente isso que aconteceu. Houve desde gestBes sem assistente social e psicologa, até
gestbes com dois advogados, gestdes com um carro caindo aos pedacos, até gestdes em que
os(as) conselheiros(as) andavam de taxi, gestdes em que o Conselho Regido 1 e Conselho
Regido 2 foram para espagos diferentes e outras que dividiram a mesma sede. E assim por
diante.

Aqui, a ideia ndo é fazer uma cronologia de como era a estrutura do CT detalhadamente
em cada gestdo, pois a etnografia da duracdo (ROCHA; ECKERT, 2013) ndo esta centrada na
exatiddo do tempo oficial ano ap6s ano e sim na duracdo, a qual, na realidade, possui lacunas.
Segundo Bachelard (1994, p. 17), “Veremos que ha uma heterogeneidade fundamental no
préprio interior da duracéo vivida, ativa, criadora, e que, conhecer bem o tempo ou para utiliza-
lo, € preciso ativar o ritmo da criacdo e da destrui¢@o, da obra e do repouso.” Logo, buscaremos
olhar para essa heterogeneidade dentro da estrutura do Conselho Tutelar ao longo do tempo.

A primeira fala de um ex-conselheiro aqui trazida vai resumir o sentimento da maioria
dos outros colaboradores da pesquisa quando falamos em os locais que o Conselho Tutelar ja
esteve: “Os Poderes Publicos, ¢ quando se fala neles, independe de prefeito ou partido, eles ndo
tém esse olhar de que a crianga e o adolescente sao prioridades.” (COPO-DE-LEITE, 2021). Se
olharmos para os oficios enviados pelos(as) conselheiros(as) tutelares para a prefeitura
municipal ao longo dos quase 30 anos de atuacao, cerca de 80% deles sdo referentes a estrutura
do 6rgdo. Aqui, estamos falando a partir dos oficios disponiveis no Arquivo do Conselho
Tutelar, logo, é possivel que houvesse mais, mas que ndo foram resguardados até os dias de
hoje. Sobre essa relagdo com a prefeitura, Hibisco (2021) destaca que:

A estrutura do Conselho Tutelar foi meio dificil de se conseguir, mas depois
conseguiu, de ter um carro disponivel, de ter um motorista disponivel. Volta e meia
dava umas desavengas e eles tiravam alguma coisa por retaliacdo, mas ndo era muito
seguido isso. E nds: ‘Bom, nds precisamos de uma equipe técnica aqui’. E a Prefeitura
achava que a gente ia comegar a atender as criancas e adolescentes com a equipe e
nos: “Nao, a gente precisa da equipe técnica para nos respaldar, ninguém aqui vai
comecar a dar consulta para a crianga, para o adolescente e para a familia.” Entdo
algumas questfes foi um pouco dificil nés conseguirmos, mas quando saimos do
Conselho, ele estava todo estruturado. Ele tinha uma equipe técnica, ele tinha uma
infraestrutura, ele tinha uma casa, ele tinha tudo que precisava. (HIBISCO, 2021).

Como ja falamos no capitulo anterior, o inicio das atividades do Conselho Tutelar teve
tensGes e conflitos em relacdo a prefeitura, mas aos poucos o Conselho foi conquistando o seu
espaco e respeito. Aqui, é interessante um oficio de 24 de janeiro de 1999 enviado ao juiz de
direito da infancia e juventude pelo presidente do Conselho Tutelar no periodo:
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Até a gestdo passada, o C. T. de Novo Hamburgo tinha em sua estrutura para
cumprimento de nossas fun¢des dois advogados, uma assistente social, uma assistente
executiva, uma psicologa, Guarda Municipal 24 horas na Sede do Conselho e nossos
motoristas estavam a disposi¢ao também nas 24 horas. Atualmente, cada motorista s6
pode cumprir seis horas (estdo proibidos de fazer horas extras) e apenas a psicéloga
ainda trabalha conosco. Além disso tudo, estamos encontrando dificuldades com
material de expediente onde muitas vezes, nos conselheiros compramos (canetas,
selos, etc). [...] Senhor Juiz, a situacdo por que passamos estd se tornando
insustentavel. Se ndo houver providéncias imediatas por parte do Poder Publico
Municipal, serd impossivel a continuidade de nossos trabalhos. (CT, 1999, p. 1-2).

Camélia (2021) foi conselheira integrante da gestdo que redigiu esse documento e disse
que no final do mandato deles, a estrutura ja estava melhor, mas durante o mandato, foi muito
dificil. Hoje, ela possui uma familiar que trabalha no Conselho Tutelar e assim ela continua
acompanhando um pouco as movimentagdes. A ex-conselheira aponta que “O Conselho Tutelar
teria que ser visto como a menina dos olhos da prefeitura porque ali concentra tudo o que ha de
mais melindroso numa cidade, que sdo as nossas crian¢as. Enquanto ndo houver isso...”
(CAMELIA, 2021).

Algumas gestdes mais adiante, em 2007, foram enviados muitos oficios pelo Conselho
Tutelar da Regido 1 e da Regido 2 exigindo melhor estrutura para a prefeitura. Eram pedidos
de mais um carro, de linha telefénica e computadores que funcionassem, pedindo por internet,
denunciando que estavam sem uma pessoa de servigcos gerais, falta de impressora, sem
assistente social e sem psicéloga. Sendo estas duas Ultimas questdes gravissimas que foram
inclusive denunciadas pelos (as) conselheiros (as) para o promotor de justica através de oficio

como seqgue:

Até o presente momento, ndo dispomos de técnicas para pronto atendimento
psicologico e de assisténcia social. [...] Visto que quase todos os nossos atendimentos
necessitam de uma triagem psicolédgica e até mesmo a discussdo de casos é muito
importante para o bom andamento do trabalho, visando sempre a garantia dos direitos
da crianga e do adolescente, sugerimos vossa intervencdo, se possivel, para que 0s
referidos atendimentos sejam prontamente garantidos aos infantes e adolescentes.
(CT, 2007, p. 1).

Mais acima, ja vimos um caso de 1999 que foi enviado ao juiz em uma tentativa de
judicializar a situacdo do Conselho Tutelar para que eles interviessem contra a prefeitura. O
mesmo ocorreu com o oficio acima citado, quase uma década depois, enviado ao promotor de
justica com a mesma intencdo de pedir auxilio para ocorrer uma mudancga, uma vez que tratando
apenas com agentes da prefeitura, os(as) conselheiros(as) tutelares nao estavam tendo sucesso.
A justica é usada pelos conselheiros ao longo dos anos tanto para informar acerca de familias

que ndo estdo cumprindo com seus deveres para com as criangas e jovens quanto para
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instituicdes da rede de cuidado que ndo seguem as normas estabelecidas e para a propria

prefeitura quando esta ndo disponibiliza os recursos necessarios para o Conselho Tutelar.

Margarida (2021), que atuou nesse periodo em que o oficio foi redigido, aponta que:

Quando a segunda gestdo entrou no Conselho Tutelar, nds assumimos e fomos para
Hamburgo Velho em uma sede com duas salas para dez pessoas. Nés ndo tinhamos
veiculo. Era isso que eu te falei: a rede de apoio ndo existia. Nao tinha veiculo para
atender as ocorréncias, quando a gente pedia para a Prefeitura vinha uma Kombi
caindo aos pedagcos ou um Gol quando tinha gasolina, mas que sempre ficava
empenhado. Nao tinha telefone para o plantdo, nés usdvamos 0s nossos celulares que
tinham recém-saido do forno. N6s tinhamos que usar os nossos, porque ndo tinha. Na
época tinha uma assessoria juridica que dava atendimento, mas nao tinha psicologa,
ndo tinha assistente social. [...] Eu dividia uma sala com a Petlnia, porque a gente
tinha que dividir. Quando uma atendia, a outra ia para a cozinha, porgque ndo tinha
como fazer diferente. A estrutura era zero quando eu entrei em 2005. N&do tinhamos
nada. A gente brigou muito para ter, mas isso passa pela questao do gestor publico, é
0 gestor publico que tem que fazer isso. (MARGARIDA, 2021).

Aqui, vemos um relato bem angustiante da ex-conselheira que ndo conseguia executar

seu trabalho como deveria, porque ndo tinha o suporte necessario. Ela continua falando e conta

sobre uma “pérola do Conselho Tutelar de Novo Hamburgo” em que o 6rgao foi despejado do

local em que ficava no centro da cidade (inclusive, no mesmo prédio onde a sede se encontra

hoje):

E ai teve outro problema: nds viemos para 0 centro e comegaram a vir mais
atendimentos, mais atendimentos e mais atendimentos e eles ndo tinham onde
encaminhar. O que eles fizeram? “Vamos tirar eles do centro’. Entdo, eles decidiram
que iam nos tirar do centro e a gente decidiu que ndo iria sair em nome da comunidade,
porque eles estavam sendo mais bem atendidos. N6s tivemos um embate, nés iamos
para o Jornal, foi muito, muito, muito forte. A secretéria da Assisténcia Social, na
época, ndo se sentava para conversar conosco, ela ndo ouvia. [...] Todas as vezes que
nés precisavamos de algumas coisas gravissimas - porque as coisas mais leves nos
famos levando - nés tinhamos que judicializar tudo ou chamar o jornal. Foram
momentos muito dificeis de trabalhar, muito dificeis. E com essa questao de tirar os
nossos técnicos, n6s compramos uma briga muito feia com eles. Eles se indignaram e
também com a questdo de triplicar os atendimentos, eles decidiram que iam separar
0s Conselhos. Mandaram o Conselho 1 para Canudos na Oscar Horn e mandaram o
Conselho 2 para o antigo Forum. L& na Oscar Horn era um pulgueiro e no antigo
Férum era um pombal, um residencial de pombas. N6s ficamos 14 um ano, um ano e
meio mais ou menos e as pessoas nao tinham como ter acesso ao Conselho.
(MARGARIDA, 2021).

O relato desta ex-conselheira € muito similar aos de outros(as) ex-conselheiros(as) que

entrevistei nesse periodo. E o local onde o Conselho Tutelar se encontra revela qual a

importancia que o poder publico da a ele. Quando o Conselho estava no centro da cidade, o

namero de atendimentos aumentou e a rede ndo tinha folego suficiente para suprir. A solucéo?

Dificultar o acesso das pessoas ao Conselho, esconder a fraqueza da rede de cuidado

infantojuvenil de Novo Hamburgo e fazer uma “limpeza” no centro.
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Isso me faz recordar das politicas higienistas aplicadas ao longo da histdria brasileira.
Tirar a “sujeira” do centro para transmitir a sensacdo de progresso, modernizacdo ¢ de uma
“cultura elevada”. As criangas e jovens “problematicos” atendidos pelo Conselho Tutelar ndo
devem ficar circulando pelo centro da cidade.

Se voltarmos nosso olhar para o inicio das atividades do Conselho Tutelar, eles recebiam
muitas reclamacgdes acerca de meninos e meninas em situacdo de rua, pois estavam no centro e
atrapalhavam o comércio e deixavam as pessoas inseguras, segundo a sociedade em geral. Se
olharmos um oficio escrito em dezembro de 2000 por um dos executivos do shopping de Novo

Hamburgo, nos deparamos com o seguinte:

Vimos por meio deste solicitar uma atitude mais contundente em relagéo aos menores
que importunam frequentemente clientes, lojistas e funcionarios do Condominio
Edificio Novo Shopping. Estes menores séo bastante conhecidos pelo Conselho
Tutelar [...] efetuam desordem, promovem vandalismo, retiram dinheiro de filhos de
clientes, pedem dinheiro para clientes, cheiram ‘lold’ frequentemente defronte a
Portaria Social, além de ndo darem a minima para a seguranga. [...] Somos um
empreendimento comercial e ndo é saudavel para as lojas esse tipo de situagdo. Os
clientes deixam de vir para o Shopping, proibem seus filhos de virem, com medo do
que possa Vvir a acontecer com 0s mesmos. (NOVO SHOPPING, 2000, p. 1).

Um primeiro ponto a destacar: a utilizacdo da palavra “menores”. Ja discutimos aqui
como o ECA mudou essa terminologia para criangas e adolescentes. Esses “menores”
prejudicam a vida “civilizada” e o desenvolvimento de atividades comerciais, 0 que era
inadmissivel, segundo a carta. E 0 mais inacreditivel de tudo é o assunto da carta que esta
escrito exatamente assim: MENORES DE RUA.

Quando encontrei essa carta no Arquivo do Conselho Tutelar, me remeteu ao livro de
Teresa Caldeira (2011) chamado Cidade de Muros. Nele, a autora utiliza como exemplo a
cidade de S&o Paulo para demonstrar a segregacdo urbana ao passar das décadas. Ela aponta
para o crescimento enorme dos enclaves fortificados que

Séo fisicamente demarcados e isolados por muros, grades, espacos vazios e detalhes
arquiteténicos. Sao voltados para o interior e ndo em direcdo a rua, cuja vida publica
rejeitam explicitamente. S8o controlados por guardas armados e sistemas de
seguranca, que impdem regras de inclusdo e exclusdo. [...] Os enclaves privados e
fortificados cultivam um relacionamento de negacdo e ruptura com o resto da cidade
e com o que pode ser chamado de um estilo moderno de espaco publico aberto a livre
circulagdo. (CALDEIRA, 2011, p. 259).

Um espaco publico aberto para alguns. Os enclaves ditam o lugar de cada um na cidade
e apontam para a segregacdo urbana. Entdo, o que quer dizer a carta do shopping de Novo

Hamburgo? Significa que esse local inclui os pais e seus filhos que tém condi¢bes de compra e
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exclui os “menores” que nao tém nenhuma serventia. Assim, essa parcela da populacéo que é
estigmatizada como indesejavel vai se tornando cada vez mais descartavel.

Voltando a sede do Conselho Tutelar, separar os dois Conselhos e coloca-los em bairros
de dificil acesso foi uma forma de minar a atuacdo dos(as) conselheiros(as) e o0 proprio acesso
da populacgéo aos seus direitos. Uma ex-conselheira trouxe um relato que era recorrente quando

0 Conselho Tutelar estava localizado em uma regido de dificil acesso:

Eu chamei uma senhora para conversar, uma vez e ela veio a pé do Bairro Boa Salde
até o Conselho 2 em um sol de 40 graus. Essa mulher chegou 14 com os pés com
muitas bolhas, nds fizemos agua com sal e colocamos os pés dela em uma bacia,
porque eu chorei de ver os pés dela assim. Muito triste. (MARGARIDA, 2021).

Nesses ultimos oito anos, o Conselho Tutelar mudou sua sede mais duas vezes, mas as
duas no centro da cidade, em uma localizacdo j& muito melhor. O poder publico, segundo a
maioria dos(as) conselheiros(as) entrevistados(as), via e ainda vé o Conselho Tutelar como um
Orgdo que so6 traz problemas e até como uma carga negativa para 0 municipio, quando deveria
ser o contrério. Por isso foi e ainda é mais facil marginaliza-lo do que dar a ele toda estrutura e
apoio que precisa.

E como ja falamos, a estrutura do Conselho influencia na forma de trabalho dos(as)
conselheiros(as): se vao conseguir fazer visitas, se vdo ter como imprimir um documento, se as
pessoas vao conseguir acessar a sede e assim por diante. Pensando nisso, também é necessario
abordarmos, dentro do processo de trabalho dos conselheiros tutelares, quais eram os tipos de
atendimentos e trazer um pouco mais da realidade das infancias e juventudes novo-

hamburguenses atendidas pelo Conselho Tutelar.

5.3 CADA CASO E UM CASO

Ja falamos um pouco sobre o fluxo de trabalho dos conselheiros e conselheiras tutelares,
mas é importante trazer um pouco mais dos casos que eles(as) atuaram ao longo dos anos. Como
ja comentado em outras oportunidades, a década de 1990 era muito marcada pela chamada
“questdo dos meninos e meninas de rua”, do trabalho infantil e da falta de estrutura escolar.

Observando os livros de atas desse periodo, podemos atentar para constantes discussdes
acerca do que fazer com as criangas e jovens em situacdo de rua. Uma das principais
dificuldades era que a sociedade pressionava muito, mas os conselheiros ndo tinham espacos
adequados para encaminhar esses sujeitos. Como dizem, “a rua chama” e era muito dificil que

uma crianga ou jovem que fosse para a rua saisse dela.
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No livro de atas das reunides publicas de 1992, uma pessoa que acompanhava uma
reunido perguntou aos conselheiros tutelares o que faziam em relagdo aos meninos e meninas
em situacgdo de rua e um conselheiro respondeu que “O Conselho ndo vai recolher as criangas
da rua se nao tiver uma alternativa melhor.” (CT, 1992(b)). Melhor para as criangas, neste caso.
O assunto se repete em indmeras reunides publicas e em reunides internas do Conselho.

No livro de atas de 1998 a 2000 um dos conselheiros coloca que foi abordado na rua
por pessoas Ihe perguntando o que o Conselho faria em relacéo as criangas e adolescentes que
ficavam atras das bancas® na Praca do Imigrante (CT, 1999). Aqui, volta a questio do incomodo
dos mercadores e pessoas do centro em relacdo as criangas e jovens nas ruas, nos relembrando
do exemplo do shopping que vimos ha pouco.

Uma ex-conselheira apontou durante entrevista que:

Tinha bastante meninos e meninas de rua nessa época, mas na minha atuag&o as vezes
eu estava atendendo um caso que era evasdo escolar, fuga de casa ou outras questdes
assim e um pouco depois descobria que era abuso. Parecia que estava escrito na minha
testa: abuso. Eu atendia muitas situacdes de abuso. (GERBERA, 2021).

Mais adiante, a ex-conselheira vai falando sobre algumas situacdes de abuso até que em

dado momento destaca o seguinte:

Cada situacdo é uma situacdo. E eu atendia muitos casos de abuso. Tem um caso que
eu atendia que era bem impactante: era um menino que devia ter 11 anos e ele tinha
diversas questdes de fuga. E tu olhavas para aquela avé tio candida e tdo querida,
aquela familia toda correta, sé aquele menino se desviando. Ali foi um caso que
quando a psicologa foi atende-lo, ele contou que era abusado pelo avd. Muitas
situagdes de abuso de pai e de abuso de avé eu me lembro sé desse caso, mas tinha
muitos de pai e padrastos. (GERBERA, 2021).

Os casos de violéncia sexual contra criancas e jovens chegam ao Conselho Tutelar desde
o inicio de sua atividade, porém hoje mais pessoas chegam até o érgdo devido a diversos fatores
como maior divulgacdo acerca da importancia da dendncia e por um silenciamento que as
pessoas, em sua grande maioria mulheres, vém conseguindo romper.

Segundo dados do Observatorio de Seguranca de Novo Hamburgo (2021a) de 2018 a
2020 foram estupradas 147 criangas e ou jovens de até 18 anos, sendo 75% do sexo feminino.
Destes casos, a relacéo do estuprador com a vitima também foi contabilizada e seguem alguns
dados: em 18,40% das vezes foi o padrasto ou namorado da mae, 12,20% das vezes foi o pai e

10,20% das ocasides foi o tio ou a tia. Poderia trazer mais outros dados de irméos, cunhados,

5 As bancas sdo um ponto de referéncia para os moradores da cidade e fazem parte do patriménio cultural de Novo
Hamburgo. As primeiras bancas surgiram em 1949 e foram acompanhando o crescimento do centro, j& que ficam
na Avenida Pedro Adams, uma das principais da cidade. Hoje, as bancas sdo locais para compra e consumo de
lanches, principalmente.
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entre outras pessoas proximas, mas o fato é que apenas 5,40% dos estupros foram realizados
por um desconhecido, ou seja, apenas 8 dos 147. Até agosto de 2021, segundo o Observatorio
(2021b), foram violentadas sexualmente 25 criancas menores de 13 anos e 15 jovens entre 13
e 18 anos.

Seguindo na busca de situacbes que os(as) conselheiros(as) vivenciavam em seu
cotidiano, outro ponto que apareceu em entrevistas de conselheiros da década de 1990 foi o
seguinte:

Na nossa época nés também tinhamos muitos adolescentes consumindo bebidas
alcodlicas, indo para os bares e bailes. Naquela época tinha muito isso e em relacédo a
isso nds estruturamos uns trabalhos muito bons. Hoje em dia as conselheiras nédo
fazem mais isso, mas naquela época a nossa preocupacdo era realmente tirar esses
adolescentes desses meios. Entdo nds fizemos muitas vezes com a Guarda, com a
Policia onde nos iamos para esses clubes, revistdvamos as pessoas e cansamos de

encher Kombis com adolescentes e leva-los para casa. Isso foi uma coisa que consistiu
muito nos nossos atendimentos. A outra coisa era maus-tratos. (CAMELIA, 2021).

Sabemos que jovens menores de 18 anos continuam consumindo bebidas alcodlicas,
mas os(as) conselheiros(as) tutelares dos ultimos anos para ca ndo estdo mais fazendo “batidas”
em festa, pois tém consciéncia de que essa ndo é uma das suas fun¢des. Como j& comentado,
com o passar dos anos, os conselheiros foram entendendo mais o0 que o ECA colocava e se
pautando mais a partir daquelas definicdes. Hoje, as conselheiras que acompanhei tém muito
claro o que devem ou ndo fazer e caso alguém queira que fagcam aquilo que nao lhes é designado
por lei, elas costumam citar o Estatuto e encaminhar & entidade competente.

Outra gquestdo que aparece muito na fala dos(as) entrevistados(as) das quatro primeiras
gestOes é criancas e jovens nas sinaleiras tentando conseguir dinheiro. Em entrevista, o ex-
conselheiro Antdrio (2021) destacou como era perigoso aborda-los na rua, pois eles saiam
correndo em meio aos carros. Segundo a ex-conselheira Camélia (2021):

N&o tinha um dia que um conselheiro ndo tinha que ir duas ou trés vezes em uma
sinaleira, em uma esquina pegar as criancas. Nés pegavamos, traziamos para o
Conselho, faziamos uma avaliacdo da crian¢a, notifichAvamos o pai e mandavamos
para o Ministério Publico. Eu acho que os juizes deveriam chamar esses pais e eles
deveriam assinar um termo de responsabilidade judicial porque para eles o Conselho
Tutelar ndo € nada. [...] Geralmente eles iam para a sinaleira no turno contrario da
escola e, geralmente, comegavam a ganhar um dinheiro, viam que isso estava bom e
comegcavam a faltar & escola, evadiam. (CAMELIA, 2021).

Criancas nas esquinas eram mais frequentes na década de 1990, mas nos ultimos meses
de 2021, o centro de Novo Hamburgo voltou a ter um crescimento delas e de adultos também.

Isso muito devido a COVID-19 e os niveis de desemprego elevados: “Mas agora com a situacdo
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de desemprego e pandemia, nds notamos bastante criancas em sinaleiras, € muito semelhante a
minha época, eu vejo que as necessidades sdo as mesmas.” (ANTURIO, 2021).

Aqui, é interessante que Camelia (2021) faz a associacdo do trabalho em sinaleiras com
a evasao escolar. A rua oferece ganhos mais rapidos para as criangas e jovens do que as escolas
hoje. Voltamos aquilo que varios conselheiros dizem: “A rua chama.” Nesse sentido, trago fala

de Begonia (2021) de quando atendia um menino que vivia na rua e praticava furtos:

E ele contava e ele ficava com pena dos que ele assaltava, dava risada. E eu pensava:
como é que tu vais convencer a trabalhar, ter uma profissdo? Entdo ele dizia assim:
‘Tia, pensa bem, eu tenho que trabalhar um més inteiro para ganhar 0 que eu ganho
em uma noite roubando. Os meus bacurizinho |4 vao pedir comida e eu néo vou ter
comida para dar. Assim, numa noite eu tiro o salario de um més.” Dai, como tu vai
argumentar com o menino? (BEGONIA, 2021).
Eu ndo tenho resposta para essa questdo. Ainda, em relacdo a escola, € interessante citar
a estratégia de uma conselheira tutelar que consta em uma ata de 2007 disponivel no Arquivo
do Conselho Tutelar. Nela, a conselheira aponta que “[...] quando alertam os genitores dos
alunos que se ndo cumprirem as determinacoes e levarem os filhos para a aula, terdo que pagar
multa e com isso 0s pais se assustam e logo se prontificam em fazer o aluno voltar para a
escola.” (CT, 2007, p. 1). Hoje, esse tipo de atitude ndo ¢ mais muito praticada por
conselheiros(as) tutelares, mas uma grande “arma” para tentar convencer a familia a garantir o
direito a educacdo dos filhos é dizer que vai mandar a questdo para 0 MP e, em alguns casos
mais graves, manda. A partir dai, as familias respondem a um juiz e a situacdo fica mais
complicada para elas. Sobre isso, conselheira destaca:
Tem pessoas que fazem questdo de se colocar em um patamar de autoridade e a minha
maneira de exercer autoridade ndo é sendo grosseira com ninguém, é realmente
respeitando quem estd na minha frente e se eu tiver que dizer para essa pessoa que ela
esta fazendo errado, eu vou dizer isso da forma mais profissional possivel. Nao é
pessoal com ela, eu vou falar sobre uma lei e ela tem a escolha de cumprir a lei ou
ndo. Ndo cumpre? Olha, entdo eu vou ter que fazer tal coisa, vou informar o Ministério

Publico e a senhora vai ser responsabilizada. A senhora ja tem problemas, a senhora
ndo vai precisar de mais um, entdo faz certinho. (GIRASSOL, 2021).

Fora o trabalho infantil, meninos e meninas em situacdo de rua, evasao escolar,
drogadicgéo e abusos sexuais, outros tipos de casos que sempre foram atendidos no Conselho
Tutelar séo os de maus-tratos, na grande maioria das vezes executados por familiares. Uma ex-

conselheira traz o relato de um caso:

Certa vez, eu tive uma denuncia de uma menina que sofria maus-tratos. A mae tinha
falecido, o pai sumiu e deixou oito filhos e cada um dos vizinhos pegou um para
cuidar, isso, antigamente. Essa menina estava, na época, com 11 ou 12 anos e vinha a
denuncia de que a familia maltratava a menina. E eu ia na casa, era um casarao lindo
e eu ndo conseguia entrar, eles ndo abriam. Eu os chamava no Conselho e eles
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negavam, negavam, negavam. Eu conversava com a menina e ela ndo demonstrava
nada. Eu levei trés anos, eu ia, no minimo, duas vezes por més na casa € eu nao
conseguia pegar. Um dia eu cheguei na casa e estavam s6 as duas meninas. Eu
perguntei pelos pais e eles ndo estavam. Eu pedi para a menina me mostrar o quarto
dela, eu ja estava até amiga da menina. Ela disse: ‘Pode vir comigo, tia.” Era um
casardo grande e tinha uma entrada de garagem que saia para um grande patio nos
fundos. N6s passamos aquela garagem, dobramos, descemos uns lances de escadas e
amenina dormia dentro do canil. Tinham uns 10 ou 12 cachorros de todos os tamanhos
que tu possas imaginar, uma caminha de beliche muito antiga, um armario com as
portas despencadas e as roupas no meio de um monte de fezes e ali era o quarto da
menina. Eu peguei a menina pelo brago e levei comigo na hora. (MARGARIDA,
2021).

As atuais conselheiras e conselheiro compartilharam comigo diversos casos que
atenderam e que me chocaram muito, pois é algo totalmente distante da minha realidade
enquanto crianca e jovem. Neste semestre, quando estive acompanhando algumas das
conselheiras, também presenciei situagdes quase que intragaveis: “SO pensava como as
conselheiras conseguiam deitar a cabeca no travesseiro e dormir depois de tudo o que
presenciaram aqui dentro.” (DIARIO DE CAMPO, 2021).

Mas além de trazer alguns exemplos de casos, é relevante saber por onde 0s(as)
conselheiros(as) tutelares se deslocavam na cidade. Antes dos dois Conselhos, os relatos dos
conselheiros eram de que atendiam toda a cidade sem disting&o:

Eu circulava por toda a cidade, toda a cidade. Olha, eu tive uma época em Novo
Hamburgo que eu conheci até os trilhos no meio das favelas, em cima dos valos, dos
esgotos. N6s iamos por tudo. Nds sabiamos que ndo tinha um mapa elaborado, mas
todos os conselheiros tinham um mapa mental. Falavam: ‘Em tal lugar, em tal fulano,
em tal vila, em tal canto, em tal beco.” Nés sabiamos: ‘O beco la na Primeiro de
Margo.” E o outro respondia: ‘Ah, aquele 14 é complicado. Tem que cuidar para entrar
1a. La mora fulano que tem a turma dele.” E as escolas eu acho que eu visitei todas
elas, ndo sei se teve alguma que eu ndo visitei. (BEGONIA, 2021).

Aqui, vemos que circulava por toda a cidade, mas alguns locais ndo eram e ainda hoje
ndo sdo possiveis de acessar sem permissao de algumas pessoas daqueles espacos. Porém, nem
sempre esses limites eram motivo para barrar os(as) conselheiros(as): “Eu ja ia até de
madrugada no Morro da Formiga com a Brigada porque tinha crianca envolvida e tinha uma
dendncia de traficantes. Entdo, tu imaginas o que nds faziamos e ndo sabiamos que nédo era para
n6s fazermos.” (CAMELIA, 2021). Nos ultimos anos, os conselheiros ja tém maior clareza dos
riscos e locais que nem a policia entra. Hoje em dia, se h4 uma denuncia mais grave, muitas
vezes os conselheiros véo identificar com o suporte da Guarda Municipal.

Sobre a relagdo dos conselheiros com a cidade, trago trecho do diario de campo:

Hoje a tarde uma conselheira havia se preparado para sair e ir até 3 casas para verificar

dendncia e entregar notificagdo para pessoas comparecerem ao Conselho. Com a
pandemia da COVID-19, as saidas das conselheiras sdo mais restritas, entdo estava
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feliz que poderia acompanhar trés atendimentos, porém, a alegria durou pouco, visto
que ndo encontramos as pessoas que precisivamos. Entdo, pegamos o carro e
voltamos ao Conselho Tutelar. Eu fiquei pensando em como o Conselho acaba ficando
distante dos bairros da cidade. Claro que isso é devido a COVID-19 também, mas
mesmo sem ela, a presenca dos conselheiros nas comunidades ndo me parece muito
forte. 1sso me lembrou de entrevista que realizei com antiga conselheira que dizia que
hoje os conselheiros ndo pisavam mais no chéo de barro das comunidades, logo, ndo
tinham como conhecer as realidades das criangas e jovens novo-hamburguenses. Fico
pensando que os conselheiros tém tanta demanda, mas tanta demanda, que ndo tém
tempo de estarem mais presentes nas ruas, mas concordo que isso seria necessario,
inclusive para melhorar a relagio entre 6rgéo e sociedade (DIARIO DE CAMPO,
2021).

Sobre isso, a atual conselheira Girassol (2021) aponta que:

O Conselho esta muito longe da comunidade. Ele deveria ser bem mais proximo,
deveria estar mais presente, seja por meio de informag6es na midia ou nés mesmos
termos condi¢des de participar efetivamente das escolas fazendo um trabalho mais de
prevencdo, mas nés ndo conseguimos. (GIRASSOL, 2021).

A seguir, continuaremos tratando dos processos de trabalho e desafios dos(as)
conselheiros(as) tutelares, a partir da relagdo com a comunidade, ja que ela é posta por todos 0s
conselheiros como dificil, uma vez que as pessoas desconhecem, em sua maioria, 0 que é 0
Conselho Tutelar e suas atribui¢bes. Os livros de atas disponiveis no Arquivo do Conselho

Tutelar também apontam para essa questdo, que iremos aprofundar agora.

5.4 CONSELHEIROS (AS) TUTELARES E COMUNIDADE: RELACOES COMPLEXAS

De inicio, é importante salientar que este estudo ndo chegou a entrevistar pessoas da
comunidade de Novo Hamburgo para colher diretamente delas informacdes acerca de suas
visdes sobre o Conselho Tutelar. O que traremos aqui e que teve muita forca nas falas dos(as)
entrevistados(as), sdo visdes deles(as) acerca de como a comunidade vé o trabalho e se relaciona
com o 6rgdo. E o porqué de trazer esse assunto? Porque essas relagdes sdo centrais no cotidiano
de trabalho dos conselheiros tutelares, de como vao atender uma dendncia e de como as pessoas
0s recebem.

Em capitulo anterior, ja falamos sobre como se deu o inicio das atividades do CMDCA
e do Conselho Tutelar em Novo Hamburgo e sabemos que ali as pessoas ainda ndo conheciam
0 que era 0 ECA e 0 que um Conselho Tutelar era destinado a fazer. Na realidade, os proprios
conselheiros tutelares ainda ndo tinham total certeza do que fazer. Um exemplo, como vimos
antes, ¢ de conselheiros fazendo “batidas” em boates, o que ndo ¢ atribuicao deles. Sobre isso,

Lavanda (2021) destaca:
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As pessoas ndo entendem o que é o trabalho do Conselho Tutelar. Antigamente ainda
era pior e eu vou te dizer que nos até colabordvamos para isso porque nos ndo
conheciamos de fato as nossas atribuicdes e acabavamos fazendo coisas que ndo eram
do Conselho Tutelar. Quando nés comegcamos a perceber isso, nés diziamos que ndo
e criava uma polémica com a comunidade. A comunidade via o Conselho Tutelar
como um o6rgdo assistencialista. [...] E quando nés comegamos a dizer que ndo, nés
também entramos em conflito com a comunidade e comegaram aquelas falas: ‘O
Conselho Tutelar ndo faz nada’ e “Nao adianta ligar para o Conselho Tutelar porque
eles ndo fazem nada.’. (LAVANDA, 2021).

Logo, isso também acabava confundindo a comunidade. Se conselheiro(a) x faz a e
conselheiro(a) y faz b, quais sdo as reais atribuicdes do Conselho? Lavanda traz uma fala
referente ao periodo que atuou entre 2005 e 2013, mas antes disso essa falta de certeza dos
papéis dos conselheiros ja acontecia, principalmente nos primeiros anos, pois ninguém ainda
tinha muita nocéo real do trabalho e os conselheiros viam a necessidade de realizar tudo que
pudessem para ajudar as criancgas e jovens novo-hamburguenses.

No Arquivo do Conselho Tutelar ha livros de atas de reunibes publicas do 6rgdo. Um
livro com reunides publicas de 1992, outro de reunides dos dois proximos anos e um de reunides
no ano de 1995. Depois disso, ndo ha mais registros de livros de atas de reunides publicas.
Essas reunifes ocorriam em diferentes pontos da cidade com média de uma vez ao més e
serviam para os conselheiros mostrarem os numeros de atendimentos ao longo do més, mas
principalmente para divulgar o trabalho do Conselho Tutelar. Begonia (2021), conselheira da
primeira gestdo aponta que:

Hoje nédo tenho mais tanto contato com o Conselho Tutelar, mas eu vejo os esforgos,
mas ndo vejo, por exemplo, antes nés faziamos prestagdes publicas dos atendimentos,
estava previsto na lei. Saia no jornal o relatorio dos atendimentos, qual era a demanda,

qual era o tipo de clientela que mais acessava, tinha um balango mensal de tudo o que
se fazia. Achdvamos que tinha que ter essa transparéncia. (BEGONIA, 2021).

Sobre as reuni@es publicas da qual esta conselheira fazia parte, trago um recorte de uma
gue aconteceu na comunidade Batista Filadélfia no Bairro Canudos em 1993:

Logo apos, se deu espaco para 0s membros da comunidade formularem perguntas.
Uma das perguntas formuladas foi: quais as dificuldades que o C. Tutelar esta
enfrentando hoje? Conselheira respondeu que uma grande dificuldade é trabalhar a
familia. H& necessidade urgente de um centro de acompanhamento familiar. Outro
ponto que a conselheira colocou é os recursos como extra-classe e creche. O que deu
para observar nessa reunido é que a comunidade Batista Filadélfia estd preocupada
em ajudar o Conselho Tutelar. (CT, 1993(c), p. 06).

Nessa reunido, estiveram presentes os dois conselheiros, trés conselheiras e mais 30
pessoas da comunidade. Como podemos ver na ata, 0s conselheiros sairam com um sentimento
positivo em relagdo a essa comunidade, mas nem sempre as reunides tinham tantas pessoas

interessadas. Ha relato de uma reunido por volta desse mesmo periodo em que os conselheiros
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ficaram esperando 30 minutos, mas ndo apareceu nenhuma pessoa. Ainda, € interessante
destacar uma reunido publica que teve presenca de 130 pessoas. E vocé pode se perguntar: como
assim tanta gente? Na realidade, foi porque a reuniéo foi realizada em uma igreja durante uma
palestra sobre batismo. Um recurso interessante utilizado para mais pessoas ouvirem 0S
conselheiros, mas que talvez nem todos tenham gostado de participar. Sobre esse ultimo ponto,
ndo ha nenhum relato na ata.

Apdbs essas reunibes publicas acabarem, os conselheiros e conselheiras tutelares
continuaram realizando atividades com a comunidade, mas eram acGes que ocorriam
majoritariamente em escolas, espaco central para a atuacdo do Conselho. A regularidade dessas
palestras ndo era possivel de se mensurar, pois dependia da disposi¢do dos agentes das escolas

e dos conselheiros. Sobre essas atividades, um dos ex-conselheiros destaca:

Eu tentava colaborar no que fosse possivel dentro dessa area indo as escolas, fazendo
as reunides de pais, dando palestras, com as préprias turmas em sala de aula, levando
uma palavra de conscientizacdo, de prevencéo, para criar uma expectativa de vida para
as criancas e os adolescentes. Eu procurava 0 minimo de colaborag¢do também nessa
area. Entdo minha relagdo com a comunidade foi mais da comunidade escolar e em
alguns casos com associagdes de bairros quando precisava de um movimento politico
para chamar a atencdo do prefeito, entdo criava aquele dispositivo para chamar a
atencdo do prefeito, da comunidade para vir ali e resolver aquilo, era fazer um barulho.
(CRISANTEMO, 2021).

Em seguida, relato de outra ex-conselheira sobre sua relagdo com a comunidade:

Quase 30 anos de Conselho Tutelar e as pessoas ndo se apropriaram. Eu dei muitas
palestras em escolas, mas é aquilo que eu te digo: as pessoas também ndo querem
conhecer. Eu me propunha a ir a noite nas escolas, finais de semanas, sabados, para
palestrar pelo Conselho. A escola marcava, fazia um chamamento com os pais e dava
para contar quantas familias vinham. E muito cultural, porque ha muitos e muitos anos
tu educavas com porrete: eu te bato e tu me obedece. Entdo, depois que ndo pode mais
bater, ndo sabem mais educar. Dizem: ‘Tiraram a minha autoridade. Eu ndo quero
saber também.” (MARGARIDA, 2021).

O segundo relato j& foi mais desanimador que o primeiro. E cada conselheiro(a) tem
um relato um pouco diferente de suas relacbes com as escolas, mas, no geral, as palestras em
escolas ndo eram o suficiente para uma aproximagdo maior entre Conselho Tutelar e
comunidade. Para além de relagcbes com as escolas, havia eventos ao longo dos anos de
comemoracao do Dia da Criancga, por exemplo, ou de seminarios em que se discutia a tematica
do Conselho Tutelar e campanhas que eram realizadas contra o trabalho infantil ou contra a
evasdo escolar.

Os conselheiros e conselheiras, independente da gestdo, pontuam a falta de

conhecimento da sociedade acerca do que é 0 ECA e o Conselho Tutelar:
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E um trabalho ainda desconhecido por muitas pessoas e além de ser desconhecido, as
pessoas conhecem de uma forma errada. [...] As familias dizem que o Conselho
Tutelar veio tirar a autoridade delas, quando ndo € isso. O Conselho vai atuar quando
ha uma violacédo de direito. Para algumas criancas, as pessoas dizem que o Conselho
Tutelar é um bicho papdo. Eu me lembro que quando eu era conselheira, chegavam
criangas que achavam que nos tinhamos um lugar para deixar as criangas presas.
Infelizmente, isso existe ainda hoje. E uma area muito desconhecida. (GERBERA,
2021).

Além da questdo de acharem que o 6rgdo ¢ um “bicho papao”, muitos conselheiros

apontam para o fato de os pais, principalmente, entenderem o Conselho como um agente

policial. Alguns conselheiros colocam que conforme as familias entram no 6rgéo, essa viséo

vai mudando:

No inicio, a familia entendia o Conselho Tutelar como um 6rgéo repressor, a grande
maioria encarava dessa forma. Com o desenrolar do processo e das acdes que eram
feitas, as familias entendiam quase na totalidade que o Conselho era um parceiro.
Entdo, na realidade, elas tinham que ver aquela situa¢do para se dar conta de que nés
ndo éramos inimigos, adversarios ou um 6rgdo repressor. Com o passar do tempo, as
familias nos viam como aliados. Daquela situagdo que as familias passaram
momentaneamente, elas nos procuravam ¢ falavam: ‘Olha, de novo estou passando
por esse problema.” Entdo quem sabe nés encaminhavamos de novo para psicélogo
ou enfim. (ANTURIO, 2021).

Porém, na maioria das vezes, as pessoas fazem uso errado do Conselho Tutelar: “As

familias ameagavam as criangas: ‘Se tu ndo te comportar, eu vou chamar o Conselho Tutelar e

ele vai te levar.” (HIBISCO, 2021). Diversos(as) conselheiros(as) contam casos em que as

familias realmente ndo entendiam as atribuicbes do 6rgdo. Um exemplo que quase todos

contaram € o seguinte:

Na primeira semana, nossa. Quando eu comecei, era na antiga prefeitura onde hoje é
a DPPA. Claro, tu tens uma no¢do, mas a tua realidade é totalmente diferente. Entéo,
chega alguém com um problema gigante na tua frente e tu ficas: o que eu vou fazer?
Para onde eu vou encaminhar? E muito complicado. Na primeira semana, entrou uma
mulher dentro da minha sala - nessa época eles diziam muito: ‘ndo esta dando certo,
estou me incomodando e vou ai te entregar para o Conselho’ — e ela comecou a brigar
e disse para o filho de cerca de 11 anos: ‘vou te deixar ai, eu estou te entregando’. Ela
saiu da sala e deixou a crianca. Eu sai correndo atras da mulher até a frente da
Biblioteca ¢ ela disse: ‘ndo, vou deixa-lo ai, eu ndo quero mais’. Me deu uma dor de
barriga e eu pensei: como é que a pessoa deixa o filho assim na minha sala e vai
embora? Eram coisas bizarras que aconteciam. Nds tivemos que colocar o menino em
um abrigo e aquele caso durou muito tempo. Na verdade, depois foram ver que ela
também tinha problema psiquiatrico e 0 menino também. Na verdade, é um choque.
(HORTENCIA, 2021).

Outra questao era o tipo de pedido dos pais: “Por exemplo: ‘estou desconfiado de que

meu filho estd saindo com algumas companhias, entdo vou chamar o conselheiro.” Passava

aquela visdo de dar aquele susto no menino de que o conselheiro é um policial, sendo que essa
ndo é a funciio do conselheiro.” (CRISANTEMO, 2021).



121

Ademais, os pais reclamavam muito que o Conselho Tutelar tirava a autoridade deles:
“Os pais diziam: ‘Na minha época eu tinha tantos anos e meu pai me passava o lago. Até hoje
eu agradeco porque eu virei um homem decente, eu sou um pai de familia. Agora eu ndo posso
dar um tapa no meu filho?’ Os pais ndo sabiam distinguir a educagdo com os maus-tratos.”
(CAMELIA, 2021).

E todos esses fatores relacionados a falta de conhecimento da comunidade acerca do
que é o trabalho dos(as) conselheiros(as) tutelares acaba dificultando o cotidiano deles(as), pois
a demanda de casos que ndo sdo do Conselho se soma as que realmente sdo. E isso também
desmotiva os conselheiros na medida em que sempre tém que explicar para as familias: néo,
isso ndo é dever do Conselho Tutelar. Nao, o Conselho Tutelar ndo vai dar um susto no seu

filho e assim por diante. A conselheira Délia (2021) traz outro ponto:

[...] eu vejo que por mais que nds tenhamos nos aproximado da comunidade, eles tém
0 medo muito mais do que o entendimento de para 0 que serve o servigo. E ndo sei se
iss0 € bom ou se isso é ruim, eu sou sincera em te dizer. No momento em que eles tém
esse sentimento de que o Conselho é um 6rgdo fiscalizador do Estado, eles tém a
noc¢do de que eles tém que fazer. [...] Entdo, tem ai duas partes: ndo é a intengdo de
usar o autoritarismo para chegarmos naquilo que achamos certo, mas as vezes é
necessario tu posicionar qual é o papel do Conselho que é 0 meio para que as coisas
acontecam. [...] Quando a comunidade nos vé& como lei, € isso mesmo. Nds temos essa
parte de aproximacéo, mas nao podemos deixar isso atrapalhar a aplicabilidade do que
diz a lei. (DALIA, 2021).

Ela se questiona: até que ponto ndo é bom as pessoas verem o Conselho Tutelar com
um certo temor? Porque assim elas respeitam mais a decisdo dos(as) conselheiros(as). Por outro
lado, isso afasta a comunidade do Conselho. E aqui, entra a questdo de que o ECA cria o
Conselho Tutelar buscando a municipalizacdo do atendimento e uma maior participacao
comunitaria, por isso mesmo ocorre uma eleicdo em que a populacdo pode votar e se preza, a
principio, pela escolha de pessoas que tenham forte relacdo com as infancias e juventudes
dentro da cidade. Porém, vemos aqui que a participacdo comunitaria ainda € insuficiente.

Esse cenario afeta muito a saide mental dos conselheiros e conselheiras tutelares, pois
parte da sociedade entende que eles ndo fazem nada, mas, na realidade, todos se esforgcam para
buscar garantir os direitos das criancas e jovens novo-hamburguenses. Entendo que deve haver
uma via de mao dupla entre o Conselho e a comunidade, mas no momento ela esta estagnada e
a culpa disso recai sobre os dois lados. Os conselheiros também tém o papel de se aproximar
mais da comunidade, fazer esse esforco. E esse relacionamento complicado com a comunidade

é um dos fatores que torna esse trabalho tdo desgastante, como veremos a seguir.
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5.5 O PESO DE SER CONSELHEIRO (A) TUTELAR

Se estamos aqui abordando os processos de trabalho dos(as) conselheiros(as) tutelares
e desafios por eles(as) enfrentados, nao podemos deixar de falar de como esse trabalho ¢ “muito
desgastante”, “muito punk”, “muito dificil”, sendo esses alguns dos adjetivos dos tantos que as
conselheiras e conselheiros usaram nas suas entrevistas. As doze parceiras e trés parceiros de
pesquisa tém histérias de vida e trajetérias diversas e cada um tinha/ttm algumas
particularidades em sua forma de trabalhar dentro do Conselho Tutelar, porém todos colocam
a dificuldade que é estar nesse lugar.

Quando eu perguntava nas entrevistas como foi o inicio do trabalho para os conselheiros
e conselheiras, muitos comegavam da seguinte forma: “Eu entrei achando que eu ia mudar o
mundo [...]” e se ndo traziam exatamente com essas palavras, eram expressoes proximas. Um

exemplo é do ex-conselheiro Copo-de-leite (2021):

Eu tinha uma visdo de que eu mudaria 0 mundo. Quando passou um ano e meio, eu
me frustrei e eu até comecei a tomar remédios. Eu chegava de manha 8 horas l4 e era
fila e fila e fila de gente e ninguém iria 14 para dizer que estava tudo bem. Eles
chegavam 14, descarregavam os problemas e eu ndo conseguia separar, levava isso
para casa. Quando uma familia esta desestruturada, ndo tem creche, ndo tem escola,
falta o basico que é o saneamento basico, o alimento... (COPO-DE-LEITE, 2021).

Com o tempo, os conselheiros e conselheiras descobriram que ndo conseguiriam salvar
0 mundo, na realidade, estavam bem longe disso. E quando entendiam isso, a frustracao vinha
junto. Eu perguntei para uma conselheira que ja atua ha quase dez anos o que foi mudando na
sua forma de trabalhar ao longo dos anos e ela me respondeu que percebeu:

Que tu ndo vais conseguir salvar o mundo, que tu tens que respirar e fazer uma coisa
de cada vez. Muitas vezes, mesmo querendo a mudanca, se o outro lado ndo quiser,
tu ndo vais conseguir. Tu vais fazer mais do que é o trabalho da conselheira e mesmo
assim muitos vao achar que tu nio fazes nada. E isso. (AZALEIA, 2021).

Claro que ndo séo apenas frustraces. A maioria dos ex-conselheiros e ex-conselheiras
apontam que era um trabalho bom e que aprenderam muito, mas que ndo voltariam novamente.
Quando falaram sobre voltar ou ndo, muitos disseram que ja tinham cumprido a sua parte para

com a sociedade. Para Camélia (2021):

E bom o trabalho como conselheira, mas eu duvido um conselheiro que fique dois ou
trés mandatos e depois saia e ndo tenha que fazer um trabalho psicologico. Tu vés
situacOes muito tristes que te levam a ndo ver a luz no fim do tanel, porque tu nao tens
o0 que fazer e vé aquela causa perdida. Isso tu também carregas muito contigo, muito
mesmo. Eu sempre digo: quem vai trabalhar no Conselho Tutelar que tem coragéo,
tem amor e que realmente j& conhece um trabalho com criangas e adolescentes fica
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muito frustrado. Eu sofri muito. Eu fiz tratamento para depressdo durante muito
tempo. (CAMELIA, 2021).

E os relatos parecidos com esse ndo param:

Nessa linha de frente, do CT eu comecei a ter taquicardia, coisas que eu ndo tinha.
Havia noites que eu ndo dormia, pois era inverno frio e em minha casa estava com
trés cobertores e ai lembrava do fulano, da familia que dormia em cima de umas
tabuas, de umas camisetas. A panelinha era uma coisinha s6 com um pouquinho de
feijdo dentro e eu via e revia aquilo na cama. Quando levava um rancho, a porta ndo
tinha chave e dai tu chega trés dias depois e a vizinhanga roubou o rancho. E punk, é
muito dificil. (BEGONIA, 2021).

Em conversas no dia a dia acompanhando as conselheiras tutelares atuais, nos falavamos
sobre como ser conselheira é dificil. N&o é um trabalho como ser secretaria de um escritorio de
arquitetura ou contador, por exemplo, onde vocé consegue ir para casa e se desligar mais das
funcdes do trabalho sem ter medo de acordar no outro dia com a noticia de que 0 menino que
vocé atendia fugiu do abrigo e foi morto por traficantes. E muito dificil ndo entrar em choque
todo dia com situacdes atendidas e poder seguir a vida sem deixar aquilo te consumir. E nédo
eram e nem sdao muitos os casos que chegam ao Conselho Tutelar e que tém um desfecho bom:
“[...] nés fazemos uma festa porque conseguimos contraturno para o adolescente € uma vaga na
creche para a crianca. Mas, veja que na época conseguir fazer isso era para se comemorar com
festa mesmo, pois era muito dificil.” (CRISANTEMO, 2021).

Outro relato é da ex-conselheira Horténcia (2021):

E um trabalho muito desgastante. Eu poderia me reeleger, mas eu ndo quis mais,
porque eu achava que corria muito risco. Eu também tinha minha filha pequena e ela
chorava muito quando eu saia a noite para os plantdes e eu ndo parava, era uma
correria. Tinham noites de plantio que eu ndo parava em casa. As vezes eu chegava,
deitava na cama e o telefone ja tocava e tinha que sair de novo. Era delegacia, era
hospital, eram outros lugares. Entdo, assim, era desgastante, bem desgastante. Eu
atuava muito em casos de abuso, casos bem pesados. Eu sofri ameaca, mesmo depois
de ter saido do Conselho. E eu pensava: minha vida ndo vale o salario, sabe? Eu sai e
todo mundo na época dizia: tu és a melhor conselheira, ndo sai, fica. Tu vais vencer.
Mas eu disse: chega, ndo quero mais. (HORTENCIA, 2021).

Outra fala que vai de encontro com a acima destacada é de Lavanda (2021):

E serd que valeu a pena? Porque nao é facil. NOs vemos muitas coisas tristes, muitas
coisas que nds vamos para casa e choramos. Eu tenho duas filhas, mas antes de ter
elas eu tinha os meus irmédos e as vezes eu saia do Conselho, eu parava 0 meu carro,
eu chorava, eu rezava, porque eu tenho muita fé e pedia para Deus me dar forcas e
muito discernimento para eu poder atuar da melhor forma possivel em beneficio
daquelas pessoas que tinham cruzado a minha vida. (LAVANDA, 2021).

Aqui j& comegamos a ver relatos de conselheiras e conselheiros que colocam as

implicacdes do trabalho na sua vida pessoal e junto disso vém a relacdo com seus familiares e,
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quando se trata de conselheiras que tiveram filhos, principalmente de como era ser conselheira
e mae de criangas pequenas a0 mesmo tempo. Sobre isso, uma ex-conselheira aponta: “Mas as
vezes eu me dava conta de que eram tantas situacdes tdo dificeis, tdo dificeis que tu chegavas
em casa e acabava estourando nos teus filhos. Entdo como isso eu lembro de ser um periodo
dificil em funcdo dessa situacdo.” (HIBISCO, 2021). Os relatos de como aumentou a
preocupacédo que conselheiras e conselheiros tinham com os seus filhos depois de ingressarem
no Conselho Tutelar também s&o constantes.

Sobre como o trabalho interferia nas relagcdes familiares, uma das ex-conselheiras, na
época em que atuou, morava com a mde, irmas e com o irmao e conta de um dia que ficou

marcado em sua memoria:

Eu me lembro que em uma oportunidade minha irm disse: ‘Olha, esta te fazendo
muito bem relatar tudo que tu passas no Conselho para nds, mas para nés ndo esta
fazendo bem.” Mas foi bom minha irma ter dado esse toque. Entdo, eu conversei com
a nossa psicologa e ela disse: ‘Sinta-se & vontade se quiser falar uma ou duas vezes
por semana e trazer essas questdes que te angustiam.” E bem complicado, nds aqui
conversando, eu atuei h4 mais de 20 anos e as situagdes que eu te contei ainda me
tocam, entdo tu imaginas estar vivenciando ali e ndo eram s6 um ou dois casos.
(GERBERA, 2021).

Como nao é possivel deixar todos os problemas no trabalho e ir para casa de noite com
a cabeca tranquila, os familiares também sentiam, de uma forma ou de outra, a pressao de ser
conselheiro(a) tutelar. Pode até ter dias mais tranquilos em que o conselheiro ndo enfrente
situagdes tdo desgastantes, mas sdo poucos. Como Begonia (2021) coloca: “Nos, conselheiros
tutelares, estamos sempre apagando o fogo”.

E as decisbes que os conselheiros e conselheiras tomam tém o poder de transformar
muito a vida das familias envolvidas. Segue trecho de entrevista onde um ex-conselheiro tutelar

conta sobre uma situacéo que pode exemplificar isso que aqui estamos falando:

Outro caso que até hoje eu sinto por nao ter agido... eu fui buscar de manhé cedo na
delegacia dois adolescentes. Eles moravam na Boa Salde, os dois proximos. Eles
roubavam, pequenos furtos e naquela noite eles foram pegos. J& ndo era a primeira
vez e eu fui e deixei o primeiro na casa da mée. O outro de 13 anos eu fui levar na sua
casa e sO estava o pai e mais umas criancas. Eu disse: ‘vim trazer seu filho’. E o pai:
‘ndo, leva para onde ele estava. Estou indo para Porto Alegre, minha esposa esta
doente 14 e eu preciso ir 14 no hospital. Eles vdo matar esse guri se ele ficar aqui.” Mas
eu ndo tinha o que fazer, até porque ele poderia estar dizendo que eles iriam matar o
filho ali para eu ter uma justificativa para levar ele para algum lugar. E tu sabes que o
menino entrou pra dentro de casa, o pai bateu nele e no outro dia de manh@ os dois
apareceram mortos. Os dois meninos apareceram mortos. Provavelmente esse menino
saiu de casa, se encontrou com o outro e devem ter pegado os dois na vila e mataram.
O pai realmente tinha raz&o, mas eu estava fazendo meu trabalho de entregar o menino
para a familia porque era o pai o responsével e ndo o Conselho. Se eu soubesse
realmente que haveria essa possibilidade de ser morto, eu teria levado ele para uma
casa abrigo, mas sdo coisas que aconteceram... E fica marcado... (COPO-DE-LEITE,
2021).
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Trago trecho do meu diario de campo onde relato 0 que eu sentia enquanto ele me
contava sobre esta situacgéo:

Enquanto ouvia aquela histéria fiquei até com vontade de chorar. E se ele tivesse
acreditado no pai e realmente tirado o menino dali? E imaginei o tamanho da culpa
que eu sentiria se fosse eu no lugar dele. Lembrei das minhas observagdes na sede do
Conselho Tutelar e como, no inicio, eu levava muitas preocupagdes para casa: sera
que aquela crianga vai voltar a ir para a escola? Sera que a menininha vai conseguir
ter uma vida saudavel depois do trauma do abuso sexual? E assim por diante. Tinha
vezes que eu voltava para casa remoendo as historias na minha cabeca. E isso me
desgastava demais, eu chegava em casa exausta, sem forcas ou vontade para mais
nada. Depois de um tempo, ndo é que eu fui me acostumando com as situacGes de
violaces de direitos, mas eu tentei parar de pensar nelas enquanto voltava para a casa.
Criei uma espécie de barreira. E esse escudo eu vejo muito na atuacdo das atuais
conselheiras e percebo pela fala dos antigos também. (DIARIO DE CAMPO, 2021).

Ao longo das entrevistas e do exercicio etnografico, os conselheiros e conselheiras iam
contando situacdes que foram tdo fortes que se lembram até hoje. E alguns deles chegavam até
a se emocionar. Se depois de 25, 20, 15, 10 ou 5 anos que pararam, ainda guardavam tristeza e
frustracdo em seus coragOes, podemos imaginar como se sentem as nove atuais conselheiras
tutelares e o conselheiro. Além de todas as dificuldades que o Conselho j& enfrentava, desde

2020, veio a COVID-19 para somar. Daremos uma atencdo maior a isso a partir de agora.

5.5.1 Um olhar necesséario: como é ser conselheira tutelar durante a pandemia da COVID-
19?

No capitulo em que citei minha trajetoria de pesquisa em meio a pandemia, ja fiz
algumas referéncias a atuacdo das conselheiras tutelares em meio a COVID-19 e trouxe
algumas falas delas. Inicialmente, uma possivel curiosidade que o(a) leitor(a) tenha é saber se
0 numero de atendimentos durante a pandemia subiu muito. Ndo temos ainda como fazer
nenhuma espécie de comparativo com dados quantitativos do Sistema do Conselho Tutelar,
pois este ainda estad em periodo de instalacdo, mas as conselheiras tutelares tém a sensagdo de
que 0s nameros subiram e que, agora, no periodo em que as escolas estdo retomando seu
funcionamento, subirdo mais ainda.

A partir de dados do Observatorio da Seguranca de Novo Hamburgo (2021(a)), podemos
apontar alguns numeros em relacdo a violéncia infantojuvenil. O trafico de entorpecentes em
2019 e em 2020 manteve os niveis iguais: de 0 a 12 anos, uma crianc¢a do sexo masculino foi
flagrada no trafico e de 13 a 18 anos foram 55 jovens do sexo masculino e 3 do sexo feminino.
Ja trazendo dados do homicidio consumado: em 2019, houve trés homicidios de jovens entre

13 e 18 anos, sendo dois do sexo masculino e um do feminino. J& em 2020, foram dois



126

homicidios do sexo masculino que se tém registro no banco de dados. Ainda, em 2019, foram
quatro homicidios tentados de jovens de 13 a 18 anos, sendo que no ano seguinte foram cinco
de jovens na mesma faixa etaria.

Analisando os dados dos ultimos dois anos, percebemos que, no geral, ndo houve uma
diminuicdo, mas manteve-se uma certa regularidade em um ano pandémico e ndo-pandémico
em relacdo ao trafico e homicidio. Porém, deve-se levar em conta os chamados gaps, ou seja,
as lacunas nos dados que chegam ao conhecimento da policia e as violéncias que realmente
ocorreram, as quais acredita-se que aumentaram devido a COVID-19 e todas as dificuldades
que ela impde.

Logo, no momento, ainda néo é possivel saber com exatidao se os numeros da violéncia
com criangas e jovens aumentaram no primeiro ano da pandemia, mas fato € que o sentimento
dos(as) conselheiros(as) tutelares € de que houve um incremento. Talvez, 0 nimero de casos
ndo subiu tanto desde o inicio da pandemia, mas a demanda sim, pois outras instituicdes da rede

ndo estavam atendendo durante um periodo:

Primeiro, ndo ter as pessoas aqui para atender, segundo, a auséncia da rede nesse
periodo, 0 que sobrecarregou muito o meu trabalho. Os CRAS e CREAS fecharam e
S0 estavam tendo atendimento virtual e nds sabemos o quanto isso é excludente. As
familias ndo tém acesso, entéo, nds sofremos muito aqui com a pandemia porque as
pessoas passaram a acessar muito mais o Conselho Tutelar, j& que a rede ndo estava
atendendo e com solicitagdes de fome, de que precisavam comida. A pandemia trouxe
uma realidade muito cruel que as familias estdo enfrentando. Isso somado ao medo de
pegar COVID, somado aos nossos limitadores emocionais, porque ndo ha quem nao
se impactou de alguma forma. Eu mesma tive varios momentos de ansiedade que eu
ndo conseguia produzir. Eu passei a seguir algumas paginas que tratavam disso e
entender que isso ndo aconteceu s6 comigo, que isso € uma realidade dos
trabalhadores e trabalhadoras da ponta. Entdo eu entendo, eu aceito e eu me respeito
porque quando eu acolho o meu sofrimento, eu digo para ele: entendi que tu estas
aqui, eu entendi que é doido, mas o que eu consigo fazer? Basicamente é isso.
(GIRASSOL, 2021).

Lirio (2021) também relata o esgotamento de trabalhar nesse periodo pandémico:

Sim, eu me lembro que quando fechou final de mar¢o, nds entramos no acordo de que
seria um conselheiro para o municipio inteiro através de plantdes unificados porque
tudo tinha fechado totalmente. Entdo, ficou decidido que seria plantdo como se fosse
final de semana. Entdo em abril e maio eu estava aqui ha quatro meses, entdo ficar
sozinha dando conta de demandas do municipio inteiro durante 24 horas era muito
complicado. Eu me lembro que no inverno do ano passado, o telefone ndo parava de
tocar porque a comunidade como um todo também se apavorou muito com a COVID.
Eu me lembro que no pos-plantdo a minha sensagdo fisica era como se eu tivesse
tomado um porre, sensacdo de intoxicagdo. De ndo querer falar com ninguém, de nao
querer atender o telefone, porque era uma ligagéo atréas da outra e quando eu desligava
o telefone ja tinha duas ou trés demandas que eu precisava retornar porque o telefone
ndo parava de tocar. Eu entendo que ndo foi um sentimento exclusivo ao conversar
com outros conselheiros da Regido que também falavam o0 quanto estavam
sobrecarregados e o quanto foi pesado. N6s ndo conseguiamos fazer outras coisas que
ndo fosse atender telefone o dia inteiro. Eu acho que foram uns 3 ou 4 meses de
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atendimento assim e por esses relatos de exaustdo, nés entendemos que precisava de
um suporte mesmo que nao viéssemos para a sede, porque estava muito pesado e
exaustivo. (LIRIO, 2021).

No inicio de sua fala, a conselheira Lirio (2021) nos apresenta um pouco de como era a
organizacao dos(as) conselheiros(as) tutelares no inicio da pandemia, sendo que meses depois
ja viram que estavam muito sobrecarregados apenas com uma pessoa responsavel por atender
toda a cidade em um dia. Desde entéo, estdo atendendo duas conselheiras de cada Regido, uma
suporte ¢ uma plantdo. Sobre isso, Azaleia (2021) destaca que “Nods tivemos dois meses de
Conselho s6 no presencial. Acho que se perdeu um pouco o cuidado entre os conselheiros por
ndo se ter mais esse contato presencial. A pandemia em si trouxe prejuizos para todos e eu acho
que nunca mais vai ser a mesma coisa.” (AZALEIA, 2021).

Lirio (2021) foi uma das conselheiras que acompanhei mais de perto nesse ano e que
ingressou no Conselho Tutelar nesta gestdo. Ela destaca que os primeiros meses foram dificeis,
pois estava comecando ainda a aprender mais sobre o fluxo de trabalho quando tiveram que
mudar para um(a) conselheiro(a) de plantdo por dia para toda a cidade. Para outras conselheiras
que ja estavam de gestfes passadas, essa mudanca nao foi facil, mas foi mais tranquila, digamos
assim.

Logo, podemos nos perguntar: quem cuida do cuidador? A maioria deles faz terapia
particular, pois ndo ha outra forma de cuidado que ndo provenha dos seus préprios bolsos. E
como ja foi falado aqui antes por Azaleia (2021), e dificil cuidar de alguém se vocé ndo esta
bem. Podemos relembrar da historia de Délia (2021) e como ela diz ser uma tartaruga, dura por
fora, porque as conselheiras tém que ser firmes, mas mole por dentro. Sobre seu colega

conselheiro e colegas conselheiras, Girassol (2021) aponta que:

Eu vejo os colegas todos cansados, entdo noés tivemos que aprender a lidar com as
nossas fragilidades nesse momento e o quanto isso é desafiador. E um 6rgéo que tem
um respaldo e tem uma qualificagdo hoje, até por cobrar ter o ensino superior. [...] nds
estamos trabalhando, mas por outro lado ndo é qualquer um que faria o que nés
fazemos. Quem esté aqui dentro tem a minha admiracéo e o meu respeito, ainda que
tenhamos divergéncia, mas estar aqui dentro ja nos faz ser diferente das outras
pessoas. (GIRASSOL, 2021).

Outro ponto muito importante ¢ que “A pandemia fez nos repensarmos toda a nossa
forma de trabalho. Os fluxos, a forma que eu vou cobrar da familia. Eu preciso ter um olhar
sensivel, eu preciso enxergar para além daquilo que meu trabalho fala, eu preciso ter
sensibilidade.” (GIRASSOL, 2021). Mais para frente na entrevista ela fala que: “Na pandemia,
se nos fossemos fazer o acolhimento de cada crianca que a familia ndo tinha condicOes

financeiras de manter o sustento, nos fariamos o de muitas.” (GIRASSOL, 2021).
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A situacdo econdmica das familias esta piorando cada vez mais e as conselheiras ndo
veem muita esperanca de melhora para os proximos anos, mesmo depois que passar a pandemia
do COVID-19. Percebi isso a partir das nossas conversas no dia a dia. A rede, do jeito que esta
no momento, ndo tém condicBes de suprir a demanda que provavelmente sé crescera. Serdo
anos dificeis ainda pela frente.

Ap0s o periodo do exercicio etnogréafico junto com as conselheiras e as entrevistas com
as quatro, citaria esses como os principais desafios advindos com a pandemia: dificuldade da
rede de cuidado novo-hamburguense, falta de politicas publicas especificas para o periodo que
estamos enfrentando, dificuldades econdmicas agudas das familias atendidas pelo Conselho
Tutelar. Ainda, criangas e jovens ndo frequentando a escola durante mais de um ano, ficando
ainda mais expostas a violéncia em suas casas, criangas e jovens voltando as sinaleiras, o
préprio medo da COVID-19 e os impedimentos que ela causa no sentido de distanciamento e
vinda dos(as) conselheiros(as) e outras pessoas até a sede.

Durante o exercicio etnografico acompanhando as conselheiras, a escola sempre era
tratada como instituicdo central, pois é o espaco onde as criangas e jovens passam grande parte
de seu dia, ou passavam antes da pandemia, sendo que a escola encaminha muitas dendncias ao
Conselho. Aqui, temos dados do Observatério de Seguranca de Novo Hamburgo (2021(a)) que
foram retirados da base Registros Onlines de Violéncia Escolar (ROVE). Segundo a base, de
2017 a 2019, 97 violéncias ou eventos foram encaminhados para os Conselhos Tutelares de
Novo Hamburgo, entre eles: 11 registros de abusos sexuais de alunos, 33 registros de maus-
tratos a partir de violéncia doméstica e 26 casos de negligéncia familiar. Em 2020, devido a
pandemia, a ROVE ndo obteve dados e aqui percebemos a importéncia da escola na
identificacdo de situacdes que ferem os direitos das criangas e jovens, inclusive de direito a
vida.

Em meio ao virus, as conselheiras relatam um aumento do recebimento de Fichas de
Comunicagéo de Aluno Infrequente (FICAIS). O ano de 2020 foi um ano de dificuldade extrema
para as escolas conseguirem se organizar e para as familias. Naquele ano e ainda neste, muitas
escolas tém atividades on-line ou os pais tém que retirar na escola, sendo que muitas familias
ndo conseguiram se adequar a essa dindmica. E quando as criangas e jovens ndo estdo
comparecendo a escola, ela informa o Conselho Tutelar através de FICAI.

Os(as) respectivos(as) conselheiros(as) referéncia de cada escola vdo entrando em
contato com as familias para tentar resolver as situagdes. Porém, conselheiro e conselheiras se

queixam de que a escola ndo faz uma busca ativa inicial daquelas criangas e jovens e muitas
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mandam direto para o Conselho Tutelar, o que gera sobrecarga nas demandas. E aqui, entra
novamente o que Girassol (2021) citou acima: “Eu preciso ter um olhar sensivel [...]”. Sensivel
para entender que alguns pais ndo conseguem passar no horario que a escola esta aberta para
pegar os materiais, que ndo tém celular ou internet para os filhos realizarem as atividades e que
algumas dessas familias estdo passando por dificuldades de alimentagdo, inclusive, entdo o
ensino dos filhos, naguele momento, ndo € a prioridade.

Sobre os sentimentos em relacéo a ser conselheira tutelar, Girassol (2021) cita que:

Hoje eu estou muito sensivel e eu sei que estou sensivel, mas é porque eu estou
cansada de ndo ver nada mudar, os direitos seguem sendo violados e 0s criminosos
ndo sdo punidos. Entdo, eu nunca vou ser a mesma Girassol. Aquela Girassol que ndo
tinha essas preocupagfes. Eu tenho certeza que meu propdsito de vida tem relacéo
com ajudar e eu quero fazer isso de outra forma, quero buscar isso. Minha meta de
vida € saber como fazer isso sem ser aqui dentro. Acho que aqui dentro nés também
temos um prazo, eu tenho para mim que tu tens um limite e depois daquilo precisa
buscar um outro desafio. Até para dar oportunidade de outra pessoa estar aqui e a vida
ndo é soO isso aqui. A vida é muito maior, eu ndo quero isso daqui para sempre.
(GIRASSOL, 2021).

Essa fala dela de provavelmente ndo concorrer a um préximo mandato me relembrou a
face de espanto e incredulidade que uma ex-conselheira fez quando eu mencionei que eu havia
entrevistado conselheiras que ja estavam na sua terceira gestdo. Essa reacdo da antiga
conselheira é devido a complexidade e forca que ela sabe que sdo exigidas no trabalho do
Conselho Tutelar.

Jano livro de atas das reunides unificadas da Regido 1 e Regido 2, 0 virus sempre estava
em pauta de uma forma ou outra. E conversas sobre essa temética sdo recorrentes em atas ao
longo de 2020 e 2021. Os cuidados precisam ser mantidos, mas percebo todos muito cansados
depois de mais de um ano e meio de pandemia. Hoje, ainda circulam menos conselheiros(as)
por dia pela sede, as visitas domiciliares sdo mais escassas e 0s atendimentos em sede também.
Nesse cenario, 0 WhatsApp virou ferramenta essencial para muitos(as) conselheiros(as) que
acabaram dando o seu nimero pessoal para que as pessoas conseguissem entrar em contato.

Desde 2020, algumas reunifes de colegiado foram presenciais, isso dependendo do
panorama do municipio quanto ao virus, mas sdo muito mais reunides on-line agora. Tém
conselheiros(as) da mesma Regido que acabam quase ndo se vendo durante semanas, pois ndo
estdo escalados nos mesmos dias de trabalho na sede. Uma das atuais conselheiras que ja atuou
na gestdo passada comentou sobre essa falta de aproximagdo, principalmente com os
conselheiros que entraram no inicio de 2020, pois depois de dois meses a rotina de trabalho
mudou totalmente. Sobre as relagdes internas dentro dos Conselhos Tutelares, trago trecho do
diario de campo:
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Sabe quando vocé sente um clima meio estranho no ar? N&o sei explicar muito bem,
mas um clima meio pesado entre algumas pessoas que aqui trabalham. Claro que a
atmosfera de trabalho néo ajuda, pois as conselheiras estdo diariamente lidando com
violacBes de direitos muito pesadas contra criancas e jovens e ainda tem todo o
contexto da COVID-19 e de como isso afetou a salde psicolégica de todos nés. As
possiveis dificuldades de relacionamento entre si ndo interferem, pelo que
acompanho, na resolugdo dos casos atendidos, porém elas trazem um desgaste maior
ainda do que as conselheiras ja passam no seu dia a dia. Apesar desse clima um pouco
desconfortavel, acredito que no momento decisivo e necessario, todos os conselheiros
se apoiam, pois sO eles mesmos sabem o peso desse trabalho e as coisas que
precisaram abdicar para estar aqui. (DIARIO DE CAMPO, 2021).

Como Dadlia (2021) destacou em entrevista: “[...] nds internamente temos 0S nossos
conflitos, dentro dos espagos que nds estamos vinculados isso também acontece.” Aqui,
podemos pegar o gancho dela para falar sobre a rede de cuidado. Como ja destacado, durante a
pandemia, muitos servicos da rede ndo funcionavam presencialmente e os Conselhos Tutelares
ficaram muito sobrecarregados. Agora, passado o periodo inicial da pandemia, as instituicdes
estdo voltando, aos poucos, a se organizarem para atender as pessoas de forma presencial
tomando todos os cuidados.

E essa relacdo do Conselho Tutelar com as outras instituicdes da rede é essencial, pois
0 Conselho é um 6rgdo que encaminha as familias para atendimentos especificos, 0s quais
ocorrem dentro da rede de cuidado. Sem a rede, o Conselho ndo consegue exercer o Seu
trabalho. Pensando nisso, o proximo capitulo é dedicado a outras instituicGes da rede de cuidado
infantojuvenil de Novo Hamburgo e nele buscaremos tratar de mais um dos objetivos
especificos deste estudo: examinar as relages que os conselheiros tutelares tém, ao longo dos

anos, com outras instituices da rede de cuidado.
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6 O CONSELHO TUTELAR DE NOVO HAMBURGO E A REDE DE CUIDADO: “A
REDE NUNCA VAI SER SUFICIENTE”

Neste capitulo, o nosso foco serd o Conselho Tutelar e suas relacbes com a rede de
cuidado das criangas e jovens em Novo Hamburgo. Esta discusséo é central para entendermos
as estratégias, negociacdes e conflitos que envolvem os processos do Conselho Tutelar que
buscam a garantia dos direitos das criangas e jovens. Aqui, deixamos claro que o Conselho
Tutelar também faz parte dessa rede.

Inicialmente, é importante destacar que os conselheiros e conselheiras entrevistados(as),
as conselheiras que acompanhei no exercicio etnografico e toda a documentacédo disponivel no
Arquivo do Conselho Tutelar ndo citam nenhuma vez a rede como uma rede de cuidado. Ela é
descrita como rede de atendimento, rede de protecdo ou, em muitas atas, apenas rede. A rede
de atendimento se refere as instituicGes infantojuvenis que tém atendimento as criangas e
jovens. A expressdo rede de atendimento e rede de protecdo é uma heranca que advém do ECA
e a propria lei de criacdo do Conselho Tutelar de Novo Hamburgo destaca a rede de
atendimento.

Porém, para minha surpresa, uma pagina do site da Prefeitura de Novo Hamburgo que

fala sobre a sade mental cita o seguinte:

A rede de cuidados mais ampla é composta, entre outros, pelos seguintes servigos:
CRAS, CREAS, Equipe Psicossocial e o Nacleo de Apoio Pedagdgico (NAP) da
Secretaria Municipal de Educagdo (SMED), o Conselho Tutelar, projeto TIPO
ASSIM, projetos ligados & Primeira Infancia e projetos ligados a Secretaria de Cultura
(SECULT), Esporte e Lazer (SMEL) e Desenvolvimento Social (SDS) em parceria
com diversos segmentos da comunidade, Centro de Atendimento Sécio-Educativo,
Viva mulher, Comunidades Terapéuticas, entidades filantrépicas que promovem
projetos sociais de convivéncia, educacao e geracao de emprego, além das clinicas
escolas das instituicBes de ensino superior locais, ligadas aos cursos de psicologia,
que realizam, sobretudo, atendimento psicolégico individual. (PREFEITURA NH,

[?D.

Porém, ndo vi mais referéncias a rede de cuidado em outra parte do site. Quando
conversava nas entrevistas com os conselheiros e conselheiras e falava da expressao rede de
cuidado, alguns(as) me perguntavam o que significava e apds eu explicar, entendiam e
gostavam da ideia, mas a nomenclatura nédo é discutida entre os conselheiros e com agentes de
outras instituicfes. Assim como 0s termos infancias e juventudes, talvez, com o passar do
tempo, a nogdo de rede de cuidado se fortalega. Inclusive, uma ex-conselheira ja me pediu para

eu enviar para ela mais sobre a teoria do que era uma rede de cuidado, pois ela acha muito



132

interessante utilizar o cuidado, ja que na realidade é uma rede que esté ali para cuidar. E é sobre

isso que vamos falar neste primeiro subcapitulo.

6.1 REDE DE CUIDADO: QUAL O SIGNIFICADO?

Buscando responder a questdo que da nome a esta secdo, a origem da palavra rede é do
latim retis e tem o significado de “entrelagamento de fios”. A palavra rede ganhou diversos
significados ao longo do tempo, sendo utilizada em diferentes contextos (MEIRELLES;

SILVA, 2007). Destas multiplas defini¢cGes para o que é rede:

[...] alguns o utilizam como meté&fora para demonstrar que as politicas publicas
envolvem multiplicidade de atores diversos; outros o veem como uma ferramenta
analitica valiosa para o estudo das relagdes entre atores e poder publico; outros, ainda,
consideram-no um método de analise da estrutura social. (TEIXEIRA; OUVERNEY,
2007, p. 16)

Dentro destas variagdes que Teixeira e Ouverney (2007) apontam, estamos mais
inclinados a primeira que envolve politicas pablicas, mas ndo delimitamos a rede apenas a isto,
como veremos nesta secdo. Teixeira e Ouverney (2007) destacam o que chamam de rede de
politicas sociais, que surge na descentralizacdo e na democratizacdo das sociedades latino-

americanas, no caso do Brasil com a Constituicao de 1988:

A democracia gera condi¢des de adensamento do tecido social, com o surgimento de
maltiplas formas de organizacao de sujeitos politicos que cobram um papel de atores
na cena politica. A emergéncia de novos atores, organizados em torno de demandas
sociais insatisfeitas, tornou ainda mais dindmico o campo das politicas sociais.
(TEIXEIRA; OUVERNEY, 2007, p. 32)

Quando falamos de infancias e juventudes, alguns autores se utilizam da nomenclatura
de rede de protecdo, a partir do conceito de protecédo integral previsto no Estatuto da Crianca e

do Adolescente, como é o caso de Oliveira et al. (2006):

a concepcéo de rede permite que novos parceiros se agreguem, ampliando o espectro
inicial de institui¢fes e, portanto, de alternativas de intervencdo. Por isso, ampliar
parceiros, envolver instituicbes governamentais e ndo-governamentais e a
comunidade sdo diretrizes que norteiam a rede de protecdo. Como participe de uma
rede, cada um tem o seu papel. Isso implica em mudancas de postura e pratica de ndo
envolvimento e de passar o problema adiante, tanto nos servicos como na prépria
comunidade. (OLIVEIRA et al., 2006, p. 144).

Aqui, a rede tem énfase na questdo de trabalho que envolve todas as instituicdes que
buscam a garantia dos direitos estabelecidos pela lei de 1990. Consideramos esta uma
concepgdo interessante para ser agregada a nocdo de rede de cuidado que aqui trabalhamos,

pois a rede de cuidado das infancias e juventudes de Novo Hamburgo pressupde diversas
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instituicbes governamentais e ndo-governamentais, bem como a comunidade, além da familia
(que néo foi citada pelos autores acima), sendo que todos devem estar envolvidos.

Continuando a discussdo, trazemos Ribeiro (2015), que aponta sua percepcao a partir de
Mackiewicz (2005):

No ambito dos dispositivos de protecdo a infancia, deparamo-nos com uma complexa
trama de relacbes em que as criangas ocupam uma posicdo central e sobre a qual
convergem relacdes de poder que envolvem adultos com diferentes fontes de
legitimidade: legitimidade baseada na filiagcdo ou no parentesco, na autoridade judicial
ou delegada por esta, no conhecimento cientifico e profissional (RIBEIRO, 2015, p.
52).

Estas fontes de legitimidade acerca das infancias e juventudes sustentam as diversas
instituicGes que se encontram dentro da rede de cuidado. Brito e Koller (1999, p. 115)
conceituam a rede de apoio social como o “conjunto de sistemas e de pessoas significativas que
compdem os elos de relacionamentos recebidos e percebidos do individuo™.

Aqui, utilizamos a conceituagéo de rede de cuidado, mas a maioria dos autores se vale
da nocdo de rede de atendimento (partindo de pressupostos mais ligados a legalidade) ou rede
de apoio. Para Costa e Dell’ Aglio (2009):

A rede de apoio é considerada um importante fator de protecdo, especialmente nas
primeiras fases de desenvolvimento. Essa rede pode ser composta pela familia, escola,
pares e comunidade oferecendo aos adolescentes o apoio necessario para lidar com
situagBes adversas e proporcionar ambientes adequados ao desenvolvimento.
(COSTA; DELL’AGLIO, 2009, p. 219).

Para as autoras, a rede de apoio é encontrada no entorno das relages dos individuos e
constrdi-se a medida que os sujeitos se desenvolvem. A primeira rede de apoio social é formada
pelo microcosmo familiar, onde se formam os primeiros vinculos em que a crianca aprende a
se relacionar com o mundo (COSTA; DELL’AGLIO, 2009). Assim, a estrutura familiar pode
mudar a qualidade e quantidade de apoio recebido pelas criangas, mas principalmente pelos
jovens, periodo em que, majoritariamente, conflitos de geracfes sdo mais presentes do que na
infancia.

Brito e Koller (1999) também apontam a importadncia do microssistema familiar,
colocando-o0 como um agente socializador importante, sendo a partir dele que as criangas e
jovens desenvolvem outras interacOes, as quais sdao ampliadas no mesossistema onde se
envolvem escola, amigos e comunidade como forma de apoio.

Aqui, para entender a rede, partimos da questdo do campo segundo Ortiz (2003), que
coloca: “o ‘campo’ € este territorio. Lugar hierarquizado, estruturado segundo uma determinada

I6gica de interesses, nele, agrupa-se, interage, complementa-se e entra em conflito um grupo de
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atores [...]” (ORTIZ, 2003, p. 11). Para Bourdieu (1997, p. 29) “Campo ¢ um jogo no qual as
proprias regras estdo em campo.”
Bourdieu, em suas pesquisas, ndo trabalha especificamente com criancgas e jovens, mas

coloca que a familia:

[...] tende a funcionar como um campo, com suas relagdes de forca fisica, econdmica
e sobretudo simbélica (vinculadas, por exemplo, ao volume e a estrutura dos capitais
que seus diferentes membros possuem) e suas lutas pela conservacdo ou
transformacédo destas relagdes de forca (BOURDIEU, 1997, p. 130).

Para Bourdieu (1997), a integracdo familiar se da através da formacdo do habitus,
porém, as relacbes dentro desse campo sdo complexas, pois 0s agentes, muitas vezes, sdo
movidos por interesses divergentes. Para o autor “[...] 0 funcionamento da unidade doméstica
como campo encontra seu limite nos efeitos da dominacdo masculina que orientam a familia
em direcdo a légica do corpo [...].” (BOURDIEU, 1997, p.132).

Aqui, partimos da nocdo de campo para abordar a rede de cuidado das criancas e jovens
novo-hamburguenses, um campo que é repleto de agentes com diferentes perspectivas: temos
as familias, as escolas, as institui¢cGes de acolhimento, de satde, de ensino, entre diversas outras,
que, em principio, ttm como base a garantia e protecdo dos direitos das criangas e jovens. O
Conselho Tutelar estd como instituicdo porta de entrada para a defesa dos direitos das criancas
e jovens e, por isso, o foco da problematica do estudo em trés pontos (estratégias, negociaces
e conflitos) que o Conselho Tutelar estabelece em torno dos direitos das criangas e jovens
propostos pelo ECA e da rede de cuidado destes sujeitos.

Seguindo com Bourdieu e Wacquant (1992):

Em termos analiticos, um campo pode ser definido como uma rede, ou uma
configuracdo de relacBes objetivas entre posicOes. [...] Nas sociedades altamente
diferenciadas, o cosmo social é constituido por um certo nimero destes microcosmos
sociais relativamente autbnomos, isto €, espacos de relagdes objetivas que sdo o local
de uma ldgica e uma necessidade especificos e irredutiveis aqueles que regulam outros
campos. (BOURDIEU; WACQUANT, 1992, p. 97-98).

Baseada nessa visao de campo como uma rede que é formada por varios microcosmos,
buscamos analisar o campo de atendimento as infancias e juventudes novo-hamburguenses
como uma rede. Assim, as instituicdes que fazem parte do atendimento a estes sujeitos
formulam um grande campo, ao qual denominamos de rede de cuidado das criancgas e jovens
de Novo Hamburgo.

Quanto a no¢édo de cuidado como usamos aqui, ela se origina a partir de Zirbel (2016),
principalmente. Adentrando na teoria da ética do cuidado, ela é uma teoria de relagBes de

interdependéncia, vulnerabilidade, responsabilidades e deveres que busca quebrar com a nogédo
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de que o cuidado s6 pode ocorrer nas relagdes interpessoais (ZIRBEL, 2016). O cuidado é uma
construcdo social que demanda trabalho e tempo, ou seja, € um processo. Para Zirbel (2016), o
cuidado € um bem primario inerente, universal e onipresente a todo o ser humano, sendo que
as relacdes de cuidado se formam em uma vasta teia de atividades que envolvem todos.

Todos o0s sujeitos sdo dependentes e a dependéncia ndo € algo ruim, ela é necesséria
para se ter maior crescimento intelectual e formar a propria identidade (ZIRBEL, 2016). Esta
visdo vai de encontro com a abordagem de Lévi Strauss (1989), que aponta que a diversidade

sO se constroi a partir do contato com as outras sociedades. Logo:

O cuidado é, pois, a condi¢do para o desenvolvimento e manutenc¢do da vida biolGgica
(por suprir necessidades basicas), das capacidades e planos de vida individuais, assim
como para a manutengdo, coesdo e desenvolvimento da vida social. Por sua vez,
grande parte das relagfes de cuidado s&o relagdes desiguais e envolvem pessoas com
diferentes graus de autonomia e diferentes graus de dependéncia. Vistas sob essa
Gtica, todas as relagbes e praticas de cuidado podem ser compreendidas como
politicas, tanto quanto éticas. (ZIRBEL, 2016, p. 177).

A autora aponta que discutir acerca do cuidado como tendo um valor politico pode
reorganizar as politicas pablicas, que passariam a té-lo como valor central. Para Zirbel (2016)
a sociedade pode se dividir em trés grupos, sendo que cada um possui um combo de instituicdes
e acdes politicas. O primeiro é o dos sujeitos em situacdo de dependéncia abrangente; o das
pessoas interdependentes e o das pessoas com autonomia reduzida e dependéncia acentuada.
As criancas fariam parte deste Gltimo grupo, dependendo da sua rede de cuidado para crescerem
e desenvolverem-se.

Outro autor que cita o cuidado é Carvalho (2006, p. 370) e o faz j& com uma visdo aos
conselhos tutelares: “Cuidar nao ¢ atribui¢do exclusiva do conselheiro tutelar, mas ele precisa
estar atento no trato do dia-a-dia com outros cuidadores (pais, professores, irmados mais velhos,
tios, avos, etc).”

Na redacdo do ECA em 1990, a palavra cuidado também se faz presente em diversos
artigos e paragrafos, mas com um olhar mais especifico para o cuidado em relacéo a saude das
criangas e jovens. Aqui, entendemos o cuidado como um valor politico e ético, ou seja, uma
atividade moral e politica (COLLINS, 2015). Logo, as relacdes de cuidado perpassam questdes
de justica, poder e direitos, conforme argumenta Held (2006).

Assim, buscamos um olhar para a rede através da rede de cuidado, transpondo, de certa
maneira, a no¢do de rede de atendimento colocada de forma mais legalista, uma vez que o
cuidado abrange um olhar mais profundo para as relagdes que se estabelecem entre os sujeitos

e consequentemente entre as instituicbes, podendo ser um bom cuidado ou néo.



136

Mantendo o raciocinio de Held (2006), devemos ter atencdo para como o cuidado pode
ser opressivo, principalmente em se tratando de crianca e cuidador. Porém, para Zirbel (2016,
p. 57): “[...] o resultado das atividades de cuidado é inverso ao que se costuma pensar para
relacBes de poder visto que implementa o crescimento transformativo da parte considerada fraca
ou vulneravel na relagdo.” Por isso, neste trabalho partimos de uma perspectiva de que a rede
deve ser uma rede de cuidado e constantemente trabalhar para manter e melhorar o cuidado
através das politicas publicas para as infancias e juventudes.

Aqui, podemos fazer uma ligacdo com o que ja vem sendo discutido acerca da
socializacdo priméria e socializacdo secundaria (BERGER; LUCKMANN, 1985). A rede de
cuidado infantojuvenil entraria em contato com os individuos a partir da socializacéo
secundaria, principalmente, onde estes estariam se relacionando com instituicbes como a escola
e, possivelmente, com instituicGes como CRAS e CREAS. Para entender melhor sobre as

instituicdes que fazem parte da rede, seguimos adiante falando destas.

6.2 INSTITUICOES E A REDE DE CUIDADO INFANTOJUVENIL

A rede de cuidado das infancias e juventudes novo-hamburguenses é formada por
maltiplas instituicbes, desde ligadas ao ensino até a seguranca. Buscaremos fazer um
mapeamento desta rede de cuidado em Novo Hamburgo, porém, antes disso, com o intuito de
refletir sobre as institui¢es que fazem parte desta rede trazemos Douglas (1998).

A autora aponta que as instituicbes pensam e muitas vezes elas pensam por nds,
tomando, inclusive, grandes decisdes por nos. Segundo a autora, “a organizacao institucional
hoje é amplamente tratada como uma maneira de resolver os problemas que decorrem da
racionalidade limitada.” (DOUGLAS, 1998, p. 57). Ela trata as instituigdes como reservatorios
de informacgbes complexas, sendo que o comportamento dos individuos tende a ser ligado a
matriz institucional. Assim: “As institui¢des dirigem sistematicamente a meméria individual e
canalizam nossas preocupacdes para formas compativeis com as relacdes que elas autorizam.”
(DOUGLAS, 1998, p. 98).

A criacdo das instituicfes tem sua base nas necessidades da elite do periodo e 0s 6rgéos
sdo legitimados de diversas formas, sendo a mais corriqueira a lei. No caso das leis referentes
as criancas e jovens brasileiros, estas sdo formuladas a partir do contexto nacional e a partir de
um patrimdnio internacional dos direitos das criancas e adolescentes de origem europeia na
figura da ONU e do UNICEF.
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Para viver, as instituicdes se baseiam na natureza e na razdo. Elas séo naturalizadas,
fazem parte da ordem do universo e assim podem defender a sua existéncia. Sao as instituigdes,
segundo Douglas (1998), que dao uniformidade a um grupo heterogéneo de individuos e/ou
sociedade. Elas tém a qualidade de similaridade.

Mas as instituicGes ndo surgem do nada. O individuo participa da sua construcéo a partir
da sua propria cognicdo e através da comunicacao e da memdria, do dito e ndo dito. Até os atos
de lembrar e classificar sdo institucionalizados (DOUGLAS, 1998). As influéncias das
instituicOes se tornam mais evidentes quando pensamos naquilo que ndo podemos pensar. Isto
pois, “As instituigdes dirigem sistematicamente a memoria individual e canalizam nossas
preocupagdes para formas compativeis com as relagdes que elas autorizam.” (DOUGLAS,
1998, p. 98), mas nds ndo percebemos as instituicdes e essa é a maior conquista delas.

Logo, a partir de Douglas (1998), tendo a no¢édo da forca das instituicbes, mas também
entendendo que os agentes tecem manobras e fazem escolhas dentro delas, apontamos que a
rede de cuidado é formada a partir de diversas instituicGes que vao se enraizando na sociedade
0u ja estdo nessa posicao. E € nesse ponto em que Douglas (1998) aponta para as manobras dos
agentes, que devemos estar atentos na medida em que, como estamos vendo neste estudo, os(as)
conselheiros(as) tutelares tém formas variadas de direcionar seus atendimentos e eles(as) néo
seguem Unica e exclusivamente o que esta prescrito nas leis oficiais. Logo, claro que a
instituicdo Conselho Tutelar tem forca para manter sua estrutura, ela “pensa” como Douglas
(1998) expressa, mas 0s conselheiros tutelares também sdo agentes que tém poder de balancar,
volta e meia, essa estrutura e, inclusive, levar a modificacbes dentro dela, pois nada é fixo e
imutavel.

Ainda, para tratar das instituigdes, trazemos Berger e Luckmann (1985) no livro “A
construcdo social da realidade: tratado da sociologia do conhecimento”. De inicio, destacamos
que a ideia central deste livro ¢ de que se compreende “[...] a realidade humana como uma
realidade socialmente construida.” (BERGER; LUCKMANN, 1985, p. 246). Ou seja, tudo ¢
produto da atividade social e a estrutura social é essencial na realidade do cotidiano.

Para Berger e Luckmann (1985, p. 79), a institucionaliza¢do ocorre quando “[...] hd uma
tipificacdo reciproca de a¢des habituais por tipos de atores. Dito de maneira diferente, qualquer
uma dessas tipificagdes € uma institui¢ao.” A institui¢do constroi tipologias de papéis que sdo
incorporadas, assim, o individuo X tera uma acdo do papel X. As instituicbes provocam

historicidade e controle de condutas.
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Muitas das instituicGes ja estdo cristalizadas na nossa sociedade, ou seja, aparecem
como dadas e inalteraveis, como é o caso da paternidade (BERGER; LUCKMANN, 1985).
Mas, as instituicGes fazem parte da realidade objetiva e sdo construidas pelos individuos, logo,
0s agentes tém espaco e capacidade de mobilidade dentro delas, mesmo que, por vezes, iSsO
ndo pareca possivel. Aqui, entra novamente a mobilidade dos(as) conselheiros(as) tutelares.

Algo essencial que podemos refletir a partir dos autores acima é que a logica das
instituicOes ndo esta propriamente nelas, mas na consciéncia reflexiva dos humanos, a qual
imp0de a qualidade logica das instituicGes. E para que uma instituicdo tenha legitimidade ela
necessita ser objetivamente acessivel e subjetivamente plausivel, além de estar apoiada no
universo simboélico (BERGER; LUCKMANN, 1985).

Finalizando o breve olhar para a obra destes estudiosos, 0s papéis dos sujeitos
representam a ordem institucional, sendo que a origem desses papéis estd no mesmo local que
de héabitos. Segundo Berger e Luckmann (1985), mesmo que a ordem institucionalizada seja
realizada por papéis executados, estes ndo sdo fixados eternamente, ou seja, a
institucionalizacao ndo é irreversivel.

Tendo em mente 0 que é a rede de cuidado e discutindo um pouco mais sobre as
instituicOes, podemos falar mais sobre quais as instituicdes que fazem parte da rede de cuidado
infantojuvenil novo-hamburguense. A seguir, foi desenvolvido um mapa inicial com algumas
instituicOes da rede de cuidado das infancias e juventudes novo-hamburguenses ainda em 2020.
Este mapa foi criado com objetivo de aproximacdo empirica para definicdo e consisténcia do

problema e dos objetivos de estudo:
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Figura 6: Rede de cuidado das infancias e juventudes de Novo Hamburgo
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Fonte: elaborado pela autora (2020).

Os circulos rosa representam areas do cuidado das infancias e juventudes, sendo que
todas sdo interligadas e dialogam entre si ou, pelo menos, deveriam fazé-lo para aprimorar as
politicas publicas para estes sujeitos. Os retangulos com cantos arredondados representam
algumas das instituicbes ligadas as infancias e juventudes de Novo Hamburgo e ndo foram
elencadas diretamente com nenhuma das areas, pois elas acabam englobando varias destas,
sendo, essencialmente, uma rede.

A rede é formulada a partir das politicas publicas municipais, estaduais e nacionais,
além de entidades de origem privada e ONGs. Logo, a rede varia de local para local, mas ha
algumas instituicbes-base que devem existir por lei em todas as cidades, como os CMDCAs e
CTs. Inclusive, uma das escolhas pela dissertacdo focar no Conselho Tutelar de Novo
Hamburgo é a sua centralidade e base para a rede, sendo o Conselho Tutelar, como ja dito por
diversos(as) conselheiros(as), a porta de entrada do atendimento.

Como ja vimos mesmo antes de citar muitos nomes de instituic@es, a rede é imensa e,
inclusive, a rede de cuidado de uma cidade pode ter instituices de outras cidades que fazem
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parte dela, como é o caso do Centro de Referéncia em Atendimento Infantojuvenil (CRAI) de
Porto Alegre que recebe algumas criancas e jovens de Novo Hamburgo. Nosso objetivo aqui
ndo € numerar uma por uma as instituicbes que fazem parte da rede, mas trazer o contexto de
como a rede de cuidado foi e esta se constituindo no municipio desde a criacdo do Conselho
Tutelar.

J4 citamos em outro capitulo a importancia da criagdo do CMDCA para a
municipalizacdo do atendimento e organizacdo da rede, pois, dentre outras coisas, este
Conselho faz o cadastro das instituicdes ligadas as infancias e juventudes. Quando falando desse

periodo, ex-conselheira cita que:

Muitas entidades tiveram que rever seus projetos e seus programas e adaptarem-se ao
que o Estatuto queria, tiveram que fazer varias modificagdes. Dessa forma, realmente,
conseguimos trabalhar mais integrados. Mas isso ndo foi tudo tranquilo assim, porque
a entidade: ‘mas eu que trabalho com eles, eu que sei o que eu estou fazendo, quem
estd de fora quer vir dar pitaco’ e algumas coisas assim. Mas aos poucos foi indo e,
faziamos muitos, muitos cursos de capacitagdo envolvendo essas entidades, escolas.
Sempre que possivel chamavamos os envolvidos e as pessoas foram afinando mais
esses conceitos em torno da infancia. (BEGONIA, 2021).

Claro que esse periodo inicial de adequacdo ao ECA ndo ocorreu sem tensdes e alguns
conflitos, como a ex-conselheira colocou, sendo que hoje as entidades ja possuem um
alinhamento maior dentro daquilo que condiz a elas a partir do ECA. Porém, alguns(as)
conselheiros(as) destacaram em entrevistas que existem, as vezes, embates, principalmente
quando os(as) conselheiros(as) tutelares fiscalizam o trabalho das entidades, percebem erros e
comunicam ao CMDCA e ao MP.

Se olharmos para os livros de atas da década de 1990 do Conselho Tutelar, as principais
instituices que apareciam em meio as discussdes dos conselheiros e conselheiras eram casas
de abrigo, lares, albergues e casas de passagem devido ao nimero de meninos e meninas em
situacdo de rua. Inclusive, foram criados alguns espacos no periodo para atender esses sujeitos,
mas que no inicio dos anos 2000 ja comecaram a diminuir devido a falta de procura.

E ao longo dos meses de trabalho dos(as) conselheiros(as), eles percebiam novas
necessidades e tentavam organizar novos espacos com a ajuda do CMDCA e de outras
entidades, mas em alguns casos demorava para obter sucesso, como relata a ex-conselheira
Begobnia (2021):

E tinha uma época que eu era presidente do Conselho Tutelar, o Felipe era presidente
do Conselho de Direitos e era para vir para Novo Hamburgo uma, na época a gente
chamava de Fase, mas hoje é a Case, mas ninguém queria. Ai nds tinhamos que fazer
reunides nas comunidades em que era sugerido coloca-la. Uma vez foi sugerido

colocar na Boa Salde, outra vez em Canudos e assim por diante, mas ninguém queria
perto da sua casa, porque era tido como um problema. Ninguém quer ficar muito perto
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do lixo e essas pessoas sdo consideradas o lixo da sociedade. Entdo, em uma reuniao
eu e ele quase apanhamos tentando defender que os jovens tinham o direito e falavam:
‘Ah, mas eles sdo bandidos, como tém direito?’ Entdo nos explicavamos que eles sdo
privados de liberdade, mas ndo de vida, de educacdo, eles tm que ter um lugar para
ficar e eles sO sdo piores porque eles estdo na rua e tem que se virar trabalhando com
drogas e enfim, todo um argumento que tem que se usar. Mas assim, foi dificil! [...]
Na época, ndo saiu a Case e depois de mais um tempo acabou vindo para Novo
Hamburgo, eu nem me lembro em que ano foi. Acho que foi no terceiro ou quarto
mandato do Conselho, acho que perto dos anos 2000. (BEGONIA, 2021).

Aqui, ainda vemos a questdo de marginalizacdo e estigmatizacdo de certos jovens, que
traziam “sujeira’” para a cidade e como isso dificultou a inser¢ao de uma instituicdo central para
as juventudes em Novo Hamburgo, que so6 veio a ocorrer por volta de 2000. Ja falando dos anos
2000, temos que citar aqui a importancia de duas instituigdes centrais que foram previstas pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) a partir de 2004: CREAS e CRAS. Esses dois
Centros s8o muito citados no dia a dia dos atuais conselheiros tutelares e iniciaram suas
atividades em Novo Hamburgo no ano de 2009. Ainda, colocamos a importancia dos Centros
de Atencdo Psicossocial (CAPS), que iniciaram suas atividades apds o advento da portaria
336/GM, de 30 de abril de 2002. Hoje, em Novo Hamburgo, o0 CAPS, CAPS Alcool e Drogas
e 0 CAPS Infantojuvenil séo instituices centrais da rede de cuidado.

Ao realizar a etnografia de arquivos no Conselho Tutelar, localizei uma folha que ndo
continha data ou qualquer explicacdo em anexo além de uma imagem. Acredito que seja de
2005 ou proxima deste ano, pois estava em uma caixa com outras atas e oficios daquele ano. E

provavel gue a espécie de mapa foi criada por conselheiros(as) tutelares. Segue a imagem:
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Figura 7: Mapa da rede feito por conselheiros(as)

Fonte: Arquivo do Conselho Tutelar (2021).

O centro da imagem destaca a familia e entre ela, a escola e o Conselho Tutelar. Ao
lado, o juizado. Destes trés Ultimos citados, foram relacionadas diversas outras palavras as quais
ndo estdo 100% visiveis, entdo escrevo-as a seguir. Ligado ao Conselho Tutelar estdo: Abrigo,
tratamento drogadicdo, vitimas de maus-tratos, tratamento especializado, renda minima, apoio
sociofamiliar, reinsercéo escolar, apoio temporario, busca desaparecidos e protegéo juridico-
social. Ao lado de escola estdo: Lazer, cultura, profissionalizacdo, esporte, educagéo, saude,
habitacéo e alimentagéo. Por fim, relacionado ao juizado: Internacéo, semiliberdade, prestacao
de servicos a comunidade, reparacdo de danos e atendimento integrado ao infrator.

Aqui, ndo vemos 0s nomes de instituicdes em si nOS espacos ovais, mas sim servi¢os
que estdo englobados no Conselho Tutelar, Juizado e Escola. Aqui, o interessante é ver como a
centralidade da familia ja era destacada e a relacdo entre Conselho Tutelar e escola era vista
como de reciprocidade. O Juizado ndo esta ligado diretamente a nenhum desses trés, pois esta
nesse mapa mais como consequéncia das a¢fes das criangas e jovens, mas ele ndo deixa de

fazer parte da rede de cuidado.
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Além desse esbogo da rede, posteriormente ndo foi encontrado nenhum documento
dessa natureza no Arquivo do Conselho Tutelar. Ja no Arquivo dos Conselhos, onde constam
documentacdes acerca do CMDCA, encontram-se algumas listas de entidades vinculadas a este
Conselho. Néao quer dizer que apenas estas fazem parte da rede de cuidado, mas € interessante
destaca-las, uma vez que estdo cadastradas no Conselho responsavel pelo controle das
instituicOes de atendimento infantojuvenis de Novo Hamburgo.

Em 1996, as instituicdes cadastradas eram as seguintes®: ABEFI, APAE, ASBEM,
Centro Espirita A Caminho da Luz, Casa Acolher, CEAMEM, COOBASA, Centro Filantrépico
Educacional Cristdo, Instituicdo Evangélica de Novo Hamburgo, Lar da Menina, Sociedade
Beneficente Paulo de Tarso, Sociedade Espirita Em Busca da Verdade, MNMMR, Paréquia
Nossa Senhora das Gracas, Paroquia Evangélica de Novo Hamburgo, Pastoral da Crianca, Casa
Abrigo Infanto Juvenil, Casa Abrigo de Meninas, Casa Lar dos Meninos, Casa de Passagem
Infanto Juvenil e Escola Maternal Pingo de Gente. Além disso, 5 nicleos extraclasses e 11
creches estavam vinculadas nesta lista.

Em uma lista de entidades que acredito ser por volta de 2015, constam 0s seguintes
nomes’: ASPEUR, LEME, Fundac&o Francisco Xavier Kunst, Unido Jovem do Rincéo, CIEE,
CRAS Santo Afonso, CRAS Kephas, CRAS Canudos, VILLAGET, CASE, Projeto Pescar,
AMO, Amigos do Bebé, Nutrir SENSA, CAPS I, Servigo Sentinela, OMEP, ADEVIS, AFAD-
21, APAE, Pastoral da Crianca, AEVAS, Associacdo Comunitaria Tia Nelci, Associacdo de
Assisténcia ao Menor em Oncologia, Fazenda Terapéutica Senhor Jesus, Comunidade
Terapéutica Fazenda Renascer, Casa de Acolhida Porta Aberta, ASBEM, Horta Comunitaria
Joanna de Angelis, SENAI, Casa Lar do Menino, Casa Abrigo Jodo e Maria, Casa de Passagem
Anjo da Guarda, Lar da Menina, Cecrife, Abrigo Querubim, Associagdo dos Adolescentes de
Rua Nova Vida, Centro Social Marista de NH, SOS Pequena Crianc¢a, Associacdo Projeto Vida,
CEAMEM, IENH, Associacdo Atlética do Banco do Brasil, Centro Espirito A Caminho da Luz,
Pardquia Nossa Senhora das Gragas, ABEFI, Fundacdo Semear, Ministério Obra Missionaria

6 ABEFI: Associacio Beneficente Evangélica da Floresta Imperial; APAE: Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais; ASBEM: Associacdo do Bem Estar da Crianga e do Adolescente; CEAMEM: Centro de Apoio a
Meninos e Meninas; COOBASA: Associacdo Comunitaria de Pais e Amigos; e MNMMR: Movimento Nacional
de Meninos e Meninas de Rua.

7 ASPEUR: Associacio Pro-Ensino Superior em Novo Hamburgo; LEME: Associacio dos Lesados Medulares;
CIEE: Centro de Integracdo Empresa-Escola; CASE: Centro de Atendimento Socioeducativo; CAPS I: Centro de
Atencdo Psicossocial Infantojuvenil; OMEP: Organizacdo Mundial p/Educacdo Pré-Escolar; ADEVIS:
Associacdo dos Deficientes Visuais; AFAD-21: Associacdo dos Familiares e Amigos do Down; AEVAS:
Associacdo Evangélica de Acédo Social; SENAI: Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial; IENH: Instituicao
Evangélica de Novo Hamburgo; APMEM: AssociacGes de Pais e Mestres; e ASEMA: Apoio Socioeducativo em
meio aberto.
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SOS, Colégio Cenecista Felipe Tiago Gomes e Ministério Batista Cristo é a Vida. Além disso,
duas APMEM e 9 nucleos ASEMA estdo na lista.

Se colocarmos lado a lado as duas listas que tém cerca de 20 anos de distancia, veremos
que algumas entidades permanecem: ASBEM, ABEFI, APAE, CEAMEM, Paroquia Nossa
Senhora das Gragas, Pastoral da Crianga, Casa Lar dos Meninos e Lar da Menina. A ABEFI e
ASBEM foram citadas diversas vezes por conselheiros e conselheiras ao longo das entrevistas.
Além disso, eles tratavam de escolas, lares e casas abrigo, mas sem citar tantas vezes seus
nomes.

Aqui, € relevante destacar que em 2020 desenvolvemos uma lista de instituicdes ligadas
as infancias e juventudes para iniciar a sondagem acerca da rede de cuidado das criancas e
jovens de Novo Hamburgo. Nesta lista encontram-se: CMDCA, CT, CRAS, ABEFI, CAPS I,
Fundacdo SEMEAR, Case NH, ASBEM, Unidade de Referéncia em Assisténcia Social
(URAS), CREAS, Lar da Menina, Casa Lar do Menino, Albergue Municipal, Casa de
Acolhimento Bom Pastor, CENTRO POP - Centro de Referéncia Especializado para Populagéo
em Situacdo de Rua, AEVAS, Associacdo da Crianca e Adolescente de Rua Nova Vida, Abrigo
Querubim, Secretaria Municipal de Cultura de Novo Hamburgo, Escolas da rede de Novo
Hamburgo e Secretaria Municipal de Educac¢éo (SMED).

Ainda, Associacdo Amigos do Primavera, Associacdo Congregacao de Santa Catarina,
Centro Social Madre Regina, Associacdo Cristd Pr6 Menor, Lar Colmeia, ASPEUR, CIEE,
Comunidade Terapéutica Fazenda do Senhor Jesus, Fundacdo Cidade do Menor Sdo Jodo
Bosco, Horta Comunitaria Joanna de Angelis, IENH, Mitra da Diocese de Novo Hamburgo,
Unido Jovem do Rincdo (UJR), Cooperativa de Trabalho Educacional de Ensino Bésico
(COOPEB), Movimento pelos Direitos da Crianca e do Adolescente (MDCA) e Movimento
Comunitario Cachoeirense (MOCOCA).

Além das instituicGes aqui ja destacadas, precisamos trazer novamente um olhar para a
familia. J& vimos em capitulos anteriores que conselheiros e conselheiras ndo consideram a
familia como uma instituicdo, mas a entendem como parte central no cuidado das criancas e
jovens. Tanto que, se olharmos para o Sistema do Conselho Tutelar onde sé&o registrados os
atendimentos, um dos dados mais importantes cadastrados € o referente ao nucleo familiar onde
constam os adultos mais proximos a essas crian¢as, na grande maioria das vezes, ligados por
parentesco.

A familia é uma instituicdo social e € central na socializacdo priméaria (BERGER;

LUCKMANN, 1985) dos sujeitos, mas aqui temos que ter em mente, como ja destacado, que



145

ndo existe um unico modelo familiar. Devemos olhar para a familia de forma mais ampla, pois
a vizinha que cuida dos filhos enquanto a mée vai trabalhar também faz parte da organizacéao
familiar daqueles sujeitos.

Se voltarmos algumas paginas acima, no organograma da rede de cuidado feito
provavelmente por conselheiros e conselheiras proximo dos anos 2000, veremos a familia no
centro dele, demonstrando a sua importancia e destacamos novamente as frases dos
conselheiros e conselheiras sobre a necessidade de se trabalhar com a familia como um todo
para buscar garantir os direitos das criancas e jovens previstos pelo ECA.

Aqui, ja buscamos tratar o que € a rede de cuidado, falar sobre as instituicdes e a rede
de cuidado das infancias e juventudes em Novo Hamburgo, sendo que na préxima secao
traremos as relacdes que os(as) conselheiros(as) estabeleceram e estabelecem com a rede de

cuidado, abordando também algumas das instituicdes que estes consideram centrais.

6.3 CONSELHEIROS(AS) TUTELARES E A REDE DE CUIDADO: RELACOES
INTENSAS

A partir da leitura dos livros de atas disponiveis no Arquivo do Conselho Tutelar, é
possivel relacionar alguns nomes de instituicBes que aparecem mais vezes nas discussdes
dos(as) conselheiros(as). Ao longo destes quase 30 anos de atividade do Conselho Tutelar
damos destaque a ABEFI, nucleos extraclasse (durante a década de 1990), ASEMA, creches,
escolas, abrigos e/ou lares, APAE, ASBEM, Pastoral da Crianca, CEAMEM, CMDCA, Guarda
Municipal, CBIA, Ministério Publico, URAS, os CRAS, os CREAS, CAPS, CAPS I, CAPS
AD, PETI, CRAI Porto Alegre, Hospitais, Unidades Basicas de Saude (UBSs) e Cadastro
Unico.

Ainda no inicio desta secdo, vamos fazer uma breve reflexdo acerca do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, pois foi 0 6rgao criado junto ao Conselho
Tutelar em lei de 1990 e é responsavel por definir e colocar em pratica a politica de
atendimentos as criancas e jovens. Logo, ele, na teoria, tem um papel central na rede de cuidado
infantojuvenil, porém sua relacdo com o Conselho Tutelar j& teve alguns embates ao longo
destes anos. A ex-conselheira Camélia (2021) aponta: “Mas eu acho que eles deveriam ter uma
estrutura diferenciada, um suporte melhor para o Conselho Tutelar e batalhar mais pelo que o
Conselho Tutelar precisa.” E a visdo dela condiz com a grande maioria dos(as) outros(as)

conselheiros(as) entrevistados(as).
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Conforme Lavanda (2021) colocou sobre o CMDCA e o CT, “[...] ndo se tem um
completo entendimento do papel de cada um. Eu acho que ainda precisa evoluir, esclarecer o
que cada um faz. Apesar de que, no meu ponto de vista, houve uma grande evolucéo em relacédo
ao orgao Conselho Tutelar junto do CMDCA.”

E muitos conselheiros citam essa falta de entendimento do CMDCA acerca de seus
trabalhos e que: “Entdo era como se 0o CMDCA ficasse acima do Conselho Tutelar e eles faziam
essas cobrancas. Sempre foi 0 entendimento de que o Conselho Tutelar era inferiorao CMDCA
sem que houvesse um dialogo mais horizontal para se debater assuntos que fossem de ambos.”
(DALIA, 2021).

Alguns conselheiros citam relagdes sem desentendimentos com o CMDCA, mas outros
destacam dificuldade de comunicacdo e de mudancas, pois 0 CMDCA néo dava liberdade ao
Conselho Tutelar: “N6s entendiamos, na época, que o CMDCA interferia muito no nosso
trabalho e eles queriam impor algumas situacdes que nds ndo concorddvamos. No inicio foi

bem dificultoso, n6s batiamos muito de frente com eles.” (ANTURIO, 2021). Fora isso:

E o CMDCA tem outro problema: os proprios servi¢os que prestam na comunidade,
que efetivam os atendimentos encaminhados, tém dificuldades com o CMDCA. Eles
fazem tanta burocracia na documentacdo e um projeto que seria um timo projeto
acaba ndo surtindo o efeito que deveria, pois é tanta burocracia que, muitas vezes, eles
acabam desistindo. D&o inicio a um trabalho bom e acabam se perdendo pelo caminho.
A rede de atendimento ainda ¢ insuficiente, ainda precisa muito, porque a demanda
sempre aumenta, pois ndo tem aquilo que nés ja falamos, a politica de prevenc&o.
(MARGARIDA, 2021).

Aqui, aproveitamos o gancho de Margarida (2021) ao falar da necessidade de o
CMDCA ser um fomentador da rede e de suas instituicGes para dialogar sobre a relacdo dos
conselheiros com o restante desta rede. Todos os conselheiros entrevistados destacam a

importancia da rede, segue um exemplo:

O Conselho Tutelar ndo funciona se ndo tiver uma rede bem estruturada, se néo tiver
uma rede que te dé suporte, o Conselho ndo vai funcionar. Por exemplo, tu tens uma
crianga de quatro anos que tens que abrigar e fica vagando pela cidade atrds de uma
vaga para colocar ela de noite, mas tudo estava lotado. 1sso era um problema na época
que foi melhorando com o passar do tempo. Abriram outras casas. Muitas vezes 0s
diretores das casas ndo poderiam abrigar mais uma criancga, mas como eles confiavam
em nos, eles abriam uma excec¢do para que aquela crianga nao ficasse desassistida. E
nos fichvamos rezando para que ndo houvesse mais nenhum caso porque as casas
estavam todas lotadas. Se a rede ndo te da suporte, ndo te da sustentagdo, realmente é
muito complexo. (ANTURIO, 2021).

Outra ex-conselheira entrevistada também destaca a rede:

O Conselho é um 6rgdo independente, mas ao mesmo tempo ele tem que trabalhar em
conjunto porque envolve tudo o que é secretaria. Se a familia esta com um problema
de habitacéo, vai na habitacdo. Também tem a salde, a educacgdo e € um monte de
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coisa que envolve. Também tem a defesa civil, envolve tudo. Eu tentava harmonizar
as coisas porque eu dependia da rede para que as coisas acontecessem nas familias.
Eu tinha que estar bem com as secretarias e com a prefeitura. E de 14 que sai o
pagamento do salario também. (TULIPA, 2021).

Logo, percebemos a importancia da relacdo entre o Conselho Tutelar e a rede.
Margarida (2021) destaca que: “E se a rede ndo efetiva, o direito da crianca e do adolescente
ndo estad garantido. Precisa da rede para efetivar, porque o Conselho Tutelar € um orgéo
encaminhador ¢ fiscalizador [...].” A rede de cuidado precisa estar bem estruturada, mas se
perguntarmos para qualquer conselheiro(a) tutelar de qualquer uma das gestdes se a rede €
suficiente, ele(a) irdo dizer que ndo. Segue trecho de fala de ex-conselheira:

Olha, sempre poderia ter mais, sempre faltava. Nunca vai ter o suficiente e
provavelmente hoje em dia também n&o tenha. Nunca vai ter o suficiente porque a
demanda é muito grande. Naquela época era, hoje em dia deve ser muito mais. Em
relagdo aos municipios que faziam parte da nossa regional, Novo Hamburgo estava
em um patamar confortavel de estrutura e de encaminhamentos possiveis, mas faltava
bastante coisa ainda. (GERBERA, 2021).

Em outra entrevista eu perguntei a conselheira atual se a rede era forte e ela respondeu:
“Nao, a rede ¢ muito fraca se comparada com as demandas que nds temos.” (AZALEIA, 2021).

Outra conselheira da atual gestdo ainda destaca quando questionada acerca da rede:

Eu acho que nunca vai ser o suficiente, Barbara. Mesmo que a nossa rede tenha um
aumento significativo na contratacdo de profissionais, que tenhamos a implantacéo do
CRAI e que tenham politicas melhor costuradas e voltadas para a crianca e para o
adolescente, eu acho que nunca vai ser suficiente. Sempre vai ser faltante, porque
talvez ndo cheguem mais demandas porque nés ndo conseguimos sequer prestar olhos.
Eu acho que a rede como um todo se faca um pouco de cega. Claro que vai chegar
uma situacao e nés vamos olhar para aquilo, mas se a situacdo ndo vem formalizada,
n6s também ndo vamos atrds porque ndo temos pernas. A rede ndo tem pernas para
abracar uma situacdo que ainda ndo ficou cadtica. Eu conhego muito os técnicos do
nosso municipio e entendo que eles sdo capacitados e ndo fazem corpo mole, o pessoal
tem esse desejo de fazer a diferenca e se dedicam aos casos que assumem, mas ndo se
da conta. A demanda é muito maior do que 0 que 0 municipio consegue oferecer
enquanto servico. (LIRIO, 2021).

Essa é uma visdo desanimadora, mas muito realista, pois vem de quem esta na ponta do
atendimento, de quem Vvé todo dia criangas, jovens passando por inimeras violacdes dos
direitos. E o pior de tudo € que a rede de cuidado ndo tem como suprir essa demanda, entdo 0s
casos que realmente sdo atendidos e encaminhados para a rede sdo os mais graves, quando a
violagdo de direitos ja ocorreu. Ndo ha uma rede preventiva. Durante o exercicio etnografico

na sede dos Conselhos, vérias vezes comentavamos sobre isso. Segue um exemplo:

No Sistema do Conselho Tutelar onde todos os conselheiros devem preencher os
atendimentos realizados, ha um espago em que o (a) conselheiro (a) sinaliza se foi um
direito ameagado ou um direito violado. Infelizmente, na grande maioria das vezes
pelo menos um dos direitos foi violado e outros ainda estdo ameagados. Comentei
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essa minha percepcdo com a conselheira e ela disse que era isso mesmo que acontecia
e que ela sempre tem que dar prioridade para os casos onde as criangas e jovens mais
correm risco e que devido a demanda, algumas vezes, 0s casos em que os direitos
estdo ameagados sdo deixados “mais de lado”, mas ndo por uma incompeténcia dos
conselheiros, mas justamente porque ndo tém pernas para atender. Enquanto ela
falava, eu pensava na possibilidade de mais um Conselho Tutelar, mas vai adiantar
para que, se a rede de cuidado continuar da forma que esta hoje? (DIARIO DE
CAMPO, 2021).

Entdo, ja sabemos que a rede ndo é suficiente e provavelmente nunca serd, mas € aquilo

que os(as) conselheiros(as) tém/tiveram para trabalhar. Logo, é necessario se adequar a

realidade do municipio, sem, obviamente, deixar de reclamar melhores condi¢des para a rede

de cuidado, como muitos conselheiros faziam ou fazem até hoje. Segundo Lavanda (2021):

Nos sempre fazemos uma costura de uma colcha de retalhos: nés vamos chamando as
entidades, conversando e tentando construir fluxos. Vamos tentando organizar com
essas entidades, com esses setores, com 0s agentes da rede de cuidado: Saude,
Educacdo, Assisténcia Social, Seguranca. N6s vamos chamando essas pessoas para
irmos pensando nesse fluxo conforme vao surgindo as demandas. (LAVANDA,
2021).

J& para outra conselheira da atual gestéo:

A maior dificuldade é a rede absorver as demandas. Quando a rede ndo absorve, eu
tenho um retrabalho. E uma rede fragilizada € violacdo de direitos. Quando uma
familia precisa acolher os seus filhos porque ndo tem o que dar de comer para eles, o
Estado estd sendo negligente com o seu povo. Eu sempre tentei trabalhar muito de
forma coletiva fazendo reunides para falar sobre isso e exigindo que a rede atenda,
mas isso € uma luta eterna. As demandas aumentam e elas se transformam. Hoje, as
demandas séo diferentes do que eram anos atras. (GIRASSOL, 2021).

O retrabalho que a conselheira cita é referente aos casos que ela ja atendeu e

encaminhou, mas retornaram para ela porque a rede ndo conseguiu suprir a demanda e/ou a

familia ndo aderiu. Durante as observacfes na sede dos Conselhos, esta conselheira

compartilhou sobre casos de jovens que ela ja atende ha anos e que sempre acabam retornando.

E se a rede ndo consegue suprir, o conselheiro ndo tem muitas outras possibilidades, por isso a

necessidade de buscar um bom relacionamento, mas também exigir que as instituicbes

cumpram suas fungdes e fomentar discussdes acerca de politicas publicas no municipio.

Sobre as relagGes estabelecidas no inicio das atividades do Conselho Tutelar, Begonia

(2021) destaca:

Eu entendo que, pensando agora, houve umas situagdes de um estranhamento, eu
poderia dizer. Mas no geral foi de ajuda, de entreajuda, porque as entidades também
tinham dificuldades e elas vinham, colocavam para nés e tentdvamos ver o que dava
para fazer, como resolver aquela situagdo. (BEGONIA, 2021).



149

E conselheiros(as) das gestdes posteriores que foram entrevistados(as) também
concordam que havia momentos de conflito, mas estes ndo eram superiores a necessidade de
parcerias, sempre pensando na necessidade das criancas e jovens. Como ja destacamos na outra
subsecdo, as instituicbes sdo formadas por pessoas que realizam manobras dentro delas, entdo
dependendo do conselheiro e dos agentes das outras entidades, poderia haver conflitos mais
acentuados. Nao foi o caso de Horténcia (2021):

Era uma relagdo bem boa na nossa época. Eu nunca tive problema com ninguém,
inclusive nos abrigos. Tanto que eu conhego as pessoas até hoje e ndo tinha problemas.
As vezes tinha problema com a prefeitura quando iamos pedir uma viatura ou alguma
coisa, porque, naquela época, acho que o prefeito era do PDT, mas de resto era 6timo.
Com CRAS, CREAS e as outras entidades nos sempre conseguiamos dentro do
possivel. Tu conseguias muito mais na parceria do que te impondo como alguém do
Conselho. (HORTENCIA, 2021).

Ali, ela cita dificuldades com a prefeitura, o que ja abordamos no capitulo anterior
quando falamos da localizagédo do Conselho ao longo dos anos. Ela coloca a centralidade do
CRAS, CREAS e abrigos e a questdo da parceria. J4 Gérbera (2021) destaca que:

Olha, a relagdo dependia muito da situacdo, porque, as vezes, tinha que encaminhar
algo judicialmente e ndo se tornava um contato muito amigével. Porém, a prioridade
era a crianga ou adolescente. Eu sempre estabeleci a relacdo com as entidades desta
forma: a prioridade era a criancga e 0 adolescente. Claro que sempre procurando manter
uma boa rela¢do, mas, de vez em quando tinha tem algumas questdes que vinham via
judicial e eu nunca titubeei diante disso. (GERBERA, 2021).

Uma das atuais conselheiras, Délia (2021), aponta que quando ingressou no Conselho
Tutelar, via que algumas instituicGes estavam um pouco distantes dele, mas que entendia que
1sso também se devia a questdo da fiscalizacao dos conselheiros sobre as institui¢des: “Daqui a
um pouco, a forma como tu fazes isso determina se tu vais ter sucesso ou ndo. Se tu chegares
batendo o pé na porta e brigando, vai quebrar a relacdo, ndo vai construir e s6 destruir. Para tu
construir, precisa do didlogo.” (DALIA, 2021). J4 Margarida, que ingressou ainda antes de

Dalia, tem uma fala similar:

No inicio era muito complicado, porque a rede era muito insuficiente. Eram muito
poucos estabelecimentos e os proprios estabelecimentos com pouca estrutura dentro.
E nds, enquanto drgéo fiscalizador, tinhamos que ir |4 fiscalizar e cobrar deles. Isso
ndo era muito bem-visto pelos diretores. Entdo teve momentos que aconteceram
embates bem sérios. Uma vez teve uma dendncia em uma casa de passagem que
estavam com as medicacfes das criangas vencidas e nds fomos duas vezes la
investigar e nds ndo encontramos nada vencido. Eu me lembro que fomos em uma
equipe de trés conselheiros de cada Conselho para ficarmos bem embasados, porque
nos também ndo gostdvamos de fazer isso, pois tinhamos eles como parceiros. Quando
tinhamos uma crianga para ser acolhida, nés precisavamos colocar ela 14, ndo
podiamos ficar brigando. Mas n6s temos que fazer cumprir a lei, e garantir o direto,
mas sempre mantendo o bom senso. S6 que se tu tens uma denuncia, tem que ser
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averiguada, e neste caso era muito grave, assim como muitas que chegam ao CT.
(MARGARIDA, 2021).

Sobre o relacionamento com a rede, Azaleia (2021) também destaca que a esséncia do
Conselho Tutelar é requisitar servicos, entdo ela tenta sempre agir na base da parceria, mas
também fazendo valer seu poder de conselheira quando necessario. Anteriormente, citamos a
estratégia dos(as) conselheiros(as) falarem para as familias da possibilidade de enviar ao MP
denuncias e 0 mesmo pode acontecer em relagdo as institui¢des, ou seja, 0s conselheiros podem
mandar ao juiz dados para comprovar que a entidade ndo funciona da maneira correta e a tltima
tera que prestar contas na justica.

Sobre exemplos de parcerias com a rede, Azaleia (2021) cita um dia de trabalho que eu
acompanhei: “[...] vocé foi comigo e viu aquela mulher que saiu conosco e que era
coordenadora do CRAS. Ela ndo tinha carro e precisava fazer visita entdo ela foi conosco. N6s
fazemos esse espaco de conscientizacdo da rede e vamos nos ajudando. N&o é o ideal, mas é o
que nods temos para hoje.”

Outra acdo conjunta que pude acompanhar durante o exercicio etnografico foi da
conselheira Lirio. Ela estava ja ha tempo em contato com a escola tratando de criangas que ndo
estavam acessando as atividades. Havia uma situacdo complicada de um menino de cerca de 10
anos que desde o inicio da pandemia ndo estava realizando as atividades propostas e ainda ndo
tinha completado a sua alfabetizacdo. Ele tinha irmaos que também ndo compareciam a escola
desde o inicio da pandemia. Por isso, duas funciondrias da escola e Lirio combinaram de ir até
a casa dessa méde procuréa-la, ja que ela ndo comparecia a escola. Segue trecho do diario de
campo:

Era um inicio de tarde chuvoso quando eu e a conselheira chegamos na escola. Fazia
tanto tempo que eu ndo entrava em uma escola que tivesse realmente criancas tendo
aula. Foi muito bom de ver uma escola com vida de novo, apesar de também ter ficado
com um sentimento de receio devido a proliferacdo do virus que poderia ocorrer la.
Esperamos um minutinho até as duas profissionais da escola estarem prontas para sair
e fomos até o enderego que tinhamos como casa da mae. Ela ndo estava em casa e
quem nos atendeu foi a irmd dela. Foi uma conversa em que as trés foram falando para
a tia a importancia da escola, que 0s materiais poderiam ser retirados impressos 1a
caso as criancas ndo pudessem ir devido a COVID e assim foi até que Lirio usou a
“arma” que eu ja vi funcionar algumas vezes: se as criancas nao voltarem para a
escola, vou ter que levar essa questdo para o juiz. Entdo, a tia das criangas disse mais
firmemente ainda: ndo, elas vao voltar, elas vao voltar. Agradecemos a tia, saimos de
14, deixamos as duas funcionérias de volta na escola e regressamos ao Conselho. No
caminho de volta fomos falando da importancia do relacionamento com a rede, sendo
a escola uma das principais instituices, uma vez que estd em contato direto com as
criangas e jovens. Lirio também disse que indo ela junto com as representantes da

escola, da um peso maior e uma seguranga maior para a escola também no sentido de
que essas criangas voltem a estudar. (DIARIO DE CAMPO, 2021).
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Aqui, vemos um exemplo de relacionamento com a escola, sendo que esta sempre foi
uma faceta central da rede. A ex-conselheira Tulipa (2021) também trouxe um pouco de seu

relacionamento com as escolas:

De 2005 até 2013, eu sempre tive um relacionamento muito bom. Inclusive, eu fazia
questdo de ir para a escola no dia da entrega de boletins. Eu pedia para as escolas me
convidarem para eu ficar junto na entrega e antes dela eu chamava os pais para
conversar sobre a responsabilidade deles na escola. Eu ndo ia olhar o boletim, mas era
importante porque as criangas sabiam que naquele dia o Conselho estaria |4 e o pai
também vinha receber o boletim porque o Conselho estava la. Eles tinham aquela
mentalidade de ter mais alguém além do professor. (TULIPA, 2021).

Varios(as) outros(as) conselheiros(as) também citam a presenca em escolas para
palestras e conversas com pais e professores, porém, no periodo de pandemia, a rede de cuidado
como um todo ficou e ainda esta mais afastada, o que inclui o contato dos conselheiros mais
préximos as instituicbes de ensino. Como ja colocamos em capitulo anterior, agora o dialogo
entre escolas e conselheiros fica mais voltado para Fichas de Comunicacdo de Aluno
Infrequente, mas com o retorno gradual das aulas presenciais, acreditamos que surgiam novos

atendimentos a partir da escola além das infrequéncias:

Eu acho que existe uma tendéncia as escolas agora em contato com essas criangas
ficarem cientes de abusos e violacdes de direitos. Entdo, com certeza vai aumentar o
nosso trabalho. NOs ja sabemos, porque é impossivel que nesse periodo que essas
criangas ficaram em casa nada tenha acontecido, infelizmente. Tem a questdo da
subnotificacdo. Se tu olhares estatisticamente, diminuiu, mas é porque a rede de
protecdo ainda ndo estd acessando essas criangas. No momento em que conseguir
acessar, vao vir os casos. (GIRASSOL, 2021).

E quando as conselheiras atuais eram questionadas sobre a maior dificuldade da rede,
falavam em espagos para jovens se profissionalizarem e em violéncia sexual. Enquanto
acompanhava as conselheiras, elas relataram que o CREAS, que € o local mais indicado para
atender criancas e jovens vitimas de violéncia sexual em Novo Hamburgo, possui uma lista de
espera de cerca de 8 meses. Imagine ter que esperar 8 meses para comecar a receber maiores
cuidados devido a um abuso, que muitas vezes é de uma pessoa proxima da propria familia?

Sobre isso, Délia cita:

E ndo é s6 no CREAS. Ontem nos estdvamos em reunido com um funcionario do
CRAI de Porto Alegre e ele disse que faz um ano que tem criangas vitimas de abuso
esperando para passarem por uma avaliagdo psiquica onde ja ndo é mais possivel
coletar provas e daqui a pouco isso ja ndo serve mais para o judiciario e o abusador
fica solto. Por isso essa sensacdo da impunidade e ndo sé da impunidade, o problema
é aquela crianca que fica com aquele trauma e tendo que conviver com o abusador
dentro da propria comunidade onde mora. (DALIA, 2021).
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Certa vez, enquanto eu acompanhava as atividades de uma das atuais conselheiras
tutelares, ela atendeu uma mée que relatou que sua filha de cerca de seis anos havia sido abusada
sexualmente pelo seu companheiro. Ela se afastou do homem, fez uma medida protetiva e
estava levando a menina ao psicologo particular, pois se fosse esperar pelo atendimento do
CREAS, demoraria meses. Ela relatou que sua avo, sua mée e ela j& foram violentadas
sexualmente por membros de sua familia e que ela ndo queria que isso acontecesse mais nas

futuras geracdes. Segue trecho do diario de campo:

Eu estava em choque com a histéria relatada por aquela mée. Sorte que eu estava de
maéscara, 0 que ajudou um pouco a esconder minha feicdo. Era a quarta geracdo de
mulheres da familia que sofria violéncia sexual, no minimo. Eu pensava em como isso
deveria doer para aquela mae, ter a filha tdo pequena ja tendo passado por isso e ela
mesma ja tendo sofrido. E a gente sabe que provavelmente nunca vai acontecer nada
com esse abusador e com tantos outros por ai. E saber que na grande maioria das vezes
o0 abusador € o pai, o tio, o padrasto, o namorado da mae ou até o avd, é revoltante e
repugnante. N&o existe uma mulher que ndo conheca uma outra mulher que ja foi
abusada sexualmente. E nés nunca sabemos quem sdo os abusadores. Quando eu
entrei no carro no fim do dia, eu comecei a chorar primeiro de tristeza por aquela
menina e filha, depois de raiva daquele homem e depois de ira com o sistema judicial
brasileiro que é totalmente opressor as mulheres. (DIARIO DE CAMPO, 2021).

Ainda sobre esse dia, e ai voltamos mais especificamente para a rede de cuidado, segue

fala da conselheira que conduziu o atendimento:

Uma mulher que veio aqui disse: ja aconteceu com 0s meus ancestrais, aconteceu
comigo e estd acontecendo com a minha filha. Acho que através do dar-se conta dessa
repeticdo do comportamento negativo dentro da familia, pode haver mudanca. Mas
para isso também deveria haver um foco na educacdo e que as pessoas pudessem
compreender que esse comportamento é possivel ser rompido, mas que para isso
precisa de determinadas condutas e precisa de um profissional que direcione. Porque
ndo e simplesmente cortar, vocé precisa ressignificar aquilo que aconteceu. E nés nao
temos. (LIRIO, 2021).

Entdo, é necessario haver uma rede bem estruturada e que consiga atender as demandas
do Conselho Tutelar, seja nos casos mais graves de violacdo de direitos, como nos de violéncia
sexual ou seja nos casos de infrequéncia escolar. E ao longo desta se¢do vimos que a rede de
cuidado deve ser fluida pensando nas necessidades dos diferentes tempos e também interligada.
O Conselho Tutelar, sendo uma instituicdo da rede e que esta na ponta do atendimento desta,
tem um olhar diferenciado e pode, com isso, pensar em mudancgas. Ai entram as politicas

pUblicas infantojuvenis dentro do municipio, como veremos no proximo capitulo.
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7 O CONSELHO TUTELAR DE NOVO HAMBURGO E AS POLITICAS PUBLICAS
INFANTOJUVENIS: “NAO TEMOS MUITO TEMPO PARA PENSAR EM
POLITICAS PUBLICAS”

As politicas publicas sdo centrais para a estruturacdo e manutencgéo da rede de cuidado,
sendo o Conselho Tutelar uma instituicdo-chave para pensar acerca de politicas pablicas para
criancas e jovens. Aqui, buscamos refletir acerca de como os conflitos, estratégias e
negociacdes que permeiam o Conselho Tutelar em torno dos processos que buscam a garantia
dos direitos das criancas e jovens previstos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente se fazem
sentir nas politicas pablicas para as infancias e juventudes novo-hamburguenses.

A primeira secdo deste capitulo tratara sobre o que sdo politicas publicas, a relacéo
destas com o ECA e, consequentemente, com o Conselho Tutelar. Em seguida, iremos abordar
as visOes dos(as) conselheiros(as) tutelares em relacdo as politicas publicas para criangas e
jovens no municipio de Novo Hamburgo e como os processos de trabalho dos conselheiros
tutelares estdo conectados com as politicas publicas para as infancias e juventudes novo-
hamburguenses. Por fim, iremos analisar os conflitos, estratégias e negociacdes que permeiam
0 Conselho Tutelar de Novo Hamburgo, desde sua criagdo, em torno dos processos que buscam
a garantia dos direitos das criancas e jovens previstos pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

7.1 POLITICAS PUBLICAS E ECA: QUAL A CONEXAO?

As politicas publicas infantojuvenis tém a rede de cuidado como base para a efetivacdo
dos direitos das criancas e jovens do Brasil. A origem da politica publica se da a partir da lei
que vai definir “x” prioridades e “y” direitos. Esta lei serd executada mediante criagdo de
politicas publicas que levardo a formulacdo de instituicdes e afirmacdo de outras ja existentes
que estardo interligadas e formularéo a rede de cuidados das infancias e juventudes.

De inicio, partimos para a conceituagdo de politicas publicas. Segundo Schmidt (2018),
a politica pablica é um conceito do Estado Contemporaneo, logo, uma forma recente de atender
as demandas da sociedade. As politicas publicas sdo “[...] uma forma tardia de cuidar do que ¢
publico.” (SCHMIDT, 2018, p. 119), ou seja, sdo respostas para resolver problemas politicos e

resultam de processos politicos, logo, relacionados com a cultura politica e sociedade.
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Para Souza (2006), as politicas publicas encontram-se dentro de um ciclo que comeca
com a caracterizagdo de um problema e a defini¢cdo de um cronograma para combaté-lo, depois
vem o passo da formulacéo, implementacéo e avaliacdo. A avaliacdo possibilita uma analise e
reelaboracdo da politica pablica e assim segue.

O mesmo autor define politica publica como uma agéo intencional que tem por objetivo
sanar problemas que o governo vé e que a sociedade aponta, envolvendo diferentes niveis e
atores de decisdes. Ainda, a politica publica é uma politica que apesar de ter impactos em curto

prazo, € uma politica de longo prazo. Para Papa e Freitas (2003):

[...] uma politica pablica também facilita amplos consensos sociais € promove 0
desenvolvimento do sistema institucional, tornando possivel o controle cidaddo e a
responsabilidade publica dos governos de plantdo. As politicas pablicas sdo também
instrumentos de governamentalidade democraticas para as sociedades, tanto em sua
acepcao mais limitada, referida as interagdes entre o Estado e o resto da sociedade,
como no seu sentido mais amplo de levar a convivéncia cidada. (PAPA; FREITAS
2003, p. 16).

Existem vérias concepgdes do que seriam as politicas publicas, sendo que uma das mais
gerais é a de que elas sdo tudo aquilo que os governantes decidem ou ndo fazer (DYE, 2009),
porém essa concep¢do ¢ muito ampla. Outra definicdo que se sobressai seria: “[...] politicas
publicas sdo respostas do poder publico a problemas politicos. Ou seja, as politicas designam
iniciativas do Estado (governos e poderes publicos) para atender demandas sociais referentes a
problemas politicos de ordem publica ou coletiva.” (SCHMIDT, 2018, p. 122).

Para Schmidt (2018), ndo se deve perder de vista que as politicas publicas ndo séo
independentes, “elas sdo resultado do processo politico, que se desenrola sob o pano de fundo
institucional e juridico, e estdo intimamente ligados a cultura politica e ao contexto social.”
(SCHMIDT, 2018, p. 122). Por isso, as politicas publicas se inserem em um amplo campo de
disputas.

Ao analisar as politicas publicas, Marques (2013) observa: “[...] o lugar ainda periférico
e de coadjuvante da populagdo na construcdo da cidadania. Verificamos o carater de
‘antecipacao’ estratégica do Estado frente aos processos de organizagdo social e de
encaminhamento das demandas sociais.” (MARQUES, 2013, p. 24).

Em outro estudo, o autor aponta que a populacdo brasileira costuma participar apenas
das eleicbes e ndo no planejamento, execucdo e avaliacdo das politicas publicas. Sobre a
formulacéo das dltimas, Marques (2017) coloca:

Diante mao, observa-se, no contexto brasileiro, uma tensdo embriondria na

formulacdo das politicas publicas. Expressando-se na bifurcacdo, a formulagdo das
politicas publicas tem se dado outorgada pelo Estado de “cima para baixo” enquanto
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a sua implantacdo dependera, a grosso modo, da iniciativa de grupos sociais,
influenciando de “baixo para cima”. (MARQUES, 2017, p. 39).

A literatura sobre a implementacdo de politicas pablicas transformou-se ao passar das
décadas a partir de duas correntes: a top-down tem uma atencao maior as questdes institucionais
e ao controle e aprimoramento das politicas publicas e a bottom-up atenta para o0s agentes que
implementam as politicas e sua forma de relagdo com os usuarios dos servigos (PIRES, 2019).
Quando pensado em como avaliar as politicas publicas, aponta-se para a eficiéncia, eficacia e
efetividade delas, os 3 Es: “[...] a efetividade (a adequacdo da execucao préatica da politica ao
planejamento), a eficacia (alcance dos objetivos com base nos resultados), a eficiéncia (a
relacdo entre resultados e custos) [...]” (SCHMIDT, 2018, p. 138).

Hoje, segundo diversos estudiosos, as politicas publicas ndo conseguem atingir esses 3
Es. Segundo Costa (2005):

Dentre os fatores estruturais que interferem nessa situagéo, podemos citar: a auséncia
de mecanismos de distribuicdo de rendas através de uma estrutura tributaria
progressiva, falta de um amplo processo de reforma agraria, investimento em politicas
sociais basicas e democratiza¢éo do acesso ao poder politico. (COSTA, 2005, p. 179).

As consideragfes da autora vdo de encontro a diversos outros pesquisadores que
colocam a falta de politicas publicas como uma das principais razGes para a manutencao da
desigualdade social e da miséria no pais. Aqui, € importante atentar para o efeito social da
implementacdo das politicas publicas, o qual funciona sobre a rede na qual o sujeito esta
inserido, possibilitando um afastamento ou maior incorporacéao do sujeito nesta (WACQUANT,
2016).

A questdo da manutencdo da desigualdade social se da, devido, principalmente, a
modernizagdo brasileira que ndo atentou para a “ralé” (SOUZA, 2009; 2003; 2005; SILVA,
2004), a questdo do habitus (BOURDIEU, 1997) e habitus precério, a cidadania concedida
(SALLES, 1994) e a ma-fé institucional (SOUZA, 2009; 2005). Souza (2009) ja aponta para a

falha das politicas publicas na medida em que elas:

[...] ndo tomarem como principio a existéncia da ralé enquanto classe, implicando com
isso uma maior eficiéncia quanto a apreciacdo de suas necessidades singulares — que
diferem das necessidades dos trabalhadores que foram beneficiados anteriormente
através da assisténcia via Previdéncia e de todos os individuos cobertos por planos
privados atualmente (seja por meio de vinculo empresarial ou pelo acesso individual)
—, € 0 de ndo contemplarem suficientemente tais demandas, o que implica
negligéncia e manutencdo de grandes contingentes populacionais apartados dos
cuidados em saude e, assim, de uma boa qualidade de vida. O efeito perverso de tal
deficiéncia significa em muitos casos a propria morte. (SOUZA, 2009, p. 314).

Nessa linha, Patto (2010) também afirma que:
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[...] estamos cientes de que, em sociedades estruturalmente desiguais, as politicas
pUblicas voltadas para garantias de direitos sociais sdo estratégia ideoldgica de
legitimagdo da ordem capitalista que despolitiza a maioria da populacdo. Como
assinala Baia Horta, as politicas publicas voltadas aos direitos sociais tém como
finalidade diminuir o 6nus da pobreza sem alterar o padrdo de desigualdade do qual
ela é, obviamente, a consequéncia mais incomoda. (PATTO, 2010, p. 16).

Assim, a “inclusao” disfarca a “exclusao”, sendo este movimento nao s6 no Brasil, uma
vez que a formacdo das politicas publicas aqui recebe grande influéncia internacional do
ocidente. Acreditamos que a municipalizacdo do atendimento com a criacdo de conselhos
municipais dos direitos da crianca e do adolescente e de conselhos tutelares ja foi um passo
importante, buscando maior autonomia municipal, participacdo popular e aproximando 0s
niveis de decisdo e execucao das politicas de cada municipio, mas ainda ha um longo caminho
pela frente no proprio entendimento das comunidades acerca do que sdo estes 6rgdos, como
este estudo mostrara.

Aqui, hd uma nova vertente de estudos que busca relacionar a desigualdade social com
as politicas publicas e que faz refletir o seguinte: “Em que medida a implementacao de politicas
publicas ndo seria um I6cus importante (entre outros) de reforco e estabilizacdo de relagdes
sociais marcadas por desigualdades?” (PIRES, 2019, p. 21).

Partindo de Martins (1997, 2002), colocamos que o problema central sdo as formas
marginais, deficientes e escassas pelas quais a sociedade pretende gerar inclusdo, pois esta
geracgdo parte de politicas publicas que ndo sdo eficazes, eficientes e efetivas para 0s sujeitos
aos quais deveriam servir. Assim, “a sociedade que exclui ¢ a mesma que inclui e integra, que
cria formas também desumanas de participacdo, na medida em que delas faz condi¢cbes de
privilégios e nao de direitos” (MARTINS, 2002, p.11). Ou seja, a sociedade capitalista inclui
até certo ponto, o qual Ihe é benéfico para a manutencéo do capital. Logo:

No Brasil, politicas econémicas atuais, que poderiam chamar-se neoliberais, acabam
por provocar, ndo politicas de exclusdo e, sim, politicas de inclusdo precéria e
marginal, ou seja, incluem pessoas nos processos econdmicos, na producdo e na
circulacdo de bens e servigos estritamente em termos daquilo que é racionalmente
conveniente e necessario a mais eficiente (e barata) reproducdo do capital.
(MARTINS, 1997, p. 20).

Assim, as politicas publicas brasileiras, mesmo que fossem eficientes, eficazes e
efetivas para aquilo que se propdem, ndo auxiliariam a diminuir a desigualdade social, visto
que seu foco ndo esta em necessariamente diminuir o grande fosso social, mas sim, em garantir
a manutencdo do sistema capitalista.

Aqui, apontamos para que quanto mais desigualdade social, mais dificuldades as

politicas publicas tém para suprir as demandas sociais. Logo, o sistema vai se retroalimentando,
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levando a um aumento do fosso social e necessidade de melhoria e criacdo de novas politicas
publicas.

Assim, quando falamos em politicas publicas infantojuvenis, € necessario que elas
repensem as acOes que oferecem as criangas e jovens para que seus direitos possam ser
garantidos para além de alimentacdo, vestuario, moradia, saide, entre outras, “[...] e atingir o
necessario desenvolvimento expresso a partir do cuidado e da protecéo, com vistas no exercicio
do pertencimento social, que se inicia no reduto da convivéncia doméstica.” (VALENTE, 2015,
p. 159).

E necessario virar o atual cenario:

O descaso e a indiferenga presentes nas politicas publicas a juventude pobre séo,
portanto, ndo um fato excepcional, mas sim um acontecimento maior que mantém
vinculos com a cultura politica institucional; toda mudanca de perspectiva deve levar
em conta mudancgas na cultura politica. Estas, por sua vez, devem partir de uma
detalhada cartografia dos sentimentos politicos implicados nas idéias (sic) e nas
subjetivacOes presentes na agdo politica. (NEDER, 2009 p. 88).

No caso infantojuvenil brasileiro, temos a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente em 1990, o qual vai definir os direitos e deveres das criancgas e jovens, bem como
a protecao integral destes sujeitos e a municipalizacdo do atendimento, que se deu através da
criagdo dos CMDCAs e CTs por todo o Brasil. Estas sdo as duas primeiras instituices fixadas
pela lei para buscar a efetivacdo dos direitos das criangas e jovens.

Apds 1990, diversas outras politicas publicas infantojuvenis entraram em cena para
buscar garantir o que o ECA prevé e fardo isto a partir da criacdo e/ou reestruturacdo de
instituicOes. Estas instituicGes estdo ligadas - algumas mais, outras menos - e sdo elas as
formuladoras da rede de cuidado das infancias e juventudes juntamente com outras mais
antigas.

Nos capitulos anteriores, principalmente no que tratamos do processo de formulacéo do
ECA, ja tivemos indicios de que as politicas publicas para as infancias e juventudes
desenvolvem-se através de varias vertentes em um processo conflituoso (FALEIROS, 1992).
Podemos observar que, ao longo da histdria brasileira, houve uma clara distingéo entre politicas
para os filhos da elite e classes dominantes e politicas para os “menores”, ou seja, criancas €
jovens pobres.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente surgiu a partir do processo de redemocratiza¢ao
com a promessa de quebrar com essa dicotomia e propiciar criacdo de politicas publicas para
criancgas e jovens sujeitos de direitos, independente da classe, cor, religido, sexo, entre outros.

Promessa muito dificil de ser cumprida em um pais tdo desigual quanto o Brasil.
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Como ja vimos, o ECA coloca como pontos principais da politica de atendimento que
as criancas e jovens sdo sujeitos de direitos, tém prioridade absoluta, protecéo integral e preza
pela implementacédo, efetividade, eficiéncia e eficacia de politicas publicas para estes sujeitos.

H& mencéo as politicas publicas nas primeiras linhas do ECA:

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacao dos direitos referentes a vida, a salde,
a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria. Paragrafo
Unico. A garantia de prioridade compreende: a) primazia de receber protecao e socorro
em quaisquer circunstancias; b) precedéncia de atendimento nos servicos publicos ou
de relevancia puablica; c) preferéncia na formulagio e na execugdo das politicas sociais
publicas; d) destinacdo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com
a protecdo a infancia e & juventude. (BRASIL, 1990, p. 1).

Seguindo nessa linha, os conselhos tutelares, temética central deste estudo, devem
encaminhar as criangas, jovens e suas familias aos servigos ligados as politicas publicas
infantojuvenis. Também, sdo responsaveis por dar subsidio de dados e experiéncia para
formulacdo de politicas pablicas e fiscalizacdo dos servicos e da efetividade das politicas
publicas ligadas as infancias e juventudes (BRASIL, 1990).

Segundo o “Art. 136. Sdo atribuigdes do Conselho Tutelar: [...] IX - assessorar o Poder
Executivo local na elaboracdo da proposta orcamentaria para planos e programas de
atendimento dos direitos da crianca e do adolescente.” (BRASIL, 1990, p. 38). Logo, os
conselhos “tém o papel de aglutinar forgas para reverter a dindmica das politicas sociais que
funcionam mais como reprodutoras da desigualdade.” (SOUZA NETO, 2006, p. 187).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, ao trazer diversas inovagfes, como ja foi
destacado anteriormente, acabou por impulsionar a criacdo de diversas politicas publicas para
suprir as novas demandas, sendo estas destinadas a protecdo das criancas e jovens nos mais
diversos aspectos e areas, desde a salde ao lazer. A partir de entdo, politicas publicas para
criancas e jovens deveriam ser criadas levando em conta estes sujeitos como sujeitos de direitos,
em desenvolvimento e com prioridade absoluta. Com o Estatuto abre-se um novo espaco
juridico e participativo de agentes sociais, onde se reconhece que as criangas e jovens tém
direitos e um dos principais € o direito a convivéncia familiar e, excepcionalmente, em familia
substituta (VERONESE, 1997). Para Motti:

Nossa lei maior consagrou-nos o direito de participacdo na definicdo e controle das
politicas publicas em todos os niveis. Dessa forma a cidadania da crianga, do
adolescente e de qualquer adulto presume participacéo, materializando a condicao de
sujeitos de direitos, ou seja, agentes ativos e ndo objetos de intervencdes, como
estabelecem as velhas tradi¢bes. (MOTTI, 2005, p. 56).
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E importante destacar que: “A implementacio do ECA se consolidou por meio da
criagdo de um sistema de garantia de direitos que compreende conselhos, promotorias, varas da
infancia, defensorias, delegacias, SOS, e nucleos de assisténcia e atendimento.” (FALEIROS,
2005, p. 174). Porém, o sistema de garantias de direitos brasileiro sé se tornara realidade quando
politicas publicas infantojuvenis articuladas e transversais entrarem em agao.

O sistema de garantia de direitos infantojuvenil foi construido com base na
descentralizacdo, reordenamento e integracdo operacional do sistema. Assim, a proposta do
ECA busca se afastar dos antigos modelos de intervencbes brasileiros, onde havia uma
imposi¢ao de praticas do governo “de cima para baixo” que atingiam poucos resultados. Para
que todos os direitos que o Estatuto prevé sejam cumpridos, é necessaria a criacdo e manutencao
de diversas politicas publicas e que as instituicdes resultantes delas formem uma rede, um

sistema integrado, mas que ainda ndo ocorre na maioria das cidades do pais. Aqui,

Nessa perspectiva, € necessario que se garanta um circulo virtuoso para o
desenvolvimento de criangas e adolescentes: além de vagas nas escolas e qualidade
na educacdo, inversao da tendéncia de aprofundamento das distancias sociais com a
insercdo num trabalho digno, o acesso a oportunidades de cultura e a garantia de
politicas publicas de saide, transporte, moradia, visando-se a diminuir a periferizacéo
dos territorios de exclusdo social. (FALEIROS, 2005, p. 179).

Apesar desse circulo, que aqui pontuamos como rede de cuidado, ha uma grande

distancia entre o que o ECA prop0e e aquilo que realmente é posto em pratica:

Um dos grandes mitos contemporaneos é o de que os direitos humanos estdo
assegurados quando inscritos em uma Constituicdo democréatica. O Estado de Direito
ocidental aparece como o Unico garantidor dos direitos humanos. E a existéncia destes
é a garantia da existéncia da prdpria democracia. Esta pseudorrelacdo entre direitos
humanos, Estado de Direito e democracia liberal omite o fato de que estes Ultimos
também sustentam o sistema econd6mico capitalista, que na pratica impede a
efetivacdo de uma grande parcela daqueles. Omite ainda que o Estado de Direito
burgués também garante os direitos do capital e da exploragdo do trabalho.
(GRUBBA; RODRIGUES, 2012, p. 172).

Por isso, no Brasil, a lei escrita acaba por garantir muita pouca coisa, sendo necessarias
diversas mudancas nas politicas infantojuvenis. Ainda hoje, a maioria das politicas acaba por
ndo atingir aqueles que mais necessitam, criancgas e jovens das camadas populares, pois nao séo
formuladas pensando neles e sim pensando a partir de um viés burgués capitalista no qual estes
sujeitos ndo tém espagco.

Falando em politicas publicas infantojuvenis e Estatuto, ainda é importante relembrar o
Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitéria proposto pelo CONANDA em 2006. Ele tem suas origens

no ECA, que aponta a centralidade da familia para o desenvolvimento das criancas e jovens.
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O Plano é um instrumento central para as politicas publicas infantojuvenis e acaba por
interligar diversas politicas publicas ja existentes, buscando garantir a convivéncia familiar e
comunitaria, fortalecendo, a principio, a rede de cuidado nesse aspecto. Porém, ainda ha um
longo caminho a ser percorrido para que o Plano efetivamente tenha resultados positivos.

Ao final desta secdo, destacamos o conselho tutelar, criado a partir do ECA, tendo um
papel de destaque nas politicas publicas infantojuvenis na medida em que ele tem elementos
para pensar em novas politicas publicas e também deve olhar atentamente para as ja existentes
pensando em mudancas ou continuidades. Logo, em seguida, partiremos para o olhar dos(as)
conselheiros(as) tutelares de Novo Hamburgo desde 1992 até os dias de hoje acerca das

politicas publicas infantojuvenis no municipio.

7.2 CONSELHEIROS(AS) TUTELARES E POLITICAS PUBLICAS: UMA RELACAO
QUE DA CERTO?

Nos capitulos anteriores, fomos buscando entender mais do cotidiano de trabalho
dos(as) conselheiros(as) tutelares de Novo Hamburgo e o tema das politicas publicas estava em
pano de fundo, pois os conselheiros encaminham para a rede de cuidado e essa rede € criada e
alimentada a partir de politicas publicas, principalmente. Junto disso, os conselheiros por lei,
devem ter espaco para a discussdo de politicas publicas e necessitam fiscalizar os espagos de
cuidado para criancas e jovens, como ja vimos no inicio deste capitulo, o que faz com que
tenham ainda mais propriedade para falar sobre as politicas publicas.

Para adentrar nas relacGes entre politicas publicas e Conselho Tutelar de Novo
Hamburgo, traremos, a seguir, trechos de entrevistas com conselheiras e conselheiros, trechos
de diario de campo e reflexbes a partir do Arquivo do Conselho Tutelar. Comecando pelo
ultimo, olhando para os livros de atas desta instituicdo, apontamos que as discussdes diretas
sobre politicas publicas aparecem raras vezes. E muito mais comum discussdes sobre relacées
de trabalho entre conselheiros(as) e demais funcionarios(as), discussdes sobre a estrutura do
Conselho Tutelar e didlogos sobre casos especificos mais complexos.

E esses livros de atas ddo suporte para as falas dos entrevistados, uma vez que eles
dizem que ndo tém/tinham espago no seu cotidiano para dar atencdo maior as politicas publicas:
“Existe um artigo no ECA que fala da nossa responsabilidade em relacdo a pensar politicas

publicas, o problema é que nds ndo temos perna para isso. Esse ano um pessoal foi chamado
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para discutir politicas publicas, mas ndo ¢ uma demanda em que consigamos atuar.”
(AZALEIA, 2021).

Certamente, quando os(as) conselheiros(as) estdo em reunido discutindo determinado
caso e para que instituicdo da rede de cuidado encaminhar ou ndo, ocorrem discussdes como:
precisamos de uma instituicdo com x caracteristicas; € necessario que as escolas tenham
atividades no contraturno; é preciso que aumente a insercao dos jovens no mercado de trabalho,
entre outras. 1sso, n6s podemos entender ja como um indicio de necessidade de novas politicas
publicas e reformulacdo de ja existentes, mas a questdo € que ndo se houve nem se ha hoje
maiores espacos para 0s conselheiros trazerem suas perspectivas acerca das politicas publicas
no municipio:

Nas gestbes que eu estive, o gestor nunca chamou o Conselho Tutelar para fazer
politicas publicas e isso esta prescrito na lei. Estd no ECA que o Conselho Tutelar
deve participar deste trabalho junto as entidades auxiliando o poder publico na gestéo

das politicas publicas. Por que quem melhor que quem esta na ativa para saber o que
mais é necessario? S6 que o gestor publico sempre desconsiderou. (ANTURIO, 2021).

Os conselheiros e conselheiras entrevistados variam um pouco nas suas falas acerca da
prefeitura chamé-los(as) para a discussao das politicas publicas e seria errdbneo de nossa parte
dizer que com o passar dos anos essa relacdo ficou mais forte. Como ja vimos, o tempo tem
diversos ritmos e ondulacdes (BACHELARD, 1994) que podemos presenciar também enquanto
discutimos as politicas publicas e os Conselhos Tutelares de Novo Hamburgo, ou seja, ndo ha

uma linearidade. Segundo o ex-conselheiro Crisantemo (2021):

Houve ciclos de gestores e eu peguei dois: um que ndo dava muita importancia para
essas politicas publicas de base para um outro governo com um outro perfil que
comecou a fazer politicas das bordas da cidade para dentro. Me parece que esses perfis
de governo, um mais de classe média alta que ndo teve muito o olhar da base e outro
com esse olhar das bases, eu percebi que esses avangos em investimentos de politicas
publicas, de atender as familias, atender as bases, melhorar o bairro, colocar um
asfalto, um posto de salde, uma escola de Educacdo Infantil e outros se deram ao
longo do periodo que eu estive no Conselho Tutelar. (CRISANTEMO, 2021).

Né&o é mistério nenhum para nds que as politicas publicas, como ja vimos no inicio deste
capitulo, tém relacdo com o poder publico e os recursos que este destina. Para Tulipa (2021),
“Infelizmente, teve uma €poca em que havia muita politicagem e ficou um pouco de lado. Nos
sabiamos que uma coisa tinha que ser assim, mas nao podia porque na época era tal partido.”
Para Camélia (2021):

Enquanto a prefeitura ndo ver o Conselho Tutelar como a menina dos olhos de uma
cidade... por que a menina dos olhos? Porque ali é que vocé trata a crianga e 0
adolescente que de uma forma ou outra esta com problema de conduta, com problema
de escola ou com problema de familia. Se tu ndo tiveres essa estrutura, tu nao vais
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tratar e a cidade vai cada vez mais se tornar isso. Uma cidade violenta onde com 15
ou 16 anos estdo matando. E o que faltou? Faltou politica publica, faltou o poder
publico ter isso como prioridade. (CAMELIA, 2021).

Begonia (2021) também aponta para a importancia da relagdo entre Conselhos e poder
publico para pensar em politicas publicas:

Inclusive, uma das competéncias do Conselho Tutelar é auxiliar o Poder Publico na
formulagdo das politicas publicas, porque ele lida diretamente com a ponta, com o
problema. E isso a gente sempre teve muita dificuldade com o Poder Publico e com
vereadores, pois ¢ 0 Executivo que destina 0s recursos e sem recurso hdo existe
politica pablica. Entdo eles destinavam os recursos para aquilo que eles avaliavam
que tinha necessidade, mas a gente ndo era muito ouvido. N6s tinhamos que ir muito
na briga, no bom sentido: de marcar reunides, de fazer um convencimento, de
argumentos, de estudar, de argumentar com a lei e de ir com fatos. Fomos conseguindo
aos poucos. Muito envolvimento com o Poder Judiciario, promotores ajudando.
(BEGONIA, 2021).

A ex-conselheira acima atuou na primeira gestdo do Conselho Tutelar e pesquisando
em documentacdo do Arquivo do Conselho Tutelar foi possivel encontrar um oficio de 25 de
maio de 1993 que foi feito pelos(as) conselheiros(as) para a prefeitura solicitando a participacéo
deles na elaboracdo do Plano Plurianual que estava sendo executado pelo Executivo. Segue
trecho do oficio: “De acordo com a Lei Federal 8069/90, Estatuto da Crianca e do Adolescente,
uma das fun¢des do Conselho Tutelar ¢ ‘assessorar o Poder Executivo local na elaboragao da
proposta orcamentaria para planos e programas de atendimento dos direitos da crianca e do
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adolescente’” (CT, 1993, p.1). Infelizmente, nao foi encontrada mais nenhuma referéncia a este
Plano e uma possivel resposta da prefeitura. As conselheiras entrevistadas no periodo também
ndo relataram nada especifico acerca dele. Mas mesmo sem uma continuidade nos documentos,
vemos que o Conselho Tutelar ndo foi convidado para fazer parte do Plano, pelo menos nédo
sem antes reclamar sua posicao. Isso ja nos faz pensar na falta de abertura do executivo para a
participacdo dos(as) conselheiros(as) no inicio de suas atividades.

Até aqui vemos que a prefeitura ndo era um espaco amplo para os conselheiros trazerem
questBes sobre politicas publicas, mas 0 CMDCA ja teve e tem um papel maior nesse sentido,
apesar de relagdes conflituosas que houve ao passar dos anos entre os dois Conselhos. Segundo

Lavanda,

Para o conselheiro tutelar participar da construgdo da politica piblica na cidade, ele
precisa fazer o levantamento dos dados para termos no final de cada trimestre. Quantas
pessoas acessaram o Conselho Tutelar para falar de violéncia doméstica? Quantas
pessoas acessaram por conta de abuso sexual? Quantas pessoas acessaram por néo ter
nada para comer em casa? Entdo precisa ter esse levantamento por parte do Conselho
Tutelar, que é uma porta de entrada. Esses dados sdo passados para 0 CMDCA que
enquanto Conselho vai tentar articular esse olhar e essa discussdo para a politica
publica ser efetivada no municipio. Por isso que € tdo importante esse fornecimento
de dados a partir do Conselho Tutelar. (LAVANDA, 2021).
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Aqui, a ex-conselheira traz a importancia de dados e ao longo da dissertacdo ja
comentamos algumas vezes sobre o Sistema do Conselho Tutelar, no qual devem ser evoluidos
todos os atendimentos realizados no Conselho Tutelar. Este Sistema tem a capacidade de gerar
relatorios de atendimentos dos mais variados tipos, desde idades, tipos de casos e bairros de
preferéncia especificos. Porém, desde 2018, os conselheiros e conselheiras tutelares estdo se
adaptando ao Sistema e nem todos o preenchem de forma correta, logo, isso dificulta no
momento de mostrar resultados, 0 que é importante para pensar nas politicas publicas. Ainda,
demonstrando a centralidade do Sistema, Margarida (2021) destaca sobre a dificuldade antes

dele:

Esse era o problema do Conselho Tutelar de sempre, porque como nés ndo tinhamos
informatizacdo nenhuma e era tudo no papel, era muito dificil gerar nimeros e eles sé
aceitavam se tivesse nimeros. Uma forma, também, de néo fazer. Eu ndo tenho como
gerar nimeros, mas me ouve. Nés tinhamos registrado em papel, tinhamos mais ou
menos uma base mensal, trimestral, semestral e anual, nds prestdvamos contas,
tinhamos audiéncia publica anual. N6s tinhamos isso, embora no papel. Mas nunca
fomos ouvidos, nunca nos chamaram para ouvir isso, passava batido e ndo interessava
para eles. Por isso ficava bem dificil. (MARGARIDA, 2021).

Voltando ao CMDCA e as politicas publicas, acrescentamos fala de atual conselheira:

Entdo, eu estou aqui ha um ano e meio e nos identificamos e temos as reunides de
colegiado para levar isso até 0 CMDCA, mas eu nunca participei de um momento a
convite especifico para trocar ideias e pensar na constru¢do de uma politica para o
publico x. Eu acho que as reunides que temos com o CMDCA sdo uma forma de
estarmos ali em interlocucdo de rede. Acho que as reunides de rede que acontecem no
municipio mensalmente sdo uma forma de identificar nos territérios aquilo que esta
faltando, de poder ser olhos e trazer as necessidades. Eu acho que participamos, talvez
ndo tdo diretamente. Por exemplo: identificou-se a necessidade de um espaco de
internagdo para adolescentes de forma ndo compulsoria. A partir dai, a rede se
movimentou, foi construido um grupo de trabalho e nés viemos fazendo esse
movimento para que haja possibilidade de internacdo de adolescentes na Fazenda
Senhor Jesus de uma forma voluntaria. Acho que isso é estar participando de uma
construcdo de politicas publicas. Talvez a construgdo ndo se dé da forma que eu tenho
no meu imaginario, mas acontece sim. (LIRIO, 2021).

E agora, se olharmos para a fala de uma conselheira da primeira gestdo, ela destaca a
falta de politicas para criancas e jovens nas ruas, falta de escolas, creches e atividades no
contraturno e de espacos para reabilitacdo da drogadicdo (BEGONIA, 2021). Sua colega

daquele periodo destaca que:

Bom, nos estamos identificando enquanto Conselho Tutelar e nés temos que fazer
alguma coisa. Vocés do Conselho de Direitos tém que ver com as instituicbes como
resolver esse problema, porque nds ndo temos como resolver, nés ndo somos uma
entidade de atendimento. [...] o Conselho tem que ser atuante, ele ndo pode ficar
sentado la esperando as coisas virem. (HIBISCO, 2021).
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Assim como Hibisco (2021) entendia, no periodo enquanto conselheira, a necessidade

de pensar em politicas publicas e ter esse didlogo com o CMDCA, os(as) demais

conselheiros(as) entrevistados também tém falas na mesma linha:

Eu acho que hoje o Conselho Tutelar é muito mais provocado do que antigamente
quando nos iniciamos (2013). Antes, nds tinhamos que ir 14 e abrir esses espagos e
hoje nés pontuamos algumas coisas em reunido e para onde elas vao? Hoje n6s temos
as reunides concentradas, as reunides do CMDCA, o EVESCA e outros espacos de
mudanca e de participacdo que nos adquirimos cadeiras. Na salde nds também temos
espaco, acho que temos aberto possibilidades para construir nesses lugares. O que
falta, as vezes, é a disponibilidade. N6s até pensamos em montar comissdes para
educagdo, saude, assisténcia social porque temos profissionais de varias areas aqui
dentro e poderiamos aproveitar essas formagOes para poder interagir, conversar e
buscar colaborar dentro desse espago. Isso é nosso trabalho também. (DALIA, 2021).

O que falta na visdo da maioria dos conselheiros é ter tempo, pois estdo sempre

“apagando o fogo” como ja vimos em capitulo anterior. Para a atual conselheira Girassol

(2021):

No6s ndo discutimos tanto quanto deveriamos porque nds estamos afogados no
trabalho e isso é uma das coisas que eu mais lamento: ndo ter mais tempo para a
construgdo de politicas publicas. O nosso papel é também esse. Acho que nés ja
mudamos muita coisa. As vezes nds vemos as coisas avancando gragas a nossa
solicitacdo. Tem muitas conquistas ao longo desses anos, mas ainda esta longe.
(GIRASSOL, 2021).

Sobre o tipo de politica publica que era e ainda é muito necessaria, destacamos as

politicas de prevencéo:

E necessario politicas publicas de prevencdo. [...] Comeca por no ter uma politica
publica de onde eu vou deixar o0 meu filho quando eu for trabalhar. Quando a Barbara
for trabalhar, o seu filho ou sua filha deveriam estar 14 meio turno na escola com toda
a estrutura e no outro turno em um ndcleo ou em um espago onde tem curso
profissionalizante ou que tenha dangas e brincadeiras, mas que tenha alguém no
controle protegendo e cuidando. Porque, 0 que acontece: as criangas com um
pouquinho mais de idade, estdo sozinhas em casa e vao parar na rua, porgque o pai e a
mée ndo tém onde deixar essas criancas. (MARGARIDA, 2021).

A ex-conselheira Margarida (2021) fala sobre a falta de politicas publicas para criangas

e jovens no contraturno escolar e Girassol (2021) fala sobre a falta de espacos para formagao

de adolescentes:

De uma forma geral, tanto para a crianga quanto para o adolescente, faltam politicas
publicas de prevencdo. Isso no sentido de a rede ter formacédo continuada, o Conselho
Tutelar ter formagao continuada, porque eu sei 0 quanto isso é importante. E eu
destaco em relagdo aos adolescentes: nés ndao temos nada para oferecer para esses
adolescentes. Nao tem uma vaga de Jovem Aprendiz, n6és ndo temos nada para
oferecer, entdo isso € muito ruim. E eu sinto que os Ultimos anos foram de muitas
perdas de direitos. (GIRASSOL, 2021).
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No dia a dia acompanhando algumas das atuais conselheiras tutelares, uma das questfes
que muito conversdvamos era exatamente sobre a rua “chamar” e os(as) conselheiros(as) ndo
terem o que oferecer para 0 jovem e a crianga. E com a rua vem as drogas, vem 0s roubos, vem
a infrequéncia escolar e assim por diante. As conselheiras tém muita preocupacao com os jovens
que estdo na rua hoje, pois elas ndo conseguem encaminhar para instituicdes da rede que
consigam reverter esse quadro. Assim, ficam de maos atadas. Mais um exemplo da importancia

das politicas publicas, principalmente de prevencdo. Outra conselheira traz um exemplo:

Eu lembro um pedido de inclusdo de uma adolescente no jovem aprendiz que eu fiz:
ela estava em trabalho infantil na sinaleira, chegou enquanto denincia, eu fiz a
intervencdo, aplicacdo de medidas, conversei com a mée dessa adolescente e mandei
oficio para 0 MP falando que a inclus&o no programa facilitaria a retirada dela daquele
espaco de trabalho e diminuiria o risco dela ser captada para o trafico. E qual foi a
resposta que veio desse espago de inclusdo? N&o tem vaga. Eu olhei aquela situacéo
e entendi que estando no jovem aprendiz teria novas possibilidades, talvez o judiciario
também entendeu assim, mas na ponta ndo tem vaga e dai tu vais fazer o qué? E vem
ao encontro daquilo que a outra conselheira diz: enxugar gelo. (LIRIO, 2021).

Enxugar gelo porque os casos chegam ao Conselho Tutelar quando ja houve a violacao
de direitos e € dificil conseguir fazer com que esta pare, pois a rede € fragil. Trago trecho de

diario de campo onde conversava com a conselheira acima citada:

Também falamos sobre a questdo do contexto familiar e como isso influencia as
criangas e os jovens, sendo que entramos na discussdo de 0 que a escola tem para
oferecer que é melhor que a rua. Ndo sabiamos muito bem se tinha alguma coisa. Citei
0 texto de Zaluar e Leal sobre violéncia intra e extramuros dentro das escolas. Muitas
destas institui¢des ndo ddo nenhuma perspectiva de futuro para as criangas e jovens
pobres e a rua tem mais a oferecer. Por isso a importancia de “fomentar politicas
publicas”, para que eles tenham um espago diferente daquele do seu convivio familiar
e vejam outras possibilidades e caminhos. (DIARIO DE CAMPO, 2021).

Aqui, podemos pensar no texto de Leal e Zaluar (2002) e tratar de novo da socializagao
priméaria e secundaria (BERGER; LUCKMAN, 1985). Se a socializacdo secundaria
desenvolvida na escola for a mesma que no seio familiar, a crianga e o jovem néo verdo outras
perspectivas além daquelas e dai ocorre a reproducdo de habitos, sendo que no caso dos sujeitos
atendidos pelo Conselho Tutelar, na maioria, sdo habitos ligados a evasdo escolar, drogadico,
trabalho infantil e roubo.

Através do que foi aqui colocado, fica clara a necessidade de mais politicas publicas
para as criangas e jovens novo-hamburguenses, bem como uma necessidade maior dos
conselheiros e conselheiras tutelares buscarem espacos para dialogar mais acerca destas com a
prefeitura e com o CMDCA, principalmente. Durante as entrevistas, todos(as) o0s(as)
conselheiros(as) apontam para a necessidade de politicas publicas, mas em muitas delas, o

sentimento e previsao para 0s anos futuros nao sdo otimistas:
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Mas sabe, Barbara, nesse desmonte que vem sofrendo os direitos isso ndo é uma
prioridade do governo federal. Rever lei que vai garantir os direitos ndo é prioridade
nenhuma, muito pelo contrario, se pudesse acabar com tudo, eles acabavam. Entéo,
eu fico até um pouco desesperada porque nds viemos sofrendo muitos desmontes no
que tange aos direitos de todos. Ai ndo digo s6 de criangas e adolescentes, mas de
todos nos. Enfim, € uma coisa que nds temos que passar € espero que possamos
retomar e que nossos governantes possam olhar para a grande maioria da populacéo
que é carente no Brasil e que é vulneravel e sofre violéncias. Que eles possam, de
novo, olhar nesse sentido de garantir os direitos. Tem que retomar, em algum
momento nds temos que retomar, sendo vai acabar tudo. N6s ficamos desesperados.
Nos somos linha de frente, somos servico essencial, entdo para além da salde, nés
temos todas as demandas dos direitos. (LAVANDA, 2021).

Apos a discussdo deste subcapitulo, teremos um espaco para buscar resolver o objetivo
especifico ao qual se destina este capitulo: refletir acerca de como os conflitos, estratégias e
negociacdes que permeiam o Conselho Tutelar em torno dos processos que buscam a garantia
dos direitos das criancas e jovens previstos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente se fazem

sentir nas politicas pablicas para as infancias e juventudes novo-hamburguenses.

7.3 CONFLITOS, ESTRATEGIAS E NEGOCIACOES NO CONSELHO TUTELAR DE
NOVO HAMBURGO

Estamos nos aproximando do fim da discussdo acerca do ultimo objetivo especifico
deste estudo e o unico deles que traz em si as palavras conflitos, estratégias e negociacdes, as
quais ddo voz ao nosso titulo e apontam um pouco do objetivo geral: analisar os conflitos,
estratégias e negociaces que permeiam o Conselho Tutelar de Novo Hamburgo, desde sua
criacdo, em torno dos processos que buscam a garantia dos direitos das criancas e jovens
previstos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.

O intuito de todos 0s objetivos especificos era auxiliar a dissertar sobre o objetivo geral
e responder ao problema de pesquisa: quais os conflitos, estratégias e negociacdes que
permeiam o Conselho Tutelar de Novo Hamburgo, desde sua criacdo, em torno dos processos
que buscam a garantia dos direitos das criancas e jovens previstos pelo Estatuto da Crianga e
do Adolescente?

Como ja citado, aqui partimos da no¢éo de conflito a partir de Simmel (1983). O conflito
¢ visto como uma forma de sociagao e¢ “[...] esta assim destinado a resolver dualismos
divergentes; € um modo de conseguir algum tipo de unidade, ainda que através da aniquilacéo
de uma das partes conflitantes.” (SIMMEL, 1983, p. 122). Logo, o conflito proporciona
momentos de construcdo e desconstru¢cdo em um constante movimento caracteristico das

sociedades complexas.
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O conflito, para este autor, € o combustivel das rela¢es sociais, sendo que esta forma
positiva de ver o conflito ndo diz respeito ao conflito no que tange a utilizacdo de violéncia
fisica e/ou simbdlica. Ou seja, para este autor, a violéncia estaria na destruicdo fisica do
adversario ou no silenciamento dele, liquidando a possibilidade de manter o conflito (SIMMEL,
1983).

O conflito tem forte relacdo com a aversdo entre grupos, entre individuos e entre
instituicOes, pois a unidade é impossivel de ser alcancada e seria desastroso se fosse. Segundo

Simmel:

Sem tal aversdo, ndo poderiamos imaginar que forma poderia ter a vida urbana
moderna, que coloca cada pessoa em contato com inumeraveis outros todos os dias.
Toda a organizagdo interna da interacdo urbana se baseia numa hierarquia
extremamente complexa de simpatias, indiferencas e aversdes, do tipo mais efémero
ao mais duradouro. (SIMMEL, 1983, p. 128).

A partir da leitura de Simmel (1983), entendemos o conflito como motor das relagdes
sociais, onde grupos distintos coexistem, ndo da maneira que satisfaca todos, mas de forma que
haja uma espécie de consenso. E é dentro desta visdo de conflito que entram também as
estratégias e negociagdes. Segundo o Diciondrio Aurélio (2010), estratégia significa “Arte de
aplicar os meios disponiveis ou explorar condigdes favoraveis com vista a objetivos
especificos”. (AURELIO, 2010, p. 321). Ja negociacdo significa “Ato ou efeito de negociar”
(AURELIO, 2010, p. 529) e negociar é “Manter relagdes para concluir tratados ou convénios.”
(AURELIO, 2010, p. 529).

Aqui, utilizamos as palavras conflitos, estratégias e negocia¢cdes ao longo de toda a
dissertacdo, mas estas ndo sdo palavras utilizadas pelos conselheiros e conselheiras ao longo
das entrevistas e/ou durante o exercicio etnografico na sede dos Conselhos Tutelares. Ao invés
de conflitos, os colaboradores deste estudo utilizavam muito mais tensfes e/ou embates. No
lugar de negociacao, os sujeitos da pesquisa falavam em trocas e combinacdes. Ao invés de
estratégias, utilizavam mais a palavra ferramenta e/ou forma.

Ao pensar na andlise das entrevistas ndo-diretivas, percebo que a palavra conflito era
evitada e muito, acredito, devido a ideia geral de que ela remete a violéncia e por isso 0s(as)
conselheiros(as) buscavam palavras mais brandas, digamos assim, como tensdes e embates.
Aqui, também ¢é interessante pontuar que apesar de todos os entrevistados e entrevistadas ndo
terem seu nome real divulgado, pode ter havido em alguns deles, certos receios de pontuar com
mais forca as discussdes que se estabeleciam ao longo dos anos, pois o principal 6rgao que tinha

e tem conflitos é ligado a esfera do poder publico. Poréem, apesar dos conselheiros raramente
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falarem “o nosso maior conflito era”, através do didlogo e analise das narrativas, ¢ possivel ir
destrinchando as falas e percebendo ali o que era ou ndo conflito.

Ja a palavra negociacdo também ndo era trazida a tona pelos(as) conselheiros(as) e
quando eu falava em negociagdes alguns deles questionavam a palavra e pediam para eu
explicar o que queria dizer e entdo comegavam a falar de algumas trocas e/ou acordos que
faziam. A palavra negociacdo, para a maioria deles, tinha uma conotagdo mais relacionada a
negociacdes de mercadorias e como algo quase como beirando o ilegal, uma vez que 0s
conselheiros tutelares devem seguir aquilo que é previsto pelo ECA. Mas, ja destacamos aqui
diversas vezes que ndo € possivel colocar estritamente em préatica aquilo que a lei prevé, os
préprios conselheiros colocaram isso. Entdo, claro que eles precisam se utilizar de negociacgdes,
principalmente com as familias.

Aqui, voltamos a Bachelard (1994) e a ideia de que existe o tempo oficial ligado as leis
e as instituicdes, neste caso ECA e Conselho Tutelar, e o tempo vivido do cotidiano, neste caso
das criancas, jovens, suas familias e conselheiros(as) tutelares. Estes dois tempos sdo
divergentes, mas do contato com eles emerge um novo tempo, que é o que permanece desses
dois, ou seja, o tempo da duracdo. E essa duracdo é feita de instantes descontinuos e
heterogéneos que percebemos através, justamente, das negociagdes, conflitos e estratégias.

Falando nas altimas, elas sdo mais vistas pelos conselheiros e conselheiras como formas
de lidar com os casos atendidos, talvez até poderiamos dizer técnicas do dia a dia de trabalho.
Logo, as estratégias eram contadas a partir do cotidiano de trabalho: “eu gostava de fazer
assim”; “sempre tentava x” e assim por diante. O dialogo é a estratégia mais comentada
pelos(as) conselheiros(as) tutelares, além de buscar fazer atendimentos dentro da sede dos
Conselhos Tutelares, pois la é um espaco mais seguro para 0s primeiros e, por fim, trazer o
Ministério Publico para dentro dos casos.

Na realidade, a escolha das trés palavras conflitos, estratégias e negociacGes vem de
uma tentativa de enxergar com mais profundidade o cotidiano de trabalho dos(as)
conselheiros(as) tutelares. Apesar dos participantes da pesquisa ndo utilizarem especificamente
estas palavras, entendemos que manté-las ndo é uma forma de desrespeitar a trajetdria das
conselheiras e conselheiros ou tentar, de alguma forma, deslegitimar suas falas. Pelo contrério,
fazemos essa discussé@o ao longo de todo o estudo entre os conceitos académicos trazidos e 0s
conceitos que os colaboradores utilizam, entendendo que ai esta parte da poténcia da pesquisa.
Afinal, se ouvirmos Bachelard (1994), meu tempo como pesquisadora é diferente do tempo dos

conselheiros e conselheiras e é nesse intercruzamento de tempos que abrimos espago para um
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novo tempo que pode abrir diversas possibilidades tanto de pesquisa quanto de atuacdo para o
Conselho Tutelar e outras institui¢ces da rede de cuidado infantojuvenil.

Se olharmos capitulo por capitulo desta dissertagédo, veremos ali conflitos, estratégias e
negociagoes presentes. Do capitulo “O inicio: ‘e como foi uma quebra de paradigma com esse
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primeiro Conselho Tutelar [...]”” podemos levantar alguns conflitos como o entre grupos que
defendiam ou ndo a criacdo do ECA, parte da sociedade que via a importancia do CMDCA e
do Conselho Tutelar e parte que ndo, ficando muito claros os conflitos entre poder publico e
agentes das instituicdes da rede de cuidado, principalmente Conselho Tutelar, sendo que estes
conflitos se mantém ao longo dos anos em diferentes ritmos temporais.

Falando em estratégias, no inicio de funcionamento do Conselho Tutelar, os(as)
conselheiros(as) colocam como uma das estratégias para buscar a garantia dos direitos
infantojuvenis trazer o Ministério Pablico para a discussdo. E essa ferramenta auxiliou muito
também as futuras e futuros conselheiros que judicializaram situa¢Ges onde ndo conseguem por
si sOs e/ou através da rede, garantir os direitos das criancas e jovens.

Ja as negociacdes, neste capitulo, sdo percebidas em diversos momentos. Conselheiros
municipais negociando com a prefeitura, conselheiros tutelares com conselheiros municipais e
com as familias. Ainda, a negociacdo do CMDCA e do CT com agentes de outras instituicdes
da rede de cuidado é muito presente, principalmente nesse periodo inicial, onde novas diretrizes
institucionais foram delegadas pelo ECA e era preciso dar conta destas.

Agora, atentando para o capitulo “Infancia, adolescéncia, juventude, familia e ECA:
‘aqui fora existem vérias leis’”, podemos apontar também alguns conflitos, estratégias e
negociagdes que permeiam o Conselho Tutelar. Os conflitos aparecem principalmente quando
discutimos qual a concepcao dos conselheiros e conselheiras acerca do Estatuto, pois ai surgem
falas que trazem como a lei é linda no papel, mas na pratica quase nunca consegue ser aplicada.
Entdo, ha ai um conflito entre 0 que o ECA prevé e como os(as) conselheiros(as) tutelares
conseguem atuar na realidade novo-hamburguense. Junto disso, também sdo citados conflitos
entre o que o ECA aponta e algumas familias e parte da sociedade que ndo concordam com
todas as colocagBes do Estatuto, sendo um exemplo que ja trouxemos a questdo do trabalho
infantil. E, consequentemente, se ha esse conflito, também ha o conflito entre familias e
Conselho Tutelar, pois o dltimo deve colocar em préatica questdes trazidas no Estatuto.

E esses conflitos abrem espaco também para negociacdes e estratégias que 0S
conselheiros e conselheiras compartilham quando falam sobre como consideram a familia, a

crianga e o adolescente. Comecando pelas estratégias, as principais ja citadas sao: ndo ter ja um
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olhar predefinido sobre como deve ser uma familia, crianca ou adolescente e sim estar disposto
a olhar para a realidade de cada um(a), buscar entender o motivo de a crianca e o jovem estar
tendo aquele comportamento e buscar dialogar e, por fim, trabalhar a familia, que é central para
que as criancas e os adolescentes mudem seus comportamentos, segundo os conselheiros e
conselheiras parceiros(as) da pesquisa.

J& em se tratando de negociaces, ao abordarmos como os conselheiros e conselheiras
concebem a infancia, adolescéncia, juventude, familia e ECA, eles destacam que cada caso é
um caso, logo, serdo utilizadas diferentes negociacdes dependendo de cada familia. Uma das
conselheiras aponta que ndo se pode ser legalista para trabalhar no Conselho, pois sdo multiplas
realidades, logo, as negociacgdes sdo vistas pelos conselheiros e conselheiras como sempre ou
quase sempre presentes.

No capitulo “Processos de trabalho e desafios dos conselheiros tutelares: ‘NOs,
conselheiros, estamos sempre apagando o fogo’”, nés temos uma infinidade de exemplos de
estratégias, negociacGes e conflitos, pois é justamente este capitulo que aborda mais
profundamente o cotidiano do Conselho Tutelar ao longo dos anos. Ao falarmos em conflitos
temos varios que ja foram citados: entre o que 0 ECA prevé e o que parte da sociedade e familias
pensam, entre o que o ECA aponta e o que 0s (as) conselheiros (as) conseguem realizar no dia
a dia, entre o Conselho Tutelar e parte da sociedade e familias atendidas por esta instituicdo e
conflitos entre Conselho Tutelar e Poder Pablico.

Porém, um novo conflito que ainda ndo havia aparecido é o entre conselheiros(as) e
outros(as) conselheiros(as) e funcionarios(as) do local. Este é bem marcante, inclusive nas atas
desde a criacdo da instituicdo. Se cada caso é um caso, cada conselheiro também é Unico, entdo
sdo diferentes formas de trabalhar que coexistem naquele espaco, o que néo ¢ algo fécil de se
lidar, ainda mais em um trabalho tdo desgastante quanto o de ser conselheiro tutelar.

Apesar desse conflito interno, quando falamos em estratégias, uma das principais € a
discussao de casos em colegiado com os demais conselheiros, pois isso traz diferentes pontos
de vista e da mais forca ao posicionamento dos conselheiros, uma vez que é o Conselho Tutelar
que tomou x medida e ndo o conselheiro tutelar y que a tomou sozinho.

Mais uma estratégia é ter mais reunides com a rede de cuidado, tanto reunides que
abrangem mais instituicBes quanto reunides de microrrede para discutir casos especificos com
menos 0rgaos envolvidos. Assim, se busca ampliar a percepcao acerca dos casos e ter um maior

auxilio nos momentos de tomada de deciséo.
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Além disso, outra estratégia é notificar o MP acerca do caso ou ameagar notificar para
que a familia tome as providéncias devidas. Ademais, em casos mais complexos e que se
percebe alguma alteracdo de comportamento nas pessoas, as conselheiras e conselheiros néo
realizam atendimentos na casa delas, mas entregam notificacdo para que comparecam ao
Conselho, local em que conselheiros se sentem mais seguros, tém o suporte de colegas e estéo
em um espaco de poder.

Como negociacfes temos a propria entre conselheiros e conselheiras, exemplo: vocé faz
o plantdo hoje e eu cubro os seus proximos dois. Também ha negociacdes com a rede, mas que
os conselheiros(as) gostam mais de citar como entreajuda e didlogos para melhorar as relaces
e buscar garantir os direitos das criangas e jovens. Também ha tentativas de negociacdes com
as familias a partir da ideia de troca e reciprocidade, como exemplo: se eu conseguir uma vaga
na escola para seu filho, ele vai estudar; ndo vou enviar para 0 MP esse caso se VOcé vier aqui
de 15 em 15 dias trazer um comprovante de que esta indo aos atendimentos do CRAS e assim
por diante. Ha conselheiros(as) que até utilizam estratégias que nao estdo na lei, mas que surtem
efeito, como o exemplo de dizer aos pais que é necessario pagar multa caso os filhos nédo
comparecerem a escola.

Agora, trazemos mais um capitulo: “O Conselho Tutelar de Novo Hamburgo e a rede
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de cuidado: ‘A rede nunca vai ser suficiente’”. Nele, centramos nosso olhar na rede de cuidado
e suas instituicdes, logo, os conflitos, estratégias e negociacdes estardo vinculados a ela. Nos
conflitos, apontamos os entre algumas instituicGes da rede de cuidado e o Conselho, sendo que
uma das principais instituicbes destacadas pelos conselheiros é o CMDCA. Além disso,
novamente aparecem os conflitos entre conselheiros e familias atendidas.

As estratégias no relacionamento com a rede sdo a organizacgdo de reunides e buscar um
dialogo para se chegar a um consenso, porém, em alguns momentos conselheiros e conselheiras
tiveram e tém que se impor mostrando a autoridade que tém na requisicdo de servicos para
buscar garanti-los. Ja as negociagdes com a rede trazidas nesse capitulo sdo as mesmas ja
trazidas no capitulo sobre os processos de trabalho do Conselho Tutelar: uma espécie de
entreajuda visando os direitos das criancas e jovens.

Aqui, ja trouxemos as estratégias, negociacdes e conflitos que permeiam o Conselho
Tutelar de Novo Hamburgo ao longo dos capitulos, mas ha ainda algumas questdes que sao
importantes para dar conta do objetivo geral do estudo, principalmente trazendo exemplos de
acOes dos (as) conselheiros (as) tutelares. Quando falamos em conflitos, Gérbera (2021) nos

traz um caso que atendeu:
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Tinham situagdes bem complicadas: uma vez, eu atendi um menino com questfes de
drogas e naquela época ele foi encaminhado para o Hospital Sdo Pedro para se tratar.
Ele ficou 14 um tempo, mas ndo tinha familia ou ninguém para acompanhar ele Ia.
Quando recebeu alta, o diretor da instituicdo onde ele deveria ser encaminhado néo
quis aceita-lo. O diretor disse para a Secretaria de Assisténcia Social: ‘ou eu, ou ele’.
E foi um embate feio e eu tinha que ter esse embate muitas vezes. Eu nunca fugi da
briga, sou pequena, mas ndo fugia. O diretor pediu demissdo ou foi demitido, ndo me
recordo, e 0 menino ingressou na instituicio. (GERBERA, 2021).

Assim como a conselheira acima destaca conflito com agente de uma instituicao,

Camélia (2021) pontua sobre casos de embate com a prefeitura:

E aquela coisa assim e hoje ainda € pior: a questo politica. [...] Tinham candidatos
(conselheiros) do partido dele (prefeito) que se elegeram e toda aquela situacao. Ali
eu me senti a pior pessoa do mundo, porque chegavam os meus dias de usar a Kombi,
nos so tinhamos uma caindo aos pedacos, 0 motorista ia pegar a Kombi para nos
fazermos as visitas, entregar as notificacdes, enfim, aquilo que eu tinha que fazer na
rua, e ja estava bem grande na plaquinha: ndo abastecer a Kombi do Conselho Tutelar.
Entdo, ja sabiam o dia que eu usaria a Kombi, entdo foi muito, muito, muito, muito,
muito, muito dificil. (CAMELIA, 2021).

Dentro da questdo de conflitos com a prefeitura, o ex-conselheiro Antdrio (2021)

também traz exemplo de uma situacdo envolvendo os vereadores do municipio:

Nos tinhamos aquelas condi¢des de trabalho que eram muito insuficientes e a nossa
luta era para isso. Eu me lembro que logo que assumimos, ndo deu trés meses, nds
tivemos um problema muito sério de alguém ter reclamado algo do CT e um vereador
subiu na tribuna e falou muitas coisas ruins sem ter conhecimento de causa sobre o
Conselho Tutelar. Entdo, eu fiz um oficio para a Camara de Vereadores pedindo um
espaco para dar um direito de resposta porque nds nos sentimos ofendidos na época,
uma vez que a informagéo foi distorcida pelo vereador. Por um lado, foi até bom que
aconteceu porque entdo eu levei dados, fatos, estatisticas, qual era nossa estrutura e
qual era a nossa rede. Era para eu ficar 10 minutos falando na Camara e eu fiquei
quase uma hora explicando para eles. Depois o préprio vereador, que hoje ja é
falecido, discutiu comigo dentro da normalidade, pois tinha uma certa animosidade
na época, mas logo em seguida ele virou um parceiro nosso e outros vereadores
também se engajaram e comegaram a participar de reunides junto da prefeitura.
(ANTURIO, 2021).

Como ja vimos ao longo dos capitulos, conflitos com o Poder Publico sempre estdo em

pauta em todas as gestdes. Certamente, conselheiros e conselheiras que passaram e ainda atuam

no Conselho Tutelar de Novo Hamburgo tém diversas barreiras para superar e, para Margarida

(2021);

Tivemos embates para garantir os direitos das criangas e dos adolescentes que nés
defendiamos. Se vocé for um conselheiro que tem medo de abrir a boca, que ndo bate
na mesa na hora de defender o direito de uma crianca ou adolescente, tu estas perdido.
Te demite e vai embora. Se tu tiveres medo de chegar na frente de um promotor da
infincia e dizer: ‘Doutor, isso aqui € assim e assim e eu entendo que para garantir o
direito da crianca deveria ser dessa forma.” Ou para o juiz: N&o, doutor, mas a situacéo
¢ assim e assim. Ndo ¢ bem como chegou para o senhor.” (MARGARIDA, 2021).



173

Os conflitos nunca deixardo de existir e nem poderiam, pois eles s&o uma forma de
sociacdo central para a vida em sociedade (SIMMEL, 1983). E associando a esse autor e
finalizando esse olhar para os conflitos citamos que “Mas € uma eterna luta. Se eu te disser que
estd tudo bem é porque nédo temos mais o que fazer aqui. E sempre vai ter o que fazer, o que
reclamar, sempre vo ter coisas que vamos precisar construir, sempre vamos ter coisas que
vamos ter que melhorar. E uma constante.” (DALIA, 2021).

Agora, falando em negociacfes, trazemos alguns casos em que conselheiras e
conselheiros negociam para buscar garantir os direitos das criangas e jovens. Primeiro, um

exemplo de atuacéo junto a uma escola:

Nos tinhamos, as vezes, algumas situacdes complicadas nas escolas quando o aluno
era expulso. Entdo vai botar esse aluno aonde? ‘Ah, mas ele ja aprontou um monte.’
E eu dizia: ‘Mas ndo pode expulsar ele da escola, vamos ver o que nés podemos fazer,
como nés podemos ajudar, vamos ver essa rede de atendimento, vamos ver um
extraclasse, que na época ndo tinha muito, vamos ver como nés vamos fazer, mas
vocés ndo podem expulsar ele.” Esta ali na lei que tu ndo podes expulsar o aluno da
escola, mas a escola ndo dava conta, o professor também ndo conseguia segurar aquele
menino na escola. Entdo tu tinhas esse lado da escola, lado do professor, mas tinha o
lado da crianca, que é o direito dele, que ele ndo pode ser expulso. Entdo sempre era
muita negociacdo. (HIBISCO, 2021).

Nos casos de infrequéncia escolar e/ou evasao escolar, € muito comum essa negociagao.
Outro tipo de caso que alguns conselheiros e conselheiras negociavam era o trabalho: “Nos
faziamos uma troca: vocés estando bem na escola, podem ficar aqui ajudando o pai nessa hora.
Como o pai disse: quando eu estou tomando chimarrao, eles véo brincar. Eles tém horario deles
para brincar”. (TULIPA, 2021).

Camélia (2021) contou em entrevista sobre 0 caso de uma crianga que sempre estava

vendendo coisas na sinaleira do McDonald’s e ela pegava a crianga e deixava na frente de casa:

E 0 que acontecia: a crianga chegava na casa e 0 pai estava bébado. Se o menino
chegava sem dinheiro em casa, ele apanhava. Era um menino de 12 para 13 anos.
Entéo eu fiz um acerto com 0 menino: eu consegui uma caixinha de engraxate e a cada
15 dias ele tinha que me trazer no Conselho um documento comprovando a presenca
na escola e que ele estava se comprometendo com os estudos. Eu fiz isso com ele e
acabou o problema. Hoje é um rapaz que até trabalha em uma mecénica e continua no
bairro Santo Afonso. (CAMELIA, 2021).

Essa questdo do trabalho infantil ainda hoje é muito discutida porque para a crian¢a nao
é permitido trabalhar por lei, mas isso auxilia no sustento da familia e alguns pais e mées
consideram importante para o desenvolvimento das criangas. Ai entra mais uma vez o conflito
entre o tempo oficial da lei e o tempo vivido no cotidiano pelas familias, criancas e jovens. No

encontro desses dois tempos, surgem negocia¢des para buscar garantir, pelo menos, que a
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crianca esteja frequentando a escola. Nesse sentido, Antdrio (2021) traz um exemplo de seu

periodo como conselheiro:

Nos iamos atras de projetos municipais, estaduais e federais de inclusdo dessas
familias para buscar alguma renda para substituir a renda daquela crianca que estava
na sinaleira. Isso nds conseguiamos muito na época, tinham projetos que
conseguiamos colocar essas familias e para elas também era interessante. Falavamos
assim: ‘Estamos te oferecendo isso, mas por outro lado tu vais ter que fazer com que
teu filho compareca na escola e se ele ndo estiver cumprindo com isso, a senhora vai
perder esse beneficio.” Faziamos isso como uma troca. (ANTURIO, 2021).

Outros exemplos de negociacGes sdo as que ocorrem com instituicfes da rede de

cuidado infantojuvenil:

Mais uma vez,

Normalmente, mesmo podendo, ndés ndo tentamos impor as coisas, eu, pelo menos,
trabalho de uma maneira assim. Sempre tentar com o dialogo, tentar fluir de alguma
maneira, mas, as vezes tu tens que usar a caneta e dizer: ‘néo, eu preciso desse servico,
sendo vou mandar para o Ministério Publico’. E eu ja fiz varias a¢cdes em que eu tive
que mandar para o MP para poder ser ouvida. (AZALEIA, 2021).

vemos 0 apoio de agentes ligados ao Ministério Publico para buscar

garantir os direitos das criancas e jovens previstos pelo ECA. Nas negociacGes acima citadas e

nos proprios conflitos, conselheiros e conselheiras tutelares sempre se utilizaram de estratégias

para atender as familias. Camélia (2021) traz exemplos de uma negociacdo que também tem

tracos de estratégia dentro dela:

Foi uma reinvencao que eu fiz e eu olhava para 0s meus colegas e eu dizia que sabia
que ndo estava certo, mas eu usava aquele método para amedrontar um pouco 0s
adolescentes. Eles chegavam na minha sala e eu dizia: ‘¢ uma decisdo tua mesmo sair
da escola? Nao vai mais voltar? Tu vais assinar entdo para mim’. E o menino: ‘Mas
se eu assinar vai acontecer o qué?’ E eu: ‘Tu dizes que ndo acontece nada, mas eu vou
mandar para o promotor e vou dizer para ele que eu ando vendo um banheiro aqui da
praca muito sujo e o promotor vai dizer: Entdo se tu ndo vais para a escola, tu vais l4
arrumar o banheiro sempre’. E os meninos: ‘Mas o promotor ndo vai me mandar lavar
banheiro’. E eu: ‘ndo sei, mas tu podes pegar uma pena de ter que ajudar a comunidade
em algum item’. Entdo com aquilo os meninos ndo assinavam o papel dizendo que
ndo iriam mais e na outra semana eu podia ligar para a escola que 0s meninos estavam
Ia. Quer dizer, tu sabias que nédo ia acontecer nada, mas nada te impedia de tu colocar
para eles um leque de coisas que tu achas que seriam importantes acontecer. Se
acontecesse para um, serviria como base para os outros. (CAMELIA, 2021).

Aqui vemos que ela sabia que nédo era real o que falava para os jovens, mas fazia isso

buscando maior permanéncia escolar. Falando em estratégias, outra ex-conselheira citou um

trabalho em conjunto que realizou com uma funcionéria de escola onde faziam busca ativa das

criangas e jovens que estavam sem ir a escola ha cerca de quatro dias e naguele ano ndo houve
nenhuma evaséo da escola (BEGONIA, 2021).
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Conforme acompanhei com as quatro atuais conselheiras e nas entrevistas, uma das
estratégias mais corriqueiras de conselheiros e conselheiras ao longo dos anos é exemplificada

por uma ex-conselheira:

N&o falamos muitas vezes na casa, pois tu chegas la e a pessoa esta bébada e ndo
adianta falar com alguém bébado, tu tens que deixar a notificacdo para outro dia e
quando ela ia la no Conselho geralmente néo estava bébada, porque ela sabia que ia
falar com uma autoridade, entre aspas. Entdo 0 homem disse que iria |4 atirar em mim
e eu ndo esperei para ver: eu larguei a notificacdo e fui embora. Mas no dia e hora
marcados 0 mogo veio 1a todo mansinho e todo bonzinho para conversar. (BEGONIA,
2021).

Além de deixar notificagcdes para pessoas comparecerem ao Conselho, outra tatica é ja
ir com documentos para as familias assinarem e conselheiros e conselheiras j& arquivarem. Um
exemplo de documento utilizado e que acompanhei durante o exercicio etnografico com as
conselheiras é uma adverténcia aos pais e/ou responsaveis, a qual varia conforme o caso e que
d& mais seguranca aos(as) conselheiros(as) se o processo for ao judiciario, pois eles(as) terdo
comprovacao de que fizeram varios movimentos tentando dialogar com a familia. Ademais, a
adverténcia também auxilia, em alguns casos, pois 0s pais e/ou responsaveis ficam receosos,
uma vez que apo6s a adverténcia, os conselheiros podem enviar o caso ao MP.

Sobre os atendimentos as familias, uma conselheira da primeira gestdo do Conselho

Tutelar trouxe um ponto que j& vinhamos discutindo ao longo deste estudo:

Entdo se tu tiveres posi¢des moralistas muito fortes, como é que tu vais atender com
imparcialidade essa crianga? Com todo o direito que ela tem de ser respeitada? N&o
dizer que isso é doenga, ndo mandar ela para 0 médico, para o psic6logo ou para a
psiquiatra. Entdo isso é uma questdo que me preocupava muito: as meninas ja com a
gravidez na adolescéncia, muitas situa¢fes que se tu tens uma formagdo moralista
complicada, isso é muito dificil de atuar. (HIBISCO, 2021).

Logo, € necessario olhar para a realidade de cada familia, crianca e jovem. Dentro desse

contexto, outra fala que nos é cara:

Porque tu precisas entender que aquela familia, naquela organizacao deles, ndo é a
mesma que a nossa. Eles ndo tiveram as possibilidades que nés tivemos, mesmo sendo
prounista ou fazendo financiamento para estudar. Aquelas pessoas la ndo tiveram esse
acesso, ndo tiveram nem o0 acesso a comida, que € um direito basico. Comida,
moradia... E eu cansei de ir visitar familias em que a escola reclamava: ‘As criangas
vém com mau cheiro, vém sujas, ndo tomam banho.” Quando eu ia fazer a visita, a
familia inteira morava em uma casinha 2x2, ndo tinha banheiro, ndo tinha agua, nao
tinha luz. Entéo, tu tens que ter muita empatia de garantir o direito daquela familia e
ndo de punir, porque nao é esse o trabalho do Conselho Tutelar. N6s ndo estamos em
uma sociedade para punir, n6s temos que ter esse entendimento. N6s estamos aqui
para encaminhar. Como nds vamos fazer para resolver aquela catastrofe de nédo ter
nem o direito a comida, nem a 4gua, nem a luz? Tu te imaginas nessa situacdo? Entao
tu explicas: como a crianca vai tomar banho se ndo tem agua em casa, se nao tem luz?
Entdo é importante n6s sempre termos presente e sempre estarmos trazendo o debate
com esses colegas que hoje atuam nessa frente e de eles também se perceberem dentro
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da realidade de cada familia e mesmo assim poder fazer o seu trabalho. (LAVANDA,
2021).

Sao multiplas realidades e familias que ndo possuem acesso a direitos basicos e séo
atendidas pelos(as) conselheiros(as) tutelares, entdo a principal estratégia, e digo isso através
da leitura de livros de atas, oficios, entrevistas e observacdo participante com as atuais
conselheiras, é a de olhar para cada caso de maneira especifica e buscar agir a partir da realidade
de cada familia que, como j& vimos, ndo chega nem proxima a realidade que o ECA propde.

Voltando a falar centralmente de politicas publicas, ao longo deste capitulo vimos o
conflito surgindo quando falamos de alguns agentes ligados as infancias e juventudes buscarem
novas politicas e outros, principalmente relacionados ao poder publico, ndo terem espaco em
suas agendas para estas discussdes. Ja a principal estratégia dos(as) conselheiros(as) tutelares é
se apoiarem no CMDCA para pensar na promocao de politicas publicas, mas isso ndo chega a
ser suficiente para que haja garantia de melhoria nesse quesito. A negocia¢do acaba néo
ocorrendo tanto quanto seria possivel, uma vez que os conselheiros tutelares ndo tém o espaco
necessario para discutir sobre politicas publicas e também nao tém tempo suficiente para tanto.

Assim, entendemos que conflitos, estratégias e negociacdes tém relacdo com as
politicas publicas na medida em que os conflitos sdo necessarios para ocorrer mudancas e/ou
formulacdo de novas politicas publicas, assim como as negociacdes e estratégias. Na realidade,
os conflitos, estratégias e negociacdes estdo no cerne do trabalho no Conselho Tutelar, entéo
aparecem em todos os locais, inclusive e principalmente nas politicas publicas infantojuvenis.

Porém, apesar da intensa relacdo entre politicas publicas e os tipos de encaminhamentos
que os conselheiros e conselheiras fizeram e fazem ao longo dos anos, ndo ha uma participacédo
mais efetiva desses sujeitos na proposta e discussao de politicas publicas. Panorama que,
inclusive, alguns(as) dos(as) entrevistados(as) citam como ponto negativo de seus trabalhos.

Agora, finalizadas as nossas discussdes sobre cada um dos objetivos especificos e mais
aprofundados no objetivo geral, estamos chegando a parada final dessa jornada. Certos de que
"[...] em Historia, todas as conclusdes séo provisorias” (BORGES, 1986, p. 66) e diria que em
etnografia também. A seguir, sera apresentada a “conclusdo” nunca totalmente concluida: “A

guisa de conclusao: ‘Ja evoluimos muito, mas precisa de muito mais’”.
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8 A GUISA DE CONCLUSAO: “JA EVOLUIMOS MUITO, MAS PRECISA DE MUITO
MAIS”

Um dos meus maiores fascinios pelas ciéncias humanas € que nunca existe uma resposta
final totalmente acabada. Por isso, a seguir, vamos responder & questao central deste estudo e
trazer uma espécie de fechamento, porém desde ja aviso que essa resposta ndo € imutavel. E a
etnografia nos permite isso, pois ela cria os chamados “ruidos etnograficos” (PEIRANO, 1995).
Novas inquietacdes foram surgindo ao longo desta pesquisa, que ndo puderam ser saciadas neste
estudo, mas que ficam como ruidos para proximos estudos. Assim como surgiram ruidos em
mim, provavelmente, e essa era a intencao, tenham também surgido ruidos nos leitores.

A seguir, faremos um breve panorama de cada capitulo para relembrar e repensar 0s
nossos proprios ruidos. Na introducdo, apresentamos o estudo, as justificativas, objetivo e
problema de pesquisa, sempre pontuando a importancia e centralidade dos conselhos tutelares
espalhados por todo o Brasil.

No capitulo seguinte, adentramos na metodologia do estudo abordando a etnografia da
duracdo a partir de Rocha e Eckert (2005, 2009, 2011, 2013). Tratamos dos participantes da
pesquisa e da importancia de estarmos atentos as memorias e narrativas dos(as)
entrevistados(as), também abordamos a trajetoria da pesquisa em meio a COVID-19 e os
desafios de uma etnografia em tempos de distanciamento social. Falamos sobre o processo de
escolha dos entrevistados, as entrevistas nao-diretivas, como foi realizar a etnografia de arquivo
e 0 exercicio etnografico acompanhando quatro atuais conselheiras tutelares, o qual foi central
para maior imers&o no contexto do Conselho Tutelar de Novo Hamburgo.

Em seguida, adentramos no debate sobre a redemocratizacdo, promulgacdo do ECA e
municipalizacao do atendimento com a criacdo do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e Adolescente e Conselhos Tutelares de Novo Hamburgo. Aqui, ja iniciamos com as falas das
doze conselheiras tutelares (sendo que quatro ainda estdo neste trabalho) entrevistadas e trés
ex-conselheiros, bem como analise de materiais disponiveis no Arquivo do Conselho Tutelar,
Arquivo dos Conselhos e dados do exercicio etnografico com quatro atuais conselheiras.

Ao longo deste capitulo j& colocamos as tensdes e embates em meio a promulgagéo do
ECA e instalagéo dos dois Conselhos em Novo Hamburgo e alguns dos desafios iniciais dos(as)
primeiros(as) conselheiros(as) tutelares, como falta de apoio do poder publico, falta de
entendimento da comunidade, rede de cuidado ainda ndo organizada, meninos e meninas em

situacéo de rua, drogadicéo e trabalho infantil.
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No capitulo seguinte, nos iniciamos discutindo as concepc¢des de infancia e adolescéncia
a partir de uma visdo ocidental e também falamos sobre a concepcéo de familia. Porém, para
além desses pontos, buscamos nocBes de infancias, juventudes e familias no plural para
pensarmos nas criangas e jovens latino-americanos. Entdo, nds falamos sobre as concepc¢oes de
infancia, adolescéncia, juventude, familia e do ECA dos conselheiros e das conselheiras
tutelares de Novo Hamburgo. Aqui pudemos ouvir conselheiros e conselheiras trazendo suas
percepcoes, sendo central que todos colocam a importancia de se trabalhar a familia como um
todo e olhar para cada familia de uma forma especial, uma vez que existem mdaltiplas formas
familiares, o que também vai de encontro com a proposta tedrica mais ligada ao campo
decolonial que abordamos neste capitulo.

Ja em relacdo a infancia, adolescéncia e juventude, entendemos que a nomenclatura do
ECA e sua definicdo do que é infancia e adolescéncia € o que rege os conselheiros e
conselheiras, ou seja, sujeitos de direitos em desenvolvimento que tém delimitacdo pela faixa
etaria. A juventude é citada pouquissimas vezes até devido ao ECA ndo se utilizar dela, porém,
conselheiros e conselheiras entendem que sdo maltiplas situacdes e contextos que envolvem as
criancas e adolescentes, sendo que cada um(a) é diferente. E falando em Estatuto, os
conselheiros e conselheiras, em sua maioria, consideram uma lei 6tima no papel, mas que nao
tem como ser cumprida em sua totalidade, pois ndo se adequa a realidade das familias
brasileiras.

Em seguida, adentramos em um capitulo focado em abordar o dia a dia dos conselheiros
e conselheiras tutelares e seus desafios ao longo das nove gestdes da instituicdo. Vimos que o
Conselho possui muita demanda de trabalho, que cada caso tem sua especificidade e 0 mesmo
ocorre com cada conselheiro(a). Ao longo do tempo, a estrutura do Conselho Tutelar foi se
modificando, foi criado mais um Conselho na cidade e as demandas também foram mudando,
pois as realidades das criangas, jovens e suas familias ndo séo estaticas.

Ainda vimos que a falta de entendimento da comunidade acerca do que é este érgdo é
um dos fatores que dificulta o cotidiano de conselheiros e conselheiras e é sindbnimo de
desmotivacao destes, 0s quais todos(as), sem excecao, destacam o esgotamento psicoldgico e a
pressao que é ter este trabalho. E em meio a pandemia da COVID-19, como vimos em subsecéo,
a exaustdo estd ainda mais acentuada, uma vez que o fluxo de trabalho teve que mudar
drasticamente, as demandas continuam crescendo, parte da rede de cuidado ainda ndo esta
estruturada para lidar com as familias, criangas e jovens em meio ao contexto pandémico e as

escolas ainda ndo estdo atuando como antes.
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As discussdes feitas no capitulo acima abriram espago para adentrarmos na rede de
cuidado das infancias e juventudes novo-hamburguesas, sendo que iniciamos falando sobre
conselheiros e conselheiras utilizarem mais o termo rede de atendimento ou rede de protecao
devido a uma maior aproximacao destes com o ECA. Eles e elas ainda desconheciam o termo
rede de cuidado, porém, quando expliquei mais sobre a rede de cuidado para os colaboradores
da pesquisa, estes acharam o termo interessante para pensar na rede.

Tivemos uma sessdo onde discutimos a rede a partir de Bourdieu e Wacquant (1992) e
o cuidado como algo inerente aos seres humanos e condicional para o desenvolvimento destes
(ZIRBEL, 2016). Entendemos que a rede de cuidado infantojuvenil de Novo Hamburgo engloba
as mais diversas instituicoes de diferentes areas, como educacéo, salde, assisténcia, seguranca,
lazer, entre outras, inclusive estando ai o Conselho Tutelar.

Devido a centralidade das instituicGes na rede, falamos também sobre estas a partir de
Douglas (1998) e Berger e Luckman (1985), entendendo que os individuos tém capacidade de
mobilidade nas instituicdes, o que é central no caso do Conselho Tutelar, uma vez que 0s
conselheiros e conselheiras fazem o dia a dia desta instituicdo. Também tratamos de outras
instituicGes que fazem parte da rede de cuidado em Novo Hamburgo, como escolas, CREAS,
CRAS, associagdes, UBSs e outras.

Em seguida, abordamos as relagdes entre Conselho Tutelar e outras instituicdes da rede,
sendo estas centrais para o trabalho do Conselho, uma vez que ele é um 6rgdo encaminhador.
Trouxemos exemplos dos(as) conselheiros(as) acerca do relacionamento com instituicdes da
rede, que na maioria das vezes sdo na base do dialogo e entreajuda, mas os conselheiros e
conselheiras também tinham conflitos com parte da rede quando esta ndo cumpria com o que
era estipulado.

Essa discussdo abriu espaco para falarmos, no préximo capitulo, das politicas publicas
infantojuvenis, pois a rede €, em sua quase totalidade, formulada a partir de politicas publicas
e 0 Conselho Tutelar precisa de politicas eficientes, eficazes e efetivas para ter espacos onde
direcione as criancas e jovens e estes tenham a garantia de seus direitos estabelecidos pelo ECA.
Primeiro, trouxemos uma analise mais tedrica do que sdo politicas publicas em um geral
(SCHMIDT, 2018) e entdo a relacdo entre politicas publicas e 0 ECA, que é intensa, uma vez
que esta lei coloca como pontos principais da politica de atendimento que as criangas e jovens
sdo sujeitos de direitos, tém prioridade absoluta, protecéo integral e preza pela implementacéo,

efetividade, eficiéncia e eficacia de politicas publicas para estes sujeitos (BRASIL, 1900).
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Em seguida, abordamos a relagdo de conselheiros e conselheiras tutelares com as
politicas publicas e vimos, em geral, que elas ndo sdo suficientes e que necessitamos
principalmente de mais politicas de prevencéo. Ainda, que os agentes do Conselho ndo possuem
tantos momentos para discussao de politicas publicas quanto seria necessario para a melhoria
destas, uma vez que ¢ a instituicdo na “linha de frente” do atendimento.

Por fim, trouxemos uma secdo onde discutimos mais especificamente os conflitos,
estratégias e negociacdes que permeiam o Conselho Tutelar de Novo Hamburgo trazendo onde
estes trés elementos ja apareceram nos capitulos anteriores, onde apareceram no capitulo de
politicas publicas e mais casos em que podemos vé-los.

A secdo acima referida ja nos auxilia a resolver o problema central da pesquisa que é:
quais os conflitos, estratégias e negociacdes que permeiam o Conselho Tutelar de Novo
Hamburgo, desde sua criacdo, em torno dos processos que buscam a garantia dos direitos das
criangas e jovens previstos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente? Seria impossivel
enumerar aqui um a um estes conflitos, estratégias e negociacgdes, pois cada conselheiro e
conselheira tutelar tém uma forma de lidar com o cotidiano de trabalho e um tempo de atuacéo
que apesar de ter o ECA como base, vai muito além dele.

Assim, pensamos em trazer as tabelas abaixo como uma forma de colocar os principais
conflitos, estratégias e negociagdes que foram percebidos ao longo deste estudo, mas eles ndo

se esgotam aqui. Segue:

Tabela 5: Principais conflitos que permeiam o Conselho Tutelar de Novo Hamburgo

Conflitos dos(as) conselheiros(as) tutelares com o que o ECA propde, devido a realidade
social novo-hamburguense ser muito diferente do imaginado na lei
Conflitos entre as determinacdes do ECA e pessoas que ndo concordam com estas
Conflitos entre conselheiros(as) tutelares e parte da sociedade
Conflitos entre o Conselho Tutelar e o Poder Publico
Conflitos entre conselheiros(as) tutelares e outras instituigdes da rede de cuidado

Conflitos entre conselheiros(as) tutelares

Fonte: elaborada pela autora (2021).
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Tabela 6: Principais estratégias que permeiam o Conselho Tutelar de Novo Hamburgo
ESTRATEGIAS

Conselheiros(as) acionam o Ministério Publico

Conselheiros(as) olham para as especificidades de cada familia

Conselheiros(as) dialogam com as familias

Conselheiros(as) colegiam casos em conjunto

Conselheiros(as) realizam reuniées com outros(as) agentes da rede de cuidado

Conselheiros(as) tém diversos documentos para pais e/ou responsaveis assinarem,

principalmente documento de adverténcia

Conselheiros(as) realizam atendimentos mais complexos dentro do Conselho Tutelar e com

presenca de outros(as) conselheiros(as)

Fonte: elaborada pela autora (2021).

Tabela 7: Principais negociag¢@es que permeiam o Conselho Tutelar de Novo Hamburgo
NEGOCIACOES

NegociacOes entre proprios(as) conselheiros(as) tutelares acerca de horarios, dias de

trabalho e outros

Negociac6es entre conselheiros(as) tutelares e familias atendidas (ex.: se eu fizer isso, vocé

faz aquilo)

NegociacOes entre conselheiros(as) tutelares e outros agentes da rede de cuidado

NegociacOes entre conselheiros(as) tutelares e criancas e jovens atendidos (ex.: se eu fizer

isso, voceé faz aquilo)

NegociacOes entre conselheiros(as) e Prefeitura Municipal

Fonte: elaborada pela autora (2021).

Ainda, para responder essa questdo, € preciso destacar dois pontos que ja foram trazidos
ao longo do estudo: a diferenca entre o tempo oficial do ECA e o tempo vivido pelos
conselheiros(as), familias, criancas e jovens e a centralidade que conselheiros e conselheiras
tém dentro da instituicdo Conselho Tutelar.

Quando tratamos dos diferentes tempos, voltamos nosso olhar para a etnografia da
duracdo (ROCHA; ECKERT, 2011, 2013) e a sua riqueza para analisarmos o Conselho Tutelar

de Novo Hamburgo néo tendo o olhar fixo para apenas uma gestdo ou uma década de atuacdo,
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mas para toda a sua trajetéria e a partir das narrativas e memorias dos conselheiros e

conselheiras tutelares. Aqui, o tempo € central e:

Se o tempo é vibracdo e hesitacdo, por sua feicdo lacunar, e, a0 mesmo tempo, se a
vida é movimento e construcdo produtiva, criadora de estruturas dinamicas, toda
analise temporal das formas de vida social nas atuais sociedades urbano-industriais
tem por desafio ultrapassar a perspectiva de uma simples traducéo desta oscilagdo dos
instantes em falhas do tempo. (ROCHA; ECKERT, 2013, p. 47-48).

Ou seja, aqui buscamos a dialética da duracdo, entendendo que ha uma “[...] emergéncia
necessariamente ondulatéria da vida.” (BACHELARD, 1994, p. 126). Logo, os trabalhos dos
conselheiros e conselheiras tutelares desde a primeira gestéo até a atual ndo sdo sempre lineares
ou progressistas (em uma visdo ocidental) ou até ciclicos, mas sim, sdo atuacdes repletas de
continuidades e descontinuidades assim como ondas no mar. Logo, o Conselho Tutelar é uma
instituicdo que dura, mas essa duragdo é também feita de instantes descontinuos e heterogéneos,

ou seja, existem lacunas na duragéo e

[...] vérios graus de instantes, varias duragdes sobrepostas, que mantém diferentes
relacbes entre si. [...] Com a relatividade apareceu o pluralismo temporal. Para a
relatividade h& varios tempos que, sem davida, correspondem-se e conservam ordens
objetivas de transcurso, mas que ndo guardam duragdes absolutas. (BACHELARD,
1994, p. 85).

Entdo, quando olhamos para os tempos que cercam o Conselho Tutelar, temos o tempo
vivido por cada um dos conselheiros e conselheiras, o tempo vivido pelas familias, criancas e
jovens e o tempo vivido por préprios agentes de outras instituicbes da rede de cuidado.
Coexistindo nesses tempos, temos o tempo oficial de carater ocidental, aquele das leis, nesse
caso, do Estatuto da Crianca e do Adolescente. As duragdes se dardo no encontro destes tempos,
no mesmo lugar em que encontramos os conflitos, estratégias e negociacdes do Conselho
Tutelar para buscar garantir os direitos das criancgas e jovens previstos pelo ECA. Se o tempo
vivido e o tempo oficial da lei fossem os mesmos, ndo existiriam conflitos, estratégias e
negociacgoes.

O Conselho Tutelar e os conselheiros e conselheiras tém suas atribuicdes definidas por
leis e regimentos, 0s quais eles devem seguir e seguem, porém de maneiras diferentes em
tempos diversos. Aqui, lembramos de quando faldvamos de Douglas (1998) e de como as
instituicdes pensam por si s0, mas no Conselho Tutelar de Novo Hamburgo, e acredito que isso
ndo seja algo Unico e especifico desta cidade, os agentes tém espaco para manobras, eles
também fazem a instituicdo. Logo: “[...] o tempo tem varias dimensdes; o tempo tem uma

espessura. SO aparece como continuo gragas a superposi¢do de muitos tempos independentes.”
(BACHELARD, 1994, p. 87).
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Logo, a continuidade é uma metéafora e a duragdo também o é. A continuidade é
dialética, ela precisa de uma relacdo de contrérios. A duragdo também ndo é homogénea. A
duracdo ndo € linear, ela é ritmada, ondulatdria, pois o tempo também é cheio de ritmos e ondas.
Como disse a professora Ana Luiza Carvalho da Rocha (2021) em uma de suas prelegdes: “Se
permanece, tem uma razao de recomecar.” E, se fossemos nos perguntar o que permanece
dentro do Conselho Tutelar de Novo Hamburgo desde 1992 até hoje, destacaria:

e Falta de apoio do poder publico ao Conselho Tutelar e outras instituicbes da rede de
cuidado;

e Distancia entre o que o ECA prevé e a realidade social,

e Dificuldades de relagdo entre o Conselho Tutelar e as familias atendidas;

e Desconhecimento da sociedade em geral acerca do que é essa institui¢c&o;

e Dialogos com as familias buscando, dentro da realidade destas, garantir os direitos das
criancas e jovens;

e Necessidade de trabalhar a familia como um todo nos atendimentos;

e Relacdes complexas entre conselheiros e conselheiras tutelares;

e Conselheiros e conselheiras tutelares tém mais demanda do que eles e do que a rede
consegue suprir;

e Faltam politicas publicas para criancas e jovens novo-hamburguenses, principalmente
politicas de prevencao;

e A rrede de cuidado das infancias e juventudes é fragil; e

e Ser conselheiro (a) tutelar é um trabalho muito desgastante psicologicamente.

Estes pontos nos ajudam a pensar nos conflitos, estratégias, negociacdes e nos tempos
vividos dentro do Conselho Tutelar. E, como ja destacamos, a duracdo € dialética e ndo é
acabada, ela esta em constante flutuacédo pelas ondas do tempo. Logo, os pontos acima trazidos
sdo uma interpretacdo deste momento e séo afetados também pelo tempo desta autora, eles ndo
sdo irreversiveis e irrefutaveis.

J& nos encaminhando para o final desta dissertagdo, ndo poderia deixar de falar dos
desafios que envolveram esta pesquisa, principalmente na realizacdo do exercicio etnogréfico
acompanhando quatro conselheiras da atual gestdo, uma vez que foi o periodo de maior
proximidade fisica dentro da sede dos Conselhos. Alcool gel e mascara eram acessorios
constantes, assim como o receio de pegar ou estar passando a COVID-19 para alguém.

E ao fim do acompanhamento das conselheiras veio o sentimento de, a0 mesmo tempo,

alivio por néo ter acontecido nada em relacéo ao virus, mas também tristeza por ter que estar
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me despedindo, por hora, daquelas pessoas incriveis que tanto aprendi a admirar sendo
conselheiras. Certamente, esta pesquisa poderia ter mais félego se tivesse realizado por um
periodo maior de tempo o exercicio etnografico na sede dos Conselhos Tutelares e se as
entrevistas tivessem sido feitas todas presencialmente, mas temos que nos adequar a novos
tempos.

No inicio desta secéo, falavamos sobre os ruidos etnograficos que esta pesquisa suscita
e trago aqui 0s meus para possiveis futuras reflexdes: analisar a violéncia sexual sofrida por
criancas e jovens atendidos pelo Conselho Tutelar; aprofundar as relagdes entre CMDCA e
Conselho Tutelar; analisar as elei¢cGes para conselheiros tutelares ao longo dos anos; ouvir a
comunidade e o que ela pensa sobre o Conselho Tutelar; acompanhar criangas e jovens e seus
relatos sobre os atendimentos no Conselho Tutelar; estudar outras instituicbes da rede de
cuidado mais profundamente, como casas lares, abrigos, CRAS e CREAS; estudar a evasdo
escolar e sua relagdo com a rua; e acompanhar jovens na Case de Novo Hamburgo.

Por fim, ratifico a importancia da etnografia da duragéo neste estudo e de poder pensar
nos multiplos tempos e ritmos temporais descontinuos que se encontram em uma duracdo. E
pensar 0 Conselho Tutelar de Novo Hamburgo a partir da etnografia da duracéo foi ainda mais
especial, pois os conselhos ainda sdo muito pouco estudados, assim como as infancias e
juventudes brasileiras. Concluo com fala do ex-conselheiro Copo-de-leite (2021) que penso ser
mais que propicia para este momento: “O que que se ouve falar? A crianga ¢ o futuro do pais.

Mas como que ¢ o futuro do pais, se ela ndo tem presente?”.
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APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado a participar da dissertacao intitulada: Infancias e
juventudes entre negociacdes, estratégias e conflitos: um olhar a partir do Conselho
Tutelar de Novo Hamburgo (RS). O trabalho sera realizado pela académica Barbara
Birk de Mello, pesquisadora responsavel, do mestrado académico em Diversidade
Cultural e Inclusdo Social da Universidade Feevale, orientada pelo pesquisador
professor Norberto Kuhn Junior e coorientada pela professora Margarete Fagundes
Nunes. Os objetivos deste estudo sédo analisar os conflitos, estratégias e negociacdes
gue permeiam o Conselho Tutelar de Novo Hamburgo, desde sua criagdo, em torno
dos processos que buscam a garantia dos direitos das criancas e jovens previstos
pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente; descrever o processo de criacdo e
estruturacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente, Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente de Novo Hamburgo e do Conselho Tutelar de
Novo Hamburgo; identificar as concepc¢des de infancia, adolescéncia, juventude,
familia e do Estatuto da Crianca e do Adolescente dos conselheiros tutelares no inicio
de 1990 e como foram se colocando até hoje; abordar os processos de trabalhos dos
conselheiros tutelares e os desafios enfrentados desde sua criacdo, visando a
garantia dos direitos das criancas e jovens novo-hamburguenses previstos pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente; examinar as relacdes que os conselheiros
tutelares tém, ao longo dos anos, com outras instituicbes da rede de cuidado; e refletir
acerca de como estes conflitos, estratégias e negociacbes em torno dos processos
gue buscam a garantia dos direitos das criangas e jovens previstos pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente se fazem sentir nas politicas publicas para as infancias e
juventudes novo-hamburguenses.

Sua participacdo nesta pesquisa sera voluntaria e consistira em uma entrevista
nao-diretiva, onde a pesquisadora terd um roteiro inicial com alguns pontos centrais,
mas nao quer dizer que iremos seguir a risca a estrutura exposta. O roteiro traz para
a discussdo questdes acerca da sua trajetéria social, narrativa biografica, Conselho
Tutelar de Novo Hamburgo, infancias e juventudes novo-hamburguenses e sua rede
de cuidado. O local e data da entrevista ser4 agendado previamente em funcdo de
sua disponibilidade. A entrevista serd gravada com aplicativo de gravacdo de voz e
transcrita. A transcrigcdo buscara ser o mais fiel possivel com a maneira que voceé falou.
ApoOs a transcricdo da entrevista, vocé recebera a mesma para assegurar que tenha
ciéncia do que apontou e podera solicitar mudancas na escrita, as quais serao
acolhidas.
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Garantiremos o ressarcimento de suas despesas decorrentes de participacao
na pesquisa relativos a gasto no transporte e alimentacao.

Os riscos e/ou desconfortos relacionados a sua participacdo séo: possivel
desconforto emocional diante dos assuntos que causem constrangimento, onde vocé
pode se sentir intimidado e/ou com vergonha. Caso ocorra algum dos riscos e/ou
desconfortos, para minimiza-los tomaremos como providéncia: a entrevista sera
parada imediatamente e sera retomada somente com 0 seu consentimento.

A pesquisadora responsavel, a Universidade Feevale, o Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Novo Hamburgo, o Conselho Tutelar de
Novo Hamburgo Regido 1 e o Conselho Tutelar de Novo Hamburgo Regido 2
envolvidos nas diferentes fases da pesquisa proporcionardo assisténcia imediata e
integral aos participantes da pesquisa no que se refere as possiveis complicacdes e
danos decorrentes. Os participantes da pesquisa que vierem a sofrer qualquer tipo de
dano resultante de sua participacdo na pesquisa, previsto ou nao neste documento,
tém direito a indenizacéo, por parte do pesquisador, do patrocinador e das instituicbes
envolvidas nas diferentes fases da pesquisa.

A sua participacdo nesta pesquisa estara contribuindo para: analisar quais 0s
conflitos, estratégias e negociacbes que permeiam o Conselho Tutelar de Novo
Hamburgo, desde sua criagdo, em torno dos processos que buscam a garantia dos
direitos das criancas e jovens previstos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Ao fazer isso, ajudara a analisar como as questdes das infancias e juventudes vém
sendo tratadas no municipio de Novo Hamburgo nos dltimos 30 anos e poderéo ser
apontados possiveis pontos positivos e negativos, que serdo Uteis para o trabalho dos
profissionais da rede de cuidado, para o Conselho Tutelar de Novo Hamburgo Regiao
1 e Regido 2 e para a propria Prefeitura de Novo Hamburgo. Apos o término do estudo,
ele sera compartilhado com vocé e apresentado como forma de retribuir sua
participacdo na pesquisa.

Garantimos o sigilo de seus dados de identificacdo primando pela privacidade
e por seu anonimato. Manteremos em arquivo, sob nossa guarda, por 5 anos, todos
os dados e documentos da pesquisa. Apés transcorrido esse periodo, 0S mesmos
serdo destruidos. Os dados obtidos a partir desta pesquisa ndo serdao usados para
outros fins além dos previstos neste documento.

Vocé tem a liberdade de optar pela participacdo na pesquisa e retirar o
consentimento a qualquer momento, sem a necessidade de comunicar o motivo a
pesquisadora responsavel.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera rubricado em todas as
folhas e assinado em duas vias, permanecendo uma com VOcé e a outra devera
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retornar ao pesquisador. Abaixo, vocé tem acesso ao telefone e endereco eletronico
institucional da pesquisadora responsavel, podendo esclarecer suas davidas sobre o
projeto a qualguer momento no decorrer da pesquisa.

Nome da pesquisadora responsavel: Barbara Birk de Mello
Telefone da pesquisadora responsavel:

E-mail institucional da pesquisadora responsavel: barbarabmello2010@hotmail.com

Assinatura da pesquisadora responsavel

Local e data: , de 20

Declaro que li o TCLE: concordo com o que me foi exposto e aceito participar
da pesquisa proposta.

Assinatura do participante da pesquisa

APROVADO PELO CEP/FEEVALE - TELEFONE: (51) 3586-8800 Ramal 9000

E-mail: cep@feevale.br
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APENDICE B: ROTEIRO DE ENTREVISTA NAO-DIRETIVA

Nome:

Idade:

Local de nascimento:
Endereco:
Escolarizacao:
Atividade de trabalho:

Periodo de atuacéo no Conselho Tutelar de Novo Hamburgo:

1- Antes do Conselho: trajetdria educacional e profissional, onde estudou, onde trabalhou,
quando, com quem, relacdes que estabelecia com a comunidade, outras instituigdes, onde

andava na cidade, se ja trabalhava com criangas e jovens.

2- Inicio da relacdo com o Conselho Tutelar: o que te motivou, como foi, que sentimentos,
qual era seu entendimento anterior das criancas e jovens, ECA, familias e como isso foi

mudando; quais as dificuldades e barreiras.

3- Caotidiano de trabalho: quais as atividades; dificuldades; relac6es de trabalho; atendeu a
mesma familia mais de uma vez; conflitos; estratégias; negociacdes; relacdes do CT com
CMDCA, como percebia a rede de cuidado; relacdo com outras instituicdes da rede de
cuidado, como se davam as politicas publicas para as infancias e juventudes; qual relacao
das politicas publicas com o CT, quais politicas publicas para infancias e juventudes
participou, quais as visdes de infancia, juventude, adolescéncia, ECA e familias durante sua
atuacdo, relacdo com a comunidade, espacos da cidade que atuava; percebe uma mudanca
da sua forma de trabalhar; mudangas no ambiente do CT, descricdo de si mesma, como
percebe a relacdo do CT com a sociedade; como se sentia em relacdo as politicas publicas

infantojuvenis; como se relacionava com a cidade.

4- ImplicacOes desse trabalho de conselheiro na vida familiar: como se estruturou a sua
familia, houve mudancas, como a familia se sente em relacéo ao trabalho, que espagos da

cidade ocupava.



211

5- Saida do Conselho Tutelar: porque, como se sentiu, nesses anos que ficou, o que mudou,
manteve relacdo com os conselheiros, comunidade e outras instituigdes, 0 que passou a
fazer, tem vontade de voltar ao CT; parceria com a rede de cuidado das infancias e

juventudes; quais os maiores aprendizados; hoje vocé acha que mudou desde que saiu.

6- VisOes sobre o Conselho Tutelar: CT, infancia, familia, juventude, adolescéncia, ECA;
mudancas nas percepcdes; como Vvé hoje as politicas publicas; vé uma rede de cuidado;

eleicBes; politicas publicas; instituicdes e CT.

7- Atuacdo hoje: familia atual, emprego, relacdo com a comunidade e com outras

instituigdes, trajetos na cidade, relagdes com infancias e juventudes.

8- Origem familiar: local de origem; ocupacao e grau de instrucao e escolaridade da familia

de criacéo.

9- Infancia e juventude: onde nasceu e viveu, como foi, amizades, familia, escolas, espacos

na cidade, como foi a saida de casa; como descreveria a infancia e juventude.
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APENDICE C: DECLARACAO DE INSTITUICAO COPARTICIPANTE — CMDCA
NH

Declaracédo da Instituicdo Coparticipante

Titulo do Projeto:

Infancias e juventudes entre negociacdes, estratégias e conflitos: um olhar a partir do
Conselho Tutelar de Novo Hamburgo (RS)

Nome da Pesquisadora Responsavel:

Béarbara Birk de Mello

Declaro conhecer e cumprir as Resolucdes Eticas Brasileiras, em especial a:

() Resolucdo CNS N° 466/2012

( X)) Resolucdo CNS N°510/2016

Esta instituicdo esta ciente de suas corresponsabilidades como instituicao
coparticipante do presente projeto de pesquisa, sendo ela garantir o acesso da
pesquisadora a documentacdo do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente de Novo Hamburgo desde a década de 1990 até 2021, facilitar o contato
com conselheiros municipais para realizacdo de entrevistas caso necessario e de seu
compromisso no resguardo da seguranca e bem-estar dos participantes nela
recrutados, dispondo de infraestrutura necessdria para a garantia de tal seguranca e

bem estar.
Nome da Instituicdo: Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de
Novo Hamburgo

Nome do Responsavel pela Instituicdo: Ricardo Seewald

Novo Hamburgo, oito de dezembro de 2020

Assinatura e carimbo do responsavel institucional

CPF do responsavel institucional:
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APENDICE D: DECLARAGCAO DE INSTITUICAO COPARTICIPANTE —
CONSELHO TUTELAR DE NOVO HAMBURGO REGIAO 1

Declaracédo da Instituicdo Coparticipante

Titulo do Projeto:

Infancias e juventudes entre negociacdes, estratégias e conflitos: um olhar a partir do
Conselho Tutelar de Novo Hamburgo (RS)

Nome da Pesquisadora Responsavel:

Béarbara Birk de Mello

Declaro conhecer e cumprir as Resolucdes Eticas Brasileiras, em especial a:

() Resolugdo CNS N° 466/2012

( X)) Resolucdo CNS N°510/2016

Esta instituicdo esta ciente de suas corresponsabilidades como instituicdo
coparticipante do presente projeto de pesquisa, sendo elas garantir o acesso da
pesquisadora a pesquisa documental do Conselho Tutelar de Novo Hamburgo desde
a década de 1990 até 2021; possibilitar a realizacéo de praticas etnograficas na sede
do Conselho Tutelar de Novo Hamburgo; possibilitar a realizacdo de entrevistas néo-
diretivas com conselheiros tutelares; e de seu compromisso no resguardo da
seguranca e bem-estar dos participantes nela recrutados, dispondo de infraestrutura
necessaria para a garantia de tal seguranca e bem-estar.

Nome da Instituicdo: Conselho Tutelar de Novo Hamburgo Regido 1

Nome da Responsavel pela Instituicao:

Novo Hamburgo, quinze de dezembro de 2020

Assinatura e carimbo da responsavel institucional

CPF da responsavel institucional:
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APENDICE E: DECLARACAO DA INSTITUICAO COPARTICIPANTE —
CONSELHO TUTELAR DE NOVO HAMBURGO REGIAO 2

Declaracédo da Instituicdo Coparticipante

Titulo do Projeto:

Infancias e juventudes entre negociacdes, estratégias e conflitos: um olhar a partir do
Conselho Tutelar de Novo Hamburgo (RS)

Nome da Pesquisadora Responsavel:

Béarbara Birk de Mello

Declaro conhecer e cumprir as Resolucdes Eticas Brasileiras, em especial a:

() Resolucdo CNS N° 466/2012

( X)) Resolucdo CNS N°510/2016

Esta instituicdo esta ciente de suas corresponsabilidades como instituicdo
coparticipante do presente projeto de pesquisa, sendo elas garantir o acesso da
pesquisadora a pesquisa documental do Conselho Tutelar de Novo Hamburgo desde
a década de 1990 até 2021; possibilitar a realizacéo de praticas etnograficas na sede
do Conselho Tutelar de Novo Hamburgo; possibilitar a realizacao de entrevistas néo-
diretivas com conselheiros tutelares; e de seu compromisso no resguardo da
seguranca e bem-estar dos participantes nela recrutados, dispondo de infraestrutura

necessaria para a garantia de tal seguranca e bem-estar.

Nome da Instituicdo: Conselho Tutelar de Novo Hamburgo Regido 2
Nome da Responsavel pela Instituicao:

Novo Hamburgo, quinze de dezembro de 2020

Assinatura e carimbo da responsavel institucional

CPF da responsavel institucional:
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APENDICE F: TERMO DE COMPROMISSO PARA UTILIZACAO DE DADOS -
CMDCA NH

TERMO DE COMPROMISSO PARA UTILIZACAO DE DADOS

Titulo do Projeto
Infancias e juventudes entre negociagdes, estratégias e conflitos: um olhar a partir

do Conselho Tutelar de Novo Hamburgo (RS)

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a
privacidade dos participantes da pesquisa, cujos dados serédo coletados a partir de
atas, oficios e planos de acdo do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente de Novo Hamburgo de 1990 até junho de 2021. Concordam, igualmente,
gue essas informacfes serdo utilizadas Unica e exclusivamente para execucdo do
presente projeto e de trabalhos académicos que possam vir a resultar da dissertagao.
Comprometem-se, igualmente, a fazer divulgacdo dessas informacdes coletadas
somente de forma anénima.

Novo Hamburgo, quinze de dezembro de 2020.

Nome dos Pesquisadores Assinatura
Barbara Birk de Mello

Norberto Kuhn Junior

Margarete Fagundes Nunes

APENDICE G: TERMO DE COMPROMISSO PARA UTILIZACAO DE DADOS -
CONSELHO TUTELAR DE NOVO HAMBURGO REGIAO 1 E REGIAO 2
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TERMO DE COMPROMISSO PARA UTILIZACAO DE DADOS

Titulo do Projeto
Infancias e juventudes entre negociagdes, estratégias e conflitos: um olhar a partir

do Conselho Tutelar de Novo Hamburgo (RS)

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a
privacidade dos participantes da pesquisa, cujos dados seréo coletados a partir de
dados do Sistema do Conselho Tutelar, de atas, oficios, e pastas de atendimentos do
Conselho Tutelar de Novo Hamburgo da Regido 1 e Regido 2 desde 1992 até junho
de 2021. Concordam, igualmente, que essas informacdes serdo utilizadas Unica e
exclusivamente para execucao do presente projeto e de trabalhos académicos que
possam vir a resultar da dissertacdo. Comprometem-se, igualmente, a fazer
divulgacao dessas informagdes coletadas somente de forma andnima.

Novo Hamburgo, quinze de dezembro de 2020.

Nome dos Pesquisadores Assinatura

Barbara Birk de Mello

Norberto Kuhn Junior

Margarete Fagundes Nunes



