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RESUMO

Os ambientes educacionais tém um importante papel na promoc¢do do conhecimento
cientifico e deveriam ser responsaveis por esclarecer conceitos e valores que permeiam a
educacéo internacional. Tratar este assunto permite ampliar a perspectiva dos estudantes sobre
sua cidadania global, além de estimular ganhos em habilidades profissionais valorizadas no
atual mercado de trabalho conectado e globalizado. Além disso, a dimensdo da
Internacionalizacdo da Educacéo, no seu papel de formacao intercultural, é fundamental para a
compreensdo do valor e potencial que os setores da Economia Criativa representam e
desempenham na vida cotidiana da civilizacdo, pois tudo do campo das ideias vém do que ja
temos pré-definido como conhecimento, e a Interculturalidade da suporte as conexdes
transnacionais que sdo vitais para existéncia de sociedades plurais. Dessa forma, se torna
relevante avaliar a implantacdo estratégica de tematicas de aprendizagem que envolvam a
interculturalidade junto a instituicdes de educacdo profissionalizante. Este trabalho busca
desenvolver e avaliar o conteddo de um curso de treinamento intercultural como ferramenta de
internacionalizacdo da educacdo em institui¢6es de ensino técnico profissionalizante. Também
intenciona a compreensdo sobre a utilizagdo de plataforma digital como apoio ao artefato
educacional estudado, na relagdo do contedo sugerido com o proposito de protagonismo do
estudante. O desenvolvimento da dissertacdo explora a relevancia do tema interculturalidade
para internacionalizacdo da educacdo e a sua importancia como elemento educacional formativa
do individuo, e traz a luz material sobre plataformas digitais na corroboracdo de processos
metodologicos que possam servir de ferramentas a estratégia de curso para o contetdo
desenvolvido e proposto. Por meio de pesquisa exploratéria e estudo de caso, foi desenvolvida
a proposta de contedo para um artefato educacional através do método Design Science
Research, onde a partir da identificacdo do problema, sdo cumpridas etapas na formulacéo do
contetido de curso pretendido e se demonstram a estrutura de contetdo, metodologia utilizadas
e possiveis tecnologias para aplicacdo. Posteriormente, foi realizada a avaliacdo do material
desenvolvido junto a especialistas dos temas abordados, o que gerou dados de analise através
de gréaficos e constatacdes relacionadas a bibliografia explorada no trabalho. As conclusdes do
trabalho dizem respeito a verificagcdo do contetudo de curso como uma capacitacdo que pode ser
transversal a diferentes curriculos de ensino, sendo assim um valido artefato educacional

desenvolvido para institui¢cdes de sistema educativo formal.

Palavras-chave: Educagdo Internacional. Interculturalidade. Plataformas Digitais.



ABSTRACT

Educational environments have an important role in promoting scientific knowledge and
should be responsible for clarifying concepts and values that permeate international education.
Addressing this issue allows for a broadening of students' perspective on their global
citizenship, in addition to stimulating gains in professional skills valued in today's connected
and globalized professional market. In addition, the dimension of the Internationalization of
Education, in its role of intercultural formation, is fundamental for understanding the value and
potential that the sectors of the Creative Economy represent and play in the daily life of
civilization, since everything from the field of ideas comes from what we have already pre-
defined knowledge, and Interculturality supports the transnational connections that are vital for
the existence of plural societies. In this perspective, it becomes relevant to validate with
institutions of vocational education a strategic implantation of learning themes that involve
interculturality. This work aims to develop and validate the content of an intercultural training
course as a tool for the internationalization of education in vocational and technical education
institutions. It also intends to understand the use of a digital platform to support the educational
artifact studied, in relation to the course content suggested with the purpose of student
protagonism. The development of the dissertation explores the relevance of the interculturality
theme for the internationalization of education and its importance as an educational element
that forms the individual, and brings to light material on digital platforms in the corroboration
of methodological processes that can serve as tools for the course strategy for the content.
developed and proposed. Through exploratory research and case study, a content proposal was
developed for an educational artifact through the Design Science Research method, where from
the identification of the problem, steps are carried out in the formulation of the intended course
content and the structure is demonstrated. of content, methodology used and possible
technologies for application. Subsequently, an evaluation of the material developed with
specialists on the topics covered was carried out, which generated analysis data through graphs
and findings related to the bibliography explored in the work. The conclusions of the work
concern the verification of the course content as a training that can be transversal to different
teaching curricula, thus being a valid educational artifact developed for institutions of the

formal educational system.

Keywords: International Education. Interculturalism. Digital Platforms.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias de conectividade impulsionam os contextos de globalizacdo nos setores
educacionais, mesmo que em diferentes formas e niveis de influéncia. Transformacdes em
metodologias de aprendizagem sdo estudadas e discutidas para facilitar que 0s meios
educacionais acompanhem as mudancas sécio culturais mundiais. Na educagdo
profissionalizante ndo é diferente, pois o0 ensino técnico visa preparar o estudante para uma
carreira profissional e segundo Alarcao (2001) cabem aos sistemas educativos “novos desafios
ndo apenas de continuado aprofundamento cientifico e tecnoldgico, mas também a reflexao
sobre o uso social que deles se faz” (ALARCAQ, 2001, p. 88).

Além disso, a competitividade do mercado exige que os profissionais qualificados
tenham bom conhecimento em outras linguas, e muito ja é percebido que as organizagdes tém
valorizado o conhecimento adquirido a respeito de vivéncias em uma realidade de cultura
diversa. Ndo é apenas o idioma um fator relevante para o exercicio de algumas atividades
laborais, mas também a necessidade de saber lidar com a multiculturalidade, afinal, “ninguém
educa ninguém, ninguém educa a si mesmo. Os homens se educam entre si, mediatizados pelo
mundo” (FREIRE, 2013, p. 63). Ou seja, uma vez que o ambiente influencia os aprendizados
de um cidad&o, havendo este vivenciado estimulos de um cotidiano diferente do seu habitual,
ele podera ter mais recursos de aprendizagem para entendimentos globais e interculturais. Esse
elemento corrobora a importancia e busca do protagonismo do estudante em seu
desenvolvimento escolar.

A educacéo é fundamental em nossas vidas, e cabe ao sistema educativo formal preparar
o individuo para que aproveite as oportunidades de aprendizagem ao longo da vida (VIANA,
2019). Nesta perspectiva, é crescente 0 entendimento sobre a necessidade da inteligéncia
intercultural como pilar de desenvolvimento do individuo (HOFSTEDE, 2010; UNESCO,
2015; UNESCO 2017). Para tanto, o tema da internacionalizacdo da educacdo é pauta
estratégica em instituicbes de ensino superior do pais (FEEVALE, 2019; PUC 2017;
UNISINOS 2017; UFSM 2019), inclusive sendo objeto de fomento da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Capes (CAPES, 2017) e item de avaliacédo
pelo Ministério da Educacdo - MEC atraves da Secretaria de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica - SETEC (BRASIL, 2018; BRASIL, 2020).

Uma reflexdo educacional sobre essa perspectiva deve considerar que conceitos de
competéncia e cidadania sdo questdes essenciais na formacdo educacional do individuo e, no

presente trabalho, este olhar conceitual foca acerca da relacdo entre ensino técnico



profissionalizante e internacionalizacdo através da educacdo intercultural. Levando em conta
estes aspectos, faz-se necessario que os ambientes de educacdo também promovam a visao para
o desenvolvimento do aluno como individuo global. Esse aprendizado ndo deve ser apenas a
porta de saida do pais, mas sim o elemento de transnacionalidade curricular, possibilitando a
conscientizagdo do aluno a respeito da importancia de sua formacao académica/profissional, do
entendimento que seu curriculo pode ter abrangéncia mundial e que seu trabalho pode acarretar
em influéncias além fronteiras.

E relevante mencionar, que desde o inicio de 2020, os impactos da pandemia causada
pela Covid-19 trouxeram consequéncias e grandes mudancas nas formas de trabalho e também
na educacdo. Em maio de 2020, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) estimou que
94% da forca de trabalho global vivia em paises com medidas ativas de fechamento do local de
trabalho (VELLAR, 2021). Segundo Vellar (2021) os habitos de consumo mudaram
rapidamente para online, e as empresas tiveram de responder rapidamente a planos de
“transformagdo digital”, 0 que com a consolidacdo deste cenéario, fez com que se
institucionalizasse infraestruturas e plataformas baseadas em nuvem que permitam trabalho
remoto.

A aprendizagem intercultural que visa cultivar a capacidade dos alunos de se
comunicarem efetivamente com pessoas de outras culturas, tem como ideal a imersao em outros
cenarios culturais. Entretanto as realidades restritivas devido a pandemia impactaram ainda
mais as possibilidades de viagens com muitos fechamentos de fronteiras. Por outro lado, houve
o visivel e expressivo aumento do trabalho remoto e de interacdo de profissionais de diferentes
culturas através de meios digitais.

Novos cenarios demandam novos profissionais no mercado, que por sua vez exige
ampliacéo de oportunidades de ensino técnico também focados em desenvolvimento cognitivo
do estudante, preparando-o para o0 mercado de trabalho tdo conectado e globalizado, quanto
multiculturalmente diverso. Sugerir um curso que tratasse de interculturalidade como
competéncia a ser estimulada no estudante € hipotese que o desenvolvimento deste trabalho
propos.

A bibliografia explorada no trabalho argumenta sobre a internacionaliza¢éo da educacao
e a influéncia dela para com os elementos interculturais em préaticas sécio profissionais do
individuo. Aliando a esta tematica, o importante protagonismo do estudante em sua construgdo

de conhecimento e as plataformas digitais como disponiveis ferramentas a educacao,
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estruturou-se Plano de Ensino e constituicdo de contetdo para o curso como artefato de
educacdo intercultural.

Através da metodologia empregada, a posterior pesquisa gerou dados de avaliagdo sobre
0 contetdo organizado para o curso. Os resultados apontam que 0 proposto curso pode servir
como uma capacitacdo intercultural, complementar a formacgdes profissionalizantes ja
existentes e nos resultados e conclusdes sdo exploradas analises das avaliacGes realizadas.
Entretanto, conclui-se demonstrando que ha uma oportunidade de inclusdo desta temaética de
maneira transversal para diferentes curriculos e que a aplicagdo deste artefato educativo pode
ter relevante resultado na ampliacdo de perspectiva de cidadania por parte do estudante, bem

como melhora na qualidade educacional oferecida pela instituicdo de ensino.
1.1 JUSTIFICATIVA

Na atual realidade global e conectada, urge ser estudada a viabilidade de insercéo de
contetdo acerca de interculturalidade no ensino profissionalizante de forma estruturada, uma
vez que a escola técnica tem a priori na qualificagdo de profissionais para 0 mercado de trabalho
e segundo Brown e Lauder (1996, p. 3) “a prosperidade dos trabalhadores dependera de sua
habilidade para comercializar suas habilidades e conhecimento e de sua sagacidade
empreendedora num mercado global incontrolavel.”

Independentemente do nivel de escolaridade é importante trabalhar conceitos e valores
que permeiam a educacdo internacional. E necesséario falar sobre esse tema de forma
esclarecedora e desmistificar conceitos ultrapassados como a necessidade de grandes
investimentos financeiros para realizacdo de uma experiéncia internacional, de que vivenciar
um periodo fora do pais ¢ “perder” este tempo na vida académica/profissional local ou que a
interculturalidade depende exclusivamente de mobilidade académica. Ampliar estas
perspectivas é empoderar estudantes sobre as possibilidades de ganhar o mundo através do
ensino, pois segundo Cordéo (2013, p. 23) “o futuro do trabalho depende do desenvolvimento
da educacao”.

As instituicdes educacionais tém um importante papel na promocdo do conhecimento
cientifico, neste caso, também a respeito de educacdo intercultural, pois teoricamente, sdo as
escolas os locais de aprendizagem e tém em sua missdo, a idoneidade nas intengdes do
desenvolvimento académico e profissional dos seus estudantes. Logo, é importante avaliar um
trabalho de implantacdo estratégica de tematicas de aprendizagem que envolvam a
interculturalidade para o protagonismo do aluno.
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A dimensdo da Internacionalizacdo da Educacgéo, no seu papel de formagdo intercultural,
também é fundamental para a compreenséo do valor e potencial que os setores da Economia
Criativa representam e desempenham na vida cotidiana da civilizagdo. Além disso, também é
pela educagdo intercultural que se instrumentalizam muitos elementos essenciais para a
formacéo e o desempenho dos profissionais nos setores criativos. O conceito de “Geneplore”
proposto por Finke, Ward e Smith (1992) demonstra como criamos as ideias a partir de um
progresso criativo que é cumulativo de um dominio e que tem influéncia exercida pela(s)
cultura(s) vivenciada(s), pois estamos arraigados em um universo de percepcdes proprias. A
concepcdo dos autores é que tudo do campo das ideias vém do que ja temos pré-definido como
conhecimento.

No Relatorio da Economia Criativa da UNESCO (2013), a Interculturalidade, através
de suas formas de dialogo, expressdo e identidade, podem permitir o empoderamento de
individuos e comunidades em novos contextos. O relatério afirma que a Educagdo e
Treinamento séo base de todos setores da Economia Criativa, e a Interculturalidade, além de
auxiliar na preservacdo da importancia das diferentes expressdes culturais, também déa suporte
as conex0des transnacionais que sdo vitais para existéncia de sociedades plurais, através do
estabelecimento de elos entre diferentes lugares e por propiciar mobilidade internacional de

profissionais criativos.
1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

No cenario digital e globalizado, as instituicdes devem planejar suas estratégias de
ferramentas educativas para potencializar o protagonismo do estudante tanto no ambito escolar
como na sua atuacdo cidadd, e sob este prisma, o presente projeto pretende viabilizar
treinamento sobre interculturalidade como artefato de internacionalizacdo institucional. Esta
perspectiva aliada a utilizacdo de plataformas digitais constitui assim a pergunta problema:
quais conteudos devem compor um curso de interculturalidade buscando a internacionalizacao

da educacéo profissionalizante?
1.3 OBJETIVO GERAL

Desenvolver e avaliar os contetidos de um curso de treinamento intercultural como

ferramenta de internacionalizacéo da educacdo profissionalizante.
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1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Analisar que conteudos devem compor um curso sobre interculturalidade na

internacionalizacgéo;

b. Desenvolver contetido para um curso como artefato para treinamento intercultural;

c. Avaliar com especialistas docentes a proposta de curso para realizacdo da formagao

sobre o tema.

Aprofundando o conhecimento a respeito dos assuntos presentes, o segundo capitulo
deste trabalho aborda a ideia de constructo de Internacionalizacdo da Educacdo e como a
Interculturalidade se conecta a ela, sendo a segunda uma base de aprendizagem ao individuo e
também podendo significar uma ampliacdo de habilidades na profissional e de atuacdo cidada.
O terceiro capitulo relaciona as esséncias educacionais voltadas ao protagonismo do estudante,
como suporte ao desempenho da aprendizagem sobre o0 tema, aliando plataformas digitais como
possiveis ferramentas ao artefato sugerido, dada a ubiquidade destes instrumentos em nosso
cotidiano.

No quarto capitulo é exposta a metodologia de desenvolvimento deste estudo. Além de
demonstrar o surgimento da ideia, explora a composic¢ao do método utilizado para organizar as
etapas e a realizacdo de construcdo de artefato, bem como descreve a expertise dos avaliadores
que posteriormente foram consultados como especialistas para analisar o conteddo do artefato
proposto. Na sequéncia, 0 seguinte quinto capitulo expde os materiais desenvolvidos para o
curso. O Plano de Ensino com a metodologia proposta para realizacdo da capacitacdo, bem
como o contetdo de apoio as aulas expositivas.

Por fim, o sexto capitulo apresenta os resultados da analise emitida pelos avaliadores
em discussdo correlacionada ao referencial teorico, divido em categorias também
correlacionadas as tematicas dissertadas. O sétimo e ultimo capitulo trata das conclusées do
trabalho.
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2. EDUCACAO INTERNACIONAL E INTERCULTURALIDADE

Este capitulo pretende abordar a relacdo interdependente na estruturacdo da Educacao
Internacional apoiada na Interculturalidade. Conforme demonstram autores citados
posteriormente Knight (2015), Wit (2015), Viana (2019), UNESCO (2005), Heyward (2002),
Fleuri (2017), Deardorff (2006a; 2006b). Ao mesmo tempo que as atividades de
internacionalizacdo sao responsaveis por promover elementos educacionais sob a perspectiva
globalizante de nossa realidade cotidiana, a literacia cultural, estimulada pela Interculturalidade
do individuo é que permite processos cognitivos de aquisi¢do de conhecimento e de processos e
atos criativos, constituindo assim um ciclo virtuoso na vida daqueles individuos que se
permitem essa proposicdo, e permitindo o desempenho de papéis ativos de sua cidadania global

na vida social ou profissional.
2.1 COMPREENDENDO A INTERNACIONALIZAQAO DA EDUCAQAO

A internacionalizacdo da educacdo é o recorte tematico da educagdo que explora o
impacto multicultural na formacdo académica do estudante. Segundo Qiang (2003) €
ultrapassado tratar a educacdo como um contexto estritamente nacional e a sua
internacionalizagcdo é vista como uma das maneiras de um pais responder ao impacto da
globalizagdo e ao mesmo tempo, respeitar a individualidade da nacdo. Inicialmente é importante
elucidar a construcdo significativa sobre o termo “internacionalizacdo da educagdo”, pois
tematica ¢ contemporanea e o assunto “tem recebido cada vez mais destaque nas agendas de
diversos paises, tornando-se um termo recorrente nos discursos que permeiam as politicas
publicas nos setores da educagao e da ciéncia e tecnologia” (PICCIN; FINARDI, 2019, p. 314).

Como Piccin e Finardi (2019) mencionam, h4 um marco importante nesta discusséo,
sugerida pela defini¢do da “dimensdo internacional” proposta por Knight (2003, p. 3) onde
afirma que a internacionalizacdo é “o processo de integragao das dimensdes internacional,
intercultural ou global, seja nos objetivos, fun¢des ou na oferta do ensino superior.”. Ou seja,
para a autora, h4 uma necessidade de entendimento das dimensdes envolvidas e um grande
valor nas interacGes destas com diferentes processos das instituicdes. N&do devem as instituigoes
se ater apenas as ofertas mensuraveis, mas também deve haver preocupacdes relacionadas aos
objetivos e func¢des académicas desempenhadas em prol do desenvolvimento dos estudantes.

No campo nacional sobre a matéria, Azevedo (2014) comenta que ‘“‘analisar a
internacionalizacdo na educag&o superior € avancar sobre um terreno de lutas em que o conceito

de internacionalizagdo estd em disputa, como também as proprias regras do campo académico.”.



Esse fato sobre o (pouco) esclarecimento conceitual sobre o tema é reforcado por estudo
publicado no Relatorio sobre a Internacionalizacéo nas Instituicfes de Ensino Superior, emitido
em 2017 pela CAPES - Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. No
documento, é revelado que 70,3% das instituicGes pesquisadas se consideram pouco ou
medianamente internacionalizadas, e destas, mais da metade ndo tém planos de
internacionalizacdo integrante do Plano de Desenvolvimento Institucional. Apesar disso,
“evidencia-se que 0 processo de internacionalizacdo nas instituicdes brasileiras ndo é mais
incipiente, porém sdo necessarios ajustes a esse processo para torna-lo mais eficiente” (CAPES,
2017).

Buckner e Stein (2019) analisaram as concepc@es sobre internacionalizacdo das trés
principais associacdes internacionais de educacdo: NAFSA - The Association of International
Educators, sediada nos Estados Unidos; a IAU - International Association of Universities, e a
EAIE - European Association for International Education. Os autores apontaram que 0S
conceitos apresentados pelas organizacdes sao similares, compartilhando compreensdes sobre
0 que “conta” como educacdo internacional e sendo apenas adotados aspectos como 0s
estudantes internacionais, a mobilidade académica, as parcerias de pesquisa e as grades
curriculares. Ainda para 0s autores, estes aspectos “sdo predominantemente técnicos e
frequentemente quantificados” (BUCKNER; STEIN, 2019, p. 214). Dessa forma deixam, o
conceito sobre o que é a internacionalizagdo muito vago e simplista, pois isso ilustra uma
preocupagdo “imperativa” das instituicdes apenas com medidas e explicita que tal abordagem
se torna distante das dimensdes politicas de engajamento.

Autores que apresentam diversos trabalhos sobre o assunto e se destacam como
produtores deste campo cientifico, Jane Knight (2015) e Hans de Wit (2015) apresentam
modelos de conceitos sobre internacionalizacao da educacao destacando sobre a percepcao mais
completa a que se refere o tema. Para Knight (2015, p. 2), “Internacionaliza¢do nos niveis
nacional, setorial e institucional é definida como o processo de integracdo de uma dimenséo
internacional, intercultural ou global no objetivo, nas funcGes ou na oferta de educagédo pos-
secundaria” e Wit (2015) complementa que o processo € intencional e visa melhorar a qualidade
da educacéo e pesquisa, contribuindo para a comunidade como um todo.

Em outras publicacdes, os tedricos Knight (2011) e Wit (2011) também concordam que
existem fatores que fazem parte do tema internacionalizagdo, mas normalmente s&o
interpretados erroneamente como o proprio conceito em si. Para tanto, os artigos “Cinco Mitos

sobre Internacionalizagdo” (KNIGHT, 2011) e “Nove equivocos da Internacionalizacdo no
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Ensino Superior” (WIT, 2011), apresentam argumentos de tdpicos como as falsas crencas
institucionais onde apenas a quantificacdo dos acordos de mobilidade académica ou o receptivo
de alunos estrangeiros signifiquem internacionalizag&o.

O contexto da internacionalizagdo da educacgdo é a sociedade globalizada e sdo nos
sistemas educativos que ocorrem desenvolvimentos cientificos e aplicacdes metodoldgicas de
ensino sobre conhecimentos responsaveis por capacitar os estudantes em competéncias que o
habilitem a aproveitar de outras oportunidades de aprendizagem ao longo da vida (VIANA,
2019).

A UNESCO e OCDE tém apelado a que sistemas educativos ndo se fechem nos seus
préprios ‘objetivos e avaliagbes internas’, mas que desenvolvam nos alunos
capacidades relacionadas a vida real que os permitam ‘incluirem-se plenamente na
sociedade’ (VIANA, 2019, p. 19).

Azevedo (2015) destaca que € importante diferenciar o fenbmeno da internacionalizacao
com o da transnacionalizacdo da educacao. O autor explana que sobre o primeiro ha valores
relacionados a solidariedade e a interculturalidade enquanto para o segundo sdo associados
processos de mercadoriza¢io da educagio ou “commodification”. E na interculturalidade que
paira a compreensdo mutua das rela¢6es na sociedade pela interagdo ativa dos atores sociais de
culturas diversas. Assim, é fator relevante tratar a internacionalizacdo da educacéo através da
Educacao Intercultural, pois segundo a UNESCO (2006) este tema é essencial pelo suporte que
presta & preservagdo da Diversidade Cultural como Patriménio da Humanidade (UNESCO,
2005), uma vez que permite didlogos entre culturas, possibilitando conexdes transnacionais.

Em artigo sobre pedagogia para aprendizagem no exterior, a autora canadense Joanne
Rennick (2015, p. 3) cita Paulo Freire sobre sua visdo de colaboracdo entre estudantes e
educadores no processo de “conscientiza¢do” - conceito que se refere a “aprender a perceber
contradi¢es sociais, politicas e econémicas, e ter acfes contra elementos opressivos da
realidade.”. Ela afirma que aprendizagem transformacional faz diferenca para que os individuos
tenham maior consciéncia critica para engajar, refletir e agir em relacdo a questdes globais
complexas. Este exemplo fala tanto sobre a relevancia da internacionalizagdo da educagdo em
si, como demonstra a importancia do interculturalismo cientifico estruturalmente demandado,
defendido por Bourdieu (2002).

Bennet (2009) menciona que estudar no exterior mudou pois ainda que os focos
educacionais possam ir além dos estudos tradicionais, ha um principio basico do intercambio
educacional internacional que permanece inalterado, onde todos programas seguem afirmando

que o contato intercultural que pode ser vivenciado pelo estudante podera contribuir para sua
19



competéncia e cidadania global.

Para Hofstede e Pedersen (1999) defendem ja ndo ser mais necessario discutir a
importancia de aprendizagem e compreens&o intercultural, pois h4d uma crescente nas relagdes
de negdcios internacionais e problemas nessa esfera s6 podem ser solucionados através de a¢des
com abordagem intercultural. Alguns mal-entendidos ou a falta de comunicacgéo cultural ndo
sdo consequéncias de engano proposital, porém mesmo assim, por dificeis experiéncias, acabam

sendo referidos “choques culturais”.
2.2 INTERCULTURALIDADE — O DIALOGO DO MULTICULTURALISMO

"A cultura é humanizadora" (VELHO; CASTRO, 2018, p. 4) e funciona como cédigo
de participacdo na sociedade que habitamos bem como nas relagdes de contato com diferentes
culturas e sociedades. Antes de nos adaptarmos ao contexto em que somos criados, SOmos
"crus". Conforme nos inserimos em grupos, sejam familiares, educacionais ou quaisquer outros
tipos, iniciamos as percepgoes de simbolos, enxergando culturas também da forma proposta
pelo meio que estamos. O que passamos a entender sobre o mundo com estas "lentes"
interpretativas, que absorvemos dos diferentes sistemas, permeiam nossa existéncia, criando
regras consciente e inclusive inconscientes (VELHO; CASTRO, 2018). Assim, os autores ainda
ponderam que "literalmente a Cultura faz, e fez, o homem.", pois o que distingue 0 homem dos
animais ¢ essa elaboragdo de variedade dos comportamentos sobre uma base natural,
instrumentalizando a comunicagao em conjuntos complexos de "codigos”, que segundo Lévi-
Strauss (1950 apud VELHO; CASTRO, 2018) asseguram a acdo coletiva de grupo. Para os
autores, "A nocao de codigo, que veio marcar profundamente as teorias antropologicas atuais
sobre a questao da Cultura, procede da Lingiiistica..." (VELHO; CASTRO, 2018, p. 6).

Velho e Castro (2018) discorrem que a nogao de cultura como cédigo, como um
conjunto de regras de interpretacao da realidade, permitem a atribuigao de sentido ao mundo
natural e social. O resultado implica fundamentalmente a idéia de sistema, por outro lado, a
concepgao da cultura como sistema levou a tese de que a atividade e 0 pensamento humanos
estao submetidos a regras inconscientes e que, portanto, Cultura ¢ menos a manifestagao
empirica da atividade de um grupo (como a definia Tylor), do que o conjunto de principios que
subjazem a estas manifestagoes. Apesar de inconsciente, a cultura € social, ou seja, essas regras
nao se encontram no aparelho psiquico “natural” de cada individuo, mas definem um sistema
que ¢ comum ao grupo. Assim o0 homem cada vez mais se vé ligado sem querer a sociedade.
“Estes co6digos que vao constituir a Cultura consistem essencialmente em aparelhos simboélicos”
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(VELHO; CASTRO, 2018, p. 8). E importante percebermos que muito da(s) Cultura(s) que
fazemos parte e que muitas vezes ajudam a determinar nossas a¢oes e comportamentos também
sao construgdes simbolicas de significados do meio que estamos e nem sempre de si. Afinal, a
produgao simbdalica cultural pode variar em termos de focos e énfases de acordo com o tipo de
sociedade e momento historico, e a consequéncia é de que em qualquer sociedade ela da sentido,
significado e intencionalidade as a¢oes e comportamentos sociais.

No que tange construcdo de artefatos de abordagem cultural, Steven Thorn (2003)
menciona que Vygotsky (1978, 1986) argumentou que a interacdo social conectada a atividade
pratica no mundo material é a fonte do desenvolvimento de cultura. Sendo assim, as estruturas
da sociedade cultural fornecem recursos e restricdes que moldam o desenvolvimento de formas
especificas de consciéncia e conhecimento. Por sua vez, a compreenséao critica da dimenséo
intercultural implica em considerar contextos construtivos de maultiplos significados
desenvolvidos pelas acdes e interacdes das pessoas, 0 que faz necessario o desenvolvimento de
capacidade de percepcdo do contexto (FLEURI, 2017).

“A concepcao de cultura formulada por Cliffort Geertz traz uma contribuicao
importante para compreensdo critica dos fundamentos das relagdes interculturais, de modo
particular, ao repensa-la na perspectiva da complexidade”. (FLEURI, 2017, p. 105). Estas
relacBes interculturais ndo sdo constituidas por sujeitos ou grupos de identidades culturais
diversas, mas também na prépria formacdo de cada individuo, pois a formulacédo perceptiva,
acoes e manifestacdes singulares dos sujeitos tém significados ambivalentes na referéncia de
padrdes culturais diferentes.

Segundo a 33a Conferéncia Geral da UNESCO em 2005, a Diversidade Cultural
constitui um Patrimonio da Humanidade, que deve ser valorizado e preservado em beneficio de
todos. O relatorio expressa o consenso de que a “interculturalidade™ refere-se a existéncia e a
interacao equitativa de diversas culturas e a possibilidade de gerar expressoes culturais
compartilhadas por intermédio do dialogo e do respeito mutuo.

No texto "O entrelugar das culturas”, Homi Bhabha (2012) menciona T. S. Eliot (em
Notas para uma defini¢do de cultura) que diante da nocdo fatal de uma cultura europeia que se
basta a si mesma e de uma nocao absurda da existéncia de uma cultura ndo contaminada em
algum pais, ele escreve: "estamos, pois sendo pressionados a manter o ideal de uma cultura
mundial, apesar de admitir que isso é algo que nao podemos imaginar. S6 podemos conceber
isso como sendo o termo légico para designar as relagdes entre culturas” (BHABHA, 2012, p.

51)". Para Bhabha, as palavras de Eliot "produzem uma irdnica ressonancia com a condicao
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contemporanea da imigragdo no Terceiro Mundo"... e 0 resultado desse "tecido conjuntivo™
produzido pela fuséo cultural é o que chama de um "entrelugar” da culturas, ao mesmo tempo
desconcertantemente semelhante e diverso. E essa cultura “das partes” [..] o tecido
contaminado, e até conectivo entre as culturas...” (BHABHA, 2012, p. 51).

A0 passo que as interagdes interculturais se tornaram parte da vida cotidiana do mundo
globalizado, ha imperativos econdmicos, tecnolégicos e demograficos que dao relevancia ao
ganho de competéncias em interagdes interculturais (PERRY; SOUTHWEL, 2011). Tal
competéncia compreende a abrangéncia de dominios cognitivo e afetivo, onde inclui o
conhecimento de propria cultura e de percepcdo de semelhanca e diferencas entre outras
culturas. Os autores trazem a luz que apesar de conhecimento ser um componente importante,
ndo é somente ele o suficiente para compreenséo intercultural.

Conforme Cavalheiro e Camargo (2020) dissertam sobre interculturalidade e educacao,
frente a uma cultura diferente fazemos novos questionamentos que antes ndo eram feitos a ela,
nem a nds mesmos. Ao buscar respostas a estes questionamentos, desvelamos novos aspectos
de percepcdo em diferentes sentidos e profundidade. Os autores mencionam o pensador russo
Bakhtin (2003) para expor que a cultura ¢ “uma unidade aberta”, e assim sendo, possibilita um
enriquecimento de sujeitos envolvidos nas relagdes culturais por meio do didlogo e do
movimento ao encontro do outro com empatia, 0 que € um ato de sair do préprio lugar e
compreender o olhar do outro a partir do lugar dele, entretanto, sem se limitar a permanéncia
no lugar do outro. “O resultado desse encontro com o outro ndo ¢ o apagamento ou anulagao,

mas o enriquecimento de ambos os sujeitos” (CAVALHEIRO; CAMARGO, 2020, p. 43).

2.3 INTERNACIONALIZACAO NA PROPOSICAO DE VALORES INTERCULTURAIS
AO ESTUDANTE

Heyward (2002) traz a luz que sua definigcdo sobre literacia interculural € uma reuniao
de habilidades que envolvem competéncias, entendimentos, atitudes, linguagem e identidades
necessarias no engajamento relacional entre culturas. Enquanto o termo “internacional” prioriza
a percepcdo de nacionalidade como constructo de identidade, a interculturalidade é uma
construcdo mais significativa nas relac@es culturais. Para o autor, as escolas internacionalizadas
deveriam enderecar a seus estudantes préaticas de interculturalidade de forma estruturada, néo
apenas para criar efetividade de ensino e aprendizagem no ambito de relagGes entre culturas,

como também para preparar os estudantes em um mundo globalizado.
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A compreensdo sobre a formacdo e ampliacdo da perspectiva holistica do estudante a
respeito de seu senso de capacidade e cidadania global deve fazer parte dos objetivos dos
sistemas educativos, demandando assim o entendimento de promoges cientificas desta
reflex&o sobre o quanto a estruturacdo educacional pode e deve propor para o protagonismo do
estudante, em seu desenvolvimento académico (BERBEL, 2011). Isso inclui teméticas acerca
da internacionaliza¢do, uma vez que do prisma evolutivo da educagdo “a escola tem a
incumbéncia de atuar para promover o desenvolvimento humano, a conquista de niveis
complexos de pensamento ¢ de comprometimento em suas agdes” (BERBEL, 2011, p. 32).

Nos estudos sobre educagéo intercultural, Fleuri (2017) menciona que a conceituagao
do termo baseia-se no reconhecimento de diferentes culturas que coexistem interativamente na
sociedade. Para o autor ha uma contribuicdo imprescindivel na concepcdo critica sobre os
fundamentos das relagdes interculturais e sua complexidade onde menciona Clifford Geertz
(1989) e sua concep¢do de que a cultura € uma totalidade acumulada de padrdes, ou seja,
“sistemas organizados de simbolos significantes” (GEERTZ, 1989, p. 58), onde os individuos
reconhecem as finalidades de suas acdes.

As relacBes interculturais se constituem ndo apenas entre grupos e sujeitos de
identidades culturais diferentes, mas na prépria formacdo de cada sujeito e de cada
grupo na medida em que suas acGes e manifestacBes adquirem significados

ambivalentes ao se referir simultaneamente a padr@es culturais diferentes (FLEURI,
2017, p. 106).

A importancia de desenvolvimento da internacionalizacdo educacional de forma
cientifica também se da pela perspectiva de tornar o estudante mais capacitado para seu
exercicio social e profissional, consciente do multiculturalismo global. Teéricos do assunto
relacionam essa aprendizagem com a necessidade de atuagdes entre culturas em nossa realidade
globalizada e conectada que promove transformacdes na propria vida cotidiana como afirma
Giddens (1996) sobre como novas formas de identidade cultural e de autoexpresséo local, estéo,
de forma casual, vinculadas com processo globalizante.

A educacdo abrange as relag¢Oes interculturais e no livro Fundamentos Estéticos da
Educagdo, Duarte Jr. (1988, p. 59) afirma que “educar-se ¢ primeiramente adquirir ‘visdo de
mundo’ da cultura a que se pertence. Educar-se diz respeito ao aprendizado dos valores e dos
sentimentos que estruturam a comunidade na qual vivemos.” Logo, se entende que educar em
sistemas formais na era globalizada requer ampliacdo da imaginacdo do individuo aos estimulos

do mundo, para que assimilando-os, possa criar significativos valores multiculturais.
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As reflexdes sobre os desafios da formacéo educacional sugeridos por Alarcdo (2001,
p. 89) fala sobre a provocagao “a reflexao pessoal e coletiva, enquanto processo e instrumento
de conscientizagcdo progressiva de desenvolvimento continuado e partilhado”. Em outras
palavras, é imprescindivel que o sistema educativo tome para si a responsabilidade de instigar
os alunos a uma aprendizagem holistica na dindmica social e culturalmente globalizada.

Aguiar (2007) compilou resultados de pesquisas nacionais e estrangeiras feitas sobre a
percepcao das familias a respeito de seus membros que realizaram ou desejam realizar
experiéncia educacional em outro pais. Segundo a autora, 0s aspectos abordados na dimenséo
do capital cultural do estudo, demonstram que o interesse familiar em formacdes académicas
internacionais é processo visto como investimento em recursos simbdlicos, como conhecimento
de linguas, culturas, dispersdo geogréafica, e que o acumulo destes como citada dimenséo é
produtora de disposi¢Oes necessarias de atuacdo de sujeitos internacionalizados, agregando
mais recursos em seu capital cultural.

Rennick (2015) afirma que aprendizagem transformacional pode fazer diferenca
auxiliando que os individuos tenham maior consciéncia critica para engajar, refletir e agir em
relagdo a questdes globais complexas. Dessa forma a internacionalizacdo permite o
“desenvolver das competéncias, habilidades e conhecimentos interculturais dos estudantes,
preparando-os para viver em um mundo mais interconectado” (PICCIN; FINARDI, 2019, p.
320), o que corrobora com a ideia de que sistemas de educacao podem ser usados para responder
aos desafios que as comunidades globais enfrentam, transformando valores, atitudes e padrdes
de comportamento para atuar a mudanca social (SHARMA; MONTERIO, 2016).

Em documento da UNESCO (2006) que trata especificamente sobre Aprendizagem
Intercultural (Guidelines on Intercultural Education), é defendido que a "Educacdo
Intercultural € uma resposta ao desafio a fornecer educacdo de qualidade a todos”. Essa
educacao é essencial na promoc¢do da coesdo social encorajando didlogos entre pessoas de
diferentes culturas permitindo contribui¢Ges significativas para sociedades tolerantes e
sustentaveis. Os objetivos da Educacéo Intercultural podem ser sumarizados pelos 4 pilares da
Educacao para Século XXI: a) aprender a conhecer; b) aprender a fazer; ¢) aprender a conviver;
d) aprender a ser; e seguem principios de respeitar a identidade cultural do aprendiz e fornecer
conhecimentos para uma participagéo ativa na sociedade global.

Conforme Shadiev e Sintawati (2020) argumentam em trabalho de revisdo sobre
aprendizagem intercultural por meios tecnoldgicos, as duas principais dimensdes do tema sdo

conhecimento e consciéncia cultural critica. Portanto, pode ser definida como um processo de
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aquisicdo de competéncia intercultural, ou seja, envolve o conhecimento cognitivo, habilidades
comunicativas e valores e crencas que dialoguem de maneira adequada com individuos de
diferentes origens culturais e linguisticas. I1sso tem se tornado cada vez mais importante porque
pessoas falando diferentes idiomas, representando diversas culturas e morando em varios paises
estdo cada vez mais “perto” com a ajuda das tecnologias de comunicacéo.

Essa “proximidade” facilitada pela alta conectividade atual exponencia os cenarios de
experiéncias interculturais, onde “uma visdo de mundo ndo prescreve ou determina o
comportamento dos individuos quem compartilha a cultura; em vez disso, constitui o contexto
no qual a percepcdo e comportamento ocorrem” (BENNETT, 2009, p. 3). Para tanto, a
autoconsciéncia cultural é elemento essencial na aprendizagem intercultural, pois ndo ter uma
base da sua prépria cultura pode fazer com o que um individuo tenha dificuldade em reconhecer

e gerenciar diferencgas.
2.4 DOS VALORES A COMPETENCIA INTERCULTURAL

Competéncia intercultural é o termo comumente utilizado na literatura. Enquanto ele foi
usado e definido por diversos estudiosos nos Gltimos 30 anos, uma Unica definicdo nunca foi
acordada (DEARDORFF, 2006a). No entanto, todas as definicbes e conceitualizagdes
reconhecem que a competéncia intercultural envolve a capacidade de interagir de forma eficaz
e apropriada com pessoas de outras culturas. Uma vez que interagdo é um processo que
normalmente considera e inclui comportamento e comunicacdo, a competéncia intercultural é
geralmente relacionada a quatro dimensdes: conhecimento, atitudes, habilidades e
comportamentos (PERRY; SOUTHWEL, 2011).

Porém, apesar destas mencionadas dimensdes, existe uma série de diferencas entre 0s
modelos e concepcgdes propostos por outros autores, mas de uma maneira geral, as quatro
dimensGes - conhecimento, atitude, habilidades e comportamentos - podem ser vistas em muitas
definicbes de competéncia intercultural. Lustig e Koester (2006) descrevem competéncia
intercultural como fator que demanda conhecimento, motivacdo, habilidades comunicativas
verbal e ndo verbal e comportamentos adequados e eficazes. Hiller e Wozniak (2009) relaciona
a competéncia intercultural a uma tolerancia a ambiguidade, flexibilidade comportamental,
consciéncia comunicativa, descoberta de conhecimento, respeito pelos outros e empatia. Cada
uma dessas dimensGes tem uma fungdo cognitiva, emocional / atitudinal e dimens&o

comportamental.
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N&o obstante, Byram (1997) define competéncia intercultural compreendendo cinco
elementos: atitudes, conhecimento, habilidades de interpretacdo e relacionamento, habilidades
de descoberta e interacdo e consciéncia critica. Também com construcdo semelhante sobre o
tema, Heyward (2002) define um modelo de alfabetizacdo intercultural onde inclui "os
entendimentos, competéncias, atitudes, proficiéncias linguisticas, participacdo e identidades
necessarias para o envolvimento intercultural de sucesso™ (HEYWARD, 2002, p. 10).

A competéncia intercultural também foi descrita como um processo (DEARDORFF,
2006a). Um modelo de pirdmide de competéncia intercultural, conforme ilustra a Figura 1,
coloca atitudes particulares como um ponto de partida fundamental para o desenvolvimento da

competéncia intercultural.

Figura 1 - Modelo da Piramide de Competéncia Intercultural

DESIRED EXTERNAL OUTCOME:

Behaving and communicating effectively and
appropriately (based on one's intercultural
knowledge, skills, and attitudes) to achieve one's
goals to some degree

DESIRED INTERNAL OUTCOME:

Informed frame of referenceffilter shift:

Adaptability (to different communication styles & behaviors;
adjustment to new cultural environments);

Flexibility (selecting and using appropriate communication
styles and behaviors; cognitive flexibility);

Ethnorelative view;

Empathy

Knowledge & Comprehension: *
Cultural self-awareness; Skills:
Deep understanding and knowledge of '_5' .
To listen, observe, and interpret

culture (including contexts, role and T | luat d relat
impact of culture & others’ world 0 analyze, evaluale, and relale

Views);
Culture-specific information;
Sociolinguistic awareness

Requisite Attitudes:

Respect (valuing other cultures, cultural diversity)

Openness (to intercultural learning and to people from other cultures, withholding judgment)
Curiosity and discovery (tolerating ambiguity and uncertainty)

« Move from persanal level (attitude) to interpersonalinteractive level (outcomes)
« Degree of intercultural competence depends on acquired degree of underying elements

Fonte: DEARDORFF, 2004
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A aquisicdo e o uso de conjuntos especificos de conhecimento e compreensao, incluindo
autoconsciéncia e habilidades sdo construidas sobre esta base. O préximo nivel € o quadro de
referéncia que inclui empatia e uma viséo etnorrelativa. A piramide expde que a competéncia
intercultural como € conceituada dependente dos outros fundamentos. Para Deardorff (2006b)
o0 modelo de processo de competéncia intercultural contém os mesmos elementos que seu
modelo de pirdmide, mas € conceituado como um processo continuo que pode ser alcancado
através de diferentes rotas. Entretanto, novamente os modelos incluem conhecimento cognitivo,
afetivo e componentes comportamentais.

Deardorff (2006a, p. 241) argumenta que “um resultado significativo dos esforgos de
internacionalizacdo em instituicdes de ensino superior € o desenvolvimento de alunos
interculturamente competentes. Em suas conclusdes denota a variedade de terminologias que
administradores de instituicdes utilizam para se referir a competéncia intercultural e que os
estudiosos do campo ampliam ainda mais as defini¢cdes do tema. Entretanto hd um consenso
sobre habilidades cognitivas, incluindo habilidades de pensamento comparativo e de
flexibilidade cognitiva, 0 que aponta para a importancia do processo de aprendizagem na
aquisicdo da competéncia intercultural e que deve ser dada atencdo ao desenvolvimento destas
capacidades de critica.

Bennett aponta para as semelhancas entre as defini¢des, observando que a maioria dos
tedricos concorda que a competéncia intercultural compreende "um conjunto de cognitivas,
habilidades e caracteristicas afetivas e comportamentais que apoiam a interacdo eficaz e

apropriada em uma variedade de contextos culturais” (BENNETT, 2008, p. 16).
2.5 APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO INTERCULTURAL

Tendo discorrido sobre a intercuturalidade como competéncia, tratar da estruturacao
educativa sobre o tema é abordar sobre como pode se dar o desenvolvimento intercultural do
individuo. Talkington, Lengel e Byram (2004) defendem que existem principios que
sedimentam as diferentes formas de propostas para aprendizagem intercultural. O primeiro é
que a educacdo para competéncia intercultural precisa de algum desafio e 0 outro é que o0 ensino
do tema requer o desenvolvimento de consciéncia de cultura critica. Além disso, é posto como
relevante que o ensino de Cultura por si s6 ndo é o bastante, e que 0 processo de
desenvolvimento de competéncia intercultural demanda um ensino de cultura subjetiva onde se

explora autoconsciéncia cultural e alternativas visdes de mundo (BENNETT, 2009).
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Para os teoricos, os estudantes devem criar aptiddes sobre um olhar critico a cultura, ndo
apenas acumulando fatos e conhecimentos. Este argumento demonstra que o conhecimento
cultural por si sé ndo habilita o individuo a competéncia intercultural. Dessa maneira, Pusch
(2004) e Bennet (2008) corroboram em quatro pressupostos da educacao intercultural:

a. ensino de outro idioma ndo é suficiente para aprendizagem de cultural;

b. um desequilibrio causado por choque cultural ndo pode levar a insatisfacdo na
tentativa de aprender;

c. contato cultural por si s6 ndo leva a competéncia intercultural;

d. contato cultural nem sempre leva a reducéo de esteridtipos.

Conforme ilustra Pusch (2004), diversas organizacbes, como institui¢des
governamentais, universidades, corporacdes internacionais e empresas multinacionais
desenvolveram técnicas de treinamento sobre interculturalidade. Esse trabalho tém sido
associado ao treinamento de adultos e exigem interacGes com pessoas de outras culturas e
conforme estudo de revisdo sobre treinamentos interculturais de Mendehall et al. (2004), os
métodos mais comuns sdo palestras, préaticas de assimilacdo de cultura e discussdes em grupo.
Porem, segundo Pusch (2004), ainda que tecnologias computacionais nao fossem utilizadas, os
jogos e testes online podem desempenhar um importante papel no treinamento da
interculturalidade.

Segundo Shadiev e Sintawati (2020), atividades de ensino apoiadas por tecnologias
podem facilitar diferentes dimensdes de modelos de aprendizagem intercultural, ou seja,
conhecimento, atitudes habilidades de interpretacdo e relacionamento, habilidades de
descoberta, interagdo, e consciéncia cultural critica. Porém “a reflexao guiada € necessaria para
gerar o tipo de autoconsciéncia cultural que apdia a aprendizagem da interculturalidade — isto
é, reflexdo a um nivel cultural e ndo apenas pessoal” (BENNETT, 2009, p. 9).

A estruturacdo de intervencao educacional com propdésito intercultural demanda préaticas
intencionais e sisteméticas para promocdo do aprendizado, pois alguém pode facilmente
encontrar individuos de outras culturas na internet e as redes sociais permitem a comunicagdo
entre estas pessoas, inclusive tendo como suporte servicos de traducdo de idiomas, entretanto
sO havera um engajamento social mais efetivo quando ha consciéncia cultural de si e do outro.

O potencial para que a compreensdo intercultural seja incorporada ao curriculo esta
aumentando em alguns paises. Por exemplo, a Australia incluiu o tema sobre compreensao
intercultural como uma capacidade geral em seu curriculo nacional (AUSTRALIAN
CURRICULUM ASSESSMENT AND REPORTING AUTHORITY, 2010). Isso demonstra que
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em contextos escolares a educacgdo para interculturalidade seja transversal e orientada ao
curriculo como um todo, diferente do que normalmente acontece onde as tematicas relacionadas
a competéncias interculturais orbitam apenas em disciplinas como linguas estrangeiras ou

estudos sociais.
2.6 EDUCAQAO INTERCULTURAL COMO ELEMENTO INERENTE A ECONOMIA

Para Candau (2020), a palavra interculturalidade se trata de um termo polissémico e um
tema paradoxal, onde ha um interesse no assunto, inclusive assumido em programas
governamentais, movimentos sociais, pesquisa cientifica e midia, de forma que vem
aumentando o reconhecimento da diversidade cultural. Por outro lado, muitas vezes se mostra
como uma tendéncia multiculural que se isenta de maiores sentidos critico ou construtivo,
fazendo com que se difunda o sentido empregado a interculturalidade em uma perspectiva de
relacdes interculturais sem superficialidades ou reducionismos.

[...] nas sociedades em que vivemos os processos de hibridizag&o cultural s&o intensos
e mobilizadores da construcdo de identidades abertas, multiplas, em construgdo
permanente, o que torna evidente que as culturas ndo sdo puras. Sempre que a
humanidade pretendeu promover a pureza cultural e étnica, as consequéncias foram

tragicas: genocidio, holocausto, eliminacdo e negacdo do outro (CANDAU, 2020, p.
11).

O surgimento do campo cientifico acerca da Economia Criativa é uma resultante da
transformacéo de valores sociais e culturais por movimentos ocorridos a partir dos anos 1990
(BENDASSOLLI, 2009). Esta denominada “virada cultural” acontece pela emergéncia da
sociedade do conhecimento relacionada com transi¢cdes de valores materialistas para valores
pOs-materialistas, onde ha uma transforma¢do de uma “economia fundamentada no uso
intensivo de capital e trabalho [...] para uma economia na qual o capital tem base intelectual”
(BENDASOLLLI, 2009, p. 11), e o individuo tem seu papel fundamental através de seus recursos
intelectuais, formacao de redes e troca de conhecimentos.

Hanson (2012) menciona que o relatério da European Comission - Agéncia para 0
Desenvolvimento da Comunidade Europeia revela a importancia da diversidade cultural e sua
dimensdo como industria para Economia Criativa na geracao de produtos exportaveis e que este
proposito “materializa ou transmitem expressoes culturais” (HANSON, 2012, p. 226). Isso
expde o quanto o fator cultural simbolico é representativo economicamente seja por questdes

monetarias ou nao.
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Para UNESCO (2013) a cultura é um impulsionador de desenvolvimento econdmico e
a economia criativa € uma multiplicidade de trajetdrias para contemplar esse objetivo. O
documento denota que alguns dos criticos das inddstrias criativas acreditam que o termo
“criativas” possa “borrar” os limites qualitativos que caracterizam 0S bens e servigos culturais.
Entretanto, 0 que importa é que os setores da Economia Criativa, sejam instrumentos de
liberdade capazes de gerar beneficios econdmicos ou ndo monetarios, centrados no
desenvolvimento dos individuos.

Partindo da composicdo de diferentes correntes da Inddstria Criativa sugerida por
Pinheiro e Conti (2019, p. 36), temos por um lado autores que colocam “a cultura e o contetdo
como centro da esséncia do conceito” e outra perspectiva ideologica em que “a criatividade ndo
¢ apenas a esséncia da expressao, mas a necessidade para um resultado em um processo de
inovagdo”. Observa-se que independente da corrente, os fatores centrais cultura e criatividade
sdo conceitos de construgdo subjetiva, amplamente estudados em diferentes campos cientificos,
mas que tem no seu objeto de estudo o individuo e a forma que estes conceitos se manifestam
através dele ou dos grupos do qual faz parte.

N&o ha como falar em criatividade sem mencionar o sujeito que desempenha o ato
criativo, tanto quanto ndo € possivel explanar sobre cultura sem dimensionar manifestacdes que
a compdem fruto de resultados humanos. Consequentemente, a formacéo educacional na vida
do individuo, composto por sistemas de educacdo formal, ndo formal e informal (MARQUES;
FREITAS, 2017) é que permitem diferentes desempenhos nos atos criativos e compreenséo da
dimensédo que os setores culturais tém como valor ndo monetéario e representam como potencial
econdmico.

Para Stenberg (2006), sdo seis 0s tipos de recursos necessarios para o exercicio da
criatividade: habilidades intelectuais (analitica, sintética e pratica contextual), conhecimento
(sob as facetas de muito ou pouco conhecer), jeito de pensar (pois existem muitas formas de
pensar a mesma coisa), personalidade (decidir, superar, tolerar, assumir, auto eficécia),
motivacdo (precisamos buscar formas atrativas de fazer) e ambiente (que precisa estimular e
beneficiar a criatividade). Assim, depende também da realidade contextual do individuo o seu
poder criativo e possibilidades dele resultantes, sendo que corrobora esta logica Silveira et al.
(2014, p. 3) onde afirma que “o conhecimento é adquirido e gerado pelas pessoas e a criatividade
é fruto da imaginacdo das pessoas, portanto é importante que elas sejam bem educadas”, logo,
se espera que para uma sistema criativo, haja existéncia de sistema educacional que forneca

talentos com o conjunto certo de habilidades para o0 mercado e para a sociedade.
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Na abordagem sobre as habilidades de formacéo para inddstrias criativas, Bridgstock
(2011) efetuou pesquisa com 208 estudantes australianos de areas criativas durante a graduacao
e apos o termino, com intervalo de tempo para avaliar os reflexos do processo de aprendizagem
do setor na empregabilidade dos entdo graduados. A pesquisadora observou fortes habilidades
de autogerenciamento e de motivacao intrinseca, entendimento que corrobora a ideia que como
em nenhum outro setor econdmico, estes profissionais (criativos) performam ac6es que podem
ser descritas como empreendedoras (BENDASSOLLI, 2016).

Percebe-se assim que ndo apenas no entendimento do elemento cultural e criativo das
Industrias Criativas sdo importantes no sentido de compressdo, mas efetivamente no exercicio
profissional e empreendedor a cultura e criatividade tém e exigem da formacao educacional e
profissional do individuo. Stenberg (2006) conclui que a criatividade pode ser medida
independentemente de outras habilidades analiticas e praticas e depende da cultura que o sujeito
esta inserido. O autor oferece um caminho estruturado e reflexivo sobre o que influéncia no
processo de criatividade.

A dominancia da lingua nos fazer esquecer que nossa vida social contempla outros
elementos de linguagem simbdlica propostos pela cultura e que muitas vezes se relacionam
economicamente com os setores da Industria Criativa. Afinal também nos comunicamos e nos
orientamos por meio de imagens, graficos, memes, musicas, expressdes e tantas outras formas
que se relacionam pelas concepcOes de cultura e criatividade. Assim, a cultura, através da
Economia Criativa, perfaz um conceito que permite que todos individuos sejam produtores de
cultura através dos significados e valores transmitidos, as atividades artisticas e intelectuais que
se tornam bens e servigos de consumo com valor econdmico ou simbdlico e permitem também
desenvolvimento social.

E valido mencionar, que na relacdo de cultura e arte, a arte promove artefatos queservem
de simbolismos a cultura, entretanto a cultura é mais abrangente e inclusiva que a arte, no sentido
em que ela ocorre “invisivelmente” sem a necessidade de legitimagdo social ou institucional.
Throsby (1994) em seu trabalho sobre a producéo e consumo da arte, fala sobre a economia do
patrimoénio (cultural) e menciona dados que na década de publicacao do seu artigo, houve mais
consumo econdmico na forma de arte do que em esportes. Apesar da arte e cultura estarem
presentes em toda histdria, sdo recentes os estudos destes campos como area econdmica, e
afirma que arte € um produto que aumenta o consumo conforme mais se “adquire” e que este
consumo além de “satisfatorio”, faz acumular conhecimento e experiéncia, se relacionando

assim com a aquisicéo e acimulo de capital social proposta por Bourdieu (2007).
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Florida e Gates (2006) que apresentam trabalho sobre a relacdo de universidade e
economia criativa, afirmam que as universidades tém papel no processo de inovagdo e
desenvolvimento econdmico e que a mudanca necessaria diz respeito a alterar o velho foco de
economia industrial para uma economia criativa que direcione o conhecimento e acriatividade
como fonte de inovagéo e crescimento produtivo. Incluem em suas conclusdes que o aluno e o
ambiente mais “aberto” favorecem a diversidade de uma maneira ciclica e benéfica ao estimulo
de ambientes criativos.

Em manifesto apresentado por vinte estudiosos sobre criatividade e contexto
sociocultural, entre eles expoentes autores que realizam pesquisas cientificas sobre criatividade
e que embasam alguns dos conceitos estruturais da Industria Criativa, Stenberg et al. (2019)
atentam para o senso de urgéncia do documento dada a acelerada transicdo de sociedade da
informacdo para sociedade da pés-informagdo, onde “a vida fisica coexistira com multiplas
formas de inteligéncia artificial antropomorfica e ndo antropomorfica, e criatividade tornar-se-
a uma necessidade para a dignidade e sobrevivéncia da espécie humana” (STENBERG et al.,
2019, p. 2).

A educacdo é o campo onde a interculturalidade pode tomar forma direcionada e
estimular os individuos para o entendimento e compromisso com setores criativos. British
Council (NEWBIGIN, 2010, p. 40) em seu Guia Introdutério sobre a Economia Criativa, coloca
que “além da presenca forte e comprometida da universidade, o sucesso da economia criativa
local depende muito de uma boa escolaridade no ensino fundamental e médio, além do estimulo
fornecido por museus, galerias de arte, espacos conceitos e outras instituicdes culturais.”.

Essa percepgéo demonstra o desafio e a importancia sociocultural nas abordagens entre
diferentes dimensbes disciplinares na educacdo em seus diferentes niveis para integrar estas
multiplicidades, na possibilidade de adotar novas perspectivas de protagonismo do estudante
como cidadao global compreensivo sobre a realidade de forma ampla e sua possivel influéncia

profissional além fronteiras.
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3. PROTAGONISMO DO ESTUDANTE E PLATAFORMAS DIGITAIS

Para o sociologo Pierre Bourdieu (1989), que propde o capital social como uma
composicao de recursos (econdmicos, culturais ou simbdlicos) vinculados a posse de rede de
relagdes e que, os individuos agem dentro de um conjunto de circunstancias fundadas em trocas
materiais e simbolicas, denominando o tedrico estes conjuntos de circunstancias como “campos
de interagdo”. Sao nestes “campos de interacao”, ou ambientes de transito da comunicacao que
ha interacdo entre sujeito e sociedade, e o tipo e a dimensdo do campo pode ser variado,
entretanto, seja real ou digital, ele sempre é carregado de simbologias de determinada cultura.

Essa construcdo de capital social através da educacdo, corrobora com o protagonismo
do estudante em seu processo de aprendizagem e exercicio de sua cidadania. As conexdes
mediadas por plataformas digitais, além de servirem como redes sociais para individuos que
desejam se fazer presentes no universo online, também impulsionam o contexto educacional.
Assim, este capitulo explora como atualmente no ensino, tradicionais formas de aprendizagem
podem ser estimuladas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo, inclusive
proporcionando formas de aquisicdo de capital social e letramento digital aos estudantes, e o

importante papel das plataformas digitais no cotidiano.
3.1 TEORIAS DE EDUCAQAO CONSTRUTIVISTA

O construtivismo na educacao se apoia através do processo de cognicdo do individuo,
pois é ela que confere significados a realidade apresentada (OSTERMANN; CAVALCANTI,
2011). Assim, a abordagem construtivista € uma perspectiva de aprendizagem focada em como
os alunos ativamente podem criar ou “construir” o seu proprio conhecimento a partir de
experiéncias, utilizando seus proprios conhecimentos prévios e estimulados por processos
sociais ou instituicdes socialmente constituidos, como escolas e universidades.

Para os tedricos desta abordagem, a formagéo do conhecimento é um processo continuo
e de ampliacdo do repertorio simbolico existente no individuo. Assim, os professores
"construtivistas" colocam uma forte énfase no desenvolvimento do significado pessoal dos
alunos por meio da reflexdo, da andlise e da construcdo gradual de camadas ou profundidades
de conhecimento por meio do processamento mental consciente e continuo. Reflexdo,
seminarios, foruns de discussao, trabalhno em pequenos grupos e projetos sdo 0s principais

métodos usados para apoiar a aprendizagem construtivista



A seguir sdo abordados trés tedricos que sdo considerados pilares da abordagem
construtivista na educacdo, afim de aprofundar os elementos que constituem esse tema na

perspectiva do protagonismo do aluno em seu processo de aprendizagem.
3.1.1 Jean Piaget (1896 — 1980)

Jean Piaget é um dos principais nomes da psicologia do desenvolvimento, tendo
mesclado método clinico de sua formacao dedicada a psicologia e psiquiatria com a observacéo
naturalista, por também ser bidlogo. Foi considerado como um agente interacionista entre a
psicologia Gestalt que defende as estruturas inatas do cérebro determinando a aprendizagem
dos individuos e o Behaviorismo que advoga a influéncia do ambiente na evolucdo da pessoa.
Com esse posicionamento de que sdo as acdes do sujeito que constroem seu conhecimento,
demonstrou a esséncia construtivista do teorico, que defendeu que o individuo é parte ativa do
processo de conhecer.

Ostermann e Cavalcanti (2011) afirmam que o autor n&o trata propriamente uma teoria
de aprendizagem e sim de uma teoria de desenvolvimento mental. O tedrico elenca quatro
estagios de desenvolvimento cognitivo: sensorio-motor, pré-operacional, operacional-concreto
e operacional-formal. Para Piaget, 0 desenvolvimento cognitivo ocorre através de assimilacdo
onde o sujeito constréi esquemas mentais de abordagem sobre a realidade e por acomodacao
quando as construgdes representam uma modificagdo, ou seja, novos esquemas de assimilagao
sob a influéncia de situacGes exteriores, sempre considerando as a¢6es humanas a base do

comportamento humano.
3.1.2 David Ausubel (1918 — 2008)

Ostermann e Cavalcanti (2011) elencam David Ausubel como tedrico cognitivista
afirmando que o conceito central de sua teoria é o de aprendizagem significativa, defendendo
que a aprendizagem deve ter interacdo e ancoragem em conceitos ja existentes para o sujeito
aprendiz. Para isso, faz-se necessario a utilizacdo de recursos introdutdrios que antevenham ao
novo aprendizado e que sirvam de elo de referéncia ao mesmo (subsuncores). As ideias sobre
o0 aprendizado devem interagir de forma ndo-literal, e ndo-arbitraria, ou seja, a interagdo ndo é
com qualquer ideia prévia, mas sim com algo relevante e existente na estrutura cognitiva do
aluno. E enfatizada a que a preocupacdo com a linguagem é essencial na facilitacio da
aprendizagem significativa, exemplificando, o vocabulario deve ser familiar ao aluno, bem

como os elementos utilizados devem ser atrativos, provocando o interesse no saber.
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E importante reiterar que a aprendizagem significativa se caracteriza pela interagio
entre conhecimentos prévios e conhecimentos novos, e que essa interacdo é ndo-literal
e ndo-arbitraria. Nesse processo, 0s novos conhecimentos adquirem significado para
0 sujeito e 0s conhecimentos prévios adquirem novos significados ou maior
estabilidade cognitiva (MOREIRA, 2010, p. 2).

A teoria de Ausubel evidencia a aprendizagem cognitiva, pois é aquela que resulta no
armazenamento organizado de informacdes na mente do ser que aprende, e esse complexo
organizado é conhecido como estrutura cognitiva. Segundo o autor, o que mais influencia a
aprendizagem é aquilo que o aluno ja sabe, e identificar os conhecimentos pré-existentes é papel
fundamental do professor. As novas ideias e informacdes podem ser apreendidas e retidas, na
medida em que conceitos relevantes e inclusivos estejam adequadamente claros e disponiveis
na estrutura cognitiva do individuo e funcionem como ponto de ancoragem as novas ideias e
conceitos (MOREIRA, 1999).

3.1.3 Lev Vygotsky (1896 — 1934)

O psicologo Lev Vygotsky, além de construtivista, também é considerado teérico de
educacdo dita sociocultural, denominado por alguns autores como teoria socioconstrutivista,
uma vez que defendia que o fator social tem forte relevancia na constru¢do do conhecimento.
Segundo o pesquisador, no convivio social se desenvolvem processos mentais e a linguagem
atua sobre a organizacdo e maneira de pensar. Vygotsky, estudou como se d& o processo de
desenvolvimento de cognicdo, analisando os comportamentos praticos do individuo e sua
interacdo/relacdo com o ambiente social e cultural no qual esta inserido.

Para Vygotsky o aprendizado tem um significado mais abrangente, sempre relacionado
com a interacdo social. "O uso de signos conduz os seres humanos a uma estrutura especifica
de comportamento que se destaca do desenvolvimento bioldgico e cria novas formas de
processo psicoldgicos enraizados na cultura” (VYGOTSKY, 1998a, p. 54).

Ostermann e Cavalcanti (2011, p. 41) pontuam que para o tedrico o desenvolvimento
humano ¢ definido “pela interioriza¢gdo dos instrumentos e signos” como resultado da
consciéncia humana compreendida como contato social entre o individuo em si e sua
estruturacdo de percepcao semidtica originada na cultura. Diferente de Piaget, a arquitetura
mental de desenvolvimento proposta por Vygotsky é variavel e sua forma tém relevancia na

interacdo social e na cultura.
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3.1.4 Compreensoes na aplicabilidade educativa sobre as teorias construtivistas

Em aulas construtivistas, o professor tem o papel de construir ambientes colaborativos
onde os estudantes estio estimulados a agir ativamente na sua propria aprendizagem. E
frequentemente diferente de aulas tradicionais de diversas maneiras, e por ser centrada no aluno,
foca mais nas curiosidades e interesses dos alunos e desenvolve a conhecimento pretendido
através da construgdo de conhecimento a partir do que o estudante ja sabe e aplicando formas
de aprendizagem interativa (SANTROCK et al., 2010).

O construtivismo cognitivo enfatiza a aquisicdo de conhecimento em um processo
adaptativo que resulta do engajamento ativo de um aluno individual (DOOLITTLE, 2021). Por
isso, nesta teoria, os professores sdo vistos mais como facilitadores da aprendizagem do que
como instrutores propriamente ditos, por isso € importante que entendam a realidade e conceitos
pré-existentes na educacdo dos estudantes a fim de incorporar o conhecimento deles na
realizacdo da aula e desenvolvimento da aprendizagem definida.

Existem quatro elementos chave para sucesso numa aula construtivista:

- Conhecimento compartilhado;

- Autoridade compartilhada;

- Professor como guia ou facilitador;

- Formacéo de pequenos grupos de aprendizagem.

O construtivismo destaca que os individuos aprendem melhor, construindo ativamente
conhecimentos e compreensdes a partir de suas proprias experiéncias (SANTROCK et al.,
2010, p. 290). Com o surgimento da automacéo e o aumento do uso de plataformas digitais no
dia-a-dia do trabalho, fica evidente de que ja dependemos fortemente da tecnologia para manter
as coisas funcionando sem problemas, devendo assim abrirmos espaco no ensino digital para

maior inovagao e criatividade.
3.2 LETRAMENTO DIGITAL

O conceito de alfabetizacdo ou letramento digital como geralmente usamos foi
apresentado por Paul Gilster (1997), em seu livro de mesmo nome. O autor € um escritor
profissional que descobriu o poder e o potencial da Internet desde cedo, compartilhando sua
visdo consideravel e capacidade de transformar tecnologia em uma linguagem que todos nds

podemos entender e falar - com usuarios ao redor do mundo.
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Segundo Gilster (1997), o letramento digital pode ser considerado como a capacidade
de compreender e usar informacdes de uma variedade de fontes digitais, ou simplesmente como
alfabetizacédo na era digital, uma vez que envolve a compreensao sobre ler, escrever e lidar com
informag0es usando tecnologias. O desenvolvimento desta habilidade envolve 4 competéncias
essenciais: a) saber pesquisar na Internet; b) utilizar navegacdo de hipertexto; c) utilizar
conjunto de conhecimentos; d) ter aptiddo para avaliacdo de contetdo.

Passado 0s anos, o termo €, no entanto, uma expressao que revela maior complexidade
de significado, baseado em artigos e trabalhos sobre novos entendimentos de letramentos, como
literacia da informacdo e literacia da computagdo. Bawden (2001) explora que o letramento
digital tem significados como:

- “Montagem de conhecimento” construindo um “estoque confiavel de informagdes” a
partir de diversos recursos;

- Conscientizacdo do valor das ferramentas tradicionais de informag&o em conjunto com
a midia de rede;

- Sentir-se confortavel em publicar e comunicar informacdes, bem como acessando-as.

Sobre a relacdo com a educacéo, a literacia da informacéo e o letramento digital séo
topicos centrais para as ciéncias da informacdo, e estdo associados a questdes tdo variadas como
0 excesso de informacdo disponivel, aprendizagem ao longo da vida, gestdo do conhecimento
e 0 crescimento da sociedade da informacdo. A alfabetizacdo funcional de letramento digital
para utilizagdo eficaz da Internet requer habilidades cognitivas e implica em necessidades de
instrugdo para treinar e desenvolver essas habilidades como conhecimento, compreensé&o,
aplicacdo, analise, sintese, avaliagdo.

Para Breakstone et al. (2018), é necessaria uma abordagem de aprendizagem para
ensinar estudantes letramento digital pois as consequéncias em falhar na educacéo a respeito do
tema sdo reais e terriveis, uma vez que a salde da democracia depende de como as pessoas
acessam as informagOes na internet. Para tanto, € necessario ensinar o0s alunos a ir além dos
recursos superficiais de um site e fornecer-lhes ferramentas para determinar quem esta por tras
das informac@es que consomem. Os educadores devem compreender que ensinar os estudantes
a serem consumidores cuidadosos de informacdes online exige esfor¢o e quantidade substancial
de tempo.

Meyers et al. (2013) que estudaram o letramento digital acerca de ambientes informais

de aprendizagem afirmam que desde o conceito inicial de alfabetizagdo digital proposto por
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Gilster, o termo evoluiu, mudou e se expandiu, tornando-se cada vez mais central para a
participacao cultural, civica e econémica.

Com o advento das ferramentas da Web 2.0, uma cultura participativa surgiu, exigindo
habilidades para expressar, criar, compartilhar, interagir e envolver - atividades muito além da
visdo inicial de Gilster (1997) de alfabetizag&o digital, sendo também vista como:

- Aquisicdo de habilidades da 'era da informacdo’;

- Cultivo de "habitos mentais™;

- Engajamento em culturas e praticas digitais.

Pode-se dizer que atualmente o letramento digital faz parte de habilidades basicas de
sobrevivéncia, pois “ferramentas online e suas préaticas associadas - pesquisas online, redes
sociais, aprendizagens online - sdo parte integrante da maneira como pensamos sobre como

viver, aprender e trabalhar em nossa sociedade digital” (MEYERS et al., 2013, p. 3).
3.3 PLATAFORMAS DIGITAIS

As plataformas digitais fazem parte de nosso cotidiano nas mais diversas formas e as
caracteristicas de conexdes mediadas por elas consolidam seu conceito sobre uma arquitetura
computacional voltada ao intercdmbio e armazenamento de dados (D’ANDREA, 2020).

Van Dijck et al. (2019) defendem que o conceito de plataformas digitais consiste em
um composto de diferentes correntes de estudos, envolvendo campos da economia da
informacdo a industrial e concep¢des forjadas na tecnologia da comunicacdo a administracdo e
negocios. Consequentemente, definem plataformas como “infraestruturas digitais
(re)programaveis que facilitam e moldam interagdes personalizadas entre usuérios finais e
complementadores, organizadas por meio de coleta sistematica, processamento algoritmico,
monetizagao e circulagao de dados” (VAN DIJCK et al., 2019, p. 3). Os autores reiteram a dada
definicdo, aproximando os primeiros conceitos de plataforma com a narrativa inicial da Web
2.0, que Jenkins (2014) aponta como falha sob a perspectiva de apresentar lacuna entre as
intencdes colaborativas dos usuarios e as pretensfes comerciais de organizagoes.

Outra defini¢do basica sobre o assunto ¢ de que “uma plataforma ¢ uma empresa que
viabiliza interacdes que criam valor entre produtores e consumidores externos. A plataforma
oferece uma infraestrutura para tais interagdes e estabelece condi¢des de funcionamento para
elas” (VAN ALSTYNE; CHOUDARY, 2018, p. 13). Nessa perspectiva, fica claro que a
plataforma tem um propdsito de concretizar contatos entre usuarios de seu sistema na inten¢do
de facilitar trocas, sejam de bens e servigos, ou mesmo de “moedas sociais”. Ainda sob a
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perspectiva de valor interacional entre atores nesta era de interconexdes e tecnologia digital,
Ramaswamy e Ozcan (2018) propdem que uma plataforma interativa é composta por relagdes
heterogéneas e multiniveis, envolvendo processos, interfaces e pessoas.

Diferente do tradicional mercado abastecido pelo sistema produtivo de pipeline, onde
h& uma cadeia de valor linear no modelo de negécio, e primeiro a empresa concebe o produto
ou servico, para entdo ser fabricado e entdo colocado a venda, no modelo das plataformas, a sua
estrutura permite através de um sistema complexo de produtores e consumidores, estabelecer
um conjunto de relacdes varidveis entre estes usuarios. Neste cenario de processo conjunto,
também trocam, consomem e por vezes cocriam valor conjuntamente.

Apesar de parecer 6bvia a mudanca da cadeia de valor linear para a complexa matriz de
valor das plataformas, suas implicagcdes vém criando disrupc¢des em diversos aspectos de todos
os setores de negdcios. Para Van Alstyne e Choudary (2018), dentre as mudancas, 0 modelo de
negocio das plataformas superam o formato de pipeline por terem a capacidade de se expandir
com mais eficiéncia sem depender de possiveis partes da cadeia de valor que pudesse deixar o
fluxo menos eficiente. Além disso, possibilitam novas maneiras de criacdo de valor, pois
“capacidades ociosas sdao descobertas, e a comunidade, que antes costumava apenas demandar,
passa a contribuir como fornecedora.” (VAN ALSTYNE; CHOUDARY, 2018, p. 17), o que
inclusive pode desestruturar o cenério de competi¢do tradicional, visto que podem suprir um
novo fornecimento ao mercado.

Investigar relagdes entre individuos e organizagdes em tempos atuais é tarefa que exige
a compreensdo de habitos digitais pois segundo Van Dijck (2020, p. 6) “E por meio de praticas
culturais emergentes que as infraestruturas de dados se tornam importantes em setores e
atividades economicas especificas.”. Além disso seu trabalho sobre Plataformiza¢do também
revela que “uma investigagdo sistematica sobre as conexdes entre as dimensoes institucionais e
culturais da plataformizagéo ¢é particularmente crucial” (VAN DIJCK, 2020, p. 8), pois permite
compreensdes sobre como o arranjo de infraestruturas de plataformas e sua governanca se
relacionam com préticas institucionais locais ou internacionais.

Schwarz (2017) expde que hd uma heterogeneidade na bibliografia académica sobre as
condigdes estruturais das plataformas digitais e seu trabalho foca no aspecto da digitalizacdo
sobre a compreensdo socioldgica, levando em conta combinados estudos de perspectivas
criticas de economia politica e governanga. O autor revela a no¢do do modelo micro - meso -
macro sobre a digitalizagdo das plataformas com o intuito de contribuir no preenchimento de

lacunas conceituais entre diferentes autores e disciplinas, e para tanto considera que ha uma
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“logica de plataforma” que opera na relag@o entre o nivel micro estabelecido pelo controle local
dos cddigos interacionais e a repercussdo global que a rede acumula e consolida.

Para D’Andrea (2020, p. 42), pesquisar plataformas “é um desafio interessante”, pois
sdo artefatos presentes em nosso cotidiano que naturaliza a percepcao de funcionamento, mas
que ao mesmo tempo ndo oferece claro detalhamento visto a “opacidade dos critérios adotados
nas recomendacdes feitas por algoritmos” e “frases vagas que compdem os termos de uso”,
dificultando assim quaisquer intengdes investigativas. E, levando em conta que estes objetos
empiricos sdo digitais e estdo em constante transformacéo, o autor ressalta a complexidade de
pesquisa e que qualquer mutacdo percebida deve ser compreendida como uma adversidade
pertencente ao objeto de estudo.

As organizacOes operadoras das plataformas tém consciéncia de como seus artefatos de
conexao exigem investimentos (temporais ou monetarios) e rendem beneficios (RECUERO,
2012), tanto que Van Dijck (2013, p. 29) sublinha que “uma plataforma ¢ mais mediadora que
apenas intermediaria” ¢ D’Andrea (2020, p. 11) corrobora afirmando que “as plataformas se
apropriam das logicas de conexdo e potencializam esta forma de conhecimento como uma
estratégia (comercial inclusive) que visa incentivar usuarios a deixar rastros de suas relagdes.”.

Pensando no meio educacional digital sob a concepcdo ontoldgica de plataforma
sugerida por Schwarz (2017, p. 4), sendo uma constitui¢do técnica e materialmente concebida,
ele permite que os atores tenham um ambiente de “alavancagem, durabilidade e visibilidade”,
“um topos; um local onde a residéncia ¢ mantida, permitindo vantagens estratégicas”.

No aspecto educacional e seu potencial de ubiquidade pode-se dizer que “torna-se cada
vez mais evidente a importancia de investirmos em perspectivas analiticas que enfatizem as
dimensGes tecnopoliticas [...] das plataformas que atuam em setores como saude, transporte e
educagdo” (D’ANDREA, 2020, p. 6). Logo, entender a atuacdo de como plataformas digitais
pode colaborar em processos de aprendizagem ou efetivamente compor o ambiente digital de

educacao ¢ relevante frente a realidade familiarizada dos estudantes com as TICs.
3.3.1 Plataformas Digitais e Educagéo

A plataformizacdo estd afetando a educacdo em diferentes pontos do mundo (VAN
DIJCK; POELL; DE WALL, 2018) e essa realidade foi ampliada globalmente com o cenario
pandémico de distanciamentos sociais, politicas de lockdown e transformacfes de trabalho
remoto. Analisar e compreender como 0s mecanismos de plataformas — datificacéo, selecéo e
comoditiza¢do — impactam os principios de aprendizagem e ensino se torna fundamental para
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uma atualizacdo da educagéo frente ao que aos movimentos de plataformizacédo afetam nos
principios pedagogicos e de organizagdo de escolas e universidades.

Para Van Dijck, Poell e de Wall (2018), a datatificacdo é o mais importante fator na
transformacéo da educacéo online, pois um imenso nimero de dados é gerado e coletado através
dos dispositivos e servigos que estudantes, professores, pais e administradores de escolas usam.
Além disso, sdo estes dados a precondicdo para a personalizacdo na aprendizagem, o que
significa que um sistema pode adaptar as habilidades dos estudantes com as necessidades de
aprendizagem, permitindo assim uma otimizagdo de performance individual. Isso permite uma
forma sem precedentes de entender melhor como cada estudante aprende e que tipo de tutoria
precisam.

Para estes autores, algumas plataformas educacionais ndo devem ser vistas como 0
método de aprendizagem, mas sim como uma unidade que comp@e a metodologia proposta.
Assim, o que nela ¢ utilizada como contetudo, pode ser “desempacotado” e “re-empacotado”
como cursos online diferentes e oferecido como produtos em outras instituicdes que nao
somente a originaria. Essas atividades educacionais online podem ser complementares aos
atuais programas de instituicdes de ensino e beneficiar os estudantes como individuos.

Ha& preocupacdes que tangem como a educacdo, tradicionalmente parametrizada pelo
setor publico, estd sendo pressionada por arquiteturas tecno-comerciais de plataformas
corporativas. Ndo havendo espaco publico que molde infraestruturas nucleares sobre
plataformas educacionais, solugdes tecnocratas de aprendizagem vém crescendo nas agendas
governamentais e de instituicdes publicas.

No livro “The Platfom Society: Public Values in a Connected World”, Van Dick, Poell
e de Wall (2018) discorrem em capitulo sobre educacéo relativo a dois casos educacionais onde
os exemplos trazem o choque conflitante de perspectivas ideoldgicas: em um, 0 espectro como
investimento privado para estudantes mais jovens, para ensinar habilidades e elevar sua
empregabilidade. De outra forma, a educacdo como investimento pablico como forma de
estimular formacdo de cidaddos criticos e bem informados, capacitando-os a participar em uma
democracia. “Valores publicos sdo pilares em negociagao sobre as quais a plataforma da
sociedade deve olhar” (VAN DIJCK; POELL; DE WALL, 2018, p. 131). Ou seja, uma vez
dado a relevancia da educacdo no teor de sua representatividade publica em determinada
sociedade, os impactos da influéncia do efeito da plataformizacdo no que tange os meios

educacionais, deve haver atencao sobre as estratégias de utilizagdo dos meios digitais.
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3.3.2 Curso online como metodologia ativa na aprendizagem intercultural

A educacdo precisa ser repensada para o0s confrontos que os educandos enfrentardo nas
proximas décadas como elenca Ruivo (2010). A mudanca permanente e acelerada dos
diferentes campos (cultural, social, econdmico, etc.) exigem aceitacdo e adaptacdo a estas
transformagdes através de um processo de “aprendizagem permanente, formal e informal, dos
recursos e instrumentos proporcionados pelas TICs” (RUIVO, 2010, p. 206).

Dessa forma, impulsionar mudancas sociais em diferentes perspectivas requer estimular
atitudes onde é necessario envolver e capacitar os cidaddos atraves da oferta de oportunidades
para aprendizagem, inovacdo baseada na comunidade e cidadania ativa (R1ZZ0O, 2015). De
acordo com a teoria de Mezirow de aprendizagem transformacional, a educacdo que permite
que os alunos passem por um processo critico de reflexdo, que leva a uma transformacgédo em
seu pensamento (MEZIROW, 1997), assim, o conceito de curso online para a aprendizagem
intercultural concentra a relacdo entre o estimulo tedrico pedagdgico necessario para o
desempenho do ensino com ferramentas digitais atuais.

Para Hofstede e Pedersen (1999), as simulacBes situacionais de jogos e ambientes
virtuais oferecem um cenario seguro onde as pessoas podem correr riscos sobre situacoes
interculturais sem causar danos ou serem prejudicadas. Ao ter acesso a possibilidades
interculturais ficticias, os participantes t€ém a oportunidade de “experimentar” situagdes de
comunicagdo e interacdo que pudessem ser “arriscadas’ a falhas interpretativas em um local de
trabalho por exemplo.

Segundo Moran (2018), as metodologias ativas sdo pontos de partida para avancar para
processos mais avancgados de reflexdo, de integracdo cognitiva, de generalizacdo e de novas
praticas de trabalho. Oferecer jogos e atividades gameficados como objetos de aprendizagem
intensifica o perfil autbnomo do estudante, pois junto ao conteddo podem ser simuladas
situacdes desafiadoras, op¢Oes de escolha de recursos, bem como oportunidades de reflexéo e
critica sobre aspectos da realidade.

Normalmente, em atividades online projetadas had o aumento gradativo de dificuldade,
e o grande diferencial de estudar por dispositivos digitais moveis é a possibilidade de
participacdo em qualquer lugar e a qualquer momento. 1sso permite ao usuario que ele seja o
protagonista de sua aprendizagem, principalmente por meio do exercicio que move suas
escolhas, para o qual se propGe estudar, interagir com outros individuos, buscar novas
estratégias para superar desafios. Prensky (2007) considera que a ordem dos fatores no design

deve ser: motivacdo, reflexdo, individualizacdo, criacdo e, no final das contas, o conteddo.
42



Assim, os educadores precisam praticar e colocar o engajamento antes do contetdo ao planejar
seus cursos com elementos capazes de manter o estudante constantemente desafiado e
motivado, por isso deve ter prioridade no planejamento de materiais educacionais.

Pensar em estratégias educacionais tornam-se importantes recursos da metodologia
ativa, visto que compdem um conceito educacional que coloca os alunos como agentes
protagonistas de sua aprendizagem. Com isso, o estimulo a critica e a reflexdo deve ser
incentivado pelo professor que conduz o método de aprendizagem, mas o centro desse processo

é, na verdade, 0 aluno que se engaja e participa dele.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para gque a construcdo do presente trabalho cientifico também pudesse resultar em um

produto educacional, sdo demandados métodos que permitam a estruturacdo do conhecimento

desenvolvido em um formato claro e que melhor seria se tangibilizasse em fases a evolugéo do

trabalho. Assim, na proposi¢do de construgdo da metodologia foi definido o método Design

Science Research visto que o formato oferece uma conducdo de passos rigorosos, com

avaliacOes ao longo do processo e que esta alinhado com o estudo de artefatos (DRESCH;
LACERDA; ANTUNES, 2015). O Quadro 1 apresenta a conducdo da DSR proposta por
Dresch, Lacerda e Antunes em 2015.

Quadro 1 - Método de conducdo da DSR proposto por Dresch, Lacerda e Antunes (2015)

# |Passo Saidas
1 |lIdentificacdo do problema Pergunta de pesquisa formalizada
Consciéncia do problema; o , «
A o Formalizacao dos aspectos do problema: compreensao
2, 3 | Revisao sistematica da . AP " .
) do ambiente externo; revisao sistematica da literatura
literatura
Identificacio dos artefatos e Avrtefatos identificados (construgdes, modelos,
tricaca métodos, instanciagdes ou proposi¢cdes de projeto);
4 | configuragdo das classes de I q fi das d bl :
roblemas classes estruturadas e configuradas de problemas;
P solugdes explicitamente satisfatorias
Proposicao de artefatos para
5 |resolugédo de um problema Propostas formalizadas de artefatos
especifico
Design indicando as técnicas e ferramentas para
6 |Projeto do artefato selecionado | desenvolvimento e avaliagdo de artefatos;
informag0es detalhadas sobre os requisitos do artefato
7 | Desenvolvimento do artefato Heur_lstlca de construcdo; artefato em seu estado
funcional
8 | Avaliacdo do artefato Heuristica de contingéncia; artefato avaliado
9 Cla_rlflcagao do aprendizado Aprendizagem formalizada
obtido
10 | conclusies Regultafios da pesquisa; principais decisfes tomadas;
limitacdes da pesquisa
11 Generalizagdo das classes de | Generalizagdo das heuristicas de construcéo e
problemas contingéncia para uma classe de problemas
12 | Comunicacio dos resultados Publ_lcggao em rev[sta_s, revistas comerciais,
seminarios, conferéncias

Fonte: DRESCH; LACERDA; ANTUNES, 2015




A seguir, baseado nestas fases apresentadas do método DSR, e na intengdo de ordenar a
montagem sequencial do presente projeto a ser desenvolvimento na concepcao de curso online
sobre interculturalidade como ferramenta a internacionalizacdo da educagdo para ensino

profissionalizante, se demonstra as fases conforme o Quadro 2 com 4 etapas a cumprir:

Quadro 2 - Etapas do Projeto
Identificacdo e Consciéncia do Problema:

- Estruturacdo do conhecimento empirico do assunto e desenvolvimento de
estudos tedricos sobre Educacéo Internacional e Interculturalidade;

- Estudo sobre processos de aprendizagem que valorizem o protagonismo
16\ do estudante;

- Estudos para compreenséo sobre Plataformas Digitais como ferramentas
de ensino e aprendizagem;

- Realizagdo de estudos de caso sobre Educagéo Internacional relacionado a
Plataformas Digitais e de Capital Social e Educacdo Ndo Formal.

Desenvolvimento do Modelo:
- Analise e compreensdo do material elaborado na etapa anterior;
- Desenvolvimento de ideia de curso;

23 - Validacdo de elementos de contetido e tema junto a diretoria de
instituices parceiras na possivel aplicacéo de curso;

- Estruturacéo de objetivo e mddulos do curso online;

- Pesquisa de ferramenta digital de suporte ao curso;

- Construcdo de contetdo e atividades conforme estrutura.
Avaliacdo do Modelo:

- Verificar o conteldo e atividades propostas;

3a - Avaliar o artefato com docentes de institui¢cGes de ensino;

- Submeter a analise e avaliacdo de especialistas dos temas abordados
(Internacionalizacéo, Interculturalidade e Educacéo Profissionalizante) e
que estejam vinculados a institui¢des de educacao;

4a Comunicagéo dos Resultados.

Fonte: elaborado pelo Autor (2021)

A seguir, as mencionadas etapas séo correlacionadas com os passos da metodologia DSR

e sdo descritas sobre seu desenvolvimento projetado.
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12 Fase:
4.1 IDENTIFICAQAO DO PROBLEMA

A vontade de contribuicdo deste autor em discussfes acerca de praticas inovadoras na
area de educacdo internacional levou a formulacdo do Projeto de Pesquisa previamente
apresentado. Este projeto, buscava aprofundamento sobre o tamanho, forma e relevancia que
ocorre a internacionalizacao na educacao profissionalizante, e a relacdo deste tema na formacéo
do individuo como cidaddo. A partir das hipoteses formuladas para a pergunta problema, foi
ajustado o objeto de estudo, principalmente onde constava inicialmente como objetivo
especifico o desenvolvimento de MOOC para interculturalidade, o que posteriormente foi
ajustado para o desenvolvimento e aplicacdo de um curso online do tema e que por fim, se ateve
a focar na avaliacdo de conteudo proposto, sem designar a validacdo nas plataformas que
poderiam ser utilizadas como forma de aplicacdo deste contetdo, atualizando assim o objetivo
proposto no item 1.3.

4.2 CONSCIENCIA DO PROBLEMA

A pesquisa exploratdria para auferir contribuicfes cientificas referentes ao assunto
principal que estdo presentes nesse projeto também partiram da vivéncia profissional deste
autor. Para tanto, se esclarece que dentre as experiéncias profissionais, houve atuacdo de mais
de 8 anos no setor de educacgdo internacional e intercdmbio, ocupando diferentes cargos em
empresas, desde consultor de viagens até gerente de produto e agéncia, e por ultimo, inclusive
empreendendo através de startups de educacdo, com projetos incubados em parques
tecnoldgicos e estabelecidas parcerias com instituices de ensino superior, incluindo
SENAC/RS, Universidade do Vale do Taquari e Universidade Feevale, além de contratos de
representacdo instituicdes de outros paises. Durante toda essa fase, foram intensos trabalhos de
assessoria com centenas de pessoas auxiliadas para embarcar para experiéncias estudantis
internacionais e participando de eventos de educacdo internacional no Brasil, Canada e
Alemanha.

N&do obstante, este autor também foi estudante internacional em 5 episédios sobre
diferentes circunstancias. Como estudante de idioma inglés e posteriormente de curso técnico
de International Business entre 2006 e 2007 em Sydney na Australia. Em 2016 como estudante
de espanhol em Cordoba na Argentina e em 2017 estudando italiano em Trieste na Italia. Em

novembro 2020, obteve a aprovacdo de projeto sobre o presente tema aqui explorado para ser
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bolsista do programa ELAP — Emerging Leaders American Program do Governo Canadense,
onde foram cursadas 4 disciplinas durante o semestre 2021/1 do Mestrado de Educacdo na
Universidade Concordia de Edmonton de forma online devido as restrices de viagem e
blogueio de fronteiras em funcéo da pandemia causado pela Covid-19. Por fim, atualmente é
bolsista como aluno tradutor em curso de especializacdo em Mentoring Teaching ministrada
pela Universidade de Tampere/Finlandia em parceria com a Universidade Feevale.

A prética durante estes anos criou um grande repertorio de percepg¢des sobre a falta de
inovacdo em alguns métodos de atendimento e auxilio aos estudantes que se preparavam para
realizar estudos e desenvolvimento de carreira em outros paises. Por esta razdo, houve a
realizacdo de Estudo de Caso sobre Educacdo Internacional e Plataformas Digitais e que
resultou em artigo que foi apresentado no Seminario de P6s-Graduacdo Inovamundi 2020 com
titulo “A Internacionalizagdo da Educagdo como Estratégia de Cocriagdo de Valor: Uma
Analise Regional em Institui¢des de Ensino Superior”. O trabalho corroborou constatagdes que
h& uma convergéncia na relevancia do tema, que o assunto é transversal necessitando de
aliancas principalmente com docentes e que ha uma incipiéncia no uso de plataformas digitais
como ferramenta.

Essa vivéncia mercadoldgica cotidiana acerca do assunto estimulou a busca de
aprofundamento do tema proposto neste trabalho na intencdo de solucionar uma lacuna
existente nas préaticas pedagdgicas que envolvessem educacao internacional. Apesar de ainda
possuir debates conceituais dada a recente pesquisa cientifica na area, a literatura estudada
demonstra que o assunto € relevante na constituicdo de estratégias educativas para formacao
profissional do individuo e ha um vasto campo a ser explorado quando se relaciona este tema a
utilizacdo de plataformas digitais como objeto de apoio a metodologia de aprendizagem, que
por sua vez também permite uma relacéo direta com as aceleradas mudancas de conectividade
e globalizacdo nos contextos profissionais em qualquer setor.

Também foi realizado Estudo de Caso sobre plataformas digitais e educagdo ndo formal
para investigar a relagdo de ambiente digital de educagdo com o contexto de formacéo de capital
social, visto que para Viana (2019, p. 20) “a Escola ¢ a referéncia sobre a esséncia do que é (ou
pode ser) o processo educativo para a generalidade das pessoas”. Como visto na revisao
bibliografica, a plataformizacdo é inerente a todos 0os mercados e no caso da educacao, precisa
ser repensada para os confrontos que os educandos enfrentardo nas proximas décadas como
elenca Ruivo (2010). A mudanga permanente e acelerada dos diferentes campos (cultural,

social, econdmico, ...) exigem aceitacdo e adaptacdo a estas transformacfes através de um
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processo de “aprendizagem permanente, formal e informal, dos recursos e instrumentos
proporcionados pelas TICs” (RUIVO, 2010, p. 206).

Assim, o somatorio de vivéncias aliadas a construcdo cientifica de conhecimento
resultou em direcionamento de construgcdo da proposta de contetdo de curso que pudesse ser
realizado de forma online, dentro de um definido escopo para iniciar um trabalho mais assertivo
de proposta. Vale salientar a relevante a experiéncia como estudante internacional no citado
programa ELAP, pois oportunizou a observacéo in loco de contexto de internacionalizacéo e
interculturalidade em plataforma digital de educacdo e para educacéo, uma vez que era 0 campo
de estudo em questdo. A realizacdo de disciplinas de mestrado na universidade canadense
permitiu o olhar de pesquisa do tema neste presente projeto também como usuério de conteudo

e artefato objeto de estudo.
22 Fase:
4.3 DESENVOLVIMENTO DO MODELO DE ARTEFATO

A revisdo da literatura apresentada no Capitulo 2, resultou em informag@es sobre as
estratégias e métodos que instituicdes de ensino formal utilizam para trabalhar os temas de
internacionalizacdo e interculturalidade. Este processo auxiliou no entendimento sobre o
tamanho e importéancia do setor de internacionalizacdo da educacéo, na obtengéo de dados sobre
instituicdes que desenvolvem o setor e nas conceituacgdes tedricas relevantes ao encadeamento
dos tdpicos que fundamentam o objeto do trabalho. No Capitulo 3 se demonstrou a necessidade
de abordagem educacional valorizando o protagonismo do aluno no processo de aprendizagem
e a relevancia a utilizacdo de ambientes digitais para o processo de ensino.

Compreendido que a sugestdo de organizagdo de um curso online como artefato de
ensino que pudesse agregar conteldos de educacao internacional e interculturalidade se soma a
aprendizagem técnica profissionalizante, foi também dissertado sobre relevancia de
estruturacdo de artefato utilizando plataformas digitais e foram contatadas instituicdes de ensino

para validar a ideia e prospectar a possibilidade de aplicagédo de modelo para avaliacao.
4.4 PROPOSICAO DE ARTEFATO

Foi constituida uma estrutura de curso em formato online, dividida em 6 médulos
semanais, com um total de 24 horas de duracdo. Destes, 5 modulos sdo divididos em 3

momentos:
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1) Aula inicial da semana para introduzir o assunto do moédulo;

2) Atividades complementares com videos, textos e exercicios;

3) Aula finalizando a semana com profissional convidado.

Os modulos contemplam conteldos para desenvolver os assuntos de educacgdo
internacional e interculturalidade ligados a profissdo e desenvolvimento de projetos, incluindo
a utilizacdo de metodologia para realizacéo de projeto de interesse do aluno na intencéo de gerar
aprendizagem significativa ao mesmo. O 6° e ultimo modulo sdo seminarios de apresentacédo e
avaliacdo dos projetos criados pelos estudantes.

Além das realizadas pesquisas exploratorias e corroborando conhecimentos adquiridos
pelos Estudos de Caso mencionados, foi explorado processo de utilizacdo de um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) que supra as demandas da metodologia de aplicacdo do
contetdo desenvolvido para o formato de curso online e a sua relagdo com demais plataformas
digitais, adequando a possibilidade desta correlagdo de ferramenta sob o contexto educacional
do curso objeto de pesquisa.

Conforme demonstra o Plano de Ensino no Capitulo 5, o objetivo do contedtdo como
artefato é desenvolver a aprendizagem da interculturalidade dos estudantes e o desdobramento
dessa realizacdo como fator de internacionalizacdo da educacgéo na instituicdo loci de trabalho.
Para auxiliar a verificagcdo do progresso do artefato na resolucdo houve aplicacdo de pesquisa
de avaliacdo do conteldo junto a especialistas nos assuntos, permitindo assim melhor

compreensdes acerca do tema.
4.5 AVALIA(;AO DO PROJETO DE ARTEFATO

Para proposicdo do curso online também foi identificado a necessidade de Plano de
Ensino para a proposta do objeto de aprendizagem, e no Capitulo 5, encontra-se a composicao
estrutural do curso online, incluindo as tematicas abrangentes dispostas em modulos e 0s
formatos de como ocorrerdo as aulas e a apresentagcdo dos conteudos.

Apesar de contetdo e forma serem importantes fatores de execucao do curso, durante o
desenvolvimento do trabalho, houve adequagdo na proposicdo metodoldgico para
primeiramente focar na avaliagdo do contetido e estrutura de aprendizagem. A “forma” de
aplicacdo deste curso, como sendo online atraves de um AVA, possui embasamento neste
trabalho, porém se compreende que o contetido é o ponto de partida sobre o quanto o trabalho

intende colaborar cientificamente para o assunto.
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4.6 DESENVOLVIMENTO DO ARTEFATO

O projeto de curso online foi pensando para as instituicdes de educacao
profissionalizante. Os loci definidos para possivel realizacdo de curso que sera desenvolvido
através do citado método foram escolas de ensino técnico profissionalizante pablicas e privadas.
Foram realizadas reunides com IFFar - |Instituto Federal Farroupilha, que possui
aproximadamente 7.000 alunos de Educacéo Integrada (ensino médio com profissionalizante).
Apols sugestdes de como o curso poderia contribuir na proposicdo de conhecimentos
interculturais, foi reapresentada proposta e confirmado pelo Pro-reitor de Pesquisa da
instituicdo o interesse da promocao e realizacdo do curso online. Além disso, houve interesse
de aplicacdo do curso em outras institui¢fes privadas.

Como mencionado, o desenvolvimento do procedimento metodoldgico proposto teve
adequac0es para focar o desenvolvimento no contetido do curso, visando a posterior avaliacdo
deste junto a especialistas do assunto trabalhado. Foram estruturados e compilados contetidos
que partiam da base teorica trabalhada neste estudo, juntamente ao conhecimento empirico das

vivéncias do autor, como profissional e estudante internacional, anteriormente mencionadas.
32 Fase:
4.7 AVALIA(;AO DO ARTEFATO

O artefato possui elementos de instrucdo e aprendizagem em particular que séo produtos
que devem satisfazer os requisitos de qualidade na proposta de relacdo entre instituicdo -
estudante. Alem do contetdo de curso, a utilizacdo dele em software educacional & um recurso
para apoiar a aprendizagem, entédo a falta de qualidade afeta a aprendizagem alcancada pelos
alunos.

Bednarik et al. (2004) afirmam sobre papel fundamental do uso de tecnologia como
suporte a educacdo. Assim, defendem que a avaliacéo de usabilidade do que ambientes digitais
de aprendizagem propdem € uma importante etapa no sucesso de desenvolvimento de sistemas
educacionais. Sua proposta que envolve a triade Tecnologia, Usabilidade, Pedagogia da nome
ao modelo de avaliagdo (TUP) que concentra aspectos das 3 perspectivas. A figura 2 ilustra
como estes aspectos e o artefato de aprendizagem, chamado “cendrio de uso” estao relacionados

e fundamentados na perspectiva tecnologica.
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Figura 2 - As relacdes de Tecnologia, Usabilidade e Pedagogia (TUP)

Pedagogia

Usabilidade

“Cenadario de Uso”

Artefato

Tecnologia

Fonte: adaptado Bednarik et al. (2004)

A intencdo de mencionar o método o Modelo TUP para embasar o artefato desenvolvido
é provocar a compreensao de sua contribuicdo como objeto educacional dentro de uma das
perspectivas do modelo. No trabalho, foi utilizado o conceito desta modelagem sob a 6tica do
aspecto de Pedagogia para compor uma investigacdo de avaliacdo por especialistas baseada em
caracteristicas propostas no Modelo TUP conforme ilustra a Figura 3.

Figura 3 - Modelo TUP

Modelo TUP
4 v kS
TECNOLOGIA USABILIDADE PEDAGOGIA
>Dispomb|lic_iade » Facilidade » Contexto
>Compa.u!.3.llldade » Interagdo » Tarefa
» Acessibilidade ' »Navegagao » Ferramenta
>ASD§C‘°S organizacionais » Memorizagao » Motivagdo
» Confiabilidade » Estélica e audio » Estrutura pedagogica

Fonte: BEDNARIK, 2004

Nielsen (1992) defende que na avaliacdo heuristica € necessario um grupo de
avaliadores com experiéncias sélidas nos temas abordados a fim de examinar e avaliar as
conformidades de propostas com as propriedades heuristicas que sdo escolhidas para analise. A
avaliacdo heuristica de artefato deve ser realizada individualmente por cada especialista e
podem ser documentados em relatérios individuais de cada avaliador ou em um relatério feito

por observador a partir das analises dos avaliadores e seus relatos.
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Para avaliacdo do artefato desenvolvido no presente trabalho, a utilizagdo da vertente
Pedagogia do Modelo TUP e subitens do aspecto da triade foi realizado por survey como
investigacdo quantitativa, utilizando escala Likert' para medir a percep¢do dos especialistas
sobre a composicdo do curso online como uma ferramenta de aprendizagem de
interculturalidade e seu potencial no processo de internacionalizagdo de uma instituicdo
educacional.

Dessa maneira, um conjunto de especialistas convidados, com formacdo académica
profissional que envolva Educagdo Internacional, Cultura e Educagdo Profissionalizante
fizeram a composicdo do grupo de Experts que irdo avaliar o conteudo do artefato e suas
atividades. A intencdo da survey com os especialistas foi obter a compreensao acerca dos temas
interculturalidade e globalizacdo/inovacdo como ferramenta de suporte a internacionalizacao
institucional e do protagonismo do estudante na sua educacéo.

O processo de avaliacdo do artefato foi constituido material compartilhado no Google
Drive, contendo Plano de Ensino, Metodologia Proposta e contetdo para aulas expositivas
online conforme texto e figuras dispostos no Capitulo 5. Também foi encaminhado o formulario
digital Google Forms, composta por um roteiro de 22 perguntas apresentados no Apéndice A.
Conforme o cronograma apresentado, todo material foi encaminhado a avaliadores em
novembro de 2021 junto ao contetido para apreciacao e posteriormente utilizassem o formulério

para avaliacdo.
4.7.1 Avaliadores

Nielsen (1992), tomando por base seus estudos anteriores a respeito de avaliacédo
heuristica, traz a luz que 3 a 5 avaliadores que ele nomina como Especialistas Duplos parecem
necessarios para indicar problemas de usabilidade, conforme demonstra Figura 4. Apesar do
autor considerar estes Especialistas Duplos, pessoas com experiéncia em programacéao,
usabilidade e dominio do sistema, esclarece-se que para este trabalho, a percepcdo de
conhecimento em programacdo da lugar a expertise dos avaliadores em capacidades teorica e
pratica dos temas relacionados ao objetivo da dissertacdo. Essa percepcao, unido a aplicagdo
docente através de diferentes plataformas de ensino, presenciais ou virtuais, sdo os valores

relevantes na avaliacdo necessaria neste trabalho. Além disso, apesar do trabalho nédo

L A escala Likert ¢ uma metodologia para analise de atitudes buscando pelo agrupamento de intervalos, uma
mensuracao de itens intangiveis como pensamento, a¢do e sentimento. (BOONE; BOONE, 2012, p. 2).
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aprofundar da forma de aplica¢do do conteudo em um AVA, em sua metodologia esta clara a

utilizacdo dos materiais a partir de ferramentas online na educacéo.

Figura 4 - Proporcdo média de problemas de usabilidade encontrados de acordo com o nimero de
avaliadores em um grupo realizando uma avaliac8o heuristica

100%%
spacialists
75 |— o e i S !
|
Novice [
evaluators |
50% -
25% - o
08 l
0 5 10 15

Figure 2  Average proportion of usability problems found
as a function of number of evaluators in a
group performing the heuristic evaluation.

Fonte: NIELSEN, 1992

Dessa forma, foram convidados 9 docentes e profissionais para avaliarem o contetdo e
metodologia proposta, havendo retorno de 7. Os avaliadores foram selecionados pela atuacao
docente ou vivéncia nas mencionadas areas relacionadas a este trabalho e conforme a seguir
apresentados, detém consolidada experiéncia académica nos temas e/ou notorio saber. Estes
avaliadores sdo docentes ou profissionais responsaveis pela provocacdo educacional ao
protagonismo dos estudantes, e também tém grande contato e percepc¢do sobre o quanto 0s
estudantes absorvem as (novas) ideias a partir dos contetidos e atividades propostas.

Para demonstrar o conhecimento dos avaliadores mantendo o sigilo destes especialistas
respondentes, segue a descri¢do do perfil de cada um, com experiéncias em textos informados
pelos respondentes:

Avaliador 1: Doutoranda em Ciéncia Politica na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, Mestre em Relagdes Internacionais pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul

(2013), especialista em Gestdo Universitaria para Dirigentes Universitarios pela Universidade

53



Federal de Santa Catarina e OUI - Organizacdo Universitaria Interamericana com sede no
Canada (2014) e graduada em Comunicacdo Social/Jornalismo pela Universidade de Santa
Cruz do Sul (2006). Atualmente coordena a Assessoria para Assuntos Internacionais e
Interinstitucionais de Universidade Comunitaria e tem experiéncia na area de Relacdes
Internacionais, atuando principalmente, nos seguintes temas: internacionalizagdo do ensino
superior, cooperacao, mobilidade educacional e cultura.

Avaliador 2: Doutor em Ciéncias da Comunicacao pela Universidade do Vale do Rio
dos Sinos (2008) e mestrado em Sociologia pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(1996). Atualmente é professor universitario desde 1999, atuando em diversos Cursos de
Graduacdo, nas disciplinas de Sociologia, Pensamento Contemporaneo, Epistemologia e
Metodologia das Ciéncias, Medicina e Sociedade. Desde 2010 é Professor-pesquisador do
Programa de Pds-Graduagdo em Diversidade Cultural e Inclusdo Social, na linha de Inclusdo
Social e Politicas Publicas e no Mestrado Profissional em Industria Criativa, na linha Contetdos
Criativos. Os estudos atuais estdo dirigidos a Semidtica como fundamento epistemol6gico para
modelagem de processos de concepc¢do, desenvolvimento e validacdo de jogos digitais
educacionais, em suas interfaces com a cidadania.

Avaliador 3: Doutor em Educacéo (2015) pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS). Mestrado em Educacéo (2008) e Graduagdo em Pedagogia (2005). Atuou como
professora da Educacdo Basica e como Consultora da UNESCO e da OEI no Ministério da
Educacdo, em Brasilia/DF. Atualmente é professora do Curso de Pedagogia e demais
licenciaturas de universidade do interior do RS e coordena projeto de extensdo em
Alfabetizacdo e Letramento. Tem experiéncia na &rea da Educacdo atuando, principalmente,
nos seguintes temas: curriculo, educacao de jovens e adultos, alfabetizacdo, educacdo integral,
gestdo e politicas educacionais e incluséo.

Avaliador 4: Mestrando em Educacdo Profissional pelo Instituto Federal Sul-Rio-
Grandense, tem graduacdo em Administracdo pela Universidade do Vale do Taquari —
UNIVATES (2004) e especializagdo em Gestdo Estratégica de Pessoas pela Universidade do
Vale do Taquari — UNIVATES (2013). Atualmente é Coordenador Técnico de Educacéo
Profissional do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI/RS. Tem experiéncia
na area de Educacdo, com énfase em Ensino-Aprendizagem e é pesquisador sobre impactos e
contribuigcdes do uso de simulador virtual no processo de ensino e aprendizagem na educagao

profissional e tecnoldgica.
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Avaliador 5: Doutora em Comunicacdo Social pela Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul (2006), Mestre em Metodologia da Comunicacdo pela Universidade
Metodista de Sdo Paulo (1984), Bacharel em Direito pela Faculdade de Direito de S&o Bernardo
do Campo (1995) e Bacharel em Comunicagdo Social: Habilitagho em Jornalismo pela
Universidade Metodista de Sdo Paulo (1978). Atualmente é professora e atua ha mais de 10
anos como diretora de Relac¢des Internacionais em universidade comunitaria. Tem experiéncia
na area de Comunicacdo, com énfase em comunicacdo social, atuando principalmente nos
seguintes temas: jornalismo, liberdade de expressdo, comunicacdo, direito a informacéo e
direito. Atua desde de 2015 em aliancas de cooperacdes internacionais em Brasil e paises
nordicos e € membro de corpo editorial de periddico.

Avaliador 6: Mestre em Ambiente e Desenvolvimento pela UNIVATES (2010). E
formada no curso Normal, Licenciada em Portugués e Literatura (1985), ministrou aulas na
educacdo infantil e educacdo bésica. Gestora do Centro de Educacdo Profissional em
universidade comunitaria de desde 2002. Foi gestora de escola privada e de rede municipal.
Atuou como conselheira no Conselho Estadual de Educacgdo e como Secretaria Municipal de
Educacdo em Imigrante/RS, além de atualmente compor diferentes grupos/comissdes
institucionais: Consun, CPA, Planejamento Estratégico, entre outras.

Avaliador 7: Doutora em Educacdo (2014) e Mestre (2002) pelo Programa de Pos
Graduacdo em Educacdo da Universidade Federal de Santa Maria, graduada em Fisica pela
Universidade Federal de Santa Maria (1997). Atualmente é professora do Instituto Federal
Farroupilha (IFFar), atuando em Cursos de Formacdo Técnica Integrada, no Curso de
Licenciatura em Fisica e no Curso de Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e
Tecnoldgica - PROFEPT. Coordena Grupo de Pesquisa sobre formacao inicial e continuada de
professores. Tem experiéncia nas areas de Ensino e de Educacdo atuando principalmente nos
seguintes temas e linhas de pesquisa: Teorias e Praticas para a Educacdo Profissional e
Tecnologica, Ensino de fisica para a Educacdo Bésica, Formacdo inicial e continuada de

professores, Curriculo e saberes docentes.
4.7.2 Processo de Avaliacdo

Conforme apresentado neste item o0 Método DSR como proposi¢cdo metodoldgica, foram
enviados formulérios de pesquisas aos especialistas que atuam profissionalmente em trés
campos de estudos explorados neste trabalho: internacionalizagdo da educacédo, cultura e
educacao técnica profissionalizante. Segundo Nielsen (1992), a avaliagdo heuristica envolve
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um nimero minimo de avaliadores para examinar e julgar a conformidade de usabilidade do
artefato proposto. Para o autor, uma vez que cada avaliador encontra diferentes percepc¢des, ha
uma melhor performance de avaliagdo com maior numero de avaliadores, entretanto, a
proporc¢do de analise ndo aumenta na mesma proporc¢ao que o nimero de avaliadores, sugerindo
assim que o grupo de especialistas seja de pelo menos 5 avaliadores.

Os especialistas avaliadores neste trabalho foram contatados e convidados a analisar o
Plano de Ensino e metodologia do curso proposto, o qual esta apresentado no quinto capitulo,
bem como o material para as aulas expositivas conforme compartilhado no mencionado
proximo capitulo. Foi encaminhado e-mail explicativo sobre o tema do trabalho e propésito da
avaliacdo conforme detalhado no Capitulo 5, e incluido neste e-mail, o link do Google Drive
com os citados materiais, bem como o link de acesso ao formulario de avaliacdo no Google
Forms. Os avaliadores contaram com periodo de trés semanas para analise do contetdo e
preenchimento da avaliagéo.

Para registrar as avaliacdes dos especialistas, foram enviados formularios com as 22
questdes constantes no Apéndice A, onde constavam tanto perguntas objetivas para mensuracao
conforme escala Likert, com pardmetros Fraco, Moderado, Satisfatorio, Muito Bom e
Excelente. No formulario também constavam perguntas abertas para analise qualitativa do
conteldo, permitindo assim a expressdo de opinides e sugestdes por parte dos avaliadores

respondentes.
4.8 CLARIFICACAO DO APRENDIZADO OBTIDO

A partir dos dados coletados no formulario de avaliacdo, houve construcdo de gréaficos
que expressam as percepcdes dos avaliadores pesquisados a partir da analise quantitativa das
respostas, bem como analise de dados qualitativos sobre as respostas a perguntas abertas no
questionario. Assim, houve uma subsequente formalizacéo cientifica e visual dos resultados

referentes ao material e que séo posteriormente discutidos no capitulo 6.
4.9 CONCLUSOES

Discussdo sobre dados e resultados obtidos serd feita a luz do referencial tedrico
explorado para expor os principais achados do estudo de artefato em questao e as orientacdes

de ajuste a partir das consideracdes percebidas.
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43 Fase:
4.10 Generalizacao das classes de problemas

Proposigcdo de framework de contetdo para um curso online como ferramenta de
internacionalizagdo da educacgdo para instituicdes de educacdo ou organizacdes, abrangendo a
utilizacdo de plataforma digital na metodologia. Este framework pode ser replicado,

generalizando o curso para varias instituicbes e idades diferentes.
4.11 Comunicacéao dos resultados

Dissertacdo sobre o artefato desenvolvido como resultado do trabalho cientifico,
producéo e publicacdo de artigos sobre o tema em congressos e revistas.
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5. MATERIAL DESENVOLVIDO

Este capitulo replica e explora o material desenvolvido para realizacdo do curso
proposto. O primeiro tépico trata do Plano de Ensino e do contelido de aulas expositivas,
materiais estes que foram enviados por e-mail aos especialistas avaliadores para apreciagédo e
avaliagéo.

5.1 PLANO DE ENSINO

O Plano de Ensino foi concebido a partir da experiéncia docente do autor em cursos
profissionalizantes e vivéncias académicas na pés-graduacdo em educacdo e no mestrado. A
intencdo foi compor aula expositiva sobre o assunto de cada modulo aliada com posterior aula
de cases praticos, ministrada por profissionais que exercem papé€is relacionados ao tema
abordado em cada médulo. Entre as aulas, sdo propostas atividades e material complementar
para fixacdo do contetdo. Vale compartilhar que este Plano de Ensino foi apresentado ao
Sebrae/RS como projeto para realizagdo de curso de extensdo em instituicdes de ensino
profissionalizante e teve aprovacao em primeira instancia para receber subsidio financeiro para

execucao.

PROJETO
Interculturalidade como ferramenta de incentivo ao Empreendedorismo e Inovagdo no
Ensino Profissionalizante
Carga horaéria: 24hs

PLANO DE ENSINO

Treinamento intercultural focado em habilidades comportamentais na intencdo de
estimular a mentalidade empreendedora e inovadora, priorizando o protagonismo do estudante
em sua aprendizagem, cidadania e contribuicdo como colaborador organizacional.

e C - Compreensdo dos elementos de empreendedorismo e inovacao
e C - Composicéo de conceitos de interculturalidade e aplicacfes

e C - Entendimento de relac@es entre o projeto e cultura

e C - Andlise de referenciais mercadoldgicos

o P - Utilizacdo de estratégias de planejamento de carreira
e P - Criacdo de projeto
e P - Aplicacdo de ferramenta de construcdo de projeto



e A - Autonomia para a pesquisa
e A — Agir colaborativamente em equipe
e A - Compreensdo de processo de avaliacdo e autoavaliagao

O objetivo da capacitagdo € favorecer aceleracdo de aprendizado sobre
internacionalizagdo, incluindo um vies para empreendedorismo e inovacdo, em funcdo de
cendrios impulsionados pela alta conectividade em nossas realidades profissionais e de pressdes
externas trazidas pela pandemia. Para o desenvolvimento do conhecimento proposto, 0s
participantes serdo convidados a engajar em atividades e dindmicas que envolvem os temas
como:

1. Pilares da Educacéo para o Século XXI e Aprendizagem Intercultural

2. Habilidades comportamentais nos negocios e o futuro da empregabilidade

3. Inteligéncia intercultural para empreendedorismo e negdcios internacionais

4. A globalizacdo e o Brasil como pais emergente em inovacdo e propulsor de

expatriagdo

5. Criatividade e Inovacao

1) A importancia da internacionalizacdo profissional

2) Pensar Glocal
2.1 - Cenario Regional — Influéncias Multiculturais de comportamento e consumo
2.2 - Tipos de empreendedorismo

3) Objetivos pessoais / profissionais para empreender

4) Transformando a(s) ideia(s) em projeto

5) Estruturando a realizacéo do projeto

6) Apresentacao do Projeto

A metodologia é estruturada pela Aprendizagem Baseada em Projeto, ancorada na
construcdo do conhecimento relacionada a pesquisa e proposta de solu¢bes para demandas
reais. Essa metodologia ocorre ao longo de todo periodo do curso, a partir de um desafio inicial,
que neste caso, refere-se a um projeto definido pelo participante em seu contexto pessoal ou
profissional. Os estudantes perpassam por essa construcdo de modo coletivo, sendo
acompanhados pelo professor e desenvolvendo habilidades especialmente de autonomia,
curiosidade, resolucdo de problemas e comunicacdo interpessoal. Como resultado final
sintetizam as solu¢Ges em uma proposta de projeto.

A aprendizagem baseada em projetos torna o aprender e o fazer inseparaveis.
Aprender com o PBL tem a ver diretamente com a exploracdo do contexto, a
comunicagdo entre pares e a criacdo a partir do conhecimento. E é especialmente na
etapa final, a producdo de resultados, que a tecnologia enriquece o processo: 0s alunos
podem organizar suas descobertas em formatos multimidia, fazendo uso de gréficos e
tabelas, videos, aplicativos, ferramentas (LORENZONI, 2016).

Assessoramentos: dirigidos aos assuntos especificos apresentados e desenvolvidos pelos
estudantes; ocorrem em grupo e individualmente, como meio de acompanhamento da evolugéo
da proposta nas diferentes etapas do projeto.



Assim, o procedimento didatico esta estruturado considerando que haverad: Aulas
expositivas dialogadas: serdo utilizadas estratégias que permitam a discussdo de conceitos,
modelos, ferramentas, assim como sua aplica¢do, com uma construgdo légica e sequencial a
cada bloco apresentado aos participantes. Havera, em alguns casos, a necessidade de leitura
prévia de material e preparacdo de analises buscando o maximo de aproveitamento possivel e
de otimizacao dos recursos.

Atividades parciais ao projeto: o componente curricular promove momentos de sintese
em formato de entregas parciais. O painel envolve a exposicdo e explicacdo dos estudantes
sobre a ideia do projeto, em um exercicio que desenvolve habilidades relacionadas a
compreensdo do processo de aprendizagem do contetdo.

Para facilitar a construgdo do conhecimento, serd sugerido o método Canva para
elaboracdo de um mini Projeto sobre empreender, que pressupde o reconhecimento de
oportunidades dos temas trabalhados, aspira¢des profissionais, andlise de mercados e proposta
de valor, bem como vantagem competitiva individual ou de negdcios, levando em conta
aspectos culturais e interculturais. A reflexdo central passa pela analise de elementos variaveis
que devem ser pensados na questdo da internacionalizacdo ou do multiculturalismo brasileiro.

PASSOS DA ABP (adaptado de LORENZONI, 2016):

1) Pergunta motivadora: Quais os desafios de empreender um projeto pessoal ou profissional
que tenha um carater inovador?

2) Desafio Proposto: Desenvolver o projeto individual ou em grupo com colegas de expertises
complementares considerando os aspectos de conteido abrangidos em aula.

3) Pesquisa e Contetido: Nesta fase os estudantes realizam pesquisas e estudos independentes
para formacdo de repertorio e construcdo de novos conhecimentos a serem aplicados ao
projeto.

4) Cumprindo o desafio: Nesta etapa os estudantes colocam em pratica as habilidades
desenvolvidas por meio do processo de projeto.

5) Reflexdo e Feedback: Nesta etapa sdo realizados os painéis expositivos, nos quais 0s
estudantes apresentam suas propostas em um ambiente que promove questionamentos,
debates, provocacoes e feedbacks.

6) Responda a pergunta inicial: Sintese final do trabalho de estudante, representada pela
entrega final do projeto e autoavaliacao sobre a resposta a pergunta inicial. Nesse momento
h& um compartilhamento das solugdes propostas pela turma.

7) Auvaliacédo do aprendizado: Avaliacdo por parte do professor para verificar se o estudante
atingiu os objetivos propostos e se desenvolveu as habilidades planejadas.

Outra metodologia pertinente ao curso e semelhante a Aprendizagem Baseada em
Projeto, é a Aprendizagem Baseada em Fendémenos. Nessa abordagem, fendmenos holisticos
do mundo real fornecem o ponto de partida para a constru¢do do conhecimento. Ao longo da
identificacdo de problemas - ou fenémenos - reais, 0s mesmos sdo estudados de modo sistémico
em seu contexto real, compreendendo e articulando as solu¢Ges com as escalas do individuo,
da sociedade e da cidade.

O curso sera conduzido 12 encontros virtuais de 1h cada durante 6 semanas, em formato
mediado por tecnologias de streaming audiovisual.

O AVA permite utilizacdo de link de Youtube ou Vimeo para transmisséo do contetido
sincrono, e dispde de ambiente para hospedagem do contetdo sincrono que serad gravado para
disponibilizar na plataforma caso algum participante ndo acompanhe ao vivo.
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Segunda-feira: Warm up (1h) — Introducdo do tema da semana, e resgate contetdo
anterior com 0s exercicios realizados e integracao (sincrono no AVA, e gravado para posterior
disponibilizagéo aos participantes inscritos no AVA).

Quinta-feira: Master Class (1h) — Aula tematica aberta com convidados (sincrono no
Youtube, e gravado para posterior disponibiliza¢do aos participantes inscritos no AVA).

As aulas serdo on-line, ministradas ao vivo, com interacdo em tempo real.

1 - A importancia da
internacionalizagdo

Warm Up: As
ferramentas de

Quadro 3 - Mddulos e estrutura de atividades conforme Plano de Ensino

Como planejar uma carreira
internacional.

profissional trabalho em um O mundo conectado e o trabalho remoto.
mundo altamente Tendéncias globais e a escassez de méo
conectado de obra.
1 Videos e atividades | Educacdo como oportunidade de
desenvolvimento profissional global.
1 Master Class A importancia do olhar global para a

formacéo profissional.

2 — Pensar Glocal

Influéncias
Multiculturais de
comportamento e
consumo

2.2 Tipos de
empreendedorismo

2.1 Cenério Regional —

Warm Up:

2.1 De onde viemos
e como fazemos:
Educacdo e Trabalho
no Século XXI

2.2 Néo é apenas
sobre negocios, as
diferentes formas de
empreender

2.1 Falar sobre os pilares da educagéo no
século XXI e aprendizagem intercultural
conforme os documentos da Unesco.

2.2 Explicar os tipos de
empreendedorismo e desmistificar que
empreender é apenas abrir um negocio.

Videos e atividades

Influéncias culturais que a regido exerce
na educacdo do individuo.
Exemplo:Interculturalidade é mais que
saber outro idioma.

Mostra de “cases” de diferentes formas
de empreendedorismo.

Master Class

Convidados falam sobre habilidades
comportamentais e inteligéncia
emocional no Trabalho.

profissionais para
empreender

3 - Objetivos pessoais /

Warm Up:
Letramento digital e
pesquisa de
proposito

Introducéo a conceitos de letramento
digital, e capital cultural/social. Proposta
de atividades sobre desenvolvimento
educacional/profissional do aluno.
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Videos e atividades

Aprofundar o contetdo sobre a
importancia do letramento digital,
mostrando as multi oportunidades na
rede. Exemplo: LinkedIn e outras
plataformas de trabalho.

Master Class

Desenvolvendo sua carreira global:
Instituigdes educacionais internacionais,
bolsas e outras formas de ganhar o
mundo através da educacao.

4 - Transformando a(s) Warm Up: Conceituar o processo criativo e explicar
ideia(s) em projeto Criatividade e os tipos de inovacao (Incremental,
Inovacao radical e disruptiva).

4 Videos e atividades | Como surgem as novas ideias, validacdo
de ideias, network e trabalho em equipe.
Exercicio: Mapear empreendimentos
locais.

4 Master Class Cases locais de empreendedorismo e

inovacao.

5 - Estruturando a
realizacdo do projeto

Warm Up:
Ferramentas de
construcéo e
monitoramento de
projeto

Modelo Canvas de estruturacdo de
projetos, google drive, explicagdo sobre
pitch.

5 Videos e atividades | Introducdo a outras ferramentas: Road
Map, 5W2H, Design Thinking,
5 Master Class Profissionais ligados ao trabalho no

ecossistema de inovagéo.

6 - Apresentacao Etapa 01: Pitch de projetos pessoais, profissionais
Apresentac0es e ou de negdcios para turma, professores e
feedback convidados.

6 Etapa 02: Pitch de projetos pessoais, profissionais
Apresentaces e ou de negocios para turma, professores e
feedback convidados.

Fonte: elaborado pelo Autor (2021)

5.2 MATERIAL NO GOOGLE DRIVE COMO CONTEUDO CURSO FINAL — AULAS

EXPOSITIVAS

No contetdo que segue, sdo apresentados as Figuras que demonstram os slides criados

para as aulas expositivas do curso. Aqui, estdo em formato reduzido de 6 paginas por folha para
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que condense os slides em menor espaco, e seguem a ordem de modulos apresentados no Plano
de Ensino.

A Figura 5, apresenta os slides do Modulo 1 que trata da importancia da
internacionalizacdo profissional. A aula traz a contextualizagdo sobre do que se trata a
internacionalizacdo profissional, pois 0 mundo estd altamente globalizado e conectado,
trazendo influéncias diversas ao mercado de trabalho. O material explorado contempla dados
do Relatério do Forum Econémico Mundial (2020) para explicitar as competéncias
comportamentais exigidas na empregabilidade do século XXI, e assim, embasar a necessidade
do empenho laboral que exige compreensdo holistica do papel que exercemos como
profissionais globais.

Além disso, o material aborda a perspectiva da internacionalizacdo a partir da
interculturalidade. Empresas ndo se atentam apenas ao conhecimento de diferentes idiomas por
parte de seus colaboradores, mas também para habilidades de interagdo proativa e convivio
harmonico entre individuos com diferentes culturas, sugerindo trocas que somam ao
desenvolvimento e aprendizagem.

Explorar estes conceitos € habilitar o estudante a compreensdo de que a
internacionalizagdo profissional tem importante papel no desenvolvimento profissional e que a
internacionalizagdo da educagdo depende de que os ambientes de ensino sejam locais onde
devem ser realizadas atividades para ampliar a literacia cultural do educando.

Como Buckner e Stein (2019) defendem, as atividades sobre internacionalizacdo da
educagdo nao devem ser apenas atos “quantificados”, ou objetos de avaliagfes internas da
instituicdo como corrobora Viana (2019). Deve haver contextualizacdo para conscientizagéo do
assunto por parte dos estudantes como argumenta Rennick (2015), permitindo assim o
aprendizado a contradi¢des sociais e culturais na perspectiva de uma consciéncia critica de
reflex&o e acdo sobre questdes globais.

Conforme o Plano de Ensino apresentado na secdo anterior, ap6s a aula, sdo
compartilhadas atividades complementares que devem ser cocriadas com corpo docente da
instituicdo loci de aplicacdo, para adequar o nivel educacional e o contexto de ensino e de
realidade de seus estudantes, oportunizando assim a aprendizagem significativa do
conhecimento proposto.

Para finalizar o Mddulo 1, a aula Master Class contempla um convidado que seja

profissional de area correlata ao tema trabalhado e possua algum elo educacional, profissional
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ou cultural com os educandos, possibilitando a simbologias de identificagdo, permitido assim
melhor cenario para conducéo de ensino aprendizagem.

Em todos os modulos que seguem, as atividades repetem o modelo do Mdédulo 1, onde
0s videos, textos e atividades complementares partem de sugestbes de professores que
conduzem 0 curso em cocriagdo com os estudantes, sequindo a Aprendizagem Baseada em
Problemas proposta na metodologia.

Além disso, para Van Dijck, Poell e de Wall (2018), a datatificacdo como fator na
transformacdo da educacdo online, acontece através de plataformas educacionais que devem
ser vistas como 0 uma unidade que compde uma metodologia proposta. O que nela é utilizada
como contelido, neste caso o0 objeto de estudo, pode ser “desempacotado” e “re-empacotado”
como cursos online diferentes e oferecido como produtos em outras instituicdes, sendo essas
atividades educacionais online complementares aos programas de instituicbes de ensino e no

intuito de beneficiar os estudantes como individuos.

Figura 5 - Modulo 1: A importéncia da internacionalizacéo profissional

Mercados internacionais,
ocorrem ha muito tempo...

MOD 1

A Importancia da
internacionalizacao
profissional

. Mas hoje,
. . @ omundo

esta muito
conectado

NOSSO TRABALHO ‘(
RECEBE
INFLUENCIAS DE
DIVERSOS LUGARES,

E SOFRE COM
CONSEQUENCIAS
DE DIFERENTES
MERCADOS
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INTELIGENCIA
INTERCULTURAL

As empresas se interessam por profissionais que
tém conhecimentos que vdo além dos diferentes
idiomas, como mencionado no Férum Econdmico
Mundial e nos Pilares do Século XXI...

Uma das habilidades comportamentais é a
Inteligencia Intercultural, que promove a
proatividade de compreenséo e didlogo entre
diferentes culturas de forma equitativa.

EOQUEE
INTERCULTURALIDADE?

"Compreender a cuftura
de yrr povo exple o Sua
normalidade Sem
Feduzir Sua
particularidade.”

(cEERTZ, 1989)

SOBRE IN:TELIGENCIA E
COMPETENCIA INTERCULTURAL

= i envolve a de interagir
de forma eficaz e apropriada com pessoas de outras
culturas

“Educagéo Intercultural é uma resposta ao desafio a
fornecer educagao de qualidade a todos". Essa educagdo &
essencial na promogao da coesao social encorajando
didlogos entre pessoas de diferentes culturas permitindo

ntribui para tolerantes e

sustentaveis

INSIGHTS DO RELATORIO DO FORUM ECONOMICO MUNDIAL SOBRE O FUTURO DO TRABALHO E AS
COMPETENCIAS MAIS DEMANDADAS NOS PROXIMOS CINCO ANOS
CONSIDERANDO A NOVA FASE DO MERCADO DE TRABALHO, NO MUNDO PGS_PANDEMIA,
E A CONSOLIDAGAQ DA TECNOLOGIA NO ESPAGO PROFISSIONAL.

Af dade, inclusive,
foi crucial durante a
Ser curios
fazer as col
maneira diferente

raprasen[umuuade
diversos insights

complems

AUTO
TRANSLATION

“A cultura & humanizadora®
(Velho e Castro, 2018, p. 4).

EOQUE E
INTERCULTURALIDADE? i niomes v eome e vacses

de contato com diferentes culturas e sociedades

EOQUEE
INTERCULTURALIDADE?

L)
[ 4
a

PARA UNESCO: "INTERCULTURALIDADE" REFERE-SE A EXISTENCIA E A INTERAGAO EQUITATIVA DE DIVERSAS
CCULTURAS E A POSSIBILIDADE DE GERAR EXPRESSOES CULTURAIS COMPARTILHADAS POR INTERMEDIO DO
DIALOGO E DO RESPEITO MUTUO
ENQUANTO O TERMO "INTERNACIONAL" PRIORIZA A PERCEPCAO DE NACIONALIDADE COMO CONSTRUCTO DE
IDENTIDADE, A INTERCULTURALIDADE E UMA CONSTRUGAQ MAIS SIGNIFICATIVA NAS RELAGOES CULTURAIS,

POIS DIFERENTES CULTURAS COEXISTEM INTERATIVAMENTE NA SOCIEDADI

HERE ARE SOME PREDICTIONS

GLOBALIZACAO E
PRESENCA VIRTUAL

Préximo Médulo:
2) Pensar Glocal
2.1 - Cenério Regional - Influéncias

Multiculturais de comportamento e consumo;
2.2 - Tipos de empreendedorismo

Fonte: elaborado pelo Autor
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Na Figura 6 é exposto o contetdo referente ao Mddulo 2, nominado de Pensar Glocal.
O proprio titulo ja € uma provocacao a desmistificacdo da relacdo de pensamento global com
acOes locais. Neste modulo, os slides iniciais utilizam expressdes em inglés para lembrar e
sugerir o quanto estas trocas idiomaticas sdo cotidianas. As imagens de bandeiras para discutir
as influéncias culturais ascendentes e como estes fatores se relacionam com a formagéo cultural
individual.

A UNESCO que trata sobre Aprendizagem Intercultural em Guidelines on Intercultural
Education (2006), defende que essa educagdo € relevante na promogdo de coesdo social e no
estimulo a diélogos interculturais na intengdo de contribuigdes positivas & uma sociedade mais
tolerante e sustentavel. Por essa e outras razdes a educacdo intercultural esta ligada ao desafio
de uma educacdo de qualidade a todos.

O material ainda explora a percepc¢édo de figuras que podem representar simbologias,
para relacionar o Mddulo 1 e sua conexao de como o que temos de entendimento por mundo
foi formado pelos ambientes (sociais, educacionais e profissionais) que frequentamos. Assim,
a sequéncia de conteudo vem explorar sobre os Pilares da Educacdo UNESCO para Século
XXI, no intuito de habilitar os estudantes em seu fortalecimento de protagonismo educacional.
Este fator explorado no trabalho ao capitulo 3 abordou sobre Educagdo Construtivista
demonstra que é uma perspectiva de aprendizagem voltada ao aluno criar ou construir
ativamente o seu conhecimento, utilizando de experiéncias do educando e seus prévios
conhecimentos estimulados por processos sociais ou instituicdes socialmente constituidas.

O entendemos sobre 0 mundo a partir destas “lentes” interpretativas que temos, € o que
absorvemos dos diferentes sistemas dos quais nés nos fazemos presentes, permeando assim
nossa existéncia, e criando regras consciente e inclusive inconscientes (VELHO; CASTRO,
2018). Pois a questao da Cultura, procede da Linguistica e estes cddigos que vao constituir a
Cultura consistem essencialmente em aparelhos simbolicos.

Assim, a abordagem serve para embasar a continuidade do mddulo para adentrar no
assunto sobre empreender. O tema é aqui exposto para explorar as questdes de valores
relacionadas ao empreendedorismo, como resiliéncia, criatividade e responsabilidade. Afinal,
empreender ndo se trata apenas de abrir um negdcio proprio, e sim desempenhar atividades e

iniciativas com os valores mencionados em prol de um objetivo maior.
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Figura 6 - Mddulo 2: Pensar Glocal

MOD 2
Pensar
v Glocal

A

| Session

Today's
Agenda

o oo o

e Cenario Regional:
Influéncias Multiculturais

e Tipos de
Empreendedorismo

Ice- Breaker

Aquelas habilidades comportamentais do
Mod 1,550 tanto formadas, quanto formam o
que conhecemos por cultura_

Check-in

Estar atento que as interpretagdes dos
simbolos e expressdes mudam entre
diferentes culturas, esté no cotidiano e

compreender melhor isso é importante.

How are you feeling?

0 9P
a® k&
©

o\

o
=)
L)

5.
&

UNESCO

A principal consequéncia da
sociedade do conhecimento a
necessidade de uma aprendizagem
a0 longo de toda vida,
fundamentada em quatro pilares,
que s&o, concomitantemente, do
conhecimento e da formagao
continuada.

UNESCO

- 21 APRENDER A CONHEGER
(APRENDER A APRENDER)

+ 22 APRENDER A FAZER

+ 2.3 APRENDER A CONVIVER,
VIVER JUNTOS, APRENDER A
VIVER COM OS QUTROS

» 24 APRENDER A SER

UNESCO

0 conhecimento evolui de forma rapida e em
vérias direcdes, 0 que torna quase impossivel
0 conhecimento total. O indicado por este pilar
do aprender a conhecer é buscar a ampla
cultura geral e colocar o foco em

+ 21 APRENDER A CONHECER
(APRENDER A APRENDER)

assuntos de interesse,
aprofundando os detalhes para torna-los
6timos. A cultura geral permite facilitar a
comunicacdo, quando ja se tem o
conhecimento de outras linguagens. Com o
conhecimento aprofundado em outras
linguagens, o individuo sente a facilidade de
comunicacao e interagdo com as outras
pessoas e, podera se manter cooperativo em
quaisquer circunstancias.

UNESCO

A competéncia pessoal faz com que o
conhecimento inteligente se cologue em
prética, o qual é valorizado no fazer. N3o basta
fazer, é preciso ser criativo e inovador, fazer

« 22 APRENDER A FAZER

por sua i ia estudada e
com que as maquinas se tornem mais
inteligentes, facilitando o trabalho e ganhando
em producdo.

Isto resulta em exigéncias de educagdo que v
além do trabalho rotineiro, para a capacitagio
técnica e profissional, adaptagio ao trabalho
coletivo em equipe, que exercite a criatividade,
ainiciativa, ser ousada e propensa a desafios.

UNESCO

+ 2.3 APRENDER A CONVIVER,
VIVER JUNTOS, APRENDER A
VIVER COM OS QUTROS

&imprescindivel o aprender a viver com os
outros, com respeito & dignidade, diversidade,
competéncias de um e de outro.

Trabalhar em projetos de interesse comum, o
que implica em nova postura perante a si
mesmo, o outro e a realidade.

A descoberta do outro permite nos
conhecermos melhor, porquanto envalve
atuar no campo das atitudes e valores. A
empatia entra nesse jogo, conhecendo a si

mesmo é passivel colocar-se no lugar do outra
e aprender que a convivéncia pacifica pode ser
a caminho para a conquista de um futuro
melhor.

UNESCO

+ 2.4 APRENDER A SER

o aprendizado ao longo da vida ndo se resume.
a0s ensinamentos pedagégicos de sala de
aula, mas se fundamenta na interacdo com o
outro e com o fazer préprio.

O relatério da UNESCO alerta que a educagio
seja processo continuo, o longo da vida, em
constante atualiza3o e que vise a qualidade
total. Desta forma, o aprender a ser contribui
com a formagdo integral do individuo, em
todos os setores do conhecimento, quais
sejam, inteligéncia, habilidades para o pensar
e com critérios do raciocinio Iégico, da
argumentagdo fundamentada na cultura, nas
diversidades e no conhecimento cientifico.
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EMPREENDER

preende

*ou tentar fazer (algo muito dificil);
eender um trabalho excessivamente

‘desenvolvimento e/ou execugcas
ireender tarefas; empreends

1] Dicio ot

Como cada um tem seus motivos
para empreender, as variagdes sdo
grandes. Ha dois grandes grupos:

os empreendedores por
necessidade, que s6 empreendem
para sobreviver,

e os empreendedores por
oportunidade, que identificam um
nicho com potencial de crescimento.

V/

UTRAS VEZES A MOTL a@
ENCONTRAAOCE

bl
k-
EEO

VAILAE FAZ

+ Empreender:
+ 1) Decidir realizar
» (tarefa trabalhosa)
« 2) Pr em execugdo; Realizar

Tipos
de
empreendedorismo

o 0o 0o o

Empreendedorismo Individual
Empreendedorismo Informal
Empreendedorismo de
Franquias

Empreendedorismo
Cooperativo

Empreendedorismo Social

Empreendedorismo Digital

° Empreendedorismo Individual

R 4

s ™

Microempreendedor Individual

e Empreendedorismo Informal

o Empreendedorismo de
Franquias

Empreendedorismo
Cooperativo

Mais um motiva
para termos

orgulho

e Empreendedorismo Social

e Empreendedorismo Digital

case

Thank you!

Have a great

week!

Fonte: elaborado pelo Autor
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No Moddulo 3 que segue, o conteudo do curso aborda o assunto referente a objetivos
pessoais e profissionais que o individuo pode ter ou buscar para empreender. O topico explora
esta oOtica a partir dos conceitos de Capital Cultural e Social uma vez o trabalho propde a
ampliacéo das competéncias do estudante como profissional habilitado para um mercado global
e conectado.

Além disso, sdo discutidas questdes sobre o letramento digital, pois se relaciona a
compreensdo das simbologias introduzidas no Médédulo 2, e ao encadeamento com a
internacionalizacéo profissional abordada nas aulas e atividades do primeiro Modulo.

O letramento digital é aprendizagem que é importante ser explorada dada a ubiquidade
de dispositivos e ferramentas digitais que sdo utilizados no cotidiano social ou profissional dos
estudantes. Assim, a percepcdo que para trabalhar alguns elementos referentes ao universo
online, é importante também a consciéncia de que hd uma necessaria alfabetizacdo acerca de
alguns artefatos digitais. Para Gilster (1997), o letramento digital pode ser considerado como a
habilidade de compreensao e utilizacdo informacgdes de uma diversidade de fontes digitais. Pode
também ser interpretado como alfabetizacdo na era digital, pois envolve a compreensdo sobre
ler, escrever e lidar com informagdes usando diferentes tecnologias digitalizadas.

Assim, pode-se dizer que atualmente o letramento digital faz parte de habilidades
basicas de sobrevivéncia, pois “ferramentas online e suas praticas associadas - pesquisas online,
redes sociais, aprendizagens online - sdo parte integrante da maneira como pensamos sobre
como viver, aprender e trabalhar em nossa sociedade digital” (MEYERS et al., 2013, p. 5).

O Mdédulo 3 encerra com a proposi¢do de atividade para que os estudantes realizem um
breve projeto em rede social que possa ser utilizada profissionalmente no desenvolvimento de
conhecimento a partir de projeto pratico. E sugerido que sejam buscados perfis e usuarios,
pessoas fisicas ou juridicas que possam representar uma cultura diferente da sua, porém com
elementos os quais o estudante possa se identificar ou se interessar. E a partir destas consultas,
provocar 0 inicio de outros pensamentos sobre o conteudo trabalhado e o projeto de
empreendedorismo, incialmente abordado anteriormente.

Conforme exposto no neste trabalho, a aprendizagem intercultural € melhor executada
se houver a utilizacdo de desafios conforme defendem Talkington, Lengel e Byram (2004).
Corroboram a esta perspectiva de aprendizagem intercultural por meios tecnoldgicos os autores
Shadiev e Sintawati (2020), que argumentam sobre as duas principais dimensdes do tema que
sdo conhecimento e consciéncia cultural critica. Pois se trata de processo de aquisicdo de

competéncia intercultural, e envolve desempenho cognitivo, habilidades comunicativas e
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percepcOes de valores e crencas para dialogar de maneira adequada com individuos de

diferentes origens culturais ou linguisticas.

Na educagdo construtivista, os individuos tendem a aprendem melhor pois séo

responsaveis pela construcao ativa de seus conhecimentos e compreensdes pois partem de suas
proprias experiéncias (SANTROCK et al., 2010, p. 290). Devemos com isso, incluir na

educacdo artefatos que auxiliem a criatividade e inovacdo, pois hd um aumento de uso de

plataformas digitais e dependemos da tecnologia para manter as coisas funcionando, dada a

amplitude de aplicacBes que as automac@es ja tomam conta em nosso cotidiano.

Figura 7 - Mddulo 3: Objetivos pessoais e profissionais para empreender

MOD 3

Objetivos pessoais
e profissionais
para empreender

‘ Find your opportunities

“0 homem € um animal
suspenso em teias de
significado que

ele mesmo teceu.”

(THOMPSON, 1995, p.36
apud GEERTZ, 1973, p. 5)

Capital Social x Letramento Digital

Segundo Recuero (2012) as mediagdes das relagSes sociais através
dos meios digitais acarretaram mudancas profundas nestas relagges
entre atores e rede.

A autora apresenta uma sistematica sobre o capital social formado
nas redes sociais online e explora como os personagens e a propria
rede se beneficiam sobre o que chama de "investimentos
individuais”.

Capital Social x Letramento Digital

Atualmente, sob a perspectiva do universo online, podemos
estender essa teia em como a internet se constitui como
rede e, considerando que sio nos diferentes formatos de

icacdo que os individ expressam quem sdo, estes
fenomenos sdo ampliados e amplificados na realidade
digital que dispGe de novas formas de conexdo.

* Capital cultural/social

* Letramento digita

Agenda

What we'll discuss toda:
Y * Proposta de atividade para

desenvolvimento
educacional/profissional

Thompson afirma que “A vida e ]
social é feita por individuos
que perseguem fins e
objetivos os mais variados” ..

...e 0s individuos atuam
dentro de “circunstancias
previamente dadas
que proporcionam a eles
diferentes inclinagdes e
oportunidades”
(THOMPSON, 1995, p. 37)

Para o socitlogo Pierre Bourdieu
(1998), o capital social & uma
composicdo de recursos:

econdmicos,
culturais
ou simbélicos

vinculados & posse de rede de
relagdes e que, os individuos
agem dentro de um conjunto de
circunstancias fundadas em
trocas materiais e simbolicas

Letramento Digital

2 b
lﬂy\\- Inteligdncia emocional & vital em
~ um mundo habilitado para tecnologia

do use de plataformas digitais no
trabalho no
dia-a-dia do trabalho sdo evidéncias de
que ja dependemos fortemente da

tecnologi

‘\"} funcionand roble: anto
Y-S a

© surgimento da automagdo e 0 aumento
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A mudanca

permanente e n Our goals:

acelerada dos : Organizar um projeto em uma plaforma
diferentes campos: -

Cultural’ Learn from experienced Network with brighl Start sumething new
sociaL entrepreneurs and passionate minds and amazing
econdmicao, ...

exigem aceitacdo e
adaptacdo a estas
transformacoes...

O B ®

> , O que é uma
Startup?

O conceito de startup se trata de uma empresa em
fase inicial que possui uma proposta de negocio
inovadora e com um grande potencial de crescimento.

Elas podem atuar em qualquer &rea ou tipo de
mercado e, normalmente, utilizam a tecnologia como
base para suas operagdes.

£ um grupo de pessoas & procura de um modelo de
negocios repetivel e escalavel, trabalhando em
condigBes de extrema incerteza.

O que é (ou ja foi)
uma Startup?

Q @ & @ B

Worldpackers. airbnb wingly

% tinder &

Fonte: elaborado pelo Autor

See you soon.

Uma vez explorado os conceitos, e explicitadas ferramentas as quais os estudantes
podem se apoiar para desenvolver ideias, a Figura 8 traz o material referente ao Modulo 4 onde
a tematica para explorar o processo criativo da geracdo de ideias de maneiras simples as
complexas.

Neste Modulo, hda um maior estimulo da transicdo dos contetdos tedricos sobre
internacionalizacdo e interculturalidade para aplicagdes praticas que possam gerar a
aprendizagem significativa brevemente abordada no Mddulo anterior a partir da atividade com
Redes Sociais e interesses dos estudantes.

O Mdédulo aborda uma interpretacdo de processo criativo proposta por Kaufman e
Berguetto (2009), na intencdo de esclarecer a constru¢cdo de um modelo de 4 tipos de
criatividade e como isso se relaciona com a organizagdo de geragédo de ideias e as fases para
realizacdo delas.

Parte da apresentacao de contetido é em inglés para que a0 mesmo tempo o aluno crie a

percepc¢do de necessidade de conhecimento de outros idiomas, ele também tenha acesso que a

71



quantidade de palavras e expressdes em inglés que ja esclareca alguns pontos ou reforce para
0S que ja estao habituados.

A abordagem deste topico esta alinhada com o encadeamento de auxiliar o estudante a
constituir uma construcdo de aprendizagem que parte do conceito, para a teoria de aplicagéo,
para entdo neste modulo reunir o conhecimento proposto em uma concepgao de ideia que possa
ser organizada em uma jornada. O estudante é guiado a utilizar ferramentas apresentadas em
aula, demonstrando a relevancia também nas relac@es sociais com 0 processo criativo.

Para Deadorff (2006a), desenvolver os alunos para serem interculturalmente
competentes deve ser o resultado de esforcos da instituicdo de ensino, pois ha um consenso da
importancia no desenvolvimento de capacidades de andlise critica dos educandos, e que
habilidades de pensamento comparativo e de flexibilidade cognitiva sdo aprimoradas atraveés
da competéncia intercultural do individuo. E se a interagdo é um processo que normalmente
considera e inclui comportamento e comunicagao, a competéncia intercultural esté relacionada
a quatro dimensdes: conhecimento, atitudes, habilidades e comportamentos (PERRY;
SOUTHWEL, 2011).

Porém, apesar destas mencionadas dimensdes, existe uma série de diferencas entre 0s
modelos e concepgdes propostos por outros autores a respeito do tema. Mas de uma maneira
geral, as quatro dimensdes - conhecimento, atitude, habilidades e comportamentos - podem ser
vistas em muitas defini¢cGes de competéncia intercultural. Lustig e Koester (2006) descrevem
competéncia intercultural como fator que demanda conhecimento, motivagdo, habilidades
comunicativas verbal e ndo verbal e comportamentos adequados e eficazes. Ou seja, como ja
mencionado Brown e Lauder (1996, p. 3), “a prosperidade dos trabalhadores dependera de sua
habilidade para comercializar suas habilidades e conhecimento e de sua sagacidade

empreendedora num mercado global incontrolavel”.

Figura 8 - Modulo 4: Transformando a ideia em projeto

Mod 4 Processo Criativo
Transformando

sy BEYOND BIG AND LITTLE:
a Id.e Il THE FOUR C MODEL OF CREATIVITY
projeto

- AR
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Processo Criativo BEYOND BIG AND LITTLE:
THE FOUR C MODEL OF CREATIVITY

BEYOND BIG AND LITTLE:
THE FOUR C MODEL OF CREATIVITY

1) Criatividade diaria, também chamada 2) Criatividade EMINENTE, 1) Mini-C s
-

"Little-C" oo X Criatividade inerente que representa nivel profissional de

Encontrada em (quase) todas pessoas "Big-C" 80 processo ds oprendinsigem expertise em qualquer érea criativa

e ]

"Four C Model of Crea: y' PI’OCESSO C riatiVO

expande essa dicotomia

MELHORAR A EXAMINAGAO INTRAPESSOAL (E DE DESENVOLVIMENT
DA NATUREZA DA CRIATIVIDADE

1) Mini-C 2) Pro-C
Serve para preencher a lacuna dicotdmica
Serve para identificar uma forma
+Rica ou "abundante"
de criatividade, que na dicotomia seria “altamente alcangada’,

a respeito de formas de criatividade

caracterizada como Little-C mas que ainda ndo & EMINENTE

Processo Criativo

key points:

- how social networks influence
individual creativity and innovation

- journey: between the START (the
generation of an idea) and the END
of the journey (it “s implementation)
there also intermediary phases

THE IDEA JOURNEY PHASES

AND RESPECTIVE NEEDS

Idea Generation: Idea Championing:
- Tedricos sugerem que as interagdes com Newd for Cognitive Flexibiliy Need for Social Influence and
outras pessoas influenciam varios aspectos Legitimacy
o pracaces e “Importanty, the selectad idea _—

- Ative Bromation

is merely a vague idea or core ion:
(Amabile, 1993; Sawyer & Griffin, 1993} concept to be elaborated upon - Remove obstacles to Idea Implementation:
Pt ipor acceptance and recelveng
in future phases.” — approval and resources Need for Shared Vision and

- Colaboragdo influenciada pelo espaco

Understanding
cultural e fisico (Gertner, 2012}

Idea Elaboration:
-2sub-phases

Production (tangible) and
Impact (field acceptance and
uss}

Need for Support
- A rede social tem sido usada como uma

lente para entender o efeito do contexto
social na criatividade.

- Cheking incensistencies and
rmaking imarovements;

- Suppart in twa farme from
athers;

DA IDEIA AS INOVACOES

DA IDEIA AS INOVACOES

Ha duas formas de inovagao:
a incremental e a radical ou disruptiva.
Inovagdo é o processo de transformar
ideias em resultados. A inovagdo incremental ocorre quando a
empresa realiza pequenas modificagées
naquilo que ela ja faz ou produz, como

Muitas vezes, ela se utiliza da tecnologia, melhorias 6 upgrades.

mas ndo necessariamente. Inovar é
aprimorar alguma coisa que ja existe ou
criar algo totalmente novo, sempre com

o objetivo de solucionar problemas e
simplificar a vida das pessoas. _

Por outro lado, quando algo novo é criado,
acontece a inovagao radical ou disruptiva.
p grand d; que
alteram totalmente a maneira como um
produto ou servigo sdo consumidos.
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Tipos !  Processos

Dimensdes

da Inovagio Srau

»
2 2
-4
g

Para a empresa
Para o mercado

Paraomundo  © —
Gt o n

Extensdo

Fonte: elaborado pelo Autor

Por fim, a Figura 9 traz 0 Modulo 5 intitulado “Estruturando a realizagdo do projeto”,
onde a aula expositiva trata sobre duas ferramentas de ideagéo de projetos. O modelo business
canvas como metodo agil para analisar uma oportunidade e o pitch como ferramenta de
promogcao sobre o projeto ou negdcio ideado.

O contetdo é apresentado de forma simplificada e em diferentes idiomas, e depois
exemplificado com modelo utilizados por grandes empresas digitais e inovadoras, nacional e
global. Assim, o material permite que se explore diferentes Gticas de utilizacdo da ferramenta.
Com os destaques, também é possivel abordar temas relacionados a educacdo financeira e
transformacéo digital.

A estruturacdo de intervencdo educacional com propésito intercultural demanda préaticas
intencionais e sisteméticas para promocdo do aprendizado, pois alguém pode facilmente
encontrar individuos de outras culturas na internet e as redes sociais permitem a comunicagdo
entre estas pessoas, inclusive tendo como suporte servicos de tradugdo de idiomas, entretanto
sO havera um engajamento social mais efetivo quando ha consciéncia cultural de si e do outro.

Diversas organizacgdes, privadas ou publicas, de varios paises, internacionalizadas ou
ndo, desenvolvem técnicas de treinamento intercultural (PUSCH, 2004). Em trabalho sobre
treinamento de adultos onde exigem interagdes com pessoas de outras culturas Mendehall et al.
(2004) demonstram sobre treinamentos interculturais onde os métodos mais comuns sao
palestras, praticas de assimilacdo de cultura e discussdes em grupo. Porém, segundo Pusch
(2004), ainda que tecnologias computacionais ndo sejam utilizadas, os jogos e testes online
podem desempenhar um importante papel no treinamento da interculturalidade.

As atividades de ensino apoiadas por tecnologias podem facilitar os modelos de
aprendizagem intercultural, ou seja, agregam ao desenvolvimento de conhecimento, atitudes e
habilidades de interpretacdo e relacionamento, habilidades de descoberta, interacdo, e

consciéncia cultural critica. Porém ‘“a reflexdo guiada ¢ necessaria para gerar o tipo de
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autoconsciéncia cultural que apoia a aprendizagem da interculturalidade — isto é, reflexdo a um
nivel cultural e nao apenas pessoal” (BENNETT, 2009, p. 9).

O mddulo 6 ndo contém conteddo para aula expositiva pois se trata da apresentacdo dos
alunos e seus projetos. Essa ideia de estimulo a construcdo ativa do conhecimento por parte do
aluno, permite o enriquecimento de sua consciéncia de capital cultural atraves da educacéo e

fortalece o seu protagonismo no processo de aprendizagem.

Figura 9 - Modulo 5: Estruturando a realizagdo do projeto

Modelo Business Canvas

Mod 5

Estruturando a
realizagdao do
projeto

‘O Business Model Canvas é uma ferramenta para desenvolver

modelo de negécio, que se popularizou entre os

empreendedores.

Mais do que ajudar a tirar sua ideia do papel, o Canvas também

& util para analisar e organizar os elementos do seu negécio e
entender quando eles ja ndo estdo funcionando téo bem.

PARCERIAS ATIVIDADES PROPOSTA | RELACIONAMENTO | SEGMENTOS DE
PRINCIPAIS PRINCIPAIS DE VALOR COM CLIENTES CLIENTES

GARYFOX.CO

.
TI pos Plano de negécio verbal que pode variar de

-
p Itc h 30 segundos a 30 minutos.

Elevador (30s a Tmin)
Café (3 a 5min)
Apresentacio do Negécio (5 a 10min)

Sumario Executvo (15 30min)
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Fonte: elaborado pelo Autor
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6. RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise do trabalho se concentrou na avaliacao do contetdo desenvolvido para o curso
como artefato, desconsiderando neste momento a analise da forma de aplicacdo através de
plataforma digital especifica para tal. Entretanto, na dissertacdo foi mantido o material sobre o
tema relacionado a plataformas digitais por entendimento de que a forma de aplicacdo esta
presente na Metodologia e no Plano de Ensino e que, com a avalia¢do do conteudo, podera este
material ser incluido em ambiente virtual de aprendizagem, possibilitando aplicacGes
digitalizadas do contetdo entdo verificado.

A avaliacdo dos especialistas, gerou importantes dados relacionados com objeto
pesquisado e o referencial teérico abordado. Tendo em vista que o estudo de caso contém dados
de avaliacdo qualitativa, para facilitar a analise do conteudo captado, foi decidido elencar
categorias similares observadas durante transcri¢do do material, pois segundo Dalfovo, Lana e
Silveira (2008, p. 21) esse tipo de pesquisa “descreve a complexidade de determinado problema,
sendo necessario compreender e classificar os processos dindmicos [...] possibilitando o
entendimento das mais variadas particularidades dos individuos”. Para Mendes e Miskulin
(2017) é necessario cuidar a “compreensdo espontianea” dos dados gerados e buscar uma
organizacao sistematica para atribuir significados através de inferéncias.

Além das perguntas apresentadas com utilizacdo de Escala Likert na avaliacdo, a
pesquisa conduzida contemplou perguntas abertas sobre os aspectos Uteis e valiosos presente
no contetido, e uma solicitacdo de sugestdes de melhoria no contetdo para o curso. A primeira
etapa referente a pesquisa foi a organizacdo e planejamento de coleta de dados, e a segunda, a
aplicacdo sistematica do que foi pensado, encerrando com a terceira e Ultima parte sobre a
anélise dos dados gerados, com a interpretacdo e inferéncias, é entdo a discussdo que segue.
Esta etapa demandou uma codificacdo de resultados conforme as referéncias bibliogréaficas
apresentadas no trabalho.

Os dados coletados foram tratados de maneira que permitissem agrupamentos e
confluéncias, no intuito de descobertas de significados. Essa operagdo foi uma aplicacdo
sistematica, e houve a necessidade de classificacao de elementos constitutivos de conjunto com
critérios previamente definidos.

Assim, foram elencadas 4 categorias de temas que convergem no problema proposto
deste trabalho e que a seguir sdo enumerados por topicos, os quais sdo primeiramente discutidos

sobre 0s dados quantitativos, e posteriormente sob a ética qualitativa:



1) Educagéo Internacional e Interculturalidade;

2) Interculturalidade na Instituicéo;

3) Interculturalidade e o Estudante como Cidadao Global;

4) Topicos Gerais.

Segundo Mendes e Miskulin (2017), a Analise de Conteldo, como procedimento para
interpretacdo de dados coletados, desenvolve um arcabouco formal para o sistema de atributos
qualitativos analisados. Pela abrangéncia metodoldgica, essa € uma das técnicas mais utilizadas
por académicos a fim de identificar a significagdo dos dados coletados e 0 seu entrelagamento
da pesquisa em educacdo, fato que se d& no momento da interpretacdo e objetiva assinalar e
classificar unidades de sentido no texto, fornecendo indicadores Uteis a pesquisa. A seguir sdo
apresentados os resultados quantitativos da pesquisa com os especialistas segundo as categorias

mencionadas, e posteriormente, os textos dos respondentes sobre as perguntas abertas.
6.1 DADOS QUANTITATIVOS
6.1.1 Educacéo Internacional e Interculturalidade

O primeiro tema de busca de significado no material desenvolvido intencionou validar
a exposicdo de que os assuntos base deste trabalho — Educacdo Internacional e
Interculturalidade - como conhecimento cientifico introdutério e embasamento geral do

conteldo constituido para o artefato, estivessem claramente presentes no material.

Gréfico 1 - Presenca de conceito de Interculturalidade no contetdo

1- Sdo abordados assuntos que esclarecem ao participante de forma demonstrativao que € a
interculturalidade do ponto de vista cientifico.

I Fraco M Moderado Satisfatério [l Muito bom [l Excelente

Fonte: elaborado pelo Autor (2021)
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O material produzido aborda desde sua aula inicial, assuntos que conceituam a
Interculturalidade. A importancia das habilidades comportamentais segundo Forum Mundial
Econdmico (2020), englobando a habilidade intercultural (UNESCO, 2006) e a inteligéncia
intercultural (VELHO; CASTRO, 2018) sdo encadeadas no conteudo, e segundo o constatado
no Grafico X, explicitam o que sdo assuntos estes expostos aos participantes.

Como explorado na revisdo bibliografica, alguns dos autores expoentes no tema
Internacionalizacdo da Educacdo, Knight (2003, 2011, 2015) e Wit (2011, 2015), a
internacionalizacdo é diretamente atrelada a integracao de diferentes processos no ensino e que
deve envolver dimensdes interculturais ou globais de forma intencional. O Gréafico 2 demonstra

que o conteudo aborda este aspecto.

Gréfico 2 - Evidéncias no conteddo sobre a integragdo de dimensfes interculturais

2 - O material apresentado tem evidéncias de processo que demonstram que a
internacionalizacao depende da integracao de dimensoes interculturais ou globais

I Fraco M Moderado Satisfatorio [l Muito bom [l Excelente

Fonte: elaborado pelo Autor (2021)

Essa integracdo mencionada é tanto sobre diferentes setores que envolvem a educacao
do estudante, quanto o formato de apresentacdo do conteldo que abrange o tema. Assim, a
internacionalizacdo ndo deve se resumir apenas a acordos de mobilidade ou ndmeros de
estudantes em mobilidade académica, mas também no desenvolvimento do conhecimento que
contribua para a comunidade como um todo.

Dessa forma, o material proposto atende essa ampliacéo, conforme apresenta a avaliagdo
no Gréfico 2. A constatacdo também esta de acordo com a ideia de Viana (2019), que segundo
a UNESCO e OCDE, as institui¢Oes de ensino sdo responsaveis por habilitar os estudantes para
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida e que para tanto, os sistemas educativos nao
devem olhar apenas para 0s objetivos institucionais, mas sim para 0 que essa integragdo de

processos significa na aprendizagem do estudante.

79



Além da importancia do processo integrativo do que é a internacionalizacdo na
educacdo, € essencial que essa tematica abranja uma tangibilizacdo do que a matéria pode
significar como aprendizagem no cotidiano do aluno. Heyward (2002) intitula como literacia
intercultural essa reunido de habilidades que possibilitam os estudantes construam o
entendimento demandados para praticas interrelacionais na sociedade.

Gréfico 3 - Conceitos sobre a consciéncia de atuacao do individuo na sociedade

3 - Os conceitos abordados no conteudo no curso permitem que os estudantes estabelecam
conhecimentos sobre as capacidades comportamentais relacionadas a sua atuacao na sociedade.

I Fraco M Moderado Satisfatorio [l Muito bom [l Excelente

Fonte: elaborado pelo Autor (2021)

Estruturar contetudos que estimulem a efetividade a respeito de relagdes entre culturas é
um preparo para 0 mundo globalizado, o que é atendido segundo a avaliacdo disposta no Grafico
3. O que corrobora com Berbel (2011) que traz a escola como responsavel na promogéo do
desenvolvimento humano em niveis complexos de pensamento e comprometimento com a¢6es
do estudante frente a sociedade.

E relevante que o conteido apresente provocacdes sobre a necessidade de consciente
desempenho na capacidade de interacdo com pessoas de outras culturas. Essa capacidade é a
base, segundo Deardorff (2006a), que permite a competéncia intercultural do interlocutor
atingir diferentes niveis no Modelo de Pirdamide de desenvolvimento intercultural, e argumenta
que esse trabalho deve ser resultado de esforcos das instituicbes em seus processos de
internacionalizacdo.

Integrar as diferentes dimensdes dos processos de internacionalizagdo exige formatos
que deem suporte a aprendizagem intercultural. 1sso pois modelos educacionais sobre as
praticas interculturais influenciam e sdo influenciadas pela aprendizagem e comportamentos

dos estudantes como individuos protagonistas em suas vidas.
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Griéfico 4 - Facilitacdo de aprendizagens interculturais

4 - As atividades propostas no artefato se apoiam em metodologias e tecnologias que facilitam
aprendizagens interculturais e habilidades de interpretacao e relacionamento.

6
Il Fraco M Moderado Satisfatério [l Muito bom [l Excelente

Fonte: elaborado pelo Autor (2021)

Para Shadiev e Sintawati (2020), as atividades educativas devem ser apoiadas por
tecnologias e métodos que facilitem esses processos, estruturando a intervencdo educacional
envolvendo conhecimento cognitivo que dialoguem com os diferentes individuos. Como o
conteudo avaliado, o processo de aprendizagem proposto facilita a aquisicao de habilidades de
interpretacdo e relacionamento frente ao tema sugerido.

A partir da explorada conceituagao de interculturalidade, é relevante “uma reflexdo
guiada” (BENNET, 2009), para que haja uma base sobre autoconsciéncia cultural,
potencializando compreensfes possiveis ao educando. Facilitar processos de ampliacdo de
aquisicdo de competéncia intercultural, estimulando consciéncia cultural critica é fator crucial
para melhor desempenho profissional dado nosso mercado de trabalho altamente conectado

com cotidianas exposi¢des multiculturais.
6.1.2 Interculturalidade na Instituicdo

A segunda categoria observada e organizada no questionario faz mencéo a percepcéo
dos avaliadores especialistas na relacdo que a Interculturalidade figura na Instituicdo de
Educacao como loci de aplicacdo, visando tanto a Internacionaliza¢do da Instituicdo quanto
desenvolvimento dos estudantes, pensando inclusive em pratica transversal a diferentes
curriculos.

O Grafico 5 exibe o pressuposto defendido, onde a internacionalizacdo da educacao € o
campo onde a instituicdo pode oferecer suporte ao desenvolvimento de competéncias
interculturais ao estudante. Em consequéncia, os sistemas educacionais podem, através de

ferramentas como o curso proposto neste trabalho, aumentar a qualidade de educagéo oferecida
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aos estudantes, uma vez que fomenta de forma intencional o preparo dos educandos para 0s

desafios atuais nas comunidades globais.

Gréfico 5 - Curso como complementariedade educacional e ganho de qualidade percebida

5 - A composicao de metodologias propostas reune elementos que podem complementar atuais
formatos de cursos técnicos profissionalizantes, ... perspectiva de educacgao de qualidade percebida.

I Fraco [ Moderado Satisfatorio [l Muito bom [l Excelente

Fonte: elaborado pelo Autor (2021)

Fornecer uma educacdo de qualidade a todos € fundamental para coesdo social, e
segundo UNESCO (2006), a Educacéo Intercultural é elemento que propde conhecimentos para
uma participacdo ativa na sociedade. Logo, o material desenvolvido se mostra um relevante
instrumento de ampliagdo da qualidade de educacdo percebida conforme constatam 0s
avaliadores.

Viver no mundo atual, altamente interconectado e globalizado exige maior consciéncia
critica para refletir e engajar em questdes complexas conforme menciona Rennick (2015).
Partindo da ideia de Heyward (2002) onde ¢ defendido um modelo de “alfabetizagao
intercultural”, e a partir disso, o desenvolvimento competéncia intercultural decorre de
elementos que proporcionem habilidade de consciéncia critica, interpretacdo e interacao.

Segundo as avaliagdes, o Grafico 6 demonstra que os Planos de Aulas apresentados
compdem conteddo e atividade que fomentam a sedimentacédo de informacdes e conhecimentos
sobre a autoconsciéncia cultural, base da piramide de competéncia intercultural proposta por
Deardorff (2006a) apresentada na Figura 1. O mencionado modelo de pirdmide foi utilizado na
construcdo do contetido para o0 curso pois embasa que a aquisicdo e uso de conjuntos especificos
de conhecimento e compreensdo, como a autoconsciéncia cultural, faz parte da base dessa

aprendizagem.

82



Gréfico 6 - Estimulo a autoconsciéncia cultural

6 - Os planos de aula propostos promovem um conjunto de conhecimentos acerca de
autoconsciéncia cultural e estimulam a pratica de habilidades de observar e interpretar.

I Fraco M Moderado Satisfatorio [l Muito bom [l Excelente

Fonte: elaborado pelo Autor (2021)

A gestdo de praticas para uma autoconsciéncia cultural deve ser demanda intencional de
ensino, pois incorporar este elemento ao curriculo aumenta a compreensdo intercultural como
uma capacidade geral a ser desenvolvida também via curriculo educacional. O Gréfico 7
explora a perspectiva que o conteddo permite as instituicdes de educacdo ampliarem o

desenvolvimento das competéncias interculturais dos estudantes.

Gréfico 7 - Oportunidade para instituicdo desenvolver o aluno

7 - O curso possibilita a instituicoes de educacao oportunizar desenvolvimento de competéncias
interculturais dos alunos.

Il Fraco [ Moderado Satisfatério [l Muito bom [l Excelente

Fonte: elaborado pelo Autor (2021)

Lustig e Koester (2006), Hiller e Wozniak (2009) e Byram (1997) exploram que a
competéncia intercultural demanda habilidades atreladas a conhecimento, motivacao,
flexibilidade comportamental, aptiddes comunicativas e demais capacidades relacionadas a
funcBes cognitivas que melhor podem ser desenvolvidas no ambito profissional quando assim

pensadas, tanto que Pusch (2004) demonstra que diferentes organizacGes, tanto empresariais,
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quanto educacionais, publicas ou privadas, inferem esforcos através de treinamentos e técnicas
no intuito de promocdao da aprendizagem intercultural.

Para Deardorff (2006a; 2006b), o relevante significado de tratar a internacionalizacéo
da educacdo nas instituicdes de ensino é resultar em alunos interculturamente competentes. O
processo de competéncia intercultural apesar de continuo, é depende de fundamentos que,
segundo Bennett (2008), sdo 0 que permitem a interacdo apropriada a uma variedade de
contextos.

Assim, foi importante verificar na avaliacdo se o curso pode ser aplicado como uma
ferramenta de oportunizar o desenvolvimento das competéncias, podendo assim ser
considerado uma pratica de intervencdo educacional, na intencdo de oportunizar a instituicdo
de ensino atividades de acordo com o contexto de “mercado global incontrolavel” como
pontuam Brown e Lauder (1996).

Dando sequéncia aos questionamentos que contemplam o aspecto da instituicdo ter um
framework de didatica que utilize a interculturalidade como apoio a internacionalizacéo, e que
esse material possa ser transversal a diferentes cursos. O Gréafico 8 traz q verificagdo que o

compéndio organizado como contetido atende esse propdsito de transversalidade curricular.

Gréfico 8 - Interculturalidade como objeto curricular transversal

8 - Percebe-se que através da metodologia empregada é possivel adaptar o conteudo para que se
trabalhe o tema interculturalidade de forma transv...em podendo ser orientada a diferentes curriculos.

B Fraco [ Moderado Satisfatorio [l Muito bom [l Excelente

Fonte: elaborado pelo Autor (2021)

Claramente, ha uma estruturacdo de conteddo no curso que contempla o intuito de
trabalhar a interculturalidade de forma transversal em diferentes curriculos. Esse ponto foi o
melhor aspecto avaliado sobre o conteldo e estd de acordo com praticas pedagogicas
intencionais e sistematicas para promocdo do aprendizado. Incorporar a compreensao
intercultural ao curriculo é pratica na Australia, onde em seu curriculo nacional foi incluido

temas sobre compreensdo intercultural como uma capacidade geral a ser explorada no sistema
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educacional nacional (AUSTRALIAN CURRICULUM ASSESSMENT AND REPORTING
AUTHORITY, 2010).

Candau (2020) demonstra que ha um amplo interesse no assunto Interculturalidade,
incluindo programas governamentais, movimentos sociais, midia e pesquisas cientificas na
intencdo de reconhecimento da diversidade cultural. Faz parte do processo de “hibridizacdo
cultural”, uma vez que ¢ evidente que nenhuma cultura ¢ “pura”. E tanto na formagao de
identidade cultural quanto na preservacao da diversidade (UNESCO, 2006, 2013), é também
papel do ambiente escolar e cientifico o desenvolvimento econdmico através da economia
criativa, levando o aluno a olhar para ambientes de culturas diversas de maneira ciclica e
benéfica a criatividade conforme defendem Florida e Gates (2006).

A ideia de abordagem intercultural na aprendizagem de forma transversal, também se
adequa a teoria da educacao construtivista. Conforme pontuam Ostermann e Cavalcanti (2011),
a atuacdo da educacéo construtivista foca no envolvimento do aluno de forma ativa, sugerindo
a ele autonomia na cria¢do ou construcdo do préprio aprendizado. Centrar em interesses dos
alunos permite a aquisicdo de conhecimento de forma mais significativa, e o Gréafico 9
demonstra que o conteddo atende a pretensdo de ferramenta no processo auténomo de

aprendizagem.

Gréfico 9 - Autonomia de aprendizagem proposta no artefato

9 - O artefato oferece uma pratica educacional que integra novos conhecimentos em formato de
desafio sugerindo processos autdnomos de aprendizagem.

Il Fraco [ Moderado Satisfatério [l Muito bom [l Excelente

Fonte: elaborado pelo Autor (2021)

Além do contetdo abordado, a instrumentalizacdo da pratica pedagogica é relevante
para melhor assimilacdo do conhecimento proposto. O presente trabalho abordou a educacéo
construtivista e o protagonismo do estudante justamente por estes valores estarem adequados

as metodologias ativas na aprendizagem e corroborarem com a significancia do estudante ser

85



habilitado a processos autbnomos de aprendizagem como sugere a UNESCO (2005) sobre os 4
pilares da educacdo para o Século XXI.

Neste quesito, as avaliagdes ndo foram unanimes sobre a eficiéncia de gerar processos
autdbnomos de aprendizagem aos estudantes. Uma compreensdo encontrada diz respeito a
alteracdo na metodologia de analise do trabalho, onde ndo pbde ser avaliado a aplicagdo de
ambiente virtual de aprendizagem que pudesse entregar mais ferramentas sobre este aspecto,
como ubiquidade e gameficacdo, por exemplo. Como defendido por Moran (2018), as
metodologias ativas sdo processos que permitem avangos na capacidade de reflexdo e
integracdo cognitiva, e objetos de aprendizagem que oferecam praticas nesse sentido
intensificam o perfil autbnomo do estudante.

Ainda dentro da ética da instituicdo como ambiente analisado sobre o entendimento de
contribuicdo do contetdo do curso a didatica aplicada aos estudantes, o Grafico 10 valida que
é neste meio educacional, que a aprendizagem intercultural pode ser elaborada e melhor
trabalhada de maneira segura, na intencdo de oportunizar situagdes ficticias que ndo exponham

os estudantes a circunstancias de choque cultural que gere trauma.

Grafico 10 - Aprendizagem intercultural em ambiente seguro

10 - O conteudo permite oportunizar aprendizados sobre os temas oferecendo um cenario seguro
sobre as atividades trabalhadas, oportunizando o t...a¢oes ficticias sem gerar riscos aos participantes

Il Fraco M Moderado Satisfatorio [l Muito bom [l Excelente

Fonte: elaborado pelo Autor (2021)

O aprendizado acerca da interculturalidade, por envolver promocdo ao dialogo entre
culturas, pode apresentar informacgdes que questionam o status quo cultural dos estudantes,
provocando situacdes que podem ser desafiadoras no que tange respeito, compreensao e
empatia. Para tanto, segundo Hofstede e Pedersen (1999), o ensino ao tema deve ser oferecido
em cenarios que minimizem possiveis riscos, criando cenarios seguros de trocas e

aprendizagens.

86



Sob a oOtica dos avaliadores, o curso fornece um formato que oferece esse ambiente
seguro para o processo de aprendizagem critica da interculturalidade, sem apresentar interacdes
arriscadas que possam gerar danos aos participantes. Entretanto, apesar da boa avalia¢do neste
quesito, este autor também saliente que sob este aspecto, uma ferramenta virtual de
aprendizagem, além da melhora no protagonismo e autonomia do estudante, o ambiente online
seria um instrumento que ampliaria 0 acesso a atividades e possibilidades ficticias sobre o tema

interculturalidade sem exposic¢des que possam ser prejudiciais aos aprendizes.
6.1.3 Interculturalidade e o Estudante como Cidadao Global

Tratar do tema interculturalidade como uma ferramenta a internacionalizagdo
institucional faz sentido quando o resultado é percebido no desenvolvimento do estudante e na
sua percepcao de protagonismo como exercicio de cidadania. Apés verificar a conceituacao das
tematicas no conteudo, e posteriormente sobre como a instituicdo de ensino se relacionava com
os temas deste trabalho, a terceira secdo do questionario buscou a validagdo do material frente
a relacdo do assunto interculturalidade especificamente centrado no aluno.

A busca de avaliacdo sobre a perspectiva de desenvolvimento cognitivo e afetivo diz
respeito a necessidade de sedimentacdo de novos conhecimentos através de processos de
ancoragem significativa, conforme Ostermann e Cavalcanti (2011) citam o tedrico Ausubel
sobre a demanda de interagcdo da proposta de aprendizagem com os conceitos de conhecimento
pré-existentes do aprendiz. Além disso, quanto a relacdo com o desempenho de processos
criativos, como aponta Stenberg (2006), ha recursos necessarios relacionados a jeito de pensar
(e as diferentes formas de pensar a mesma coisa) e de motivacao (necessitando formas atrativas
de fazer). Ou seja, processos de desenvolvimento cognitivo séo essenciais para aprimoramento
de habilidades comportamentais, base inspiracional do presente trabalho.

O Grafico 11 demonstra os resultados que validam o conteddo como material que
permite desenvolvimento cognitivo e afetivo. Silveira et al. (2014) afirma que o conhecimento
é resultado da criatividade das pessoas e de sua imaginacdo, e que para isso, € relevante que

sejam bem educadas.
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Gréfico 11 - Topicos para desenvolvimento cognitivo

11 - Percebe-se no material que ha topicos que abrangem desenvolvimento cognitivo e afetivo.

B Fraco [ Moderado Satisfatorio [l Muito bom [l Excelente

Fonte: elaborado pelo Autor (2021)

Conforme confirmou Bridgstock (2011), habilidades comportamentais referentes a
autogerenciamento e motivacao intrinseca colaboram para a empregabilidade. O que também &
exposto por Bendassolli (2016) em que a performance de atividades empreendedoras nas
industrias criativas resulta do autocontrole e autogerenciamento do individuo, fatores estes
fortemente ligado ao desempenho das habilidades cognitivas.

Além disso, Perry e Southwel (2011) mencionam que a competéncia desenvolvida
através das interac@es interculturais abrange dominios cognitivos e afetivos, ampliando no
individuo sua consciéncia de prdpria cultura e de diferenca a outras culturas.

Conforme demonstram as avaliagdes no Grafico 12 a seguir, houve maior incidéncia
dos indices Moderado e Satisfatorio neste quesito em compara¢do aos demais itens avaliados.
Isso aponta que abordar a estruturagdo do material que trata da competéncia intercultural na

relacdo com a cidadania pode ser complexo.

Gréfico 12 - Papel do individuo na sociedade e sua cidadania

12 - O material evidencia o papel do ser humano na sociedade através de uma relacéo de
cidadania.

I Fraco [ Moderado Satisfatorio [l Muito bom [l Excelente

Fonte: elaborado pelo Autor (2021)
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Comparado aos demais resultados, essa percepcdo sobre o conteudo proposto denota
uma necessidade de maior atencdo no que tange a preocupacao de construcdo didatica sobre
essa relacdo competéncia intercultural para desenvolvimento de consciéncia de cultura critica,
fator defendido por Talkington, Lengel e Byram (2004) como principio de sedimentacdo da
aprendizagem intercultural. Apesar do contetdo oferecer desafios na pratica educacional como
metodologia ativa de aprendizagem, o que é outro fator essencial para os autores, Bennett
(2009) reforca essa perspectiva trazendo a luz que ensino de Cultura somente ndo € o bastante
para o processo de desenvolvimento da autoconsciéncia cultural.

Assim como identificado por Pusch (2004) e Bennet (2008), o contato cultural por si s6
ndo leva a competéncia intercultural e nem sempre reduz estere6tipos, precisando assim de
técnicas de treinamento sobre o assunto. Percebe-se que nesse sentido, o material apresentado
para o curso pode ter ficado aquém da média geral de avaliacdo, necessitando neste ponto uma
readequacdo sobre a relevancia do impacto da atuacéo do individuo como cidad&o.

Também era importante trazer ao conteddo do curso, elementos que promovessem a
relacdo interpessoal como contexto construtivo para o estudante. E através das relacdes
interpessoais que os individuos terdo acesso a experiéncias de interagdes interculturais, cada
vez mais cotidianas em nossa realidade globalmente conectada. Sob esse aspecto, o Gréafico 13

evidencia o alcance da proposta no objetivo de fomentar relagdes interpessoais.

Gréfico 13 - Atividades de promocao a relacado interpessoal

13 - O curso apresenta atividades que promovam a relacao interpessoal.

B Fraco [ Moderado Satisfatério [l Muito bom [l Excelente

Fonte: elaborado pelo Autor (2021)

Bourdieu (1989) traz a luz que os individuos utilizam o seu capital social constituido
em “campos de interagdo”, espacos estes que sdo socialmente estruturados e possuem posi¢des
de dominantes e dominados. A relagéo interpessoal consciente promove melhores dindmicas de
compreensdo e atuacdo do individuo nestes campos de interacdo, e consequentemente no

protagonismo que o estudante pode ter dentro dos espacos a que Ihe convir. Steven Thorn
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(2003) defende que a interagdo social é também fonte de desenvolvimento de cultura, pois as
estruturas presentes na sociedade fornecem recursos e restricdes que moldam os processos de
desenvolvimento de consciéncia.

A interacdo interpessoal, intimamente relacionada ao protagonismo do individuo no
exercicio de sua cidadania pode ter origem no estimulo do estudante no protagonismo da sua
propria construcdo de conhecimento. O Grafico 14 explora as informacGes percebida pelos

avaliadores no que tange a criacdo do conhecimento por parte do préprio educando.

Gréfico 14 - Construcdo ativa do conhecimento por parte do participante

14 - O artefato como objeto educativo propde atividades que estimulam o participante a construir
ativamente seu conhecimento.

I Fraco [ Moderado Satisfatéorio [l Muito bom [l Excelente

Fonte: elaborado peld Autor (2021)

Tratar da aprendizagem do estudante para sua atuacdo como individuo cidad&o global é
trabalhar diretamente com o mencionado capital social de Bourdieu (1989) e estimular o
protagonismo do estudante em seu processo de aprendizagem. Para fomentar esse
protagonismo, h& de ser trabalhada a Educagdo Construtivista como discutida no capitulo 3,
onde Ostermann e Cavalcanti (2011) traz que é o processo de cognicdo do estudante que habilita
significados a realidade permitindo assim este “construir” o seu proprio conhecimento.

Neste caso, as atividades do material proposto corroboram a intengdo do curso de
ampliar o repertorio de linguagem e simbologias dos estudantes, propondo processos mentais
que melhor permitam a assimilagdo de novos conhecimentos considerando situagdes
familiarizadas. Além disso, os principais tedricos do construtivismo expostos neste trabalho
pontuam que o aprendizado € conectado pela “interiorizagdo dos instrumentos e signos”,
estruturando assim a percepg¢édo de novos significados sobre dadas informagdes.

Todo esse contexto explorado no curso, constituindo a conceituagdo do que é a
interculturalidade, a relagdo dela com internacionalizacdo profissional, recaem em reflexos do
desenvolvimento destes temas como conhecimento para 0 processo de aprimoramento de
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competéncias e habilidades para o melhor desempenho do individuo como profissional e
cidadao. Dessa foram foi validado pelos avaliadores, conforme o Grafico 15, que a composicédo
até entdo pesquisada e avaliada, sugere que o contetdo oferecer ao estudante uma ampliacao

de consciéncia e capacidade de “visdo de mundo” e da cultura a qual pertence.

Gréfico 15 - Ampliacao da consciéncia e capacidade de “visio de mundo”

15 - As atividades presentes no material proposto abrangem perspectivas que possibilitam
desenvolvimento ao estudante numa ampliacdo de c... “visdo de mundo” e da cultura a qual pertence.

Il Fraco M Moderado Satisfatorio [l Muito bom [l Excelente

Fonte: elaborado peld Autor (2021)

6.1.4 Tdpicos Gerais

Conforme explorado neste trabalho e Duarte Jr. (1988) afirma, educar-se ¢é
primeiramente adquirir visdo de mundo sobre a cultura que estamos inseridos. Para o autor, é
um fundamento da educacao sistematizar aprendizados de valores sobre a comunidade da qual
vivemos. A partir do ponto inicial de percepcao, amplia-se os significados interculturais pelo
estimulo a imaginacgdo do estudante na sua relacdo com o mundo.

O Gréfico 16 prové informacdes sobre avaliagdo questionada no que tange essa
perspectiva de estrutura de aprendizagem que contemple o aspecto da Pedagogia no modelo
TUP proposto Bednarik et al. (2004), onde a Estrutura Pedagogica € item considerado e deve

ser percebido na composicdo de cenario de uso.
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Gréfico 16 - Pratica estruturada de aprendizagem para relagdes entre culturas

16. O curso se mostra como uma possivel pratica estruturada para uma aprendizagem no ambito
de relacdes entre culturas e de preparo para um mundo globalizado.

Bl Fraco [ Moderado Satisfatorio [l Muito bom [l Excelente

Fonte: elaborado peld Autor (2021)

Alarcéo (2001) corrobora que a formacdo escolar deve promover a reflexdo pessoal e
coletiva na direcdo de desenvolvimento compartilhado, ou seja, como menciona, é muito
relevante que o sistema educativo tome a responsabilidade de criar significativos valores
multiculturais. A internacionalizacdo suporta essa aprendizagem conforme Piccin e Finardi
(2019, p. 320) argumentam, pois ¢ o campo que pode desenvolver as “competéncias, habilidade
e conhecimentos interculturais dos estudantes, preparando-os para viver em um mundo mais
interconectado”.

Dessa maneira, conforme as avaliacdes dos especialistas tém explicitado, o contetdo do
curso proposto se mostrou um compéndio de material e atividades que abrange aspectos
relevantes de proposicdo de conhecimento e ampliagdo de competéncias aos estudantes no que
tange a percepgdo da interculturalidade. O conceito de aprendizagem de habilidades
interculturais a que o curso se propde entrega a possibilidade de expanséo de significados aos
educandos. Sob esse contexto, em uma perspectiva mais ampla, o Grafico 17 verifica que o

contetido pode ser considerado uma técnica de treinamento intercultural.
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Gréfico 17 - Contetudo como técnica de treinamento intercultural

17 - Qual avaliacéo para a proposta de conteudo considerando-a uma técnica de treinamento
intercultural.

6
I Fraco M Moderado Satisfatério [l Muito bom [l Excelente

Fonte: elaborado pelo Autor (2021)

Esta avaliacdo objetiva do contedtdo como uma técnica para treinamento intercultural
foi positiva e vale mencionar que Candau (2020) explora que a palavra interculturalidade por
si SO ja € um termo polissémico, inspirando paradoxos, pois a0 mesmo tempo que existe
aumento de reconhecimento da diversidade cultural, hd uma tendéncia de processos
multiculturais isentos de maiores sentidos criticos ou construtivos. Porém, para o autor, na atual
sociedade, a hibridizacdo cultural € intensa e mobilizadora de constante construcdo de
identidades abertas e multiplas, afinal, nenhuma cultura ¢ “pura”.

A Otica de relagdo direta entre a interculturalidade e os ambientes profissionais do
cotidiano € percebida no material conforme apresenta o Gréfico 18. Assim como explorada no
modelo TUP de Bednarik et al. (2004), ha uma necessidade no cenario de uso do artefato a

utilizacdo do contexto como item de avaliacdo.

Gréfico 18 - Compreenséo do cotidiano como proposicao de aprendizagem intercultural

18 - O conteudo trabalhado no curso explora topicos que permitem ao aluno compreender que o
contato multicultural ocorre cotidianamente e pro... aprendizagem sobre competéncias interculturais.

Bl Fraco [ Moderado Satisfatério [l Muito bom [l Excelente

Fonte: elaborado pelo Autor (2021)
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Para finalizar a analise da avaliagcdo quantitativa, os dois Ultimos gréaficos tratam da
opinido generalista percebida pelos especialistas sobre o que foi observado do curso proposto.
No Grafico 19, sdo apresentadas as notas dos avaliadores na ordem que segue. A classificacGes
dizem respeito ao Plano de Ensino do curso e demonstram a percepg¢éo que:

- Os objetivos foram claros;

- O conteudo do curso foi organizado e bem planejado;

- A carga horaria do curso foi apropriada;

- O curso foi organizado para permitir a participacdo de alunos do ensino

profissionalizante;

- O conteudo pode ser aplicado tanto em ensino técnico quanto na graduacao.

Gréfico 19 - Percepcoes sobre o Plano de Ensino do Curso

19 - Plano de Ensino do Curso
6
I Discordo totalmente [l Discordo N&osei M Concordo [ Concordo plenamente
4
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0
_a{\""' \8&)6'.‘ 15‘(‘0 i D“Ov.‘ \@06.-.
o o o o 2 o o® o o

Fonte: elaborado pelo Autor (2021)

De uma maneira geral, salienta-se as avaliacGes positivas em trés dos cinco
guestionamentos sobre o Plano de Ensino, concordando todos os avaliadores sobre que “Os
objetivos foram claros”, “O contetido do curso foi organizado e bem planejado” e “O contetido
pode ser aplicado tanto em ensino técnico quanto na graduagdo”. Entretanto, sobre a Carga
Horéaria sugerida, ha duvida sobre este aspecto, e existem informacdes a serem postas a respeito
dessa opinido dos avaliadores na analise qualitativa. Outro item que ha uma opinido divergente
diz respeito a organizacdo do curso permitir a participagdo de alunos do ensino
profissionalizante, topico que também possui analise qualitativa a seguir.

Por fim, a Classificacdo Geral do material apresentado encerra com a verificacdo
quantitativa de forma positiva conforme demonstra o Grafico 20. Os dados gerados nesta
compilacdo de avaliacdo de especialistas sobre as diferentes categorias apresentadas,
demonstrou a qualidade da construgcdo do curso de interculturalidade como artefato para

internacionalizagdo da educacéo.
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Gréfico 20 - Classificacdo Geral do material apresentado para o curso

20 - Classificacédo Geral

Bl Fraco [ Moderado Satisfatorio [l Muito bom [l Excelente

Fonte: elaborado pelo Autor (2021)

6.2 DADOS QUALITATIVOS

Além dos dados quantitativos analisados na segdo anterior, a pesquisa continha
perguntas abertas para obter opinides descritivas dos especialistas sobre o que perceberam como
aspectos uteis e valiosos no conteddo. Havia também um espaco de sugestdes de melhoria da
proposta, assim as contribui¢@es discursivas prestadas pelos avaliadores sdo dispostas a partir
destas duas perspectivas questionadas, e seguindo delineamento conforme as ideias

apresentadas.
6.2.1 Aspectos Uteis e valiosos

E destacado pelo Avaliador 1 que ¢ interessante “a Proposicio entre educacdo e
empreendedorismo na formacgdo individual”. A inten¢do neste ponto era sugerir que a
interculturalidade fosse tratada de uma forma que pudesse ser aplicada na préatica, o que é
proposto pelas teorias de educacdo construtivista, onde Ostermann e Cavalcanti (2011)
identifica como sendo a aprendizagem voltada a construgéo ativa do conhecimento por parte
dos proprios alunos a partir de suas experiéncias e utilizando conhecimentos prévios.

A caracterizacdo do conceito de interculturalidade, e as abrangéncias de ampliacéo
dessa 6tica conforme aponta de forma positiva o Avaliador 2 sobre o “Fornecimento de visao
de mundo que contempla a diversidade de culturas” e que corrobora o Avaliador 3 afirmando
que “a constru¢do inicial do conceito de interculturalidade com 0s estudantes que é fundamental
para o desenvolvimento do projeto proposto.” Como € colocado por Bennet (2009), tratar
apenas de Cultura ndo é o bastante para o processo de desenvolvimento de competéncias

interculturais, e o tema deve explorar consciéncia cultural e alternativas visdes de mundo.
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Assim como j& apontado nos dados no Gréfico 19 da sec¢do anterior, a possibilidade de
transversalidade do conteudo foi reiterada por diferentes avaliadores. O Avaliador 4 mencionou
que o conteudo tem “capacidade de servir como uma disciplina transversal para varios cursos”
e 0 Avaliador 5 coloca que “o desenvolvimento de habilidade interculturais em todos os niveis
educacionais agrega valor, evidenciando competéncias necessarias no contexto profissional
atual e futuro. Por essa razao, o curso tem valor e foi bem estruturado para atender a demanda.”
Estes aspectos s@o apoiados tanto pela literatura explorada a respeito de internacionalizacédo da
educacdo onde autores... falam isso e aquilo sobre a instituicdo ser intencional nesse aspecto
formativo quanto ao desempenho da competéncia intercultural que leva ao melhor desempenho
do aluno como profissional.

O compéndio destas perspectivas se faz presente na analise do Avaliador 7, onde posta
que “os conceitos presentes no curso, tais como interculturalidade, a inovagdo e o
empreendedorismo entre outros, sdo importantes no contexto atual da sociedade em que
vivemos”. E como declara o Avaliador 1 “sobre 0 conteddo dos modulos entendo que estdo
atrativos e dentro do proposito”.

Por fim, a estrutura de organizacao das aulas para apresentacdo do curso também foi
analisada como positiva e comenta o Avaliador 1 que entende “ser bem positivo o formato de
aula + Master Class com convidados para dar um impacto maior aos alunos.” A posi¢do do
Avaliador 7 corrobora com essa perspectiva, pois traz que “0 uso da linguagem figural foi
importante, pois permite desenvolver a imaginacéo e vislumbrar a acdo dos sujeitos no que se

refere as relagdes interculturais.”
6.2.2 Sugestbes de melhorias

Nas observacOes de melhoria sugeridas pelos avaliadores, destacam-se as nogOes de
interculturalidade e diversidade, que segundo o Avaliador 2, “ainda aparecem de forma
demasiado abstrata — interculturalidade, por exemplo, aparece apenas um componente
cognitivo.” E sugerido que também fosse apresentado estes temas em suas condigdes e
habilidades atitudinais e procedimentais, através de experimentos e vivéncias concretas, pois
ficou pouco claro como os estudantes poderdo presenciar as formas de pensamento
discutidas.

Assim como esta perspectiva da aplicacdo conceitual de temas no curso, 0 mesmo
ocorre com o item “A importdncia da internacionaliza¢do profissional” no conteudo
programatico que o Avaliador 1 sugere “A importancia da internacionalizagdo na formagao
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profissional”, pois como a internacionaliza¢do ¢ conceito diferente para educacdo e para o
mundo empresarial e 0 curso transita entre os dois campos, € importante esclarecer qual e como
estd apoiando o material. Sobre critérios praticos de planejamento e realiza¢do do curso, assim
como exposto no Grafico 19, a revisdo de Carga Horéria foi item apontada como item a ser
ampliado pelo Avaliador 3 e destacado pelo Avaliador 4 que mencionou esta demanda para
“aprofundamento dos conceitos trabalhados no curso”. Além disso, tanto o Avaliador 4 quanto
0 5 sugeriram a alteracdo da designacao de treinamento para “Capacitagdo” na designagdo do
curso, e incluir no Plano de Ensino o publico alvo para facilitar eventuais adequacdes do
material a ser utilizado em aula.

Como ponderado pelo Avaliador 2 a respeito de experimentos que os estudantes
pudessem ter vivéncias concretas das discussdes sobre o material de aula, os Avaliadores 1 e 7
trazem essa perspectiva sobre as atividades propositivas para aquisicdo de conhecimento. O
Avaliador 1 sugere “permitir uma avaliagdo em pares”, assim “os proprios alunos avaliam as
propostas dos colegas. E um outro formato que ja héa evidéncias praticas que criam mais
proximidade entre os alunos.”. O Avaliador 7 recomenda “problematizar os conhecimentos a
partir de situagdes préaticas e que envolvem o conhecimento profissional dos envolvidos”, dessa
maneira se abre espacgo para o “estabelecimento de relagdes entre os conhecimentos a serem
trabalhados no curso com conhecimentos praticos e profissionais dos envolvidos”.
Corroborando neste aspecto, o Avaliador 5 sugere incluir Peer Instruction e Intercultural
Teams Business Simulation, além de Aula-espelho com institui¢des internacionais.

Houve mengdes sobre revisdo de ortografia no material apresentado, apontado por
diferentes avaliadores, e foi destacado pelo Avaliador 1 que é pertinente considerar que o
contetdo esteja adequado e “fale a linguagem” do publico. Para ele, existe uma “linguagem
bastante complexa se pensarmos em jovens de cursos profissionalizantes”, considerando
também os contetidos em inglés presentes, podendo este ter outro efeito que o desejado.

Finalmente, pensando na evolucéo do material, o Avaliador 5 sugere ampliacdo da base
tedrica, trabalhando por exemplo Dimensdes Culturais, Inteligéncia Contextual e Soft Skills.
Neste caso, Geert Hofstede (2010) foi inclusive utilizado na presente dissertacdo. O Avaliador

salienta que “sdo autores que podem ser utilizados nivel profissionalizante também.”.
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7. CONCLUSOES

Vivemos tempos de atualizacdes profissionais constantes, seja pela rapida evolucédo das
TICs, quanto ao que essa agil mudanca reflete nos comportamentos sociais em nossas relagdes
cotidianas. Relacionado a isto, o Forum Mundial Econémico (2020) traca as habilidades
comportamentais como eixos essenciais na empregabilidade e a aprendizagem intercultural faz
parte do desafio de fornecer educacdo de qualidade a todos (UNESCO, 2006). Ou seja, a
interculturalidade através da educacdo amplia a percepcdo a outras culturas por meio de
guestionamentos que antes do contato multicultural propositivo ndo seriam feitos
(CAVALHEIRO; CAMARGO, 2020), e isso pode resultar em enriguecimento do sujeito em
suas competéncias e recursos intelectuais, 0 que permite entregas a sociedade, uma vez que a
UNESCO (2013) coloca a cultura como possivel impulsionadora de desenvolvimento
econdmico.

Ao mesmo tempo, que esta exposto o valor da interculturalidade como habilidade que
beneficia o saber do estudante, e possibilita maior consciéncia em seu exercicio profissional e
cidadao, ainda pouco se explora a relevancia que o trabalho intencional sobre competéncias
interculturais pode ter no ensino profissionalizante. Alarcdo (2001) defende que os ambientes
de aprendizagem devem sugerir reflexdo ao uso social do conhecimento cientifico, o que
suporta a construcdo da capacitacdo desenvolvida neste estudo, onde foi verificado como uma
valida ferramenta para aprendizagem intercultural para estudantes, conforme os dados
apresentados nos graficos e analises do Capitulo 6. Além disso, foi demonstrado que também é
um instrumento onde as instituicdes de ensino podem utilizar como suporte ao seu processo de
internacionalizacao.

A elaboracdo desta dissertacdo teve como objetivo desenvolver e avaliar os conteldos
para um curso de treinamento intercultural como ferramenta de internacionalizacdo do ensino
profissionalizante. Por se tratar de um mestrado profissional, a intencdo do trabalho é oferecer
mais subsidios cientificos sobre o potencial de explorar o tema interculturalidade no ensino
técnico profissionalizante, mas também efetivamente organizar um produto a partir do
conhecimento adquirido. Para isso, foram realizados estudos, constru¢do de conteddo e a
proposicdo de um artefato educacional, que foi avaliado por especialistas.

Os contetudos concebidos para o curso de interculturalidade focando na
internacionalizacdo da educacao profissionalizante tiveram éxito segundo o método de avalagao
aplicado. Demonstrou através da pesquisa e analises realizadas, que é fundamental o

esclarecimento dos conceitos que envolvem interculturalidade, autoconsciéncia cultural e



cidadania global. Além disso, os assuntos devem ser trabalhados de acordo com o contexto de
realidade dos estudantes, permitindo assim uma aprendizagem significativa. A nocao de cultura
como um caédigo e as regras de interpretacdo das simbologias na sociedade precedem a
linguistica e s&o as estruturas da sociedade, como a escola, que entregam recursos ou restricbes
para modelar o desenvolvimento de formatos especificos de consciéncia e conhecimento. A
dimensao intercultural implica em considerar os diversos contextos de forma construtiva para
educar os estudantes de forma estruturada e propositiva, ampliando a imaginacéo do sujeito aos
estimulos do mundo, j& que as interacGes interculturais sdo parte de nosso cotidiano.

Além das validacgdes dos especialistas sobre os diferentes aspectos pesquisados, alguns
dados da anéalise quantitativa demonstraram ajustes a serem realizados e as sugestdes de
melhoria propostas pelos especialistas serdo levadas em consideracdo para correcdes e
aprimoramentos do curso, tornando-o0 uma capacitacdo, com uma carga horaria mais adequada,
inclusdo de outros conceitos pertinentes e atividades mais congruentes com a construcdo da
ideia de curso e que foram explanadas no final do Capitulo 6. A limitacdo do trabalho foi
principalmente a auséncia de aplicacdo do artefato em uma plataforma digital para avaliar os
demais aspectos de Usabilidade e Tecnologia do Modelo TUP. A falta desta possibilidade
também ndo permitiu analisar melhor a relagdo do estudo sobre plataformas digitais e educacéao
apresentadas no texto, porém este aprofundamento fica como uma sugestéo de sequéncia a este
trabalho.

Outro achado que reafirma o curso como artefato valido para internacionalizacdo da
educacdo, foi a transversalidade do contedo do curso como uma das confirmacBes mais
importantes observadas na analise. Além da validagdo do conteddo como instrumento, foi
reconhecido pelos avaliadores que o curso pode ser aplicado em diferentes curriculos e niveis
educacionais.

A competéncia intercultural envolve a capacidade de interagir de forma eficaz e
apropriada com pessoas de outras culturas, existem principios que sedimentam essa
aprendizagem (TALKINGTON; LENGEL; BYRAM, 2004) e é necessaria uma reflexdo guiada
sobre esse aspecto (BENNET, 2009). Dessa forma, fica explicito que os objetivos do trabalho
foram atendidos, compilando referéncias tedricas que abarcam a compreensdo do tema
explorado e da relevancia do projeto delineado. Foram desenvolvidos materiais que abrangem
os temas investigados de interculturalidade e internacionalizagéo, e que foi avaliado junto a
especialistas dos assuntos o formato de capacitagdo, necessitando ajustes que serdo realizados

posteriormente para aplicacdo do curso.
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Materializar formatos educativos sobre interculturalidade ajuda a concretizar
instrumentos como a presente capacitacdo na intencdo de viabilizar métodos de aprendizagem
especificos do tema, uma vez que o fator cultural é importante ndo apenas para formagéo do
individuo, como também tém consequéncias econdmicas. Como apontado por Throsby (1994),
a educacdo perpassa por todos os setores da industria criativa, e assim como a arte, a cultura é
um “consumo’” que aumenta quanto mais se adquire, também fazendo acumular experiéncias,
incluindo conhecimentos referentes a linguagens simbdlicas propostas pela cultura e que estéo
diretamente relacionadas a Economia Criativa. Os sinais e simbolos que se tornam
representativos culturalmente, também tém valor de mercado através da geragao de “produtos
exportaveis” (HANSON, 2012). Também argumenta Stenberg (2006) que o contexto do
individuo influencia seu ato criativo, e para que o sistema seja criativo, deve haver o
desenvolvimento de habilidades para o mercado e sociedade.

Assim como foi desafiador o desenvolvimento do trabalho dada a necessidade de
conceber matéria de estudos entre Interculturalidade — Internacionalizacdo — Educacdo
Profissionalizante, é urgente a sociedade a discussdo de educacéo e criatividade no contexto
sociocultural, dada a acelerada transi¢éo de sociedade da informacéo para a sociedade da pés-
informacdo como exposto no manifesto de Stenberg et al. (2019). A educacdo é o campo onde
a interculturalidade pode tomar forma direcionada e estruturada neste sentido.

A interculturalidade no ensino profissionalizante € um nicho educacional que deve ser
valorizado e cabe ressaltar que o curso apresentado, apos os devidos aprimoramentos sugeridos,
sera objeto de execucgdo de projeto. Ha intencdo de evoluir o trabalho desenvolvido, dado o
aprofundamento das compreensdes técnicas e cientificas do tema, bem como a potencialidade
de explorar tanto o trabalho como um produto econdmico, quanto a sua relevante contribuicdo
de desenvolvimento de competéncia que suas proposi¢Ges de aprendizagem entregam aos

estudantes.
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APENDICES

A —Formulario de survey de Avaliacdo com Especialistas

(Utilizado Escala Likert nas perguntas de 1 a 19 e Classificacéo Geral)

Introducdo: Avaliacdo de Contetdo — Curso de Interculturalidade

Obrigado pelo tempo para este questionario que faz parte da etapa de validacdo da
dissertacdo intitulada: "Interculturalidade como ferramenta de suporte a internacionalizacdo da

educacdo no ensino profissionalizante".

Meu nome € Cristiano Zanin e sou mestrando em Industria Criativa, pela Universidade

Feevale.

O objetivo do trabalho é de desenvolver e avaliar os conteudos de um curso de
treinamento intercultural como ferramenta de internacionalizacdo da educagdo

profissionalizante.

No questionario, a seguir, existem afirmacdes que ajudardo a compor as perspectivas

que vocé tenha sobre o contetudo do curso apresentado anteriormente.

A avaliagdo esta dividida em quatro etapas.

Desde ja agradeco a sua disponibilidade e atencéo.
Atenciosamente,

Cristiano Fortes Zanin

cfzanin@gmail.com

Mestrando em Industria Criativa

Universidade Feevale

Email do Avaliador:
Nome completo:

Link curriculo lattes ou resumo académico profissional:



Secéo 1: Educacéao Internacional e Interculturalidade

1- S&o abordados assuntos que esclarecem ao participante de forma demonstrativa o que
é a interculturalidade do ponto de vista cientifico.
( )Fraco ( ) Moderado ( ) Satisfatério ( ) MuitoBom () Excelente

2 - O material apresentado tem evidéncias de processo que demonstram que a
internacionalizagdo depende da integracdo de dimensdes interculturais ou globais- Séo
abordados assuntos que esclarecem ao participante de forma demonstrativa o que é a
interculturalidade do ponto de vista cientifico.

( )Fraco ( ) Moderado ( ) Satisfatério ( ) MuitoBom () Excelente

3 - Os conceitos abordados no contelldo no curso permitem que 0s estudantes
estabelecam conhecimentos sobre as capacidades comportamentais relacionadas a sua atuacao
na sociedade.

( )Fraco ( ) Moderado ( ) Satisfatério ( ) MuitoBom () Excelente

4 - As atividades propostas no artefato se apoiam em metodologias e tecnologias que
facilitam aprendizagens interculturais e habilidades de interpretacdo e relacionamento.
( )Fraco ( ) Moderado ( ) Satisfatério ( ) MuitoBom () Excelente

Secdo 2: Interculturalidade na Instituicao
5 - A composicdo de metodologias propostas retne elementos que podem complementar
atuais formatos de cursos técnicos profissionalizantes, inclusive aumentando a perspectiva de
educacéo de qualidade percebida.
( )Fraco ( ) Moderado ( ) Satisfatério ( ) MuitoBom ( ) Excelente

6 - Os planos de aula propostos promovem um conjunto de conhecimentos acerca de

autoconsciéncia cultural e estimulam a prética de habilidades de observar e interpretar.
( )Fraco ( ) Moderado ( ) Satisfatéorio ( ) MuitoBom () Excelente
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7 - O curso possibilita a instituicdes de educacdo oportunizar desenvolvimento de
competéncias interculturais dos alunos.
( )Fraco ( ) Moderado ( ) Satisfatério ( ) Muito Bom () Excelente

8 - Percebe-se que através da metodologia empregada é possivel adaptar o contetdo
para que se trabalhe o tema interculturalidade de forma transversal, também podendo ser
orientada a diferentes curriculos.

( )Fraco ( )Moderado ( ) Satisfatério ( ) MuitoBom ( ) Excelente

9 - O artefato oferece uma préatica educacional que integra novos conhecimentos em
formato de desafio sugerindo processos autbnomos de aprendizagem.
( )Fraco ( )Moderado ( ) Satisfatério ( ) Muito Bom ( ) Excelente

10 - O contetdo permite oportunizar aprendizados sobre os temas oferecendo um
cenario seguro sobre as atividades trabalhadas, oportunizando o teste de conhecimentos em
situacdes ficticias sem gerar riscos aos participantes

( )Fraco ( )Moderado ( ) Satisfatério ( ) Muito Bom ( ) Excelente

Secéo 3: Interculturalidade e o Estudante como Cidadao Global
11 - Percebe-se no material que ha tépicos que abrangem desenvolvimento cognitivo e
afetivo.
( )Fraco ( ) Moderado ( ) Satisfatério ( ) MuitoBom () Excelente

12 - O material evidencia o papel do ser humano na sociedade através de uma relagao
de cidadania.
13 - O curso apresenta atividades que promovam a relagdo interpessoal.
( )Fraco ( ) Moderado ( ) Satisfatério ( ) Muito Bom () Excelente

14 - O artefato como objeto educativo propde atividades que estimulam o participante a

construir ativamente seu conhecimento.
( )Fraco ( ) Moderado ( ) Satisfatério ( ) MuitoBom () Excelente
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15 - As atividades presentes no material proposto abrangem perspectivas que
possibilitam desenvolvimento ao estudante numa ampliacdo de consciéncia e capacidade de
“visao de mundo” e da cultura a qual pertence.

( )Fraco ( ) Moderado ( ) Satisfatério ( ) MuitoBom () Excelente

Secdo 4: Questdes Gerais

16. O curso se mostra como uma possivel pratica estruturada para uma aprendizagem
no ambito de relacdes entre culturas e de preparo para um mundo globalizado.
( )Fraco ( ) Moderado ( ) Satisfatério ( ) MuitoBom () Excelente

17 - Qual avaliagdo para a proposta de contetdo considerando-a uma técnica de
treinamento intercultural.
( )Fraco ( ) Moderado ( ) Satisfatério ( ) MuitoBom ( ) Excelente

18 - O contetdo trabalhado no curso explora topicos que permitem ao aluno
compreender que o contato multicultural ocorre cotidianamente e propde aprendizagem sobre
competéncias interculturais.

( )Fraco ( ) Moderado ( ) Satisfatério ( ) MuitoBom () Excelente

19 - Plano de Ensino do Curso

- “Os objetivos foram claros”

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo ( )Ndaosei ( )Concordo ( ) Concordo
totalmente

- “O conteudo do curso foi organizado e bem planejado”

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo ( )Naosei ( )Concordo ( ) Concordo

totalmente

- Carga Horaéria é adequada
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( ) Discordo totalmente ( ) Discordo ( )N&osei ( )Concordo ( ) Concordo
totalmente

- “O curso permitir a participacao de alunos do ensino profissionalizante”

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo ( )Naosei ( )Concordo ( ) Concordo
totalmente

“O conteudo pode ser aplicado tanto em ensino técnico quanto na graduagao”.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo ( )Naosei ( )Concordo ( ) Concordo
totalmente

Perguntas abertas:

20 - Quais aspectos deste curso foram mais Uteis ou valiosos?

21 - Como vocé melhoraria este curso?

22- Classificacédo Geral
( )Fraco ( ) Moderado ( ) Satisfatério ( ) MuitoBom () Excelente
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