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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo compreender o cenério das transmissdes esportivas de
futebol oferecidas nas plataformas de streaming audiovisual Amazon Prime, Star+ e HBO
Max disponiveis no Brasil durante os meses de fevereiro, margo, abril e maio, considerado o
primeiro semestre do calendario esportivo brasileiro de 2022. O referencial tedrico é
estruturado a partir de conceitos sobre plataformas e dimensdes de analises, além da ldgica de
transmissGes esportivas e de consumo no streaming. A pesquisa utilizou de trés artefatos para
coletar dados, sendo a pesquisa descritiva do tipo survey para levantar dados quantitativos,
entrevistas com consumidores de futebol nas plataformas para levantar dados qualitativos,
além da analise técnica e comparativa das plataformas através das dimensdes de infraestrutura
de dados, mercados, governanca, praticas e affordances e conteddo. Os participantes da
pesquisa contavam com alguns pré-requisitos como serem usuarios das plataformas analisadas
e serem residentes do Sul e Sudeste do Brasil. Os entrevistados tinham como pré-requisito
serem consumidores de futebol nessas plataformas. Em resumo, concluiu-se que o consumo
de futebol ainda é baixo por parte dos consumidores de conteddo no streaming e que o
mercado das plataformas ainda depende de canais esportivos para ofertarem esse servico, que

por sua vez, traz divergéncias com algumas principais caracteristicas do contetdo digital.

Palavras-chave: Streaming, plataformas, transmissdes esportivas, futebol



ABSTRACT

This study aims to understand how the dynamics of football broadcasts offered on audiovisual
streaming platforms Amazon Prime Video, HBO Max and Star+ are established in Brazil
during the months of February, March and April, considered the first semester of 2022
Brazilian sports calendar. The theoretical framework is structured from concepts about
platforms and dimensions of analysis, in addition to the logic of sports broadcasts and
streaming consumption. The research used three artifacts to collect data, being the survey
descriptive research to collect quantitative data, interviews with football consumers on the
platforms to collect qualitative data, and the technical and comparative analysis of the
platforms through the dimensions of data infrastructure, markets, governance, practices and
affordances and content. The research participants had some prerequisites such as being users
of the analyzed platforms and live in the South and Southeast of Brazil, as well as consume
football on these platforms. In summary, it was concluded that football consumption is still
low for streaming content consumers and that the platform market still depends on sports
channels to offer this service, which brings divergences with some main characteristics of the

digital content.

Keywords: Streaming, platforms, sports broadcasts, soccer
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1 INTRODUCAO

O futebol é um esporte centenério e faz parte da vida do cidadao brasileiro. Objeto de
adoracdo por parte dos féds e principal esporte praticado e consumido no Brasil (FUJITA,
2019)* o futebol em 2019 ja representava 0,72% do PIB do pais em Gltimo dado divulgado
pela Confederacdo Brasileira de Futebol (CBF)2. Ao pensar nesse esporte a partir da
perspectiva de consumo, pode-se remeter ao lazer e entretenimento como espetaculo, desde a
compra de artigos esportivos dos clubes, a ida aos estadios de futebol e assistir aos jogos pela
televisdo no sofa de casa ou em bares com os amigos. Embora seja notavel que o esporte
como um todo (futebol, voblei, basquete, automobilismo, entre outros) comercialmente é uma
area relevante da economia brasileira, representando uma media de 2% do PIB nacional nos
ultimos dez anos (2021)3, de acordo com projecdes levantadas pela Statista* (2021), empresa
alema especializada em dados de mercado e consumo, esse setor deve crescer até 5% ao ano
até 2025 em nivel global. Devido as boas projecdes econdmicas e de consumo, outras areas
comecaram a construir lagos com o futebol e explorar a paix&o dos consumidores, tal como o
audiovisual, que com o avanco principalmente das plataformas digitais utiliza do esporte para
a producdo de conteudo nesta area.

“Preferia ter ido ver o filme do Pelé”. Se a frase de Chaves, personagem de Roberto
Gomez Bolafos, na década de 1970, ja retratava a presenca do futebol no audiovisual como
destague, hoje, através do streaming, é possivel consumir ainda mais contetdos relacionados
ao esporte. Ao assinar plataformas de streaming como Netflix, Amazon Prime Video, HBO
Max ou Star+, por exemplo, é possivel encontrar no catdlogo diversos filmes, séries e
documentarios que utilizam dos fatos futebolisticos para criar contetdo para os espectadores,
como as séries dos clubes Boca Juniors e Sunderland, que retratam os bastidores das
temporadas dos times, ou até mesmo os documentarios de craques como Pelé ou Maradona,
entre outros contetidos que abragam o imaginario esportivo como fonte de criatividade.

Para Silva e Guimardes (2016), o futebol detém de um potencial simbdlico recheado

de riqueza cultural que o caracteriza como importante elemento que impulsiona o setor

! Disponivel em: https://super.abril.com.br/mundo-estranho/qual-e-o0-esporte-mais-praticado-no-brasil/ Acesso
em 22 de janeiro de 2022.

2 Disponivel em: <https://www.cbf.com.br/a-cbf/informes/index/chf-apresenta-relatorio-sobre-papel-do-futebol-
na-economia-do-brasil> Acesso em 10 de outubro de 2021.

3 Disponivel em: https://negociossc.com.br/blog/o-mercado-esportivo-no-brasil-ainda-pode-crescer-mais/ Acesso
em 11 de Dezembro de 2021.

4 Disponivel em: Sports & Outdoor - Brazil | Statista Market Forecast Acesso em 11 de Dezembro de 2021.



https://super.abril.com.br/mundo-estranho/qual-e-o-esporte-mais-praticado-no-brasil/
https://www.cbf.com.br/a-cbf/informes/index/cbf-apresenta-relatorio-sobre-papel-do-futebol-na-economia-do-brasil
https://www.cbf.com.br/a-cbf/informes/index/cbf-apresenta-relatorio-sobre-papel-do-futebol-na-economia-do-brasil
https://negociossc.com.br/blog/o-mercado-esportivo-no-brasil-ainda-pode-crescer-mais/
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/toys-hobby-diy/sports-outdoor/brazil
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criativo no Brasil. Os autores trazem o exemplo dos eventos esportivos que aconteceram
recentemente no pais, como a Copa do Mundo FIFA de 2014 e os Jogos Olimpicos de 2016 e
como esses acontecimentos permeiam as atividades da inddstria e da economia criativa.

O futebol integra este rol, tanto pelo papel simbdlico que possui e é reconhecido
mundialmente, como, também, pela grande quantidade de contetdo que pode ser produzido a
partir dele, envolvendo areas como design, com toda a criagdo gréfica que rodeia as marcas e
identidades visuais; na publicidade e propaganda, por meio de andncios, comerciais e
divulgacdo dos eventos; no audiovisual, por meio de filmes, documentarios e transmissoes;
nos produtos de moda, através dos uniformes e demais artigos e acessorios esportivos; na
midia televisiva e nas plataformas digitais, nos programas esportivos de “mesa redonda”; nas
atividades turisticas, por meio dos eventos, como a Copa do Mundo e grandes competicdes
continentais e, até mesmo, nos produtos arquiteténicos, como as construcdes de estadios e de
suas estruturas, sem contar inovacdes tecnoldgicas variadas que podem contemplar essas
vérias atividades, diretamente ligadas ao universo do entretenimento (SILVA; GUIMARAES,
2016), tal qual o arbitro de video, implementando recentemente no futebol brasileiro.

Ao pensar na economia criativa e na industria criativa, pode-se pensar também na
indGstria audiovisual. No cenério brasileiro, esta area tem ganhadp relevancia dentro da
indUstria criativa com dados de crescimento, justamente no periodo de popularizagdo das
plataformas de streaming no pais. E o que diz a pesquisa divulgada pela Agéncia Nacional de
Cinema (ANCINE) em 2016, no blog do Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES)?®,
gue destaca um crescimento de 192% na renda gerada pelo setor de 2007 a 2013. No ultimo
estudo divulgado pela ANCINE em 2022°, é destacado que o audiovisual passou de um PIB
de 6,0 trilnGes de reais em 2015 para 7,3 trilhdes de reais em 2019, mostrando como esse
bragco econémico mantém sua curva de crescimento. Complementando o crescimento do setor
no Brasil, o pais também possui a segunda maior aderéncia as plataformas de streaming
audiovisual do mundo, ficando atras apenas da Nova Zelandia, segundo a pesquisa realizada
pela consultoria australiana Finder (2021)7, onde cerca de 64,58% dos brasileiros assinam
pelo menos uma das plataformas de streaming disponiveis, superando a média global que é de
55,68%.

> Disponivel em: <https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/lhome/conhecimento/noticias/noticia/animacao-
audiovisual> Acesso em: 14 de outubro de 2021.

® Disponivel em: https://www.gov.br/ancine/pt-br/oca/mercado-audiovisual-brasileiro Acesso em: 09 de maio de
2022.

" Disponivel em: https://www.finder.com/br/streaming-estatisticas Acesso em 14 de outubro de 2021.



https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/conhecimento/noticias/noticia/animacao-audiovisual
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/conhecimento/noticias/noticia/animacao-audiovisual
https://www.gov.br/ancine/pt-br/oca/mercado-audiovisual-brasileiro
https://www.finder.com/br/streaming-estatisticas
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Ao triangularmos as informagdes citadas anteriormente, por meio dos dados sobre o
PIB nacional e ANCINE, pode-se indicar que o futebol detém grande representatividade
econémica no Brasil, além de que o pais possui capacidade de potencializar o audiovisual e
como uma referéncia da economia e da industria criativa, mostrando que ndo é a toa essa
“quimica”, cada vez mais existente entre os conteidos esportivos e as plataformas de
streaming de audiovisual no pais.

O avanco tecnoldgico, em especial no século XXI, tem disponibilizado, cada vez mais,
meios de adquirir contetdo e informacdo, principalmente com a expansdo da internet pelo
mundo. Este avango tem caracterizado varias mudangas mididticas e de consumo,
particularmente dentro do audiovisual, por meio da criagdo dessas plataformas de streaming,
como a propria Netflix, que foi considerada um fenémeno na distribuicdo de audiovisual via
streaming em uma matéria da Revista Exame, ja em 20158, no inicio da popularizacio da
plataforma no Brasil, atribuindo-a a um dos grandes acontecimentos desta nova era digital. O
modo de disponibilizar seu conteudo on demand revolucionou 0 modo de consumo e a rotina
dos usuarios onde sua vontade prevalece, quebrando um vinculo tradicional do telespectador,
antes acostumado com a televisao, devido a sua praticidade. Se no século XX a ddvida que
pairou sobre as ferramentas midiaticas era se a televisdo poderia substituir o radio, hoje é
possivel questionar se as plataformas de streaming poderiam substituir aquilo que
conhecemos por televisdo convencional. Para Henry Jenkins (2008), em sua obra chamada
“Cultura de Convergéncia”, que analisa o comportamento onde o fluxo de contetido pode ser
disponibilizado em diversas plataformas de midia diferentes, o autor cita que existe uma breve
resisténcia dos meios de comunicagdo tradicionais, como a televisdo, ao se depararem com as
novidades do meio digital, gerando uma crise dos antigos meios, porém sem excluir sua
importancia no processo de adaptacdo dos consumidores para com as novidades tecnoldgicas
(JENKINGS, 2008). Em contrapartida ao que o autor se refere, ja € possivel analisar empresas
de midia que conseguem se adaptar neste processo, como, por exemplo, a Globoplay,
plataforma de contetidos on demand da Rede Globo, que concentra todos 0s seus programas
transmitidos na televisdo no streaming, flutuando entre diferentes midias, mas com o mesmo
contetdo.

Entretanto, costuma-se associar essas plataformas a contetdos como séries, filmes e

documentarios, mas o esporte vem se tornando rotina no catalogo destas grandes plataformas.

8 Disponivel em: <https://exame.com/revista-exame/como-o-furacao-netflix-esta-transformando-a-televisao/>
Acesso em 17 de Abril de 2021.
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Agora, os assinantes das plataformas de streaming, além de acompanharem a producdo de
contetdo com base no universo esportivo, podem, também, acompanhar partidas de futebol e
outros esportes transmitidos ao vivo, no mesmo catalogo de seus programas favoritos. As
plataformas de streaming no Brasil chegam com propriedade para disponibilizar transmissfes
esportivas ao vivo em 2021. A Amazon Prime Video, por exemplo, além de contar com um
diversificado catalogo de séries, filmes e documentérios, fechou um acordo com o canal de
transmissdo do Campeonato Brasileiro Premiere, oferecendo, com exclusividade, todas as
partidas do campeonato brasileiro de futebol. Segundo uma matéria do blog de noticias Uol®,
a plataforma pretende transmitir mais de mil partidas na temporada, tendo transmissdes todos
os dias da semana, além de ser um canal disponivel 24 horas por dia para 0s usuarios. Além
da Amazon Prime Video, outra concorrente do streaming audiovisual que passou a oferecer,
no seu catalogo, transmissdes esportivas € a HBO Max, que iniciou sua trajetoria de
transmissGes no Brasil no dia 7 de agosto de 2021, com a transmissdo da partida entre
Palmeiras x Fortaleza, pelo Campeonato Brasileiro, pretendendo transmitir somente algumas
partidas desta competicdo, de alguns clubes que possuem contrato de transmissdo com a
empresa dona da plataforma, a WarnerMedia. Estes clubes sdo: Athletico Paranaense, Bahia,
Ceard, Fortaleza, Juventude, Palmeiras e Santos. A HBO Max faz as transmissdes dos jogos,
apenas, dos clubes que hoje possuem transmissdo pelos canais DAZN e TNT Sports, que
pertencem a WarnerMedia, sendo este um fator decisivo para o que esta na grade de contetido
da plataforma e o que ndo estd, uma vez que o Campeonato Brasileiro também possui direitos
de transmissbes com outros canais e plataformas. Entretanto, segundo Martins (ONLINE,
2021)¥, a plataforma pretende, ainda, transmitir todas as partidas da Liga dos Campedes da
Europa, contando com mais de 120 transmissfes. A mais recente, das populares plataformas
de streaming audiovisual a oferecer este servi¢o no seu catalogo no Brasil é a Star+, do grupo
The Walt Disney, que estreou no pais no dia 31 de agosto de 2021 e embarcou na
concorréncia pela oferta das transmissdes esportivas. A plataforma pretende transmitir ao
vivo, por meio dos canais ESPN e Fox Sports, campeonatos relevantes, como a Copa

Libertadores da América, Campeonato Inglés e Campeonato Espanhol, além de outros

% Disponivel em: <https://www.uol.com.br/esporte/futebol/ultimas-noticias/lancepress/2021/06/11/amazon-
prime-video-e-premiere-fecham-parceria-para-transmissao-de-futebol.htm> Acesso em 23 de agosto de 2021.
10 Disponivel em: <https://exame.com/tecnologia’/hbo-max-vai-transmitir-jogos-da-champions-league-e-do-
brasileirao/> Acesso em 23 de agosto de 2021.
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eventos esportivos como, até mesmo, a Liga Mundial de Surfe (WSL), mostrando que as
transmissdes esportivas estdo se tornando cada vez mais presentes nessas plataformas®?.

E com base neste fendmeno que este estudo se propde a compreender o cenario das
transmissbes esportivas de futebol oferecidas nas plataformas de streaming audiovisual
Amazon Prime, Star+ e HBO Max durante o primeiro semestre de 2022. Além disso, conta
com trés principais objetivos, sendo eles: verificar as mudangas de consumo da audiéncia em
relacdo ao streaming; estudar os aspectos formais e a logica das transmissdes esportivas
dentro das plataformas, contemplando fatores mercadoldgicos envolvidos neste processo de
transmissao diante das industrias criativas; e, por fim, analisar a experiéncia proposta para 0s
usuarios, tendo como base a conceituagdo das plataformas de streaming, por meio do processo
da revisdo bibliogréafica. Para fortalecer o embasamento do estudo, conta-se com duas grandes
variaveis, sendo a primeira a relacdo de transformacédo dos aspectos de migracdo da audiéncia
da televiséo para as plataformas de streaming, para entender as principais diferencas entre as
midias e seus modelos de negd6cio, com base nos conceitos de Amanda Lotz (2017; 2020). A
segunda variavel serd o processo de plataformizacdo, analisando as relacdes de infraestrutura
de dados, mercados e governanca das plataformas, sugeridos por Poell, Nieborg e Van Dijck
(2020).

A principal justificativa para o estudo é o emergente crescimento de novas plataformas
de streaming audiovisual e a adaptacgdo, tanto das empresas produtoras de contetdo, quanto
dos usudrios as caracteristicas dessas plataformas, que acabam por moldar novas praticas de
consumo frente as mudancas digitais. Poell, Nieborg e Van Dijck (2020, p. 5) abordam que €
“notavel a auséncia de analises de como as plataformas transformam praticas culturais e vice-
versa”. Com isso, pretende-se analisar como uma transmisséo esportiva ao vivo, artefato, até
entdo, caracteristico da televisdo, passa a ocorrer nas plataformas de streaming e os efeitos
gue essa nova pratica desencadeia nos usuarios consumidores de futebol. Em um cenario
académico e de pesquisa cientifica no Brasil, em 2022 poucos sdo os trabalhos que estudam a
relagdo do streaming com o futebol e isso pode se dar ao fato de que as transmissdes
esportivas ao vivo nas plataformas, como a Amazon Prime Video, HBO Max e Star+, entre
outras, € algo recente no universo de consumo dos assinantes. No entanto ha, pelo menos, trés
artigos que estudam essa relacdo e que serdo incorporados ao referencial tedrico desta
pesquisa, sendo eles o artigo de George Baluta “Futebol via streaming: democratizagao da

comunicagdo e cultura da convergéncia nas transmissdes esportivas do Brasil” (2019); o

11 Disponivel em: <https://www.espn.com.br/futebol/artigo/_/id/8635417/star+-com-tudo-de-espn-e-muito-
entretenimento-chega-ao-brasil-e-a-america-latina-em-31-de-agosto> Acesso em 25 de agosto de 2021.
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artigo de Mateus Neto “A internet ¢ a bola da vez: o uso do streaming de video na transmissao
e no acesso a partidas do futebol brasileiro” (2017); e, por fim, o artigo de Thadeu Gasparetto
e Angel Barajas “Muito barulho por nada? O streaming no futebol brasileiro” (2018). Embora
estes artigos analisem as plataformas de streaming e a distribui¢do das transmissdes de futebol
ao vivo, nenhum deles analisa este fendmeno dentro das plataformas de streaming de
contetdo audiovisual, como Amazon Prime Video, HBO Max e Star+, uma vez que essas
plataformas especificas comecaram a praticar o servico em territorio brasileiro, apenas, em
2021.

Para atingir seus objetivos, o estudo contara com uma discussdo envolvendo a
presenca das transmissdes esportivas nas plataformas de streaming, presente no capitulo 2,
além da discussdo da transicdo das transmissdes esportivas via televisdo para outras
plataformas, presente no capitulo 3. Para abordar o tema das plataformas, o estudo traz a
discussdo sobre o conceito de plataformas, processos que caracterizam as plataformas e seus
modelos de negdcio, presentes nos capitulos 4. O capitulo 5 aborda os conceitos e praticas de
consumo relacionadas ao universo do audiovisual. No capitulo 6 sdo apresentadas as
preposicbes metodoldgicas, por meio do estudo de caso das plataformas de streaming
referenciadas acima, sob a perspectiva das dimens@es de infraestrutura de dados, mercados,
governanca, praticas e affordances e conteudo, além da pesquisa descritiva (survey) e de
entrevistas para fim de levantamento de dados, estes analisados no capitulo 7.
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2 TRANSMISSAO ESPORTIVA: GOL DE PLACA DOS NEGOCIOS?

Neste capitulo, apresentam-se debates sobre os mercados das transmissdes esportivas
no Brasil e a aderéncia das plataformas de streaming a oferta desse tipo de contedo. Para
aprofundar a discussdo, o capitulo conta com referenciais sobre a logica das transmissdes
esportivas na televisdo e a oferta no streaming através de referenciais como Telles (2013),
Neto (2017) e Gasparetto e Barajas (2017), além de trazer dados de consumo e audiéncia das

transmissdes esportivas.

2.1. CLASSICO E CLASSICO: O MERCADO DAS TRANSMISSOES

Sentar-se em frente a televisdo para assistir aos jogos de futebol no domingo a tarde ou
na quarta-feira a noite tornou-se, ao longo do tempo, um costume do espectador brasileiro fa
de futebol. Isso se deve a algumas estratégias de transmissao futebolistica que moldaram, pela
televisdo, 0 modo como se consome 0 esporte, de acordo com 0s interesses econdmicos dos
transmissores destes eventos. Para Moraes (2013), as competicdes, ndo somente
futebolisticas, como de todos os esportes, tornaram-se parte de um importante nicho
econbmico no cenario do mercado mundial, cada vez mais ligado as transmissdes e
divulgacdo televisiva. O avanco da tecnologia, através da televisdo por satélite, cabo e
smartphones, contribuiu para que o esporte pudesse ser cada vez mais massificado, atingindo
um maior numero de espectadores e trazendo maior lucratividade para os investidores deste
mercado. E possivel destacar alguns casos que marcam, como as transmissdes esportivas, sio
um case de sucesso na unido do futebol e da televiséo.

Segundo uma matéria disponibilizada pelo site Goal.com, em 20222, o futebol tem
perpetuado como uma das maiores audiéncias a nivel global nos dltimos anos. A Copa do
Mundo de 2018, Copa do Mundo feminina, disputada em 2019, e a UEFA Champions League
estdo entre as dez maiores audiéncias televisivas dos eventos esportivos transmitidos,
somando mais de 4 bilhdes de espectadores. Segundo dados divulgados pela FIFA®® a final
da Copa do Mundo da Russia, em 2018, chegou a atingir uma audiéncia de 517 milhdes de
espectadores, tendo mais de 1,1 bilhdo de expectores sintonizados em algum momento

durante os 90 minutos da partida. Em comparacdo com o Super Bowl, um dos eventos

12 Disponivel em: https://www.goal.com/br/not%C3%ADcias/super-bowl-copa-do-mundo-ou-liga-dos-
campeoes-qual-evento/blte4afd89eb81e1148 Acesso em: 25 de maio de 2022.

13 Disponivel em: https://www.fifa.com/tournaments/mens/worldcup/2018russia/media-releases/more-than-half-
the-world-watched-record-breaking-2018-world-cup Acesso em 25 de maio de 2022.
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esportivos mais assistidos do mundo, a final da Copa do Mundo de 2018 chegou a ter quase
400 milhdes a mais de espectadores do que o Super Bowl 2021, considerado o mais assistido
desde 2007.

Estes nimeros indicam que os mais de 3,5 bilhdes'* de fis do esporte espalhados pelo
mundo sdo consumidores ativos das transmissdes televisivas. Entretanto, para Prochnik
(2010) é importante ressaltar que nimeros como esses e a popularizagcdo do futebol nédo
ocorrem somente por conta das transmissfes, mas, também, porque hd um interesse prévio
bem consolidado por parte do publico consumidor.

O fato de o futebol ser um dos esportes mais assistidos no mundo?®, também faz com
que haja algumas estratégias para que as transmissdes esportivas continuem sempre atraindo
mais investidores. Para Telles (2013), a capacidade de juntar espectadores faz o futebol
tornar-se central no plano de comercializacdo das emissoras de televisdo, inclusive emissoras
estatais que se dedicam timidamente a cobertura de esportes e ligas consideradas
desinteressantes para os grandes conglomerados. Devido ao fato de que as emissoras de
televisdo sdo sustentadas, diretamente, pela publicidade que € ligada, indiretamente, a sua
audiéncia, o futebol tem capacidade de aumentar a qualidade e a quantidade de tempo
comercializado pela televisdo. Deve-se levar em conta, também, que o custo de producgdo de
uma transmissao esportiva, quando comparada a quantidade de materiais que ela gera, é mais
rentvel para as emissoras que outros formatos de programacdo, como novelas, deixando as
transmiss@es interessantes pela vida util e longa do conteddo que possui este material, que
sera discutido em mesas redondas, programas jornalisticos etc. (TELLES, 2013).

Neto (2017) destaca que ha alguns casos de redes de televisdo que manipulam dados
de audiéncia para manter anunciantes interessados. O autor indaga se 0s numeros divulgados
nas partidas s&o reais ou inflacionados e destaca que em fevereiro de 2016, por exemplo, a
Associacdo Brasileira de Televiséo por Assinatura (ABTA), acusou haver manipulagdo nos
dados de audiéncia da transmissdo do Super Bowl, com o intuito de manter e atrair novos
investidores para o evento, com valores mais altos. Esse modelo de estratégia de inflacionar o
namero de audiéncia também poderia justificar a preferéncia das emissoras de televisdo por
alguns clubes em relagédo a outros para transmitir partidas (NETO, 2017). A televiséo

modificou e vem modificando, ndo s6 no futebol como em todos os esportes, praticas e

14 Disponivel em: https://diariodoestadogo.com.br/10-esportes-mais-populares-do-mundo-108500/ Acesso em 26
de novembro de 2021.

15 Disponivel em: https://diariodoestadogo.com.br/10-esportes-mais-populares-do-mundo-108500/ Acesso em 26
de janeiro de 2022.

16 Disponivel em: http://torcedores.uol.com.br/noticias/2016/02/abta-coloca-super-bowl-em-xeque-por-
manipulacao-de-audiencia Acesso em 03 de Dezembro de 2021.
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modelos de consumo e de investidores. Telles (2013) aborda que 0s eventos esportivos vém
sendo pensados para ter a midia como um dos principais objetivos, enquanto a midia dedica
Seus recursos pessoais, econdémicos e tecnologicos para fazer parte deles. O autor cita o volei
como referéncia e as mudancas que ocorreram na sua dinamica de pratica como um dos
fatores decisivos para ter transmissfes ao vivo. Se antes uma partida poderia durar até trés
horas, as mudancas na logica de pontuacdo fizeram com que o esporte se tornasse mais
objetivo e com duracdo mais curta para se adequar aos objetivos da televisdo (TELLES,
2013).

E possivel notar que os horarios dos jogos, datas, disposicdo das placas de
publicidade, entre outros fatores, hoje, estdo sujeitos as praticas das emissoras que transmitem
0S jogos. Se antes as partidas aconteciam nos domingos e nas quartas-feiras a noite na Rede
Globo, por ser um horario determinado por ela, até entdo maior detentora dos direitos do
futebol no pais, hoje com a maior diversidade de transmissores € possivel encontrar partidas
que ocorrem em diferentes dias e horéarios da semana, com o objetivo de obter maior
audiéncia, sem que uma partida interfira na outra. Um dos grandes motivos da televisdo
exercer este poder de reger as competicdes de futebol, ocorre porque os clubes participantes
detém boa parte de sua renda, vinda dos direitos de transmissao da televisdo. Para Nogueira
(2012), além do regulamento sofrer alteragcBes para atender as demandas de mercado neste
nicho, todo o equipamento que envolve um jogo de futebol estd voltado para o marketing,
desde as distribuicdes de placas de publicidade, intervalos comerciais, patrocinadores nas
camisetas dos times e arbitros, entre outros fatores que se destacam em uma transmissdo com
0 objetivo de sustentar esses investidores. Neale (1964 apud Gasparetto; Barajas, 2017) traz a
definicdo do futebol como um join-produt, ou seja, um produto que necessita de cooperacédo
para atingir o sucesso, uma vez que Seu processo passa pela existéncia de, pelo menos, dois
times disputando uma partida e de todos os fatores extracampo que sustentam as transmissoes
e este mercado.

A televisdo, até hoje, sempre foi o principal meio de transmissdo das partidas de
futebol no Brasil, portanto, conforme levantado por Neto (2017), todas as mudancas e
impactos causados na televisdo interferem, diretamente, nas transmissfes e nas partidas de
futebol. Desde 2020, o cenério das transmissdes esportivas foi diversificado e trouxe inUmeras
mudangas, entre elas na disputa das transmissdes esportivas de competicGes nacionais e
internacionais, principalmente com a participacdo das plataformas de streaming, que passaram
a adotar as transmissGes esportivas em seus catalogos. Agora a televisdo aberta, a cabo,

streaming e diferentes grupos de midia vém disputando o dominio das transmissdes de futebol
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que, por anos, teve a Rede Globo como principal detentora dos direitos de transmissdo®’. A
Globo passou a ter como forte concorrente, na televisdo aberta, os canais SBT e Band como
transmissoras esportivas, que agora detém direitos da Formula 1, Liga dos Campedes da
Europa, Libertadores da América, entre outras competicGes. Ja na televisdo fechada, os canais
Sportv, do grupo Globo, vem recebendo grande concorréncia dos canais Fox Sports e,
principalmente, dos canais da Warner, midia que vem se destacando nas transmissdes. Além
disso, enfrentam o crescimento das plataformas de streaming, que Vvém trazendo
exclusividades nas transmissdes esportivas fora da televiséo.

Para Neto (2017), as emissoras parecem ter conseguido se adaptar, neste primeiro
momento, com 0 novo cenario de transmissdes via streaming, uma vez que 0S principais
canais esportivos passaram a adotar, também, ferramentas de visualizacdo das transmissdes na
internet, em diferentes plataformas e locais. Segundo Contado (ONLINE, 2021)*8, ¢ possivel
analisar com distingdo como as distribuigdes de transmissdes do futebol estdo se dando,
atualmente, nesta guerra de direitos e crescente dos streamings. Segundo a jornalista, a Globo,
dona da SporTV e canal Premiere, € um dos maiores investidores neste mercado, contando
com as principais competi¢es nacionais, como a Copa do Brasil e 0 Campeonato Brasileiro
séries A e B, além do Campeonato Brasileiro feminino, como também os jogos das
eliminatérias da Copa do Mundo da selecdo brasileira. Com este cenario de divisdo dos
direitos entre as emissoras e plataformas, a matéria enfatiza que o Grupo Globo, através do
seu nucleo de comunicacdo, passou a unificar seus canais e suas plataformas, com o objetivo
de identificar com mais clareza suas transmissoes.

Por outro lado, quem também vem ganhando destaque sdo 0s grupos ESPN, Fox
Sports e Star+, do grupo Disney, possuindo os direitos das competi¢cdes continentais, como a
Libertadores da América, Copa Sul-Americana, Campeonato Inglés, Francés e outras ligas da
Europa. Este movimento conta, também, com as principais plataformas de streaming Amazon
Prime Video, HBO Max e Star+, que passaram a transmitir futebol em seus aplicativos. A
evolucéo das tecnologias vem contribuindo para que as pessoas mudem a forma de assistir e
acompanhar o futebol e isso impulsiona, também, o crescimento de algumas modalidades,
como o futebol feminino, tornando o produto mais popular, atraente e reforcando o interesse

do publico (NETO, 2017). Entretanto, Gasparetto e Barajas (2019) reforcam que as

17 Disponivel em: https://wwuw.cartacapital.com.br/blogs/intervozes/gigantes-da-comunicacao-ameacam-
monopolio-da-globo-no-futebol/ Acesso em 10 de novembro de 2021.

18 Disponivel em: https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2021/11/16/0s-caminhos-das-transmissoes-
esportivas-no-brasil.html

Acesso em 02 de Dezembro de 2021.
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transmissBes do futebol no streaming vém sendo apresentadas como uma possivel quebra de
paradigma e do monopolio televisivo que existe, fazendo com que os clubes possam discutir
uma divisdo de receitas mais igualitarias e justas. Ainda de acordo com 0s autores, se antes a
emissora teria acordos mais vantajosos com os clubes de maiores torcidas para transmitir
partidas e ter seus dados de audiéncia elevados, agora o ponto focal passa a ser, justamente, a
transmissao em si, ja que o publico pode acessar em outras plataformas as demais partidas do
seu interesse (GASPARETTO, BARAJAS, 2019).

2.2. E REDE! O FUTEBOL COMO PRODUTO DO STREAMING

O futebol vem tomando espaco e consolidando sua presenca no meio digital com a
presenca dos consumidores nas plataformas. Dados divulgados pela marca de marketing
digital Horizm?® trazem luz ao que a pesquisa chama de “audiéncia combinada”, analisando a
audiéncia de grandes ligas esportivas nas redes sociais Instagram, Facebook, Twitter e
Youtube, em janeiro de 2021. Os dados indicam a Premiere League (primeira divisdo do
Campeonato Inglés de futebol) como a camped de audiéncia nessas plataformas, com mais de
683 milhdes de espectadores conectados, seguido pela La Liga (primeira divisdo do
Campeonato Espanhol de futebol), com 653 milhdes. Em terceiro, a NFL (principal liga de
futebol americano) aparece com 268 milhdes de fas digitais e, em quarto, a Série A (liga da
primeira divisdo de futebol italiano), com 205 milhdes de audiéncia. O campeonato de futebol
brasileiro aparece em oitavo, atrds da NBA (principal liga de basquete americana), Indian
Premiere League (liga britdnica de criquete) e da Bundesliga (liga da primeira divisdo de

futebol alemd), com 152 milhdes de fas conectados.

Tabela 1 - Audiéncia digital nas principais ligas esportivas do mundo

Liga Esportiva Audiéncia digital
Premiere League 683 milhdes
(futebol)

La Liga 653 milhGes
(futebol)

NFL 268 milhGes

(futebol americano)

Série A 205 milhoes

19 Disponivel em: https://horizm.com/reports/100m_Club_report.pdf Acesso em: 24 de maio de 2022.
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(futebol)

NBA 178 milhGes
(basquete)

Indian Premiere 173 milhdes
League
(criquete)

Bundesliga 156 milhGes
(futebol)

Campeonato 152 milhGes
Brasileiro
(futebol)

MLB 149 milhGes
(baseball)

Ligue 1 139 milhdes
(futebol)

Formula 1 117 milhdes
(automobilismo)

NHL 93 milhdes
(héquei)

Fonte: Criado pelo autor com base em Horizm.com, 2021.

Os dados mostram a forca que o futebol tem com o publico conectado globalmente,
pois das 12 principais ligas com o maior numero de audiéncia digital, o futebol aparece 6
vezes na lista. No Brasil, 0 nimero de audiéncia do esporte também detém forca. Segundo o
instituto Kantar 1bope Media?°, 68% dos brasileiros conectados a internet sio fas declarados
do esporte.

Ao tentar definir plataformas de streaming atualmente, logo associamos as grandes
plataformas de conteudo audiovisual, como a popular Netflix, Amazon Prime Video, HBO
Max, entre outras, consequentemente, relacionando-as a contetdos como séries, filmes e
documentarios. Entretanto, o futebol e demais esportes vém se tornando rotina no catalogo
destas grandes plataformas, fomentando o crescimento da audiéncia esportiva digital. Ao abrir
0 catdlogo destas plataformas de streaming, é possivel se deparar com uma variedade de

conteddos de séries e documentarios produzidos em parcerias com clubes ou ligas esportivas,

20 Disponivel em: https://my.visme.co/view/90rp1g96-data-stories-ed-22-marcas-em-campo-o-futebol-e-a-midia-
dentro-e-fora-das-4-linhas Acesso em 27 de maio de 2022.
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como a série “All or nothing” (2020), da Amazon Prime Video, que mostra os bastidores do
time de futebol inglés Tottenham Hotspur. Porém, algo a mais pode ser evidenciado no
catalogo das plataformas, como as transmissdes esportivas ao vivo, que vém ganhando espaco
no streaming ao lado de filmes, séries e documentarios em 2021, mostrando que a presenca do
esporte nas plataformas é, de fato, uma nova tendéncia.

Conhecida internacionalmente pela sua presenga na TV a cabo, os canais HBO, que
pertencem ao grupo WarnerMedia, chegaram com forca nas plataformas digitais para
concorrer com Netflix, Amazon Prime Video, Disney+, entre outras que vém transformando o
mercado do streaming. Langada no Brasil no final de junho de 2021, além de contar com um
recheado catélogo de filmes e séries, como franquias da Cartoon Network, DC Comics e
conteddo original, como a lendéria série Game of Thrones, adotaram, também, o investimento
nas transmissdes de futebol ao vivo. A HBO Max iniciou sua trajetdria de transmissfes no
Brasil no dia 7 de agosto de 2021, com a transmisséo da partida entre Palmeiras x Fortaleza,
pelo Campeonato Brasileiro, pretendendo transmitir somente algumas partidas da competicéo,
de alguns clubes que possuem contrato de transmissao com a WarnerMedia, como Athletico
Paranaense, Bahia, Ceard, Fortaleza, Juventude, Palmeiras e Santos. A HBO Max faz as
transmissdes dos jogos, apenas, dos clubes que hoje possuem transmisséo pelos canais DAZN
e TNT Sports, que também pertencem ao grupo WarnerMedia, sendo este um fator decisivo
para 0 que estd na grade de conteudo da plataforma e o que ndo esta, uma vez que 0
Campeonato Brasileiro possui direitos de transmissGes com outros canais e plataformas.
Entretanto, segundo uma matéria da revista Exame?!, a plataforma pretende, ainda, transmitir
todas as partidas da Liga dos Campedes da Europa, contando, ao todo, com mais de 120
transmissoes.

Todas as transmissdes esportivas estdo incluidas, sem custo adicional, no plano de
assinatura da HBO Max. Além de possuir 7 dias de teste gratuito para novos assinantes, a
plataforma possui duas opcoes de planos para os usuarios, sendo a primeira um plano apenas
para smartphones e tablets, chamado de plano “moével”, com o custo de R$ 19,90 por més, e 0
segundo plano “multitelas”, disponivel também para notebooks, com o valor mensal de R$
27,90. Além da diferenca de aparelho, os planos também possuem outras diferencas para 0s
usuarios, como, por exemplo, no pacote “movel” a assinatura da direito a assistir em um Unico
aparelho por vez, enquanto o plano “multitelas” permite utilizar a mesma assinatura em, até

trés aparelhos diferentes ao mesmo tempo. Além disso, o conteldo pode ser entregue em

21 Disponivel em: <https://exame.com/tecnologia/hbo-max-vai-transmitir-jogos-da-champions-league-e-do-
brasileirao/> Acesso em 23 de agosto de 2021.
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resolucdo 4K e o usuario criar até 5 perfis diferentes dentro da plataforma. A Unica
similaridade entre os dois planos é a possibilidade de baixar o contetdo para assistir offline,
portanto, se tratando de transmissdes ao Vvivo, este recurso nao € disponivel para os jogos de
futebol.

Figura 1- Destaque da transmisséo ao vivo no HBO Max
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Fonte: Site da HBO Max.

A plataforma Amazon Prime Video € mais experiente em relacdo ao mercado de
streaming quando comparada a HBO Max. Atuando no Brasil desde 2019, quando lancada
juntamente a plataforma de compras online Amazon Prime, conta com um diversificado
catalogo de conteddos originais, além de variados filmes, séries e documentarios. Um dos
diferenciais da Amazon Prime Video € a Amazon Prime Video Channels, onde além de
ofertar os conteldos previstos e sua assinatura, também, oferece alguns canais dentro
plataforma, com um determinado custo adicional. Na Amazon Prime Video Channels é
possivel encontrar canais de renomados estudios de cinema, como MGM e Paramount, além
de canais infantis, entre outros temas. Recentemente a Amazon Prime Video passou a
disponibilizar as transmissdes esportivas de futebol, mais precisamente em junho de 2021, em
uma parceria com o canal de transmissédo do futebol brasileiro Premiere, adotando em seu
catalogo toda a grade de jogos do Campeonato Brasileiro séries A e B, Copa do Brasil e
campeonatos estaduais. Entretanto, para se ter acesso a todas essas transmissdes, 0 usuario
precisa, além de pagar o valor Gnico da assinatura da plataforma, de R$ 9,90 por més, assinar,
também, o canal Premiere dentro da plataforma, com o valor de R$ 59,90 por més. A Amazon
Prime Video disponibiliza 30 dias gratuitos para novos assinantes, portanto essa gratuidade
ndo é valida para a Amazon Prime Video Channels. Diferentemente dos canais que
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transmitem as partidas de futebol ao vivo na HBO Max, o canal Premiere, detentor dos
direitos de imagens de quase todos os clubes brasileiros, ndo pertence ao grupo da Amazon
Prime Video, sendo assim pode ser encontrado em outras plataformas de streaming, como a
Globoplay. Diferentemente da HBO Max, a Amazon Prime Video possui um plano unico para
assinantes, onde 0s usuarios podem ter acesso a todos os contetidos em 4K, até trés diferentes

telas a0 mesmo tempo e seis diferentes perfis em uma mesma conta.

Figura 2 - Grade de transmissdes do canal Premiere
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A Star+, do grupo Disney, ¢ a “irma cacula” das plataformas de streaming que
disponibilizam as transmissfes esportivas no Brasil. Inaugurando seus servi¢os no pais no dia
31 de agosto de 2021, a plataforma, segunda do grupo Disney (sendo langada, posteriormente,
ao Disney Plus), ¢ uma versdo “adulta” de conteudos, com faixa de idade maior de 16 anos
em sua maioria. A plataforma oferece planos que variam entre R$ 32,90 por més, tendo
disponivel o acesso de até quatro telas em diferentes aparelhos, até planos de R$ 45,90 por
més, que da direito ao acesso em outras plataformas do grupo Disney, como o Disney Plus.
Junto de um vasto catalogo de filmes, séries e documentarios, que antes pertenciam aos canais
FOX, como Simpsons, The Walking Dead, This is Us e American Horror Story, a plataforma
vem apostando nas transmissdes esportivas, principalmente de campeonatos europeus e sul-
americanos de futebol. A Star+ conta com a transmissdo completa da Copa Libertadores da
América, Campeonato Argentino e Copa do Nordeste brasileiro, além de contemplar os
maiores campeonatos dos paises europeus, como Campeonato Francés, Holandés, Inglés,
Italiano, Portugués, Espanhol, Copa do Rei da Espanha, UEFA Europa League e, até mesmo,

0 campeonato dos Estados Unidos, a Major League Soccer. Além das transmissdes de futebol,
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a Star+ vem apostando forte nas transmissdes de outros esportes, como 0 basquete, com
transmissdo da NBA, campeonatos de golfe, Liga Mundial de Surfe, Moto GP, entre outros,

mostrando que tem como um dos destaques de seus produtos esse tipo de transmisséo.

Figura 3 - Chamada de partida na Home do Star+
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Fonte: Site da Star+.

Com base na analise feita sobre as transmissoes na HBO Max, Amazon Prime Video e

Star+, foi criado um breve comparativo entre 0s modelos propostos nas plataformas para seus

USUArios.
Quadro 1 - Resumo comparativo das transmissdes esportivas

Caracteristicas Amazon Prime Video HBO Max Star+
Tipo de assinatura Unica Movel e multitelas Star+ e Combo Disney
Valores de assinatura | R$ 9,90 R$ 19,90 e R$ 27,90 R$ 32,90 e R$ 45,90
Valor transmissdes R$ 59, Né&o ha Néo ha
Futebol Brasileiro Sim Apenas 8 clubes Copa Nordeste
Futebol Europeu Nao Sim Sim
Futebol Sul- Néo Néo Sim
americano
Canais vinculados Premiere DAZN e TNT Sports | ESPN e FOX Sports

Fonte: Criado pelo autor.

O comparativo levou em consideracdo os tipos de assinaturas disponiveis para 0s
usuarios e seus respectivos valores, se h4 ou ndo valores adicionais para assistir as
transmissOes esportivas, quais partidas e campeonatos nacionais e internacionais a plataforma

oferece e, por fim, quais os canais vinculados a plataforma que oferecem as transmissoes.
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Ao olharmos para este comparativo e 0 movimento recente das transmissdes
esportivas dentro do streaming, é possivel notar as analises de Neto (2017) e Gasparetto e
Barajas (2016) a respeito da guerra dos direitos de transmissdo existentes e o fim do
monopolio das emissoras com as partidas de futebol. Além disso, é notavel a adaptacdo dos
canais tradicionais de transmissdes esportivas, como Premiere, DAZN, TNT Sports (antigo
Esporte Interativo), ESPN e Fox Sports, que migram do ambiente televisivo para o streaming.
Embora haja pontos considerados positivos, a quebra do monopolio televisivo, citado no
capitulo anterior, e a possibilidade de acesso de partidas e torneios com menos expressao,
Gasparetto e Barajas (2016) atentam para alguns pontos que podem trazer consequéncias no
consumo das transmissdes esportivas no Brasil.

Citando dados do ultimo censo realizado pelo IBGE de 2016, os autores citam, que
embora haja um crescimento no nimero de pessoas conectadas a internet na Ultima década,
totalizando 54,4% da populacdo em 2014, a televiséo continua como 0 meio de comunicagdo
e entretenimento com maior presenca nos lares brasileiros, totalizando 97,1%, mostrando que
a exclusividade de transmissdo de alguns torneios e campeonatos no streaming e nao mais na
televisdo, pode afastar uma parcela da populacdo nesse consumo. Os autores citam uma
pesquisa elaborada pela Netflix, que encaixa o Brasil como um dos paises com pior acesso a
internet, ocupando uma posigdo de 36 de 48 analisados ¢ frisam que “deste modo, a
popularizacéo e consolidagéo de servigos streaming dependerdo da melhoria na qualidade dos
servigos proporcionados aos clientes” (GASPARETTO; BARAJAS, 2016, p. 368). Ainda
para os autores, além de um fator de acesso e consumo que estdo em pauta nas transmissoes
via streaming, ha uma questdo importante de receita dos clubes brasileiros que estd em xeque.
Em uma situacdo de quebra contratual ou de ndo renovacdo com a televisdo, os clubes
colocardo em risco metade de suas receitas totais a uma provavel receita maior, que sera
proporcionada pelas transmissdes via streaming. Sendo assim, em um mercado com maior
concorréncia longe das cotas equilibradas da televisdo, os grandes clubes podem arrecadar
mais que os clubes menores. Na visdo dos autores, o streaming podera representar mais uma
ameaca a uma competitividade saudavel no futebol brasileiro do que uma solugdo para eles
(GASPARETTO; BARAJAS, 2016). Portanto, uma saida possivel para o futebol brasileiro,
em termos de transmissdo, é ndo tornar o streaming e a televisdo como concorrentes, mas,

sim, como complementares.
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3 MUDANCA NO TIME DAS MIDIAS

Neste capitulo sdo debatidas as mudancas e evolugdes das midias, trazendo um breve
historico do processo midiatico no Brasil e a recente adaptacéo da oferta do audiovisual entre
a televisdo e as plataformas de streaming. Para aprofundar o debate, s&o utilizados referenciais
tedricos acerca deste processo como Miranda (2007) e Gray e Johnson (2021), além de

referenciais sobre novas caracteristicas das midias audiovisuais com Lotz (2017).

3.1. A ADAPTACAO DA TELEVISAO E DO STREAMING

A adaptacdo as novas formas de consumir contelldo ocorre em sintonia ao avanco da
tecnologia que, por sua vez, aprimora cada vez mais as midias digitais e a maneira como
acessamos e consumimos o conteddo dentro delas. Ao longo dos anos, emergiu o
questionamento se a midia moderna poderd substituir a midia, até entdo, tradicional,
promovendo uma mudanca na cultura midiatica e de consumo. Foi assim com o radio, no
surgimento da televisdo, foi assim com o cinema, com o avanco da televisdo a cabo, e é assim,
agora, com a variedade de plataformas de streaming audiovisual, como Netflix, HBO Max,
Star+, Amazon Prime Video e outras plataformas disponiveis no Brasil. Uma matéria
publicada pela revista Veja, em agosto de 202122, mostrou que a TV a cabo perdeu mais de 6
milhGes de usuérios nos ultimos 7 anos, tendo as plataformas de streaming como principais
fontes de migracdo da audiéncia, revelando que ha, sim, mudangas na forma como se
consome contetdo audiovisual mediante novas midias digitais.

O processo de criacdo e utilizacdo de novas midias é recorrente ao longo dos anos e do
desenvolvimento tecnoldgico. Este processo acaba tendo como principal objetivo impactar o
maior numero de pessoas através da comunicacdo e potencializar a comercializacdo de
conteddo. Miranda (2007) cita que o processo de evolugdo midiatico acompanha sempre o
interesse publicitario e comercial de grandes empresas, que buscam impactar cada vez mais
pessoas. Através da midia impressa, com o aumento do nimero de pessoas alfabetizadas e a
disponibilidade de novos produtos e servicos com a revolugdo industrial, empresarios
passaram a financiar jornais e seus custos de producdo, popularizando, assim, jornais e
revistas a partir do século XVIII. Em um segundo grande marco da midia e da tecnologia, no
final do século XIX e inicio do século XX, o radio passou a ser a principal conexdo das

22 Disponivel em: <https://veja.abril.com.br/cultura/sinal-dos-tempos-tv-por-assinatura-perde-6-milhoes-de-
clientes-em-7-anos/> Acesso em: 21 de agosto de 2021.
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pessoas que viviam fora dos grandes centros urbanos, sem acesso a revistas, jornais e
cinemas. Durante a década de 1920, o radio comeca a ser utilizado como meio comercial para
servicos de marketing, patrocinando contetdos como radionovelas e outras producdes
presentes na midia, potencializando o investimento em antenas e ampliacdo dos sinais.

O terceiro grande marco do desenvolvimento midiatico e tecnoldgico, a televisdo tem
sua expansdo na metade do século XX, mesmo com dificuldades de ter aderéncia do publico
pelo seu alto custo, tornando-se praticamente um artefato de lazer apenas para a elite. Embora
as grandes verbas e investimentos estivessem divididas entre 0s jornais, revistas e emissoras
de rédio que possuiam a maior audiéncia popular, a televisdo, com o tempo, passa a ser um
forte concorrente midiatico por compatibilizar som e imagem ao mesmo tempo. Com a
migracao de investimentos para a televisdo, este empreendimento passa a ser o mais popular
nos lares, ganhando a atencdo dos investidores publicitarios e produtores de contetdo. Por
fim, o grande marco do desenvolvimento midiatico no final do século XIX e inicio do século
XX, a internet passa a chamar a atencdo e ganhar espago por concentrar todos os formatos de
midia anteriores, como a leitura, o audio e a imagem (MIRANDA, 2007). Pode-se notar,
através da evolucdo e criacdo de novas midias, que o0s investimentos comerciais Sd0 0S
principais potencializadores da producdo de conteudo e aderéncia da audiéncia nos novos
meios.

Jonathan Gray e Derek Johnson abordam em seu livro “Television goes to the movies”
(2021), as mudancas ocorridas na migracdo de midias digitais por parte da audiéncia, fazendo
alusdo a relacdo entre o cinema e a televisdo e como as midias convergem em determinados
momentos. Os autores citam as transformacfes ocorridas pelos grandes estudios
cinematograficos como, por exemplo, a Warner, que se adaptaram expandindo sua producéo
de conteddo como canal televisivo e, agora, aderem & producgéo de contetdo via plataformas
de streaming, sempre remodelando seus negdcios, conforme surgem novas plataformas de
midia (GRAY, JOHNSON, 2021). Além desta analise, Gray e Johnson (2021) trazem o
aspecto da reestruturacdo dos conteddos e como eles se adaptam as novas maneiras de
consumo, como, por exemplo, filmes classicos que viram seriados televisivos, franquias de
filmes que trazem aspectos seriados ou, até mesmo, séries que trazem aspectos
cinematogréaficos. O livro citado aborda como os rotulos das midias, frente a um contetdo, cai
diante da perspectiva da audiéncia, mostrando que as diferentes plataformas de midia podem
contemplar diversos aspectos semelhantes e seus contetudos convergem entre diferentes
espagos, principalmente com a chegada do streaming, mostrando que as produtoras visam

conquistar terreno, indiferente do modelo de midia. Os autores ainda citam que “os servigos
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de assinatura online, que definem as “guerras de streaming”, trouxeram as bibliotecas de
filmes e estudios de televisdo juntos em seus esforgcos para atrair clientes em potencial, com
interesse em ambos” (GRAY, JOHNSON, p. 3, 2021).

Antes mesmo da consolidacdo do streaming, autores como Bolter e Grusin (2000)
citavam este processo de adaptacdo para com as novas midias. Segundo eles, as novas midias
alcancavam um significado cultural preciso ao agregarem outros meios de comunicagédo
anteriores, como o cinema e a televisao, remodelando em um processo de ressignificacdo que
eles chamariam de “remidia¢do”. Basicamente, a “remidiagdo” trata-se da passagem do
contetdo de uma midia para outra, trazendo um valor maior para essa segunda midia ou sendo
representada em outra (BOLTER, GRUSIN, 2000). Isso retrata o que Gray e Johnson (2021)
exemplificam através do movimento feito pelos estiadios de cinema. O processo de
“remidiagdo”, de acordo com Bolter e Grusin (2000), ¢ uma caracteristica que define as novas
midias digitais, portanto, a0 somarmos essa analise com a analise feita no livro “Television
goes to the movies”, de Jonathan Gray e Derek Johnson (2021), notamos que, além do aspecto
de um mesmo tipo de conteddo ser consumido em diferentes midias, as midias também
carregam caracteristicas de outras anteriores. Este aspecto é tratado por Henry Jenkins (2008)
como convergéncia midiatica.

O principal aspecto da cultura da convergéncia € o comportamento que o fluxo de
contetdos tem, possibilitando ser distribuido em diversas plataformas de midias ao mesmo
tempo. Entretanto, a analise do autor aborda uma possivel crise de identidade das antigas
plataformas de midia, mas sem excluir sua importancia no processo de adaptacao da audiéncia
as novidades que surgem na nova era digital. Michael Wolff (2015), traz esse contexto da
cultura da convergéncia dentro das plataformas de streaming, analisando a série americana
Grey’s Anatomy, até entdo televisionada pelo canal Sony, mas também disponivel na Netflix,
indicando que esta série (camped de audiéncia na plataforma de streaming) indica que a
convergéncia se concretiza “ndo ao levar a computacdo para a televisdo, mas ao levar mais
televisdo para sua televisdo” (WOLFF, 2015, p. 101). O que o autor menciona é o fato que o
novo modo de assistir conteudo audiovisual pelo streaming se apropria de elementos da
televisao, que ja fazem parte da cultura de consumo desta audiéncia e que, ainda, seria o fator
de sucesso das plataformas de streaming audiovisual. “A Netflix tenta incorporar a televisao a
si mesma ao perceber que é ela o grande segredo de seu sucesso. Este passa, entdo, a ser seu
maior desafio: adotar um modelo mais televiso.” (WOLFF, 2015. p.94).

Se as plataformas de streaming trazem aspectos da televisdo, como sugere Wolff

(2015), é necessario entender o que os diferencia. Amanda Lotz (2017) cita que estamos
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vivendo o que ela chama de era pos-redes (post-network era), em que a principal caracteristica
esta no crescimento da oferta de contetdos e o controle da audiéncia sobre eles. A autora
sugere que a temporalidade € o principal divisor de aguas entre 0 modo de assistir conteudos
audiovisuais na televisdo e na plataforma de streaming, sugerindo o fim dos programas
assistidos em horério e canal especifico. As novas tecnologias e a expansdo da televisdo na
internet s&o as principais caracteristicas desta era (LOTZ, 2017). Para aprofundar este fator da
temporalidade quando comparamos a forma de consumir conteldo na televisdo e na
plataforma de streaming, Lotz (2017) utiliza dois termos que distinguem os conteudos das
duas midias: o conteddo linear, sendo este o conteudo disponibilizado na grade de
programacéo da televisdo aberta ou a cabo, com horarios e canais determinados; e o conteido
ndo linear, acessivel fora da grade de programacdo, podendo ser acessado na hora que o
espectador desejar. Embora as plataformas de streaming possuam a capacidade de fornecer
contetdo ao vivo, como as transmissfes esportivas, a autora sugere que esta ndo tem sido a
aplicacdo dominante nas plataformas mais populares, como Netflix, até entdo (LOTZ, 2017).
Em tempo, a auséncia da necessidade da visualizacdo, que depende da temporalidade
permitida pelas plataformas de streaming, liberta a experiéncia da audiéncia de muitas das
caracteristicas que foram impostas para as industrias de televisdo, baseadas no modelo de
distribuicdo de contetdo linear (LOTZ, 2017). Analisando, ainda, 0s principais aspectos que
diferenciam as plataformas de streaming, Thomes (2011) aborda trés principais fatores que as
caracterizam, sendo o primeiro a possibilidade de consumir bens informacionais sem
necessidade de haver posse do arquivo do conteudo, seguido do armazenamento desse
contedo em uma plataforma ou servidor especifico e, por fim, o acesso aos contetdos sob
demanda da audiéncia. A principal fonte de receita nas plataformas se da atraves das
assinaturas mensais, que vao garantir o acesso ao catalogo oferecido (THOMES, 2011). A
I6gica de distribuicdo de conteddo, no ponto de vista de Vonderau (2015), ja existia muito
antes das plataformas de streaming, podendo ser encontradas, por exemplo, em bibliotecas e,
até mesmo, em museus, por meio da capacidade de extrair contetdo de fontes diversificadas e
disponibiliza-los em um Unico local.

Outro aspecto de destaque que pode ser encontrado nas plataformas de streaming
audiovisual é a oferta de contetdo exclusivo, produzido pelas produtoras das plataformas,
sendo um grande diferencial estratégico para assegurar a audiéncia e 0s assinantes. Mais do
que distribuidoras de conteldo, as plataformas de streaming também se tornam produtoras.
Lotz (2017) afirma que a oferta de contetidos originais que pode ser encontrada na maioria

das plataformas de streaming audiovisual (servi¢co néo linear), € uma estratégia que ja vinha
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sendo utilizada por servigos de TV a cabo por assinatura (servico linear), sendo uma maneira
de garantir as assinaturas da audiéncia. No entanto, plataformas de streaming como Netflix,
HBO Max, Amazon Prime Video e Star+ utilizam uma estratégia de compor seu catalogo com
conteddos originais, para venda de transacdo pelo titulo apos o lancamento original do
servico, mas também, em alguns casos, licenciando o seu contetdo original para outras
plataformas (LOTZ, 2017).

Para a autora, ha basicamente duas principais formas de manter conteudo dentro das
plataformas de streaming, sendo uma delas através do licenciamento de outros detentores de
direitos dos contetdos, sejam eles adquiridos ou terceirizados, e a producdo de contetido
original. A maior parte das plataformas de streaming populares adotam este modelo misto,
com conteudos adquiridos, terceirizados e proprios. A aquisi¢do de conteldo é uma estratégia
crucial para complementar uma biblioteca de variedades, atendendo todos os gostos da
audiéncia e promovendo valor para os assinantes. Todavia, para complementar um acervo
limitado, a producdo original é considerada importante para atender a necessidade de
exclusividade (LOTZ, 2017). Sobre o licenciamento de contetdo, a autora traz luz sobre as
estratégias que a Netflix utiliza para sua plataforma, através de dois modelos de
licenciamento: aquisicBes e comissdes. As aquisi¢cdes sao os contelidos produzidos por outras
empresas, que podem ser exibidos em outras plataformas ou serem exclusivos da Netflix, e as
comissdes sdo os contetidos que a Netflix produz, como um input criativo e financeiro. Nas
origens da empresa, a Netflix investia fortemente em aquisi¢cGes, mas com o fim dos contratos
de licenciamento e maiores custos para manter producdes populares na plataforma, a empresa
passou a investir em comissdes e co-comissdes, quando a producdo original é exibida na TV
linear em um local, mas no restante do mundo é disponivel apenas na plataforma (LOTZ,
2020).

H&, também, outras categorizacbes que podem ser aplicadas aos contetdos das
plataformas de streaming. Burroughs (2015) fala do streaming de contetddos autorizados e 0s
ndo autorizados. Para o autor, em relacdo aos contetdos classificados como autorizados,
existem duas subcategorias, sendo a primeira quando o titular dos direitos transmite o
conteddo diretamente para a audiéncia, como € o caso da televisdo, sem depender de meios
intermediarios; e a segunda, fazendo uma relacdo aos provedores de contetdo que negociam
com as produtoras ou produzem seu conteddo proprio, como é o caso da Netflix, Amazon
Prime Video, HBO Max, Star+, entre outras. JA em relagcdo ao streaming de conteldo nédo
autorizado, refere-se ao contetdo disponivel em plataformas de terceiros, sem autorizacdo dos
produtores (BURROUGHS, 2015).
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Junto ao fator de exclusividade, a personalizacdo disponivel nas plataformas de
streaming é um dos grandes diferenciais. Para Burroughs (2015), o diferencial do streaming
estd na coleta de dados capaz de prever os interesses da audiéncia, com o objetivo de
assegurar que estejam assistindo aquilo que desejam, diferentemente da televisdo. Para Lotz
(2017), a producgdo de dados sobre o comportamento dos assinantes também é crucial, pois
podem revelar preferéncias, prever comportamentos e disponibilizar insights valiosos que vao
refletir nos conteudos que as plataformas vao adquirir e/ou produzir. O avanc¢o da banda larga,
no inicio dos anos 2000, contribuiu para a relevancia do streaming, que se tornou essencial
para novas praticas de negocios e para 0 encontro da cultura mediada pelas plataformas.
Sendo assim, 0 streaming se torna uma pratica ndo somente tecnoldgica, mas cultural, capaz
de configurar a audiéncia e a industria (BURROUGHS, 2015).

Se Wolff (2015) e Gray e Johnson (2021) trazem as similaridades entre as midias, a
partir da perspectiva da convergéncia de Jenkings (2008) e como uma midia utiliza de
aspectos de outra para atender seus usuarios, Amanda Lotz (2017) expde os principais eixos
que distinguem a maneira de consumo dos conteddos por parte da audiéncia, que € moldada
pelo aspecto tecnoldgico dessa nova era pos-redes. Contudo, identifica-se que um dos pilares
principais atrelados aos aspectos tecnoldgicos para atrair e disponibilizar conteido séo os
dados provenientes das plataformas. No proximo capitulo serd possivel compreender como
funciona a relagéo de infraestrutura e mercados dentro delas.

A convergéncia, definitivamente, passa a ser uma forte tendéncia na sociedade atual
por estarmos cada vez mais conectados, 0 que possibilita um nimero maior de interacdes o
tempo todo, nos permitindo, assim, compreender 0s motivos pelos quais essas novas midias se
consolidam t&o rapidamente (BALUTA, 2017). Essa convergéncia é capaz de alterar a relagdo
entre as tecnologias existentes entre as industrias, mercados e, até mesmo, os publicos. Ela
altera, principalmente, a légica pela qual a industria midiatica transmite seu contetdo e pela
qual os consumidores processam essas transmissfes. A convergéncia, por sua vez, refere-se a
um processo constante, ndo a um ponto final (JENKINS, 2009, p. 43 apud Baluta, 2017). As
interacOes, cada vez mais presentes, trazem & tona o que Jenkins (2009) vai chamar de
“cultura participativa”, onde ndo ha mais uma grande distin¢do dos papéis de produtores e
consumidores de midia separadamente, uma vez que através das plataformas, ambos sdo
participantes ativos que interagem entre si e sdo capazes de moldar os rumos do consumo de

conteddo, por meio dos feedbacks e, principalmente, dos dados.
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4 A TEMPORADA DAS PLATAFORMAS

Este capitulo tem como objetivo abordar a discuss@o sobre os conceitos de plataformas
e seus aspectos técnicos e formais. O capitulo conta com trés tdpicos discussdo que
conceituam plataformas do ponto de vista de estruturas, sobre o processo técnico e social de
plataformizacdo e os modelos de negocio utilizando autores como Poell, Nieborg e Van Dijck
(2020); Lotz (2020) e D’andrea (2020).

4.1. ESCALACAO: CONCEITUANDO PLATAFORMAS

Para compreender as dindmicas que englobam as plataformas de streaming, é
necessario, antes de tudo, conceituar aquilo que se entende por plataformas nesta nova era
digital. Segundo Poell, Nieborg e Van Dijck (2020), o conceito de plataformas consiste em
diferentes perspectivas, que sempre englobam campos da economia e da tecnologia da
informacdo, sendo estruturas digitais que tem o poder de facilitar e moldar interacdes
personalizadas entre 0s usuarios, através do processamento algoritmico, o sistema de
monetizacdo e a circulagdo de dados. Para os autores, a compreensdo das plataformas passa
diretamente por dois eixos de estudos, sendo o primeiro a perspectiva de negocios e o
segundo através da analise de softwares, ambos presentes no que se pode chamar de Web 2.0,
conceito em que a principal caracteristica € a troca de informacgdes entre 0s usuarios na
internet (POELL, NIEBORG, VAN DIJCK, 2020). Rochet e Tirole (2002) abordam que um
dos conceitos que ajuda a exemplificar esses eixos de analise das plataformas, a partir da
perspectiva de negoécios, ¢ o “mercados de dois lados” (apud POELL, NIEBORG, VAN
DIJCK, 2020), onde os operadores das plataformas possuem a capacidade de agregar, ndo
somente compradores e/ou usuarios finais em um lado, mas, também, vendedores ou editores
de conteudo, enquanto paralelamente a perspectiva de estudos de softwares vai identificar
uma plataforma como sistemas reprogramaveis, que giram em torno do processamento de
dados. Poell, Nieborg e Van Dijck (2020) aplicam este raciocinio com base em plataformas de
jogos, mas € possivel ter a mesma identificagdo em outros tipos de plataformas digitais e

como 0s eixos se complementam, podendo moldar as plataformas:

“Embora a pesquisa em negocios ¢ os estudos de software tenham compreensdes
diferentes sobre plataformas, essas perspectivas se complementam efetivamente:
interesses e esforcos de negdcios para desenvolver mercado de dois lados auxiliam
no desenvolvimento de infraestruturas de plataformas.” (POELL, NIEBORG, VAN
DIJCK. 2020. p 3)
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Com base nos conceitos de plataforma sugeridos pelos dois eixos, 0s autores trazem
sua definicdo como uma relacao aos estudos de software de natureza programavel e orientada,
principalmente, por dados coletados nas suas infraestruturas, porém reconhecendo a
importancia da perspectiva dos negocios, que incluem os dois lados dos mercados de
plataforma, sendo eles usuérios finais e usuarios complementadores (POELL, NIEBORG,
VAN DIJCK, 2020). Os autores abordam a unido dos conceitos de plataforma, citados pelo
estudo de negocios e o estudo de software, exemplificando-a com plataformas de midias
sociais, como Facebook e Instagram.

Van Dijck e Poell (2013 apud D’andrea 2020), ao falar das logicas dessas midias
sociais, citam quatro principais especificidades, sendo elas a programabilidade (codigos,
APIS, algoritmos), a popularidade (ranking e acumulo de likes), conectividade
(personalizacdo) e, por fim, a datatificacdo. Os autores, ainda, afirmam que as plataformas
online sdo arquiteturas projetadas para organizar interacdes, além dos usuérios finais, entre
entidades corporativas e 6rgaos publicos (Van Dijck, Poell, Wall, 2018).

Essas plataformas de midias sociais incluem uma Idgica de programacao que permite o
ingresso de fluxo de dados através de terceiros (complementadores), sendo entendidas como
infraestruturas que hospedam um conjunto variado de aplicativos e interfaces externas,
contribuindo para a expansdo da plataforma e criando conexfes computacionais e econémicas
com estes terceiros, sejam eles desenvolvedores de conteldo, empresas, produtores de
contetdo ou, até mesmo, anunciantes. Para os autores, enquanto os estudos de software se
baseiam na dimensdo de infraestrutura e evolucdo das plataformas, os estudos de negécios

destacam os aspectos econdmicos delas.

“Essa ultima perspectiva toma os negdcios das plataformas como sua principal
unidade de analise e teoriza como as plataformas podem obter uma vantagem
competitiva operando mercados multilaterais.” (NIEBORG, POELL, VAN DIJCK,
2020, p. 4)

Mercados multilaterais seriam esses que permitem o envolvimento de terceiros em
suas relagdes, sendo mais complexos, conforme se define através dos mercados de dois lados,
enquanto mercados unilaterais possuem um contexto pré-digital, onde a relacdo de negdcio €
direta entre a empresa e seus demais consumidores (POELL, NIEBORG, VAN DICK,
2020). Uma das grandes vantagens para as empresas operadoras das plataformas que o

mercado de dois lados possui sdo suas externalidades ou efeitos de rede. “Esses efeitos se
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manifestam diretamente quando usuérios finais ou complementadores se juntam a um dos
lados do mercado ou, indiretamente, quando o outro lado do mercado cresce” (POELL,

NIEBORG, VAN DIJCK, 2020, p. 4). Os autores ainda reforcam esta relacéo:

“Os efeitos diretos de rede surgem quando o beneficio da participacdo de um usuério
na rede depende do nimero de outros usuarios da rede com o0s quais ele pode
interagir”. E os efeitos de rede indiretos ocorrem quando “lados diferentes de uma
rede podem se beneficiar mutuamente do tamanho e das caracteristicas do outro
lado.” (MCINTRYRE; SRINIVASAN, 2017, p. 143 apud POELL, NIEBORG,
VAN DICK, 2020)

Toda esta relacdo desencadeada na Idgica de mercados e interfaces das plataformas
caracterizam novos habitos digitais entre 0s usuarios, empresas e complementadores e €,
através da compreensdo desses habitos digitais, que é possivel entender as préaticas culturais
emergentes das plataformas capazes de transformar as infraestruturas de dados que elas detém
em importantes setores e atividades econdmicas (POELL, NIEBORG, VAN DIJCK 2020).
Estas préaticas culturais vdo designar o processo digital, que se desenrola a partir das

plataformas, chamado de “plataformizagao” por Poell, Nieborg e Van Dijck (2020).

4.2. OLHO NO LANCE: O PROCESSO DA PLATAFORMIZACAO

Para Nieborg (2018), a plataformizacdo ndo é, apenas, um processo em que se
modifica as estruturas de mercado e de infraestrutura das plataformas, mas, também, é
ocasionada de forma ativa pelas industrias culturais que organizam e distribuem conteddos,
entrando aqui, de vez, no mérito da correlacdo entre plataformas e a industria criativa.
Segundo Nieborg ¢ Poell (2018), “plataformizacido” refere-se, em tempos atuais, as relacées
de grande dependéncia de diferentes setores de producdo cultural, onde a mdsica, filmes,
games, turismo e esporte sdo mercados que sofreram transformagdes pelas logicas de
plataformas, como Spotify, Amazon Prime, Twitch, Airbnb, entre outras.

Este processo detém grande responsabilidade por aumentar o valor de terceiros
(complementadores), como produtores de contedo, anunciantes, empresas etc. Nota-se que
os autores reforcam essa caracteristica das plataformas de possibilitar a interacdo e a relagéo
com grandes complementadores. Neste caso, € possivel questionar as caracteristicas da
plataformizacdo nas plataformas de streaming como a Netflix, por exemplo, uma vez que
neste tipo de plataforma os usuarios ndo detém livre contribuicdo para subir contetdos

préprios produzidos ou anunciarem seus produtos, como no Youtube. Em seu livro Platforms



38

and cultural production (2021), Poell, Nieborg e Duffy levantam o debate acerca dos servicos
de streaming como plataformas. Para os autores, uma das caracteristicas das plataformas neste
processo € a capacidade de fortalecerem um mercado, como no caso do Youtube, que agrega e
monetiza as interacfes entre criadores de contetdo, anunciantes e usuarios finais. Embora
possuam diversas caracteristicas de plataforma, Poell, Nieborg e Duffy (2021) defendem que
0s servicos de streaming devem ser categorizados de maneira diferente, como empresas de
midia, mesmo que esses servicos se apropriem de infraestruturas de dados e curadoria de
conteddo, os autores ndo os consideram como plataformas empresas, capazes de propiciar

essa relagéo de mercado.

“Em vez disso, eles devem ser rotulados como empresas de midia ou entretenimento,
gue produzem ou licenciam conteldos originais e nao sdo diretamente infraestruturas
econdmicas acessiveis a terceiros. Produtores de video, pequenos ou grandes, nao
podem enviar livremente seus clipes para a Netflix.” ( POELL, NIEBORG, DUFFY,
2021, p. 21)

Diferente das empresas de midia ou servigos de streaming, os autores defendem que as
plataformas terdo como principal caracteristica a capacidade de atuar como fonte de ligacédo
entre os mercados multilaterais, conectando seus complementadores. Entretanto, ao olharmos
para 0s servicos de streaming, € possivel notar que existe uma relacdo de anuncios e
distribuicdo de conteddo, exclusivamente, em poder da plataforma, que mediante terceiros
compra direitos de contetdo e negocia seus anuncios. A grande diferenca entre o que Poell,
Nieborg e Duffy (2021) chamam de empresas de midia e plataformas pode estar na maneira
gue as empresas adotam de gerenciar seus complementadores. Chamaremos isso de
complementadores diretos e indiretos. Para exemplificar a distincdo desses
complementadores, pode-se imaginar uma pirdmide onde, em dois lados diferentes de sua
base, sustentam-se os complementadores que irdo sustentar e abastecer a plataforma. De um
lado os complementadores diretos, que podem contribuir com seus conteudos e andncios,
podendo ser usuarios, empresas etc. Do lado oposto da base da pirdmide da plataforma os
complementadores indiretos, mediados pela plataforma e sem livre acesso para anunciar nem
publicar seus conteudos e, geralmente, sdo compostos por empresas e/ou parceiros de negocio

das plataformas que gerenciam seu contetdo.
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Figura 4 - Relagdo de complementadores

PLATAFORMA

Complementadores

Diretos Indiretos

Fonte: criado pelo autor com base em Poell, Nieborg e Duffy (2021).

Indiferente do tipo de plataforma, seja ela de streaming, de games ou de midias
sociais, todas elas trardo os aspectos de mercado contemplando diversas semelhancas. Para
D’Andrea (2020), as principais caracteristicas que aproximam esses diferentes tipos de
plataformas estdo, exatamente, na vantagem de armazenar e trocar dados e as logicas
comerciais baseadas no engajamento dos usuarios que ali estao.

Na andlise feita por Gillespie (2010), o autor afirma que j& é naturalizado o uso do
termo plataforma para se dirigir aos servicos digitais que sdo intermediadores de contetdos e
revela que a expressdo € utilizada como narrativa “neutra” por servigos como Youtube e
Google, “mascarando” essa intermediagcdo sobre o real objetivo de interesses comerciais de
anunciantes e grandes produtores de midia. A mesma logica de naturalizacdo do termo serve
para as plataformas de streaming, hoje populares em decorréncia do sucesso da Netflix,
Amazon Prime Video, HBO Max, entre outras. Para VVonderau (2015), a compreensao que se
da através do termo, na atualidade ja €, principalmente, associada a empresas como Spotify,
Netflix ou Youtube, embora seja ele relacionado ao modelo de midias anteriores. Ainda para a
autora, o termo esta automaticamente ligado a plataforma, que permite agregacdo e
distribuicdo de contetido. Apesar dessas plataformas conterem logicas e objetivos diferentes,
Parker, Alstyne e Choudary (2016 apud VALIATI 2018) avaliam que em toda transacdo em
plataformas, os usuarios envolvidos (produtores, consumidores e podemos considerar,

também, os complementadores diretos e indiretos) trocardo trés principais itens: a informacao,
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0s bens (ou servicos) e alguma forma de capital. Aplicando essa logica exposta pela autora
nas plataformas de streaming audiovisual, pode-se perceber que esses itens vao além da
relacdo de compra e consumo do conteddo, mas acontecendo, também, atraves da troca de
informacdes que os usudrios finais disponibilizam, informando seus dados, como endereco,
contato, pagamento etc. “Além disso, o valor criado também estd na autonomia € nas
possibilidades de assistir ao conteido oferecido quando e onde desejar e, no caso das trocas
de moeda e capital, no pagamento das taxas de assinatura” (VALIATI, 2018, p. 24).

Com isso, ha de se estabelecer, entdo, uma relagdo em que a plataforma oferece como
valor a melhoria dos servicos, enquanto obtém, em troca, os dados pessoais dos usuarios para
fins comerciais (VAN DIJCK, 2013; SA; ROIG; ARAUJO, 2017 apud VALIATI, 2018).

Para caracterizar a investigacdo da plataformizacdo, € necessario levar em
consideracdo trés dimensdes institucionais que se desenrolam neste processo, segundo Poell,
Nieborg e Van Dijck (2020), que séo: a infraestrutura de dados, 0os mercados e a governanca.
Por outro Lado, D’andrea complementa essas dimensdes afirmando que existem, pelo menos,
cinco passiveis de analise, sendo elas a datificacdo e algoritmos, os modelos de negécio, a
infraestrutura, a governanca e, por fim, as préticas e affordances?.

Sobre a andlise da infraestrutura de dados em relacdo as plataformas a serem
analisadas, é possivel exemplificar o principal elemento como o de datatificacdo, que
comporta, além de dados demograficos ou de perfil dos usuérios, dados comportamentais que
vao impactar, diretamente, naquilo que a plataforma pode propor para atrair ou manter esse
usudrio ativo. Através das plataformas, é possivel transformar todas as interacfes dos usuarios
em dados, seja pagamento, pesquisa, contetudo assistido etc. Dados que serdo processados
algoritmicamente, podendo ser distribuidos para interessados externos, a fim de
comercializacdo (POELL, NIEBORG, VAN DIJCK, 2020).

Sobre a dimensdo dos mercados caracterizada nesse processo de plataformizacgéo, é
possivel destacar as mudancas ocasionadas na forma em que se produz e consumimos
conteudo audiovisual ao longo do tempo. Conforme citado anteriormente em um contexto
pré-digital, as relacdes de mercado tendem a ser unilaterais, segundo Poell, Nieborg, e Van
Dijck (2020), pois as produtoras deste conteldo negociam, diretamente, com seus
consumidores. E como se um estddio de cinema produzisse um filme e vendesse seus proprios

DVDs. Entretanto, plataformas como as de streaming constituem mercados cada vez mais

231...]Conceito criado originalmente pelo psicélogo J. J. Gibson e posteriormente adaptado para o mundo de
Design por Don Norman, Affordance é uma relacdo entre um objeto e uma pessoa (no caso, um agente que
interage com esse objeto). Disponivel em: https://brasil.uxdesign.cc/affordance-0-%C3%B3bvio-do-
%C3%B3bvio-e91761f4403b Acesso em 11 de Dezembro de 2021.



https://brasil.uxdesign.cc/affordance-o-%C3%B3bvio-do-%C3%B3bvio-e91761f4403b
https://brasil.uxdesign.cc/affordance-o-%C3%B3bvio-do-%C3%B3bvio-e91761f4403b
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complexos e multilaterais, que compdem uma gama de transa¢Ges entre usuarios e diversos
terceiros (POELL, NIEBORG, VAN DICK, 2020) ou complementadores, principalmente
indiretos. A Netflix, um dos maiores acervos de séries e filmes do streaming atual, pode
comprar os direitos de uma série ja existente, produzir seu conteddo original terceirizando o
servigo ou oferecer, através de um custo adicional, um canal especifico.

Um fato importante a ser analisado nessas transformac@es nas relagdes de mercado é
colocada por Nieborg (2017) ao relacionar essas mudancas, diretamente, a dimenséo anterior
de infraestrutura de dados e o processo de datatificacdo, pois sao estas informacdes capazes de
guiar as préticas, a experiéncia e o consumo dos usuérios. Devido a grande concorréncia, as
plataformas de streaming sdo incentivadas a coletar e analisar esses dados constantemente
para otimizar seu servico e, consequentemente, seu engajamento, a retencdo e a monetizacéo
dos usuérios (NIEBORG, 2017).

Sobre a terceira dimensdo, que caracteriza a investigacdo da plataformizacdo, esta a de
governanca, que surge por meio das interacdes geradas pelos usuarios nas plataformas
(GILLESPIE, 2018; GORWA, 2019 apud POELL, NIEBORG, VAN DICK, 2020). Através
da capacidade de interacdo entre os atores envolvidos, as plataformas estruturam-se com
interfaces de chat, de a¢des e/ou botdes como de avaliacdo, adicionar a lista de favoritos, entre
outros para promover essa dindmica de interacOes e feedbacks, que passam a ser importantes
para o usuério final e, a0 mesmo tempo, para a propria plataforma (BUCHER; HELMOND,
2018 apud POELL, NIEBORG, VAN DIJCK, 2020). Este modelo de governanca dentro das
plataformas de streaming ganha materializacdo por meios de classificacdo algoritmica que,
através dos dados captados, é capaz de identificar os interesses dos usuarios e sugerir
conteddos semelhantes em destaque e o que ndo aparecera para ele (BUCHER, 2018;
PASQUALE, 2015 apud POELL, NIEBORG, VAN DICK, 2020). Além disso, outra
caracteristica da governanca presente nas plataformas de streaming sdo 0s contratos e
politicas de privacidade assinalados no ingresso e assinatura, além de termos e normas de
servicos ao qual o usuario deve concordar se manter ativo na plataforma, junto as suas
classificagOes de idade, contratos de licenga e demais diretrizes que a plataforma atribui ao
Seu uso.

Define-se como uma quarta dimensdo, no presente trabalho, a dimenséo de praticas e

affordances®* proposta por D’andrea (2020) nas plataformas, trata-se de uma relagéo direta ao

24 Existem diversas discussdes nos campos da tecnologia e das plataformas acerca do conceito de affordances.
Embora se utilize previamente a defini¢do de D’andrea (2020), o referencial tedrico pretende incluir a discussao
de autores sobre o conceito do termo.
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modo como as agOes podem ser datatificadas ou modularizadas, resultando na implementacao
de recursos na interface, que ajudard a mapear informacGes dos usuérios. As praticas e
affordances resumem-se as variadas apropriacbes que os usuarios das plataformas podem
explorar em suas estruturas de uso e, por vez, sdo moldadas por funcionalidades padronizadas,
como o “curtir” ou “compartilhar” (D’ANDREA, 2020). Se tratando de funcionalidades que
moldam acGes dos usuérios nas plataformas, € necessario destacar que perante o ponto de
vista do autor, as praticas dos usuarios e as affordances disponiveis tornam-se algo Unico.
Esses recursos servem para que 0s atores planejem e executem suas agdes dentro de interfaces
que buscam capturar dados de interesse dos usudrios (D’ANDREA, 2020). Segundo Helmond
e Bucher (2018), € fundamental notar as plataformas como ambientes sdcio tecnoldgicos que
reinem diferentes usuarios, orquestrando suas relacdes. A proposta das autoras pode se dar
tanto em um nivel macro, atentando as condicdes e dinamicas dos artefatos da plataforma,
quanto para o nivel micro, tratando-se de funcionalidades especificas na sua interface como,
por exemplo, o conjunto de reagdes a postagens ou comentarios no Facebook, curtidas ou
retweets no Twitter, entre outras possibilidades de acfes das plataformas, que ajudam a
coletar dados e compreender os caminhos através de Call to actions ou acgdes variadas
(D’ANDREA, 2020). Tratando-se das affordances nas plataformas, Helmond e Bucher (2018)
afirmam a necessidade de considerar como a infraestrutura da plataforma estende suas
disponibilidades além do seu proprio ambiente e a capacidade delas de serem integradas em
outras plataformas. Podemos ver de maneira pratica esta afirmacdo quando analisamos 0s
recursos de “stories” presente no Instagram, que pode ser integrado em outras redes sociais,
como Facebook ou, até mesmo, em sites, blogs e outras interfaces. O que definira as préaticas e
affordances, variando suas possibilidades e limitagcdes propostas nas interfaces e servicos, sera
a associacdo com o0s modelos de negocios de cada plataforma (HELMOND; BUCHER,
2018).

Propfe-se uma quinta dimensdo para ser atribuida, principalmente, aos estudos das
plataformas de streaming audiovisual, onde as praticas e affordances e governanca, por
exemplo, sdo mais restritas, como uma dimensdo de conteddo, podendo analisar
caracteristicas que remetem ao conteddo presente na plataforma. Nesta dimensdo, buscamos
analisar a sazonalidade do conteldo, 0 acesso ao contelido (se € necessario pagar taxas ou se €
gratuito), atribuicfes de acessibilidade (legendas, legendas descritivas, guia em libras etc.) e

tempo de apresentacao do contetdo.
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4.3. ESQUEMA TATICO: SOBRE OS MODELOS DE NEGOCIO

Acerca de um processo de plataformizacdo, é necessario olhar com atencéo para o fato
de se viver em uma sociedade cada vez mais presa a um ecossistema corporativo de
plataformas online. Ha uma tendéncia de pessoas organizarem suas atividades cotidianas por
meio de plataformas e de servicos que sdo mediados pela Google que, para serem visiveis e
lucrativos, além de que governos precisam negociar a exploracdo dos espacos urbanos através
de plataformas, como Airbnb ou Quinto andar, entre outros exemplos. A aderéncia de praticas
sociais, como educacdo, saude, transporte, cultura, informacdo e lazer as logicas das
plataformas sdo definidas por Van Dijck, Poell e Wall (2018) como ‘“sociedade da
plataforma”. Se institui¢des privadas, publicas, de todas as instancias sociais possiveis estao
se adaptando as plataformas e fomentando, cada vez mais, um mercado digitalizado, €
necessario entender, também, como se instalam os modelos de negdcio neste ambiente.
D’andrea (2020) volta sua atencdo para os modos como as plataformas organizam transagdes
comerciais em diversos setores produtivos, principalmente através do processo de
datatificacdo e dos algoritmos, assim como dos andncios publicitarios que permeiam o meio
digital, reforcando o que Van Dijck, Poell e Wall (2018) debatem como uma caracteristica da
sociedade da plataforma, onde o trafego social e econémico €, cada vez mais, canalizado por
esse ecossistema de plataformas corporativas, alimentadas por algoritmos e dados.

Os autores ilustram os desafios provocados pela disseminacdo das plataformas, que
acabam colocando em jogo os valores econdmicos, sociais, politicos e ideoldgicos, tal qual os
efeitos do Airbnb quando ingressou em Amsterdd, onde o aumento no nimero de turistas
causado pela plataforma resultou em aumento de valores de aluguéis, poluicdo, barulho e
outros fatores, gerando um conflito com as autoridades locais e as leis impostas (VAN
DIJCK; POELL; WALL, 2018). Este exemplo serve para mostrar que, a0 mesmo tempo que
0S novos habitos e préaticas criados atraves das plataformas podem viabilizar servicos, podem
entrar em conflitos com as préaticas ja vigentes em determinados setores da sociedade. Ao
olharmos para as praticas das transmissdes esportivas dentro das plataformas de streaming,
conseguimos notar como a monopolizagdo das transmissfes por grandes emissoras
enfraquece, a capacidade de transmissdo em larga escala aumenta e se fragmenta em diversos
servicos. Isso pode, também, retirar do horario nobre e gratuito o acesso as transmissdes por
aqueles ndo dispostos ou capazes de assinarem esse tipo de servico.

Ao analisarem a anatomia das plataformas para entender suas logicas de

funcionamento, Van Dijck, Poell e Wall (2018) as dividem em duas camadas: as
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infraestruturais e as setoriais. As infraestruturais sdo compostas, em sua maioria, por
plataformas de propriedade, que os autores chamam de “Big five” (Alphabet, Facebook,
Apple, Microsoft e Amazon), operando servigos variados de hospedagens e trafego de dados,
processamento na nuvem, mensagens instantaneas, lojas de aplicativos e sistemas de
pagamentos e identificacdo, mapas e navegacdo, publicidade, entre outros. J& as plataformas
setoriais servem como conectores entre consumidores finais e provedores de bens ou servicos
que sdo responsaveis pelos principais efeitos que ocorrem na plataformizacdo. Neste tipo de
plataforma, os usuarios atuam como complementadores. Indiferente do modelo, os principais
elementos das plataformas sdo os dados que alimentam esses sistemas, algoritmos, interfaces
e relagbes de propriedade que sdo movidos por modelos de negdcios e governados por termos
de uso (VAN DIJCK; POELL; WALL, 2018).

Outra caracteristica que os autores destacam sobre as plataformas sdo trés principais
mecanismos, que servem como base para sua atuacéo e modelo de negdcio, sendo o primeiro
a datatificacdo, onde é possivel reter e capturar todas as interacdes dos usuéarios. O segundo é
0 mecanismo da comodificacdo, que acaba por transformar as atividades em mercadorias que
podem ser negociadas, ndo apenas por dinheiro, mas, também, por dados do usuério. Por fim,
0 mecanismo da curadoria, que vai filtrar as atividades dos usuarios e servir como pilar de
atracao e personalizacdo de contedos e servicos de interesse (VAN DIJCK; POELL; WALL,
2018).

Por muito tempo, se propagou a ideia de que os servicos online seriam de origem
gratuita, entretanto, com o avango da plataformiza¢do e a concretizagdo da “sociedade da
plataforma”, é cada vez mais comum que seja necessario pagar para dispor de préaticas
comuns, como ouvir musicas no Spotify, assistir filmes e séries na Netflix, guardar arquivos
no Dropbox, ler as noticias diarias nos aplicativos dos maiores jornais do mundo (D’andrea,
2020). Ao trazer os estudos de plataformas para os campos organizacionais e de finangas,
Poell e Nieborg (2018 apud D’andrea, 2020) reforcam a consolidacdo dos mercados
“multilaterais” entorno das plataformas onde os servigos online baseiam seus modelos de
negocio na articulagdo com outros servicos e mercados.

D’andrea (2020) traz o exemplo de reorganizagdo de mercado adotado pelo Youtube e
a remuneracdo de direitos autorais da plataforma. O Youtube, além de fiscalizar e proibir a
circulacdo de videos protegidos por direitos autorais, incentiva que gravadoras, editoras e
outras instituicGes cadastrem seus contetidos produzidos na plataforma, fortificando uma base
de dados que permite aos proprietarios dos contetdos que sejam identificados. Ao invés de

pedirem para a plataforma retirar o video “pirata”, os detentores dos direitos autorais podem
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optar por serem remunerados ou acessar 0s dados do contelido postado por terceiros, através
de um monitoramento compartilhado (MARCHI 2018 apud D’ANDREA 2020). Diga-se que
a Marvel poste um trailer de um novo filme de super-heroi e terceiros repostem este conteudo.
Ao invés de pedir a exclusdo do video, a Marvel pode pedir acesso aos dados para medir o
sucesso do trailer. Tais op¢des de monetizagdo ou monitoramento compartilhado s&o um
exemplo de como o Youtube é capaz de se viabilizar por meio de demandas de publicos
diversos, onde, cada vez mais, dados sao armazenados e processados com o objetivo de trazer
retorno financeiro (D’ANDREA, 2020). O modelo de reorganizacdo de mercado adotado pelo
Youtube € um exemplo da légica de funcionamento dos mercados multilaterais.

Outro modelo semelhante a ser analisado é o da plataforma de streaming de games
Twitch. Paz (2016) cita que a plataforma tem como principal recurso a conectividade dos seus
usudrios, gerando dados e informacdes sobre o comportamento deles, que acabam sendo
monetizados e repassados para terceiros, investidores. Estes terceiros investem na plataforma
através da oferta de produtos e servicos via anuncios publicitarios, tal como a logica do
Facebook, Twitter, Google e Youtube, porém com algumas peculiaridades. Diferente das
plataformas citadas, a Twitch ndo permite a criagdo de uma conta empresarial para
impulsionar seus préprios anuncios. Todo o processo publicitario deve ser negociado
diretamente com a plataforma que, por sua vez, divide uma parte dos lucros com streamers
através de um programa de parceiros, onde usuarios com mais de 500 espectadores regulares
recebem, a cada 1000 visualizacBes de anuncios, entre U$S 0,02 a U$S 2,00 como
participacdo. Outro elemento importante para a Twitch é a monetizacao de recursos por meio
de modelos de inscrigéo na plataforma (PAZ, 2016).

Porém, ao se analisar uma plataforma de streaming como a Amazon Prime Video, por
exemplo, nota-se que ndo ha uma mediacdo entorno da monetizacdo publicitaria através de
usuarios, porém pode-se adotar um outro sistema que beneficie os agentes envolvidos, com a
exposicdo do contetdo de terceiros e compartilhamento de dados. Ao disponibilizar, em sua
plataforma, canais especificos, como a MGM filmes, ou de transmissfes esportivas, como o
canal Premiere, a Amazon permite que os detentores dos direitos autorais desse contetdo
possam utilizar os dados coletados da plataforma para medirem a audiéncia dos seus
conteudos. Em troca, a Amazon pode reter parte da assinatura extra que 0 Usuario necessita
pagar para ter acesso a esses canais, além de poder obter novos assinantes que procuram,
especificamente, esses canais e, para isso, pagam a assinatura comum da Amazon Prime
Video. Outra caracteristica da Amazon Prime Video é oferecer servicos agregados na

assinatura com vantagens para a loja da Amazon, considerando descontos em mercadorias e
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fretes. A HBO Max, recentemente, aderiu @ mesma ldgica de servico agregado com o
Mercado Livre, oferecendo vantagens e descontos em ambas as plataformas para os usuarios.
Outro exemplo de servico agregado é utilizado pela Star+ ao oferecer assinatura combinada

com descontos para outra plataforma da mesma empresa, a Disney+.

Figura 5 - Modelo de negécio Amazon Prime Video, HBO Max e Star+

Usuarios

Assinatura

Agquisi¢cdes Comissdes Co-comissdes

[ 1 1

Assinatura  Aluguéis Canais Servigos

de canais de contetdo gratuitos  agregados

Fonte: Criado pelo autor com base em Paz (2016); Lotz (2020).

Sdo varios os modelos que podem ser exemplificados entorno da capacidade de
adaptacdo das plataformas em reorganizar a estrutura e a logica de negdécios, principalmente
em um cenario de mercados multilaterais. Entretanto, ha alguns fatores que se destacam e as
caracterizam, como a concretizagdo da acumulagdo e extracdo de valor a partir dos
mecanismos de dados e mediacdes dos algoritmos, causando dependéncia de suas
infraestruturas para que os variados negocios ocorram no meio digital (HELMOND, 2015).
N&o a toa, perante essa perspectiva, cada vez mais os produtores de conteudo audiovisual
notam a necessidade de estarem inclusos dentro das plataformas. Poell, Nieborg e Van Dijck
(2020) relatam que o plano econdmico existente para os mercados multilaterais acaba levando
a acumulacdo de capital ao poder de um grupo de empresas de plataformas. Embora na
Amazon Prime se encontre conteudos de direitos autorais da MGM ou transmissdes
esportivas do canal Premiere, no fim do dia é a plataforma que determina os meios de

comercializar o contetdo e de manté-lo ou retira-lo frente aos usuarios.
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Para Lotz (2020), conforme ja citado no capitulo 3, as plataformas vao adotar dois
modelos de licenciamento em sua estratégia de negdcios para comercializar seus produtos: o
modelo de aquisicdes, onde a relacdo com os mercados multilaterais € maior e direta; e 0s
modelos de comissdes ou co-comissdes, onde os terceiros sdo indiretos e financiados pela
empresa da plataforma, tornando-se dona daquela producdo. A autora afirma que as
aquisicdes sdo produtos encomendados por outras entidades (um filme feito para distribuicdo
nos cinemas, por exemplo) e existem dois tipos de aquisicdes: regulares e exclusivas.

As aquisicdes exclusivas, geralmente, possuem um maior custo por conta da compra
em exclusividade e, portanto, h& um valor agregado em ser a Unica plataforma para acessar
esse conteldo, tornando-se um diferencial para seus assinantes. As comissGes sdo séries,
filmes ou documentarios que as plataformas ‘“criam”. Abre-se aspas, porque Lotz (2020)
afirma que é impreciso chamar de contedos originais, uma vez que as plataformas pagam os
custos de criacdo dos contetdos comissionados, permitindo, assim, que elas tenham um papel
curatorial direto na determinacdo do contetdo e tem uma contribuicdo sobre a producdo. As
plataformas, muitas como a Netflix, HBO Max, Amazon Prime Video e Star+, possuem
unidades de produc@es para dar suporte para as comissdes, tendo grande parte do trabalho de
producdo terceirizada com outras empresas.

Para concluir o raciocinio da autora sobre os modelos de negdcio adotados pelas
plataformas de streaming, é importante destacar que as aquisi¢des fazem parte de um trabalho
estratégico das empresas que o adquirem. Entretanto, um limitador para as aquisi¢fes pode ser
o fato de que os contetidos que os outros produzem possuem modelos de receita e estratégias
de negdcios diferentes. O comissionamento permite que as plataformas desenvolvam, com
mais precisdo, produtos com caracteristicas valiosas de forma estratégica para 0s seus servicos
(LOTZ, 2020).
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5 JOGA PRA TORCIDA: CONSUMO E PLATAFORMAS ONLINE

Este capitulo conceitua aspectos de consumo com base em Warde (2005) e
McCracken (2003), trazendo adaptacBes destes conceitos para analisar caracteristicas de
consumo no meio digital, principalmente em plataformas de streaming através do referencial
proposto por Montardo (2016) e Valiati (2018).

5.1. CARACTERISTICAS DE CONSUMO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS

Se a ldgica de modelos de negdcio das plataformas vai determinar como 0s USU&rios
vao consumir seus conteudos, é necessario entender como funciona este processo de
consumo. Montardo (2016) articula os conceitos de consumo digital citando trabalhos como
de Warde (2005), para quem o consumo é estabelecido em fungdes praticas de consumo de
bens ou servicos onde, por sua vez, requer a capacidade de manipular as ferramentas
apropriadas, dedicando niveis adequados de atencdo a sua conducdo e exibindo entendimento
comum, know-how e engajamento. Valiati (2018) também, a partir da perspectiva de Warde
(2005), explica que este engajamento € o que caracteriza a natureza do consumo, gerando
gratificacbes que estdo ligadas ao desempenho das praticas através da posse ou acesso de
servicos, gerando diferentes performances.

A partir dessa perspectiva, a autora traz luz ao trabalho de Warde (2005),
exemplificando o consumo das plataformas de streaming, tendo como pontos imprescindiveis
a qualidade da internet e a familiaridade com a plataforma, como a capacidade de
manipulacdo das ferramentas apropriadas e a popularizacdo das plataformas de streaming
como fator de engajamento. Neste ambito, consumo digital € o que torna possivel a pratica de
socializagdo online, onde o consumo é aquele que consiste em acesso, producéo,
disponibilizacdo e compartilhamento de qualquer contetdo digital, podendo envolver recursos
financeiros ou ndo, desde que identifiquem os atores em interacdo e suas performances
(MONTARDO, 2016). Para Valiati (2018), a socializacdo online é viabilizada por meio da
exibicdo do desempenho nos perfis dos usuarios das plataformas de streaming, que
demonstram compromisso com a pratica, mesmo ndo possuindo um local especifico para a
interacdo e exibicdo dessa performance.

Entrando mais a fundo no conceito de Montardo (2016), é possivel identificar as
principais caracteristicas dessa interpretacdo das praticas, sendo elas: 0 acesso e a criagdo de

conteddos digitais (textos, fotos, imagens, sons, videos, etc.), bem como a sua
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disponibilizagéo (uploads, compartilhamentos, etc.) em variadas plataformas; identificagédo do
usuario ou grupos de usuarios, sendo essa a caracteristica que validard as acdes anteriores,
caso ndo haja identificacdo, nao é possivel avaliar performances relacionadas; e a capacidade
de envolver, ou ndo, alocacdo de recursos financeiros, como compra de bens ou acesso a
servigos mediante pagamentos ou doagoes.

Outro modo de analisar os aspectos de consumo séo definidos pelo antropélogo Grant
McCracken (2003) através de quatro principais rituais: de troca, de posse, de arrumacao e de
despojamento. O ritual de troca, segundo o autor, refere-se ao ato de presentear alguém,
estabelecendo um potente meio de influéncia interpessoal. Estes rituais sdo usados para
direcionar bens com determinadas propriedades significativas para os individuos que
necessitam de tais propriedades, convidando o receptor a compartilhar delas (MCCRACKEN,
2003).

Com base nesta definicdo, Valiati (2018) atribui o ritual de troca as plataformas de
streaming, por meio do compartilhamento das prdprias informagBes de acesso entre 0s
usudrios, dividindo perfis ou emprestando logins para ndo assinantes da plataforma, de
qualquer modo, passando adiante suas propriedades simbolicas envolvidas na aquisicao deste
bem.

Sobre os rituais de posse e de arrumagdo, McCracken (2003) diz respeito a propria
manipulacdo do bem de consumo de forma periddica, a fim de extrair este significado de suas
posses repetidamente. Trata-se de dar uma atencdo continua aos bens de consumo, de maneira
que sigam transmitindo significados para quem os possui, tais como cole¢ao de CD’s que, por
sua vez, passam a serem expostas na sala, reafirmando significados para o consumidor de
mausica, por exemplo. Valiati (2018) reafirma esse conceito junto as plataformas de streaming
através do simbolismo dos produtos que estdo disponiveis, logo, na nuvem ou em pastas de
contetdos baixados da internet para 0 computador ou celular, que também requer arrumacao
propria. Podemos considerar a lista de favoritos das plataformas de streaming, como a
Amazon Prime, também um requisito de arrumacgdo, pois sdo maneiras de reafirmar o
significado destes bens para 0s Usuarios.

O ritual do despojamento, segundo McCracken (2003), pode ocorrer em duas
principais situagdes: quando um consumidor compra um determinado bem que anteriormente
pertencia a outro individuo, necessitando ressignifica-lo para si mesmo; ou quando o
individuo se desfaz de um bem, dispensando, doando ou vendendo. Para o autor, este bem
precisa ser esvaziado do seu significado antes de ser passado para outro individuo. Para

Valiati (2018), este conceito de despojamento, quando relacionado ao conteudo das
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plataformas de streaming, acaba sendo mais complexo, porém poderia ser visto de duas
maneiras: o despojamento do bem fisico e o despojamento do proprio conteldo que esta
sendo consumido na plataforma. A autora explica que no caso do despojamento do bem
fisico, trata-se de um consumidor que acumula seus bens na nuvem, como no caso do
streaming, entretanto, este € um paradoxo, pois a0 mesmo tempo em que possui acesso ao
contetido, néo significa que o usuério tenha posse do conteddo como um bem. Uma série ou
filme que saia do catdlogo da HBO Max, por exemplo, deixa de estar disponivel para o
usuario, mesmo que tenha sido de sua propriedade durante o tempo em que a plataforma
possuiu o direito sobre o contetdo. O mesmo pode ser visto através dos aluguéis de contetido
dentro das plataformas.

No caso do despojamento do conteldo, a autora cita que este nao estaria
necessariamente vinculado a posse fisica, mas, sim, do despojamento do proprio conteudo
através da sua visualizagdo. O envolvimento com o mundo ficticio ou a trama do contetdo
com o mundo pessoal do consumidor € 0 que motiva seu engajamento, entdo trata-se de um
desapego do consumidor com essa trama ou mundo ficticio, até entdo consumido, como no
caso de alguém que decide parar de assistir uma série ou abandonar um filme antes do final
(VALIATI, 2018).

Seguindo as premissas estabelecidas por McCracken (2003) para os rituais de
consumo, podemos analisar sua existéncia, também, no consumo das transmissdes esportivas
das plataformas de streaming. No entanto, diferentemente de Valiati (2018), que atribui os
rituais aos contetdos seriados, a andlise dessa perspectiva de consumo digital nas
transmissfes pode ser mais complexa, uma vez que ndo possui armazenamento em nuvem e
depende de grade de transmiss&o por ser conteudo ao vivo.

Quanto ao ritual de troca, além das possibilidades de compartilhamento de
informacdes de acesso ou logins para ndo assinantes das plataformas (Valiati, 2018), o ato de
um compartilhamento coletivo de uma transmissao esportiva tambem poderia ser considerado
um ritual de troca. E o caso de estabelecimentos, como bares, transmitirem uma partida de
futebol para torcedores, a partir de seu acesso exclusivo ou sua assinatura daquela
transmissao. Ja o ritual de arrumacéo pode ser visto na logica estabelecida por Valiati (2018),
sendo 0 encontro no armazenamento do conteido na nuvem ou em pastas de contetdo
baixado da internet, uma vez que as transmissdes esportivas ao vivo ndo detém de
armazenamento dentro das plataformas. Neste caso, a posse se da pelo acesso e ndo pela posse
do bem material. Entretanto, podemos ver o0 ato de acompanhar um determinado campeonato

adquirido pela plataforma de streaming como uma acdo de reafirmar seu significado para o
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consumidor que vai acompanhar as transmissfes de maneira continua, ja que as transmissdes
estdo pré-determinadas em um calendario de exibicdo. Esta pratica vai de encontro ao que diz
respeito a propria manipulacdo do bem de consumo de forma periddica, extraindo o
significado da posse repetidamente, como sugere McCracken (2003). Por fim, a propria
transmissao esportiva faz parte do ritual de despojamento no consumo dos seus Usuarios, uma
vez que a transmissdo termina e a competi¢do, como um todo, também, forgando o usuario a
abandonar este consumo em determinado momento. Este ritual pode ser visto através do
momento em que 0 usuario opta por ndo assistir mais a transmissao esportiva, porque seu time
esta perdendo ou abandona alguma competicéo especifica, porque seu clube favorito ndo esta
mais disputando essa competicao.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para
executar a pesquisa e atingir os objetivos propostos, através do estudo de caso e analise de
contetdo, tendo como referencial Yin (2010) e Prodanov e Freitas (2013), além dos aspectos
de andlise das dimensdes das plataformas, modelos de negdcios e caracteristicas de consumo
com base em Poell, Nieborg ¢ Van Dijck (2020), D’andrea (2020), Lotz (2020), Valiati
(2018) e McCracken (2003). A apresentacdo dos procedimentos seré dividida entre a pesquisa

quantitativa descritiva do tipo survey, entrevistas qualitativas e anélise das plataformas.

6.1. ROTEIRO DE PESQUISA

Com base no referencial tedrico disposto no capitulo anterior sobre as plataformas e
suas relagdes de audiéncia e mercados, 0 presente trabalho tem como objetivo compreender o
cenario das transmissdes esportivas de futebol oferecidas nas plataformas de streaming
audiovisual Amazon Prime, Star+ e HBO Max disponiveis no Brasil durante os meses de
fevereiro, marco, abril e maio, considerado o primeiro semestre do calendario esportivo
brasileiro de 2022.

Para atingir o objetivo geral do estudo, 0 mesmo conta com trés objetivos especificos,
sendo eles:

a) Verificar as mudangas de consumo da audiéncia em relacdo as plataformas de

streaming;

b) Estudar os aspectos formais e a l6gica das transmissGes esportivas dentro das

plataformas, contemplando fatores mercadoldgicos envolvidos neste processo de

transmisséo diante das industrias criativas;

c) Analisar a experiéncia oferecida pelas plataformas de streaming para 0s usuarios
finais;

O estudo conta com algumas principais variaveis teéricas seguidas por autores que
ajudardo a embasar e atingir os objetivos do estudo, como o0s conceitos de Amanda Lotz
(2017) para analisar as caracteristicas de consumo da audiéncia em relagéo as plataformas de
streaming, a partir dos aspectos de temporalidade e consumo linear e ndo linear previstos nas
plataformas de midia, e por fim como as transmissdes esportivas ao vivo se relacionam com
estas caracteristicas. Para Lotz (2017) as plataformas de streaming se distinguem do consumo

convencional de contetdo audiovisual da televisdo por adotarem um aspecto nao linear dentro
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da plataforma, podendo ser acessado a qualquer momento. Entretanto, as transmissoes
esportivas ainda seguem um aspecto de temporalidade que fogem da ldgica até entdo
determinante no consumo da audiéncia dentro desse tipo de plataforma, convergindo com
outras midias e caracteristicas que revelam a importancia desta analise a ser feita por esta
perspectiva, Lotz (2020) também é importante referéncia bibliografica para entender os
modelos de negdcio dentro das perspectivas das plataformas de streaming analisadas. Ainda
para relacionar e compreender praticas de consumo, o estudo conta com as analises com base
nos referenciais de McCraken (2003) e Valiati (2018) que definem caracteristicas de consumo
com base em rituais de troca, de posse, de arrumacédo e de despojamento. Entretanto, para
fazer a analise das plataformas, Poell, Nieborg e Van Dijck (2020) propdem uma analise com
base em trés dimensdes: Infraestrutura de dados, mercados e governanca. Porém, esse estudo
sera complementado com uma quarta dimenséo utilizada por D’andrea (2020), a de praticas e
affordances, cujo conceito perante as definicdes do autor, trata-se praticamente de
funcionalidades como Retweets, mencdes, hashtags etc. A analise das transmissdes de futebol
com base na dimensdo de infraestrutura de dados vai servir para captar informacGes do
processo de datatificacdo existente na plataforma e como este processo serve para sustentar as
relagBes entre os publicos envolvidos dentro das interfaces das plataformas. J& na dimenséo
de mercados, sera possivel analisar o envolvimento dos terceiros, dos canais, dos anunciantes,
usuarios e demais agentes que compdem a oferta de transmissdo esportiva nas plataformas de
streaming e como se da essa relacdo comercial e econdmica. Através da dimensdo de
governanca serd possivel analisar os aspectos funcionais das plataformas e como estas
moldam as intera¢fes dos usuarios, por fim, a dimensao de praticas e affordances servira para
analisar a interface da plataforma e de que maneira ela permite que o usuario visualize e
interaja com o contetdo. O estudo ainda pretende propor uma adaptacdo a este modelo de
analise de Poell, Nieborg ¢ Van Dijck (2020), complementado por D’andrea (2020) visando
atender as peculiaridades das transmissfes esportivas dentro das plataformas de streaming

através de uma quinta dimensao proposta pelo autor deste trabalho: a de conteudo.

Quadro 2 - Dimens0es de andlise das plataformas

Dimensoes de analise

Infraestrutura Mercados Governanga Préticas e Contetdo
de dados affordances
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Processo de Relagfes com Aspectos Interface da Atributos da
datatificacdo e complementador | funcionais e plataforma e plataforma que
informacdes do es e logicas de instrucdes de experiéncia do contemplam o
usuario negocio interacdo com usuario contetido
USuUarios disponivel

Fonte: Criado pelo autor com base em Poell, Nieborg e Van Dijck (2020) e D’andrea
(2020).

O estudo conta com um estudo de caso das plataformas de streaming de caracteristicas
multiplas, analisando principalmente os aspectos audiéncia, de mercado e da ldgica das
transmissdes esportivas de trés diferentes objetos. O estudo de caso trata-se de uma estratégia
de pesquisa que visa examinar um determinado fendmeno contemporaneo, como as
transmissfes esportivas dentro das plataformas de streaming, dentro do seu contexto (GIL,
2010 apud PRODANOV; FREITAS, 2013).0 estudo de caso é considerado um tipo de
pesquisa qualitativa como uma categoria investigativa cujo objetivo de estudo das plataformas
de streaming é profundo e detalhado, permitindo novas descobertas ndo previstas inicialmente
(PRODANOV; FREITAS, 2013). Sendo um tipo de pesquisa com carater qualitativo, tem
como principal caracteristica uma fonte direta para coleta dos dados a serem analisados nesse
estudo através de pesquisa direta com consumidores, a fim de interpretar os fenbmenos e a
atribuicdo de significados (PRODANOV; FREITAS, 2013). Yin também descreve o estudo

de caso:

“[...] o estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo séo claramente evidentes.”
(Yin 2010, p. 39)

O autor ainda indica seis diferentes fontes para obter dados, seriam elas: entrevistas;
documentacdo; observacdo; observacdo participante, artefatos fisicos e registros de arquivos.
Neste estudo se utilizam duas das seis fontes citadas por Yin (2010), a entrevista realizada
com consumidores e a observacao das transmissdes esportivas. Embora se utilize da pesquisa
qualitativa com consumidores, 0 estudo também propde uma pesquisa quantitativa descritiva
do tipo Survey, via formulario do Google Forms a fim de levantar nimeros de audiéncia e
cosnumo de contetdo e das transmissdes esportivas nas plataformas.

Para complementar os procedimentos metodoldgicos e analisar os resultados o estudo

contard com uma analise de conteudo, sendo essa definida por Bardin (1997) como um
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conjunto de técnicas de andlise cujo objetivo é obter indicadores que permitam a interferéncia
de conhecimentos relativos a condi¢fes de producdo e recepcdo de mensagens, sendo estes
através de procedimentos sistematicos, e objetivos de descricdo do conteddo destas
mensagens. Bardin (1997) ainda ressalta que a analise de conteldo deve apresentar trés
etapas: pré-andlise; exploracdo do material e interpretacdo dos resultados. Esta analise se dara
no momento de exploracdo das plataformas selecionadas e suas respectivas transmissoes
esportivas.

Com base em Bardin (1997) organizam-se as etapas para 0 estudo: o primeiro € o da
preparacdo dos dados de analise onde coletam-se as informaces de infraestrutura de dados,
mercados, governanca, praticas e affordances e contéudo dentro das plataformas de streaming.
O segundo € o da exploracdo do material através do registro das interfaces das plataformas via
print screen no periodo de analise. O terceiro € o da Interpretacdo dos resultados obtidos onde
classificam-se as plataformas, transmissfes e informacfes que derivam das mesmas e
comparando experiéncias e formatos.

Além disso, este fechando os procedimentos metodoldgicos, o estudo tem como um
dos seus métodos o de pesquisa bibliografica. Este método tem como principal objetivo
acrescentar valor ao estudo através de fatos historicos, noticias e outras informacGes
relevantes que tratam sobre transmissdes esportivas e plataformas de streaming, além de
aprofundar a perspectiva das indUstrias criativas. A pesquisa bibliogréafica é executada através
de materiais ja publicados por outros autores e fontes, sendo disponibilizado principalmente
em livros, artigos, revistas, dissertacoes e teses. O principal objetivo da pesquisa bibliografica
¢ “colocar o pesquisador em contato direto com todo material j& escrito sobre o assunto da
pesquisa”. (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 68)

Quanto as etapas de pesquisa, inicia-se com o survey captando dados quantitativos dos
usuarios das plataformas, tendo como principal requisito ser usuario da Amazon Prime Video,
HBO Max e Star+ e ser residente dos estados do Sul e Sudeste do pais, seguindo das
entrevistas realizadas com os voluntarios via e-mail e whatsapp, onde o principal requisito era
ser consumidor de transmissdes esportivas nas plataformas analisadas. Em seguida, os dados

séo triangulados e discutidos.
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Figura 6- Quadro metodoldgico

Fonte: criado pelo autor

Nos tdpicos posteriores serdo apresentadas as caracteristicas e detalhes da pesquisa
quantitativa descritiva do tipo survey, da pesquisa qualitativa através as entrevistas com

usuarios, as analises comparativas das plataformas e os resultados e conclusdes do estudo.

6.2. SURVEY

A pesquisa descritiva (survey) foi aplicada através da ferramenta Google Forms, tendo
como Unico critério restritivo ser respondida por consumidores das plataformas Amazon
Prime Video, HBO Max e Star+ residentes na regido sul e sudeste do Brasil. A pesquisa
esteve aberta a respostas durante 30 dias e buscou levantar informagfes e verificar as
mudancas de consumo da audiéncia em relacdo as plataformas de streaming, primeiro
objetivo de pesquisa. O formulario foi divulgado via redes sociais do autor e conteve 25
questdes que mapearam o perfil do usuario e suas praticas de consumo acerca de conteddos e
transmissdes esportivas. A pesquisa foi dividida em trés eixos: perfil do usuéario, sobre
consumo nas plataformas de streaming e sobre consumo de futebol no streaming. Os eixos
abordavam questbes acerca da infraestrutura de dados, mercados, governanga, praticas e
affordances e contetdo.

Sobre perfil do usuario, a pesquisa visou compreender o perfil dos respondentes que
assinam as plataformas analisadas. Sobre as questdes de consumo nas plataformas de
streaming, a pesquisa visou compreender as preferéncias e praticas dos usuarios enquanto
consumidores das plataformas. Sobre o consumo de futebol no streaming, a pesquisa visou

compreender as preferéncias e praticas dos assinantes com o contetdo esportivo na
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plataforma. Este Gltimo eixo somente foi respondido por usuarios que afirmaram em questdo

anterior, serem consumidores de futebol nas plataformas.

6.2.1 Panorama sobre os dados coletados

A pesquisa foi aplicada através da ferramenta Google Forms e divulgada nas redes
sociais do autor durante o periodo dos dias 09 de maio e 09 de junho de 2022, contabilizando
ao todo 925 respostas. A pesquisa tinha como unico critério ser usuario da Amazon Prime
Video, HBO Max ou Star+. Como estava aberta para todos que visualizassem a divulgacéo, a
pesquisa acabou contabilizado respondentes de estados fora do eixo Sul e sudeste pretendido
pela pesquisa, portanto, algumas respostas foram descartadas para que a amostra fosse
inteiramente dessa regido. Apos o filtro, a pesquisa contabilizou 790 respostas.

Sobre as informacdes a respeito dos perfis dos respondentes e usuérios das plataformas
de streaming, a maior parte, sendo 488 (61,8%) estava na faixa de idade entre 20 e 30 anos de
idade, 238 (30%) na faixa de menos de 20 anos de idade, 53 (6,7%) na faixa entre 30 e 40
anos, e por fim, 12 (1,5%) na faixa maior de 40 anos de idade. Destes respondentes, 527
(66,7%) identificavam-se com o género masculino e 263 (38,3%) com o género feminino.

N&o houveram respostas identificando-se com outros géneros.

Grafico 1 - Faixa de idade

= Menos de 20 anos = Entre 20 e 30 anos = Entre 30 e 40 anos = Mais de 40 anos

Fonte: Criado pelo autor.

Sobre a localizagéo dos respondentes, a maior parte, 446 (56,6%), tem o Rio Grande
do Sul como estado de residéncia, seguido por 171 (21,6%) de S&o Paulo, 52 (6,6%) de Minas
Gerais, 46 (5,8%) do Parana, 35 (4,4%) do Rio de Janeiro, 31 (3,9%) de Santa Catarina e 9
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(1,1%) do Espirito Santo. A cidade com o maior nimero de respondentes foi Novo Hamburgo
(RS), seguido por Porto Alegre (RS), S&o Leopoldo (RS) e Sao Paulo (SP).

Grafico 2 - Estado de residéncia
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Fonte: criado pelo autor.

Sobre o grau de escolaridade dos respondentes, 252 (31,9%) possui ensino superior
incompleto, 205 (25,9%) apenas ensino médio, 180 (22,8%) ensino superior completo, 65
(8,2%) ensino médio incompleto, 57 (7,2%) pds-graduacdao completa e 31 (3,9%) pods-
graduacdo incompleta. A questdo sobre renda do respondente ndo era obrigatoria, entretanto
dos 790 respondentes, apenas 3 optaram por ndo responder esta questdo. Dos respondentes,
308 (38,4%) afirma receber entre 1 e 3 salarios-minimos, 146 (18,6%) entre 3 e 5 salarios,
117 (14,9%) ndo possui renda, 111 (14,1%) recebe até 1 salario-minimo e 111 (14,1%) mais

de 5 salérios.
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Grafico 3 - Grau de escolaridade

»
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= Ensino superior incompleto = Pés-graduagdo = Pds graduagio incompleta

Fonte: criado pelo autor.

Sobre os dados de consumo das plataformas de streaming, a maior parte dos
respondentes afirmou ser usuario da Amazon Prime Video. Dos 790 respondentes, 700 (88%)
consomem conteddo na plataforma. Em seguida, a plataforma com maior nimero de usuarios
¢ a HBO Max com 469 (59,4%) consumidores. Por Gltimo, a Star+ contabilizou 295 (37,3%)
usudrios. Estes numeros comprovam que muitos respondentes acabam consumindo contetdo

em mais do que uma plataforma de streaming.

Grafico 4 - Plataformas dos usuarios
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Fonte: criado pelo autor

Sobre os meios de pagamento das plataformas, 691 (87,8%) dos respondentes afirmam

efetuar o pagamento através do cartdo de crédito, 75 (9,5%) através do cartdo de débito e 24
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(2,7%) afirmaram efetuar o pagamento de outras formas. Opg¢des como pagamento via
boletos, pix, pix para o titular da conta, débito em conta e pagamento incluso na fatura de
telefone surgiram como resposta nesta questéo.

Quando questionados em qual meio 0s usuarios costumam consumir mais contetdo, a
maior parte dos respondentes afirmou utilizar as plataformas de streaming, representando 501
(63,4%) dos respondentes, 79 (10%) consomem mais na televisdo, e por fim, 210 (26,6%)

afirmaram consumir da mesma forma na televiséo e na plataforma de streaming.

Grafico 5 - Meio de maior consumo de contetido

= Streaming = Televisdo = Ambos

Fonte: criado pelo autor.

A respeito das praticas nas plataformas, 609 (77,1%) dos respondentes afirmaram nao
ler as politicas legais e os termos de uso da plataforma, 151 (19,1%) afirmaram ler as vezes e
30 (3,8%) afirmaram que leem os termos. Ja sobre o costume de avaliar os contetdos que
assistem, 357 (45,2%) dos respondentes afirmaram nédo avaliar, 231 (29,2%) avaliam as vezes
e 202 (25,6%) afirmaram ter costume de avaliar. Sobre o compartilhamento de contetdo com
amigos, 465 (62,7%) dos respondentes costuma compartilhar, 193 (24,4%) costumam
compartilhar as vezes e 102 (12,9%) ndo costumam compartilhar. Sobre assistir os conteudos
que a plataforma recomenda, a maior parte dos respondentes, sendo 382 (45,8%) afirmou
assistir as vezes, 292 (37%) assistem conteudos e recomendados e 136 (17,2%) nado assistem.
Por fim, sobre o costume de baixar conteldo para assistir em modo offline, 440 (55,7%)
afirmara nao baixar, 234 (29,6%) somente as vezes e 116 (14,7%) afirmara ter o costume de

fazer o download de conteudo.
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Grafico 6 - Praticas dos usuarios
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Fonte: criado pelo autor.

Sobre como o0s respondentes costumam assistir seus conteudos, 410 (51,9%)
afirmaram assistir com legenda e &audio original, ja 261 (33%) afirmaram assistir com
dublagem, 67 (8,5%) assistem com dublagem e legenda, e 52 (6,6%) com &udio original e
sem legenda. Sobre recursos de acessibilidade como audiodescri¢cdo e legenda descritiva,
apenas 23 (2,9%) dos respondentes afirmaram ja terem usado algum dos recursos.

Sobre a ultima questdo sobre consumo nas plataformas de streaming, dos 790
respondentes, apenas 301 (38,1%) afirmaram assistir futebol nas plataformas de streaming.
Essa questdo era pré-requisito para responder a ultima etapa do questionario sobre consumo
de transmiss@es de futebol, portanto, a amostra da ultima etapa da pesquisa se conclui em 301
respondentes.

Sobre onde costumam assistir transmissdes de futebol, dos 301 respondentes, 201
(66,8%) afirmaram que costumam assistir na televisao, 58 (19,3%) costumam assistir no
computador, e 41 (13,6%) no smartphone. Apenas 1 dos respondentes afirmou assistir em

outro dispositivo, através de videogame.
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Grafico 7 - Meio de consumo de futebol
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Fonte: criado pelo autor.

Quando questionados se assinam algum dos canais responsaveis por transmissoes
esportivas, dentro ou fora das plataformas, 113 (37,5%) dos respondentes afirmaram assinar o
Canal Premiere, 129 (42,9%) o canal ESPN, 104 (34,6%) a TNT Sports, 88 (29,2%) a Fox
Sports e 12 (4%) a DAZN. 126 (49%) dos respondentes afirmaram ndo assinar nenhum dos
canais. Nesta questdo, o respondente poderia ser assinante de mais de um canal ao mesmo

tempo.

Gréfico 8 - Canais de esportes assinados
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Fonte: criado pelo autor.
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Sobre preferéncias de onde assistir transmissdes de futebol, 132 (43,9%) dos
respondentes afirmam ter preferéncia por assistir na televisdo. Ja 93 (30,9%) preferem assistir
na plataforma de streaming. 76 (25,2%) nao possuem preferéncia para assistir as transmissoes
de futebol. Quando questionados se costumam enfrentar algum problema de conexao para
assistir as transmissoes esportivas dentro das plataformas de streaming, 157 (52,3%) disseram
ndo enfrentar problemas de conex&o nas transmissdes, por outro lado, 135 (45%) disseram ja
terem enfrentado algum problema de conexdo durante as transmissdes, enquanto 8 (2,7%)

afirmaram enfrentar problemas de conexao frequentes para assistir as transmissoes.

Gréfico 9 - Meio de preferéncia para assistir futebol

= Televisdo = Streaming Sem preferéncia

Fonte: criado pelo autor.

Sobre adesdo as plataformas de streaming para assistir transmissdes de futebol, apenas
87 (29%) dos respondentes afirmaram terem assinado a Amazon Prime Video, HBO Max ou
Star+ para assistirem a alguma competicdo. Se a migracdo de transmissdes esportivas para
plataformas de streaming reduziu o consumo de transmissdes de futebol, 123 (49,9%)
afirmaram ter deixado de assistir apenas algumas competicdes, 60 (19,9%) passaram a assistir

com menor frequéncia e 118 (39,2%) continuaram assistindo com a mesma frequéncia.
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Grafico 10 - Adesao as transmissoes de futebol

= Deixou de assistir alguns = Passou a assistir com menor frequéncia

= Continua assistindo com a mesma frequéncia

Fonte: criado pelo autor.

Sobre outros esportes assistidos nas plataformas em que costumam assistir futebol, 0s
respondentes destacaram o Basguete como esporte mais assistido (68,8%), seguido por
Futebol Americano (28,8%), Voélei (22,1%), Automobilismo (20,3%), Ténis (15,3%), Surf
(6,3%), Hoquei (2%), Rugbi (1%), Handball (1%) e Luta (0,5%).

Gréfico 11 - Outros esportes assistidos nas plataformas
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Fonte: criado pelo autor.
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A Ultima questdo do questionario abordava o interesse dos respondentes em
participaram da etapa de entrevistas da pesquisa, deixando seu contato de whatsapp ou e-mail.
Dos 301 respondentes que chegaram a etapa final do questionario, 70 deixaram seus contatos

para participarem da entrevista que sera vista no proximo capitulo.

6.3. ENTREVISTAS COM USUARIOS

Esta pesquisa teve como objetivo coletar informacdes especificas sobre os usuarios
que consomem futebol nas plataformas de streaming e analisar a experiéncias desses Usuarios,
levantando informacdes para a analise do conteudo e experiéncia oferecida pelas plataformas
de streaming. A pesquisa foi aplicada com entrevistados selecionados com base na pesquisa

quantitativa presente no topico 6.1, tendo quatro principais critérios para selecéo:

Ser assinante da Amazon Prime Video, HBO Max ou Star+;
Ser residente dos estados do sul e sudeste do Brasil;

Consumir futebol na plataforma que assina;

M W o

Ser voluntario para a etapa de entrevista.

As entrevistas foram realizadas através do contato de e-mail e whatsapp dos
respondentes que se disponibilizaram a participar desta etapa de pesquisa durante o periodo
proposto, resultando em 23 voluntarios que retornaram o contato do pesquisador. Buscou-se
selecionar entre os 23 voluntéarios, uma maior variedade de perfis para as entrevistas, sendo
selecionados 10 entrevistados com diferentes faixas de idade, estado de residéncia e,

principalmente, plataforma de assinatura. Abaixo a relagéo dos entrevistados selecionados.

Quadro 3 - Relacéo de selecionados para entrevista

Entrevistado Faixa de idade Género de Estado de Plataforma que
identificacdo residéncia assina

Entrevistado 1 Entre 20 e 30 anos | Masculino Rio Grande do Amazon Prime
Sul Video, HBO Max
e Star+
Entrevistado 2 Entre 20 e 30 anos | Feminino Séao Paulo Amazon Prime

Video e Star+

Entrevistado 3 Mais de 40 anos Masculino Rio Grande do Amazon Prime
Sul Video e HBO
max



Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado 10

Entre 20 e 30 anos

Entre 30 e 40 anos

Entre 20 e 30 anos

Entre 20 e 30 anos

Entre 20 e 30 anos

Entre 30 e 40 anos

Entre 20 e 30 anos

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Feminino

Masculino

Feminino

Santa Catarina

Rio de janeiro

Rio Grande do
Sul

Santa Catarina

Rio Grande do
Sul

Parana

Rio Grande do
Sul

Fonte: criado pelo autor.
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HBO Max

Amazon Prime
Video

Amazon Prime
Video, HBO Max
e Star+

Amazon Prime
Video, HBO Max
e Star+

Amazon Prime
Video, HBO Max
e Star+

HBO Max

Amazon Prime
Video, HBO Max
e Star+

Os entrevistados contatados tiveram que identificar sua idade, estado de residéncia,

género de identificacdo e plataforma que consomem futebol. Posteriormente, responderam as

10 questdes presentes abaixo no quadro 5.

streaming

Quadro 4 - Questionéario qualitativo

Perguntas Dimenséao de analise

1. Vocé costuma assinar servicos de

temporariamente

sO para

assistir alguma partida de futebol?

2. Vocé pagaria algum custo extra para ter
acesso a todos as partidas de futebol na
plataforma que vocé assina? Justifique.

3. Qual a maior dificuldade de assistir
futebol no streaming?

4.Qual a maior vantagem de assistir
futebol no streaming?

5.Qual sua opinido sobre as transmissdes

Infraestrutura de dados (POELL,

NIEBORG E VAN DIJCK, 2020)

Infraestrutura de dados (POELL,

2020)

2020)

NIEBORG E VAN DICK, 2020)

Praticas e affordances (D’ANDREA,

Praticas e affordances (D’ANDREA,

Mercados (POELL, NIEBORG, VAN
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exclusivas de partidas de futebol apenas | DIJCK, 2020), Modelos de negécio
no streaming? (LOTZ, 2020)

6.Vocé acha que em um futuro proximo | Mercados (POELL, NIEBORG, VAN
ndo serd mais possivel acessar partidas de | DIJCK, 2020), Audiéncia (TELLES,
futebol na televisao? Justifique 2013; NETO, 2017; BALUTA, 2019).

7.Vocé ja compartilhou ou pediu logins de | Ritual de troca (MCCRAKEN, 2003);
amigos para assistir partidas de futebol no (VALIATI, 2018).
streaming? O que vocé acha disso?

8.Como vocé se organizar para assistir as Ritual de arrumagédo (MCCRAKEN,
partidas de futebol no streaming? (Assiste 2003); (VALIATI, 2018).
em dias programados? Acessa a

plataforma e assiste o que estiver

passando?)

9.Vocé tem o héabito de desistir de assistir Ritual de despojamento

um campeonato ou cancelar a assinatura (MCCRAKEN, 2003); (VALIATI,
das transmissdes? Quando isso ocorre? 2018).

10. De 0 a 10, qual nota vocé daria para as
transmissdes de futebol que vocé assistiu
no streaming?

Fonte: criado pelo autor.

No préximo capitulo, serdo organizados e expostos 0s resultados das entrevistas com

0s 10 selecionados.

6.3.1 Breve perfil das entrevistas

Entre os 10 entrevistados, se destacou a predominancia de identificacdo do género
masculino, Rio Grande do sul como estado de residéncia, faixa de idade entre 20 e 30 anos e
Amazon Prime Video como plataforma utilizada para assistir as transmissdes esportivas.

O entrevistado 1, residente do Rio Grande do Sul, género masculino, entre 20 e 30
anos e assinante Amazon Prime Video, afirmou nunca ter assinado plataformas

temporariamente para assistir a alguma transmisséo de futebol, pois costuma assinar servicos
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pelo contetdo disponivel na biblioteca. De tal forma, também afirmou ndo que ndo pagaria
por custos extras para assistir futebol, pois assina pensando apenas na mensalidade e o custo
extra poderia causar desisténcia. O entrevistado citou fatores de precos e acessibilidade das
transmissfes esportivas como dificuldades de assistir nas plataformas de streaming, e a
comodidade de assistir em qualquer dispositivo como fator de vantagem. Sobre as
transmissGes exclusivas nas plataformas, o entrevistado considera um erro, pois fatores como
acesso a internet limita o pablico interessado. O entrevistado cita ndo acreditar na completa
exclusividade de transmissdes nas plataformas e fora da televisdo, pois acredita que as
empresas de midia explorem ambos os meios para comercializar seu produto. Ele também
afirma que é normal pedir e compartilhar logins com amigos para assistir transmissfes de
futebol, pois pela variedade de plataformas se torna inviavel pagar todas as mensalidades.
Quanto a maneira como se organiza para assistir as partidas, o entrevistado assiste em dias
programados do seu interesse e afirma ainda ndo ter cancelado alguma assinatura apos
encerramento de algumas competi¢es, mas que isso poderia vir a acontecer em caso de perda
de direitos de transmissdes daquela plataforma. Como nota, o entrevistado da nota 7 para as
transmiss@es, considerando que podem ser melhores.

A entrevistada 2, do género feminino, residente do estado de Sao Paulo, entre 20 e 30
anos e assinante da Amazon Prime Video e Star+, afirma assinar a plataforma Amazon Prime
Video temporariamente apenas para assistir as transmissdes de futebol do Canal Premiere,
pagando custo extra da plataforma por ser a Gnica alternativa legal de assistir todas as partidas
do seu time de preferéncia no campeonato brasileiro. A entrevistada aponta o delay existente
entre a televisdo e a internet como maior dificuldade de assistir as transmissdes na plataforma,
como maior vantagem, ela afirma poder assistir em qualquer local. Sobre partidas
transmitidas com exclusividades nas plataformas, a entrevistada acredita que isso dificulte o
acesso do torcedor por conta dos custos de assinatura e que isso se torne tendéncia em relagéo
as transmissdes em um futuro proximo. A entrevistada também afirma ser comum
compartilhar logins de acesso para acompanhar partidas de futebol nas plataformas, inclusive
dividindo assinaturas para que o custo se torne mais viavel. Quanto a organizagao para assistir
as transmissoes, ela cita que costuma se organizar apenas para as partidas do seu time e até o
momento ndo fez cancelamentos por conta do término de transmissdes. A entrevistada da nota
8 para as transmissdes nas plataformas que assina.

O entrevistado 3, do Rio Grande do Sul, género masculino, com mais de 40 anos e
assinante Amazon Prime Video e HBO Max, afirma assinar temporariamente a Amazon

Prime Video por conta das transmissdes de futebol do campeonato brasileiro e paga custo
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extra para ter acesso a todas partidas do seu time. O entrevistado aponta a conex&o e a falta de
informagdes do contetido como preview com datas e horarios como maiores dificuldades das
transmiss@es no streaming. J& como ponto de vantagem, ele cita a centralizacdo dos conteidos
em um local unico, ndo precisando mais assinar TV a cabo. Ele classifica como excelente as
transmissdes exclusivas das plataformas, ja que no seu caso, ndo utiliza mais televisao a cabo,
porém reconhece que a exclusividade limita o acesso de outros torcedores que ndo podem
assinar, considerando que essa exclusividade das plataformas seja uma tendéncia das
transmissbes esportivas em breve. O entrevistado ndo costuma compartilhar logins para
assistir transmissdes de futebol e afirma se organizar para assistir apenas partidas do seu time
de interesse. Classifica com nota 8 a qualidade das transmissdes que assiste nas plataformas.

O entrevistado 4, do Rio Grande do Sul, género masculino, entre 20 e 30 anos e
assinante HBO Max, afirma nunca ter assinado temporariamente uma plataforma de
streaming para assistir as transmissdes esportivas e que também ndo pagaria por custos extras
para assistir. O entrevistado cita a falta de informacgdes de datas e horarios como ponto de
maior dificuldade de assistir as transmissdes nas plataformas e a praticidade de assistir em
qualquer lugar como maior vantagem. Entretanto, classifica a exclusividade de transmissdes
de futebol como prejudicial para o publico que ndo assina plataformas e quer consumir o
esporte, mas acredita ser dificil que em um futuro proximo se tenha cada vez mais
exclusividade pela resisténcia do grande publico a assistir transmissfes na televisdo. Sobre
compartilhamento de logins, o entrevistado afirma que ja compartilhou temporariamente para
assistir alguma transmissdo especifica, porém acredita que essa pratica ocorrendo com
frequéncia pode tornar as mensalidades mais caras por parte da plataforma. Ele cita acessar a
plataforma apenas quando ha transmissdes de futebol do seu interesse e que ndo efetuou ate o
momento nenhum cancelamento pelo fim de transmissdes nas plataformas. D& nota 8 para as
transmissdes que assiste.

O entrevistado 5, do Rio de Janeiro, entre 20 e 30 anos, género masculino e assinante
Amazon Prime Video, afirma assinar diversas plataformas temporariamente apenas para
assistir transmissoes de futebol, com isso, se disponibiliza a pagar custos extras para ter
acesso a todas as transmissdes. O entrevistado aponta o delay existente entre outros meios
com a plataforma como maior dificuldade de assistir transmissdes de futebol, porém cita o
acesso rapido por dispositivos mdveis como maior vantagem. Sobre as transmissoes
exclusivas, ele cita ser a favor perante uma boa conexdo e a melhoria do delay, mas nao
acredita que isso se torne uma pratica geral no futuro, pois a televisdo ainda é muito

consolidada. O entrevistado afirma ser comum compartilhar logins para assistir transmissoes
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de futebol e sugere que isso se torne uma pratica também nas assinaturas de TV a cabo. Ele
cita se organizar para assistir as transmissGes apenas do seu clube de interesse e ja efetuou
cancelamento de assinaturas ap0s o término de competicdes. Da nota 7 para as transmissoes
que assiste.

O entrevistado 6, do Rio Grande do Sul, género masculino, entre 20 e 30 anos e
assinante das trés plataformas analisadas, afirma que j& assinou plataformas de streaming
apenas para assistir transmissdes de futebol e ndo se importaria em pagar custos extras para
assistir transmissdes do seu time. Como fator de dificuldade de assistir as transmissfes nas
plataformas, o entrevistado cita que a qualidade muitas vezes é ruim devido a conexao,
porém, trata como principal vantagem a possibilidade de acessar em qualquer dispositivo.
Sobre a exclusividade de algumas transmissdes nas plataformas, ele cita que acaba
prejudicando consumidores que nao possuem condi¢cfes de pagar pelo servigo e acredita que
em um futuro distante haja cada vez mais exclusividades das transmissdes em diferentes
plataformas. Sobre o compartilhamento de logins, o entrevistado afirma que j& compartilhou
para assistir transmissdes de futebol, mesmo achado incorreto trata-se de uma maneira de
economizar 0s custos. Costuma se organizar para assistir com oportunidade, assistindo o que
estiver sendo transmitido quando acessa a plataforma e nunca efetuou cancelamento apds
transmissdes de eventos ou competicdes. Sobre a nota das transmissdes que assistiu, afirma
ser nota 9.

O entrevistado 7, do estado de Santa Catarina, género masculino, entre 20 e 30 anos e
assinante das 3 plataformas analisadas, afirma nunca ter assinado nenhuma plataforma apenas
para assistir especificamente transmissdes esportivas e sO arcaria com custos extras para
assistir a jogos do seu time de interesse. Como fator de dificuldade de assistir as transmissoes
na plataforma, ele cita o delay que ocorre entre 0 ao vivo e a transmissao na plataforma,
porém, como fator de maior vantagem, a possibilidade de assistir as transmissdes novamente
em algumas plataformas. Sobre a exclusividade de transmissdes em algumas plataformas, o
entrevistado afirma que acredita fazer sentido, visto que o publico esta cada vez mais presente
nas plataformas, mas ndo acredita que em um futuro préximo serd mais presente, ja que
muitos consumidores ainda sdo fiéis a televisdo. Quanto ao compartilhamento de logins,
costuma apenas compartilhar com familiares, pois acredita que compartilhar com amigos néo
seja uma pratica muito bem-vista. O entrevistado afirmou que costuma assistir apenas a
gravacdo das transmissdes por questdo de tempo e até o momento nunca efetuou
cancelamento de assinatura apds transmissdes, pois ndo assina especificamente pelo esporte.

D& nota 9 as transmissdes que assistiu.
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A entrevistada 8, do Rio Grande do Sul, entre 20 e 30 anos, género feminino e
assinante das trés plataformas analisadas, afirma que j& assinou plataformas de streaming
apenas para assistir uma transmissao de futebol e se disponibilizaria a pagar custos extras para
ter acesso a mais transmissées com melhor qualidade. Como ponto de maior dificuldade de
assistir as transmissfes nas plataformas, a entrevistada cita que a qualidade ruim da
transmisséo interfere no consumo, seja por conta da conexdo, da falta de informacdes ou do
delay existente. Ja como ponto de vantagem, ela cita a facilidade de assistir em qualquer
lugar. Sobre a exclusividade de transmissdes, ela afirma que pode ser prejudicial e acabar
elitizando o esporte pelo fator dos consumidores terem que assinar diversas plataformas para
assistir diferentes competicdes e acha que em um futuro proximo sera possivel termos cada
vez mais transmissdes exclusivas de plataformas. A entrevistada também afirma compartilhar
logins com frequéncia entre amigos, pois os valores de assinaturas sdo altos e muitos ndo tem
possibilidade de assinar. Quanto a organizacao para assistir as transmissdes, a entrevistada
relata utilizar do mesmo procedimento que utiliza com a televisao, nos dias de jogos, acessa a
plataforma para assistir os jogos do seu interesse e afirma que ja cancelou assinaturas por
conta da eliminacdo do seu time da competicdo transmitida em uma plataforma. Ela da nota 6
para as transmissdes que assistiu.

O entrevistado 9, do Parana, entre 30 e 40 anos, género masculino e assinante da HBO
Max, nunca assinou uma plataforma de streaming apenas para assistir transmisséo de futebol
e considera ndo valer a pena pagar custos extras para acompanhar todas partidas de uma
competicdo. Quanto a maior dificuldade de assistir a transmissdes na plataforma, ele cita ser o
delay e a quantidade limitada de partidas dentro de uma plataforma. Ja como ponto de maior
vantagem, considera a qualidade de imagem e a possibilidade de assistir em qualquer horario.
Sobre a exclusividade de partidas nas plataformas, o entrevistado cita ser importante s6 para o
assinante, pois quem nao € assinante nao assinaria apenas para assistir essa transmissdo. Ele
também considera que em um futuro préximo, o futebol se mantera apenas na televiséo
aberta, pois a televisdo fechada esta migrando para o streaming. Sobre o compartilhamento de
logins, afirma nunca ter compartilhado, mas néo considera errado. Quanto a organizacdo para
assistir as transmissdes, 0 entrevistado diz acessar apenas no horario do jogo especifico do seu
interesse e nunca cancelou a assinatura por fim de transmissbes. D& nota 7 para as
transmissdes que assistiu.

A entrevistada 10, do Rio Grande do Sul, entre 20 e 30 anos, género feminino e
assinante das trés plataformas, afirma ja ter assinado uma plataforma de streaming apenas

para assistir transmissdo de futebol e se disponibilizaria a pagar por custos extras para ter
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acesso a mais transmissfes, porém apenas do seu clube de interesse. Como ponto de
dificuldade de assistir transmissdes na plataforma, a entrevistada cita ser a divisdo dos
campeonatos por plataformas, obrigando os torcedores a assinarem mais do que uma para
assistir competicoes diferentes. J& como ponto de vantagem, ela afirma ser a possibilidade de
acessar de qualquer dispositivo. Sobre a exclusividade de algumas transmissdes nas
plataformas, a entrevistada diz ndo ser favoravel, pois acaba afastando torcedores que ndo tem
boa conexdo de internet ou possibilidade de assinar as plataformas de assistirem jogos dos
seus times, entretanto, acredita que esse modelo seja cada vez mais presente nas plataformas.
Sobre o compartilhamento de login para assistir transmissoes, ela afirma ser comum com
amigos e busca se organizar para visualizar as transmissoes de acordo com as partidas
transmitidas apenas do seu clube de interesse. Até o momento ela ndo efetuou nenhum
cancelamento de plataformas de streaming ao término de transmissdes. A entrevistada da nota

7 para as transmissdes que assistiu.

6.4. ANALISE COMPARATIVA ENTRE PLATAFORMAS

Neste tdpico evidenciaremos as andlises das plataformas de streaming Amazon Prime
Video, HBO Max e Star+ através das dimensdes mencionadas na metodologia proposta
anteriormente. O objetivo é separar categorias em tabelas e identificar as caracteristicas
correspondentes de cada plataforma, a fim de analisar os aspectos formais e a l6gica das
transmissGes esportivas dentro das plataformas, contemplando fatores mercadologicos
envolvidos neste processo de transmissdo diante das industrias criativas. A analise comegara
pela dimenséo de infraestrutura de dados com base em Poell, Nieborg e Van Dijck (2020) e
D’andrea (2020).

6.4.1 Infraestrutura de dados

Nesta etapa da andlise, sdo avaliadas as principais formas de datatificagdo que
permitem a plataforma de reter e armazenar dados e informagdes para “conhecer” o usuario.
As infraestruturas de dados das plataformas podem ser identificadas nas informacdes pessoais
para cadastro dos assinantes, através do histérico de consumo de contetudo e onde o usuario
acessa a plataforma.

Na Amazon Prime Video o usuario deve criar uma conta na Amazon, login Gnico da

empresa que sera utilizado para acesso da plataforma de streaming. Além de deixar dados
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como nome, e-mail e criar uma senha no primeiro passo de criagdo de conta, 0 USU&rio
também deve deixar um nimero de telefone e um cartéo de crédito cadastrado na plataforma,
unico meio de pagamento disponivel. Apés a criagdo da conta Amazon, o assinante tera 30
dias para acessar a plataforma de forma gratuita, podendo cancelar a assinatura antes da

primeira cobranga.

Figura 7 - Cadastro do usuario na Amazon Prime Video

\_o;’
Criar conta
Seu nome
[l
E-mail

Senha
Pelo menos 6 caracteres

i As senhas devem ter pelo menos 6 caracteres.

Insira a senha nova mais uma vez

Criar sua conta da Amazon

Ao criar uma conta, vocé concorda com as Condigées de
Uso da Amazon. Por favor verifique a Notificagdo de
Privacidade, Notificagao de Cookies e a Notificagao de
Anuncios Baseados em Interesse.

Vocé ja tem uma conta? Fazer login *

Fonte: Site da Amazon Prime Video.

O Assinante poderd acessar a plataforma em até 3 aparelhos diferentes de forma
simultanea e criar perfis distintos para acessar os contetdos disponiveis. Dentro da plataforma
0 usuario pode consultar seus dados de cadastro e acessar um histérico de navegacdo que
mostra todos os contetdos assistidos, além de verificar o historico de aparelhos que acessaram

sua conta na plataforma.



74

Figura 8 - Historico de navegacdo do Amazon Prime Video

prlmew_c,leo hiclo
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Conta e configuracdes

Suaconta Canais Pedidos Reprodutor Controle dospais Legendas Seus dispositivos Idioma Histérico Videos ocultados

Histérico
Veja e gerencie todos os seus videos ja assistidos. A exclusao de videos do histdrico altera somente essa lista e vocé continuara vendo o video

enquanto navega no Prime Video. Cada perfil tem sua propria lista. Para ver e gerenciar itens assistidos com um perfil diferente, alterne para
esse perfil.

25 de Janeiro de 2022

6{{106 n The Office

{ﬁ‘ﬁﬂ Episédios assistidos ~

o de 2022

Excluir episédios do Histérico

24 de Ja

“6{{}06 () The Office

e
Mﬁ{. Episodios assistidos ~

AAAAAAAAAAAAAAAAAA

Excluir episédios do Histérico

Fonte: Site da Amazon Prime Video.

Na HBO Max, o usuério deve percorrer trés passos para assinar a plataforma, sendo o
primeiro selecionar o tipo de plano que deseja consumir. A plataforma disponibiliza de dois
planos, o de assinatura moével e o plano de assinatura multitelas. Em seguida, o usuario deve
complementar seu cadastro com um e-mail e a criagdo de uma senha para criar um Login.
Como ultimo passo, o usuario deve cadastrar um cartdo de crédito ou de débito como meio de
pagamento. Assim como a Amazon Prime Video, a HBO Max disponibiliza de um periodo

teste para o usuario, porém trata-se de apenas uma semana.

Figura 9 - Cadastro na HBO Max

Mobile Multitelas

U & Somente para smartphones e tablets = o [0 & Todos os dispositivos

QUERO ESTE PLANO QUERO ESTE PLANO

Fonte: Site da HBO Max.

O assinante HBO Max podera acessar até 3 telas em qualquer tipo de dispositivo no

plano multitelas, j& no caso do plano movel, o usuario pode acessar apenas uma tela no seu
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smartphone ou tablet. J& dentro da plataforma, ndo é possivel acessar um historico de
navegacao do usuario, entretanto, ele pode acessar um historico de dispositivos conectados.

Figura 10 - Historico de dispositivos HBO Max

Gerenciar dispositivos

iPhone
Ontem

Ha 3 dias

Samsung Smart TV
19dejun

Browser
13 dejun

Fonte: Site da HBO Max.

Para assinar a plataforma da Star+, assim como na HBO Max, o usuério deve primeiro
selecionar o tipo de plano que deseja. A Star+ oferece trés planos de assinaturas diferentes,
sendo o primeiro a assinatura avulsa da Star+, o segundo um combo de assinatura da Star+
com a plataforma Disney+, e o terceiro o combo de todas as plataformas do grupo Disney, a
Star+, Disney+ e Starzplay. Em seguida, o usuario devera cadastrar seu e-mail, criar uma
senha de acesso e selecionar o meio de pagamento que deseja. Diferente da HBO Max e da
Amazon Prime Video, o assinante pode optar além do pagamento por cartbes, também por

meios como Paypal e mercado pago.



Figura 11 - Cadastro Star+

N\
STAR+ @fs»ep+ STARZPLAY

PASSO 4 DE 4

Configure os pagamentos

Fonte: Site da Star+.
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Diferente da Amazon Prime Video e HBO Max, 0 usuario ndo possui de um periodo

teste da plataforma, entretanto, indiferente do plano de assinatura escolhido, é possivel acessar

até quatro telas simultaneamente. Acerca dos historicos de navegacdo e de dispositivos

utilizados, a plataforma ndo disponibiliza esses registros.

Abaixo pode-se verificar 0 quadro comparativo sobre a infraestrutura de dados das trés

plataformas analisadas.

Quadro 5 - Comparativo sobre infraestrutura de dados das plataformas

Informacdes de
cadastro do usuario

Quantidade de telas
permitidas
Periodo teste

Formas de pagamento

Historico de
navegacao

Registro de aparelhos

Nome, e-mail, celular,
senha e cartdo de
crédito

3 telas

30 dias

apenas cartdo de
crédito

Possui historico de
navegacgéo

Possui historico de
registro de aparelhos

Nome, email, senha e
dados de cartdo

Plano movel 1 tela,
plano multitelas até 3
telas

7 dias

Cartdo de crédito e
cartdo de débito

N&o possui histérico

de navegacéo

Possui historico de
registro de aparelhos

E-mail, senha e dados
de opcéo de
pagamento

4 telas

Sem periodo teste

Cartdo de crédito,
débito, paypal e
mercado pago

N&o possui histérico
de navegacéo

N&o possui historico
de registro de
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aparelhos
Fonte: Criado pelo autor.

No préximo topico veremos a proposta de andlise referente a dimenséo de mercados.

6.4.2 Mercados

Esta etapa da analise busca identificar os aspectos mercadolégicos e de negécio da
plataforma, através da sua oferta de produtos e das relagdes com complementadores dentro da
plataforma.

A Amazon Prime Video oferta seus produtos através de uma assinatura unica no valor
R$ 9,90 por més, entretanto coloca a disposicdo do assinante opc¢do do usuario alugar
conteddo ou assinar canais dentro da plataforma através de uma taxa extra que varia entre o

canal assinado.

Figura 12- Aluguel de contedo na Amazon Prime Video

prlmew_t,ieo Inicio Loja Canais Categorias ~ Minha drea
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ACESSO ANTECIPADO. “Matrix Ressurrections”, o aguardado quarto filme da franquia
revolucionaria, traz Keanu Reeves e Carrie-Anne Moss de volta aos seus papéis iconicos.

e Moss, Yahya Abdul-Mateen Il
Acdo
mais...

Fonte: Site da Amazon Prime Video.

Toda a relacdo com complementadores dentro da Amazon Prime Video acontece de
forma indireta, através da plataforma que gerencia seus conteudos e complementa seu
catdlogo adquirindo direitos de distribuicdo de conteldo terceiros. A plataforma oferta
contetdos de co-comissdes através canais terceiros mediante uma assinatura extra, da
Paramount, Starzplay, MGM, Looke, Noggin, Love Nature, Stingray, Discovery+ e Premiere.

Além dos canais dentro da plataforma, a Amazon Prime Video também oferta em seu
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catdlogo aquisicdes de contetdos terceiros com exclusividade de divulgagdo, além de

comissdes préprias, seus conteudos originais produzidos pela Amazon.

Figura 13 - Canais da Amazon Prime Video
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Fonte: Site da Amazon Prime Video.

Sobre a oferta de anuncio, estdo disponiveis apenas andncios sobre 0s conteudos
disponiveis dentro da plataforma, sobre langcamentos, canais ou conteudos originais.

A HBO Max por sua vez, oferta seus produtos em dois diferentes planos, sendo o
plano mobile por R$ 19,90 mensais e o plano multitelas por R$ 27,90 mensais. Apesar do
valor dos planos serem maiores que o da Amazon Prime Video, a plataforma ndo oferece
nenhum servico com custo adicional como assinatura de canais extras ou aluguéis de
conteddo. Toda a relacdo de complementadores da plataforma é indireta, sendo a plataforma
que gerencia sua biblioteca de titulos. A biblioteca de contetidos ofertados pertence ao grupo
detentor dos direitos autorais dos titulos da HBO Max, através de comissdes proprias e demais
aquisicoes, entretanto, a plataforma também organiza sua biblioteca através de co-comissdes,
via canais no chamado “Universo HBO Max”, sendo eles Cartoon Network, HBO, Warner,

DC comics, Max originals e UEFA Champions League.
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Figura 14 - Canais HBO Max

Universo HBO Max

'
A

Fonte: Site da HBO Max.

Acerca dos anuncios encontrados dentro da plataforma, todos sdo anuncios sobre os
contetildos da HBO Max como langamentos ou titulos em destaque.

A Star+ disponibiliza trés diferentes planos de assinaturas, sendo a assinatura unica da
plataforma por R$ 32,90, o combo com outra plataforma de streaming do grupo Disney, 0
Disney+, por R$ 45,90, e um combo contemplando todas as plataformas do grupo Disney,
Star+, Disney+ e Starzplay por R$ 55,90. Apesar de ter o maior valor de assinatura entre as
plataformas analisadas, assim como a HBO Max, a Star+ n&o disponibiliza de investimentos
extras dentro da plataforma como assinatura de canais ou aluguéis de contetdo. Através da
assinatura o usuario tem acesso a toda biblioteca da Star+ que conta com titulos de comissdes
do grupo Disney e aquisi¢des de titulos que complementam a biblioteca. Sobre co-comissdes
da plataforma, o Unico canal que a Star+ destaca é o da ESPN de maneira gratuita, contendo

um vasto catalogo de transmissdes e programas esportivos.
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Figura 15 - ESPN na Star+

ST%R+ A HOME Q SEARCH + WATCHLIST E ESPN & MOVIES % SERIES

ESri

BOLA
“"VEZ

Replay | 06/25 Bola da Vez: Rodrygo, atacante do Real Madrid

DETAILS

Fonte: Site da Star+.

Os anudncios encontrados na plataforma, semelhante a Amazon Prime Video e HBO
Max, sdo anuncios sobre os contetdos da Star+, porém, é possivel encontrar também anincios

sobre as outras plataformas do grupo Disney.

Abaixo o quadro comparativo dos atributos de mercados das plataformas analisadas.

Quadro 6 - Comparativo de mercados das plataformas

Plano mobile R$ 19,90 | Star+ R$ 32,90,

Investimento do
USuario

Aluguel de contetdo

tipo de
complementadores

Producdes co-

comissionadas
(canais terceiros)

Producdes
comissionadas

Aquisicdes exclusivas

tipos de anuncios na
plataforma

Assinatura Unica de
R$ 9,90

Sim

Indiretos

Paramount+,
Starzplay, MGM,
Looke, Noggin, Love
Nature e Stingray,
Canal Premiere

Possui producdes
originais

Sim

Apenas anuncios da
prépria plataforma

e plano Multitelas R$
27,90

Néo

Indiretos

Cartoon Network,
Warner, DC, HBO,

Max originals e UEFA
champions league.

Possui producdes
originais
Sim

Apenas anudncios da
prépria plataforma

combo Disney+ R$
45,90 e combo
Disney+ e Starzplay
R$ 55,90

Néo

Indiretos

ESPN

Possui producdes
originais

Sim

Apenas andncios da
propria plataforma
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Fonte: criado pelo autor.

No proximo topico veremos a proposta de analise referente a dimenséo de governanca

6.4.3 Governanca

Nesta etapa da andlise, busca-se analisar as caracteristicas de governanca da
plataforma que determinam comportamentos e regras de uso da plataforma por parte dos
usudrios, através de aspectos de politicas de privacidade e termos de uso, classificacdes de
idade, controle de acessos e sistema de feedback para reclamagdes ou denuncias na
plataforma.

A Amazon Prime Video define as recomendacdes de idade dos contetdos entre 5
classificacOes, sendo Livre para criancas e todos os publicos (Todos); Criancas mais velhas
(7+), Adolescentes (13+); Jovens adultos (16+) e Adultos (18+).

Figura 16 - ClassificacGes de idade da Amazon Prime Video

Brasil
c:’aaslso';iisa::j:o Criancas Crlan:lahsa:lals Adolescentes :gv:et::; Adultos
i o u
g Todos, 13+ L
local ( ) (7+) (15) (164) (182

12

DJCTQ 10 16 18

(TV e filmes)
14

Fonte: Site da Amazon Prime Video.

A plataforma também permite que os usuarios blogueiem alguns contetdos e fungoes
através da ferramenta “controle dos pais”. A ferramenta permite a criacdo de uma senha que
podera ser necessaria para acessar algum perfil da plataforma ou funcdes de contratacdo de

canal ou aluguel de conteddo.
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Figura 17 - Restri¢cbes de compra e acesso da Amazon Prime Video

PIN Prime Video

Seu PIN € usado para autorizar o acesso quando essas restricoes sao ativadas. Saiba mais

Cancelar Salvar

Restrices de compra

Para evitar cobrancas acidentais, ative o PIN Prime Video para compras. Saiba mais
Observacdo: Restrigdes para dispositivos Fire e Xbox 360 devem ser configuradas no dispositivo.

(@ Vocé deve criar um PIN para editar esta configuracio

Restri¢des de acesso

(@ Vocé deve criar um PIN para editar esta configuragio

Fonte: Site da Amazon Prime Video.

A plataforma dispbe de informacdes de politicas e termos legais disponiveis em oito
categorias em portugués, sendo elas: Politicas de cookies; Informacdes do fornecedor do
servico Amazon Prime Video; Termos de uso; Regras de uso; Diretrizes da comunidade
Watch Parties; Tarifas de IVA/GST; Impostos na contratacdo do servigo e Diretrizes de
politica de contetdo. Os avisos legais podem ser acessados no rodapé da plataforma ou abaixo

da prévia do contetdo selecionado antes de assistir.

Figura 18 - Termos de uso do contetido na Amazon Prime Video

Ao clicar em Reproduzir, vocé concorda com nossos Termos de uso.

Fonte: Site da Amazon Prime Video.

Também no rodapé da plataforma, € possivel acessar o servico de feedbacks da
plataforma, disponivel através apenas de recurso de e-mail.

A HBO Max possui classificages de idade diferentes da Amazon Prime Video. Sua
distribuicdo se da por: Todos (Livre de classificagdo), 10+ (criancas mais velhas), 12 e 14+
(adolescentes), 16+ (jovens adultos) e 18+ (adultos). A classificacdo de idade se encontra na

sinopse de todos os contetidos disponiveis na biblioteca.



83

Assim como na Amazon Prime Video, a HBO Max também disponibiliza para os
usuarios o recurso de controle dos pais para gerenciamento da visualizagcdo de contetdo.
Neste recurso, o usuario deve criar uma senha e bloquear conteudos com a determinada

classificacéo de idade que deseja, sendo possivel desbloquear apenas com a senha criada.

Figura 19 - Controle dos pais HBO Max

X Rodrigo

)

Rodrigo

Criar PIN

Minha lista

Continue assistindo

Conta

Assinatura

Gerenciar dispositivos
Controle dos pais

Notificacdes

Fonte: Site HBO Max.

A plataforma disponibiliza termos de uso e politicas de privacidade do usuario dividos
em trés pilares de localizacdo, Europa, América do Norte e América do Sul e Caribe. As
politicas e termos legais sdo organizados em categorias de compartilhamento de informacgoes
e dados, retencdo de dados, politica de cookies, transferéncias internacionais, reclamacdes,
perfis infantis, direitos de titulares, atualiza¢des, contato com a plataforma e termos de
utilizacdo da plataforma. Diferente da Amazon Prime Video, a HBO Max ndo utiliza de
avisos de termos de uso dentro dos contetdos. O usuario pode acessar 0s termos legais no
rodapé da plataforma. Para acessar ferramentas de Feedback e contato com a plataforma, o
usuario deve ingressar em uma pagina de ajuda ao usuario, disponivel também no rodapé.

A Star+ contém a classificacdo de idade de seus conteldos da mesma forma que a
HBO Max, categorizadas em: Todos (Livre de classificagdo), 10+ (criangas mais velhas), 12 e
14+ (adolescentes), 16+ (jovens adultos) e 18+ (adultos). A classificacdo de idade estd
disponivel na sinopse dos conteudos. Diferentemente da Amazon Prime Video e HBO Max, a
Star+ ndo disponibiliza para seus usuarios ferramentas de controle dos pais para blogueio e
gerenciamento de visualiza¢do de contetdo.

Sobre politicas e termos legais, a plataforma divide as informacdes em trés pilares, o

de politicas de privacidade, lei de seguranca de dados do brasil e contrato de assinatura, onde
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se encontram os termos de uso. As politicas sdo categorizadas em informacGes sobre captacdo
de dados, compartilhamento e uso de informag6es do usuério pelo grupo Disney, controle do
usuario, privacidade infantil e processamento de dados. Os termos podem ser acessados
através do rodapeé da plataforma. Contatos e feedbacks s6 podem ser acessados pelos usuarios

através da pagina de “ajuda” da plataforma.

Figura 20 - Politicas e termos legais Star+

STAR+

Privacy Policy =~ Data Protection in Brazil ~ Subscriber Agreement  Help

Supported Devices ~ AboutUs  Interest-based Ads

Star+ is a paid service, based on subscription and subject to terms and conditions.
The Star+ service is marketed by The Walt Disney Company (Brazil) Ltda., World
Trade Center, Av. Das Nagdes Unidas, 12.551, 12.555, 12.559, Piso 10, Sao Paulo /
SP - CEP 04578-903, Brazil and CNPJ /M 73.042.962 / 0004-20

© Disney. All Rights Reserved.

Fonte: Site da Star+.
Abaixo o quadro comparativo dos aspectos de governanca das plataformas analisadas.

Quadro 7 - Comparativo de Governanca das plataformas

Classificagdes de Todos, 7+, 13+. 16+ e | Todos, 10+, 12+, 14+, | Todos,10+, 12+, 14+,
idade 18+ 16+, e 18+ 16+, e 18+,
Politicas de Possui politicas de Possui politicas de Possui politicas de
privacidade e termos | privacidade e termos privacidade e termos privacidade e termos
de uso do usuério de uso do usuario de uso do usuario de uso do usuério
Controle dos pais Possui funcéo de Possui funcéo de Né&o possui funcéo de
controle dos pais controle dos pais controle dos pais
SAC Possui espaco para Possui espaco para Possui espaco para
feedbacks feedbacks feedbacks

Fonte: Criado pelo autor.

No proximo topico, veremos a proposta de andlise referente a praticas e affordances.

6.4.4 Préticas e affordances
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Nesta etapa da analise, busca-se identificar os aspectos de experiéncia e interacdo do
usuario dentro da plataforma, através de ferramentas para favoritar contetdos, avaliar os
conteudos, compartilhar contedos, receber indicagdes e interagir com outros Usuarios.

A Amazon Prime Video permite que o usuario favorite conteldos de seu interesse.
Esse recurso faz com que se abra uma lista de favoritos onde o usuério pode acessar com
maior facilidade seus conteudos de interesse, alem de ajudar a plataforma a indicar contetdos

semelhantes através do processo de recomendacdo disponivel.

Figura 21 - Lista de favoritos da Amazon Prime Video

Comece a assistir: Minha Lista

Fonte: Site da Amazon Prime Video.

A plataforma também permite que o usuario possa compartilhar o contetido em outras
plataformas como e-mail, Whatsapp, Twitter e Pinterest. E possivel que o usuario oculte
conteddo da pagina principal da plataforma, entretanto ndo € possivel avaliar os contedos.

A Amazon Prime Video disponibiliza um recurso para o usudrio interagir com outros
usuarios na plataforma. O recurso, chamado Watch Party, permite que o usuério assista 0
mesmo conteido em tempo real com até 100 usuérios e disponibiliza um chat para que os

participantes possam interagir sobre o contetido enquanto assistem.

Figura 22 - Watch Party da Amazon Prime Video

Convidar amigos

Compartilhe o link com outras pessoas e
assim todos poderdo assistir juntos. Eles
participardo usando um navegador da

Web em seus computadores. Saiba mais

Link:

Copiar
link

‘fg Compartilhar

Detalhes da Watch Party
1 pessoas participando

Encerrar Watch Party

& Dar feedback
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Fonte: Site da Amazon Prime Video.

A HBO Max, assim como a Amazon Prime Video, também disponibiliza de recursos
de favoritar e adicionar contetido a lista de interesse do usuario. Este recurso, além de facilitar
0 acesso do usuario aos contetdos de interesse, auxilia a plataforma a fornecer o sistema de
recomendacdo de contetdo. O recurso de favoritos pode ser encontrado através do topico
“minha lista” na plataforma, ja o sistema de recomendacao pode ser encontrado através do

topico “para voce”.

Figura 23 - Lista de favoritos HBO Max

Minha lista

Irma Vep A Escada Era Uma Vez na América Zola 0 Homem nas Trevas 2
HBO

Fonte: Site da HBO Max.

Diferente da Amazon Prime Video, a HBO Max ndo possui recursos de
compartilhamento dos contetdos e de interagcbes com outros usuarios dentro da plataforma.

A Star+, assim como ambas as plataformas analisadas, possui recursos de favoritar
contetdos e sistema de recomendacgdo da plataforma. A lista de conteidos favoritos e de
interesse do usuario pode ser encontrada na aba “Watchlist”, ja o sistema de recomendacao se
encontrado no tdpico “recomendado para vocé€”. Assim como a HBO Max, a Star+ nao

disponibiliza de recursos de interagdes com outros usuarios da plataforma.
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Figura 24 - Lista de favoritos Star+

ST*R+ A HOME Q SEARCH + WATCHLIST E ESPN ® MOVIES ® SERIES

Watchlist

My Live & Upcoming

!EMEISEC e
ATL. MINEIRO

19:00 | 06/28

CONMEBOL Libertadores
Emelec (ECU) vs. Atlético Mineiro (BRA)
&SP - STAR+

Fonte: Site da Star+.

As trés plataformas analisadas ndo disponibilizam de recursos de avaliacdo dos
conteddos assistidos.

Abaixo o quadro comparativo dos aspectos de praticas e affordances das plataformas.

Quadro 8 - Comparativo de praticas e affordances das plataformas

Favoritar contetdo E possivel adicionar @ | E possivel adicionar a = E possivel adicionar &

lista de favoritos lista de favoritos lista de favoritos
Avaliacdo de N4o é possivel avaliar | N&o é possivel avaliar = N&o é possivel avaliar
contetido 0 conteudo 0 conteudo o0 contetdo
Compartilhamento E possivel Nao é possivel N4o é possivel
de conteudo compartilhar o compartilhar o compartilhar o
contetido contetido contetido
Sistema de Possui sistema de Possui sistema de Possui sistema de
recomendacgao recomendacao recomendacao recomendacao
Interacdo com outros | Através do sistema N&o possui interacdo N&o possui interacdo
usuarios Watch Party com outros usuarios com outros usuarios

Fonte: Criado pelo autor.

No proximo topico, veremos a proposta de anélise referente & dimensédo de conteudo.

6.4.5 Conteudo
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Nesta etapa da andlise, busca-se identificar os atributos da plataforma disponiveis para
a visualizacdo dos contetidos, como o download dos mesmos para assistir offline opcdes de
legendas e dublagem e itens de acessibilidade para pessoas especiais.

A Amazon Prime Video permite que 0 usuario, ao assistir um conteddo na plataforma,
possa fazer o download do mesmo para assistir quando ndo estiver conectado na internet.
Entretanto essa funcdo s6 é possivel mediante a obrigatoriedade de ter o aplicativo da
plataforma instalado no celular ou no computador para ter acesso ao conteudo baixado. N&o é
possivel fazer o download de contetdos alugados.

A Plataforma disponibiliza de variadas opcdes de legendas e dublagens em até 32
idiomas diferentes. Porém, importante destacar que nem todos 0s contetidos estdo disponiveis
nos 32 idiomas de dublagens e legendas, alguns conteldos possuem legendas apenas em

portugués e espanhol, por exemplo.

Figura 25 - Opc¢oes de idiomas da Amazon Prime Video

Inicio Loja Canais Categorias ~ Minha drea

prime video
~—1

O Bahasa Indonesia O Svenska
O Bahasa Melayu O Tiirkce
O Dansk O Wikang Filipino
O Deutsch O Cestina
O English O ENMvikd
O Espafiol O Pycckuid
O Frangais O nmy

O Italiano O dpal

O Magyar O &=

O Nederlands O sdlp
O Norsk O Sef®d
O Polski O na

@ Portugués (Brasil) O B4:E
O Portugués (Portugal) O EfiRdsz
O Romana O gy
O Suomi O g=0]

Fonte: Site da Amazon Prime Video.

Sobre os recursos de acessibilidade dos contetdos da Amazon Prime Video, a
plataforma permite que os usuarios utilizem legendas descritivas (CC) para deficientes
auditivos e também audiodescri¢Ges para deficientes visuais.

Sobre informagdes adicionais dentro do contetudo, a plataforma permite que o

espectador tenha acesso as cenas do conteudo, disponibiliza uma relacdo dos atores presentes



89

naquela cena, além do elenco completo presente, e também disponibiliza as musicas presentes

no conteudo.

Figura 26 - Informac@es sobre o contedo na Amazon Prime Video

X-Ray ' Imbh Cenas Emcena Elenco Musica

Cena 6 Comeca em 00:07:47

Ll @ MW,
: ﬂg_j’;k

. -
BrianMyar... Angela Kinsey Oscar Nufiez il Steve Carell a
Kevin Malone Angela Martin Oscar Martinez Dwight Sehftite Michael Scott Jim HElfer®

Fonte: Site da Amazon Prime Video.

A HBO Max, assim como a Amazon Prime Video, disponibiliza o recurso de
download de conteudo para o usuério visualizar sem estar conectado a internet. Entretanto,
esse recurso s6 € disponivel para aplicativos em dispositivos moveis como smartphones e
tablets. A HBO Max limita a quantidade de contetdos disponiveis para downloads de acordo
com o plano de assinatura do usuério, sendo 0 méaximo de 3 downloads para o plano mével e
0 méximo de 30 downloads para o plano multitelas.

Todos os contetdos disponiveis na HBO Max possuem opcdes de legendas e

dublagem nos idiomas portugués (Brasil), espanhol (latino-americano) e inglés (EUA).
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Figura 27 - Opcdes de idiomas HBO Max

Audio Legendas

v/ Inglés - Original

v/ Portugués (Brasil)

&> CONFIGURACOES DAS LEGENDAS

Fonte: Site da HBO Max.

Assim como a Amazon Prime Video, a HBO Max disponibiliza de dois principais
recursos de acessibilidade no conteddo, as legendas descritivas (CC) e audiodescricao.
Portanto, esses recursos nao sdo unanimidade em todos os conteidos da biblioteca. Alguns
contam com legendas descritivas apenas em um idioma, outros ndo possuem legendas
descritivas ou audiodescri¢do, variando de contetdo para contetdo.

Sobre os recursos de informagdes dentro dos contetdos, a HBO ndo apresenta
nenhuma informacéo além tempo de duracéo e classificacdo de idade, ou no caso de séries, 0
episadio e temporada.

A Star+, assim como a Amazon Prime Video e a HBO Max também disponibiliza do
recurso de download de conteldo para o usuario assistir sem acesso a internet. O recuso,
assim como na HBO Max, s0 esta disponivel para os aplicativos em dispositivos mdveis como
smartphones e tablets. A Star+ também limita o nimero de downloads de conteldos na
plataforma, sendo 25 o maximo permitido.

A plataforma também conta com opc¢des de legendas e audios em até 20 idiomas
diferentes, sendo eles inglés, portugués (Brasil e Portugal), espanhol (Europeu e Latino-
americano), chinés, dinamarqués, alemdo, francés, holandés, italiano, polonés, sueco,
noruegués, finlandés, hdngaro, tcheco, romeno, turco e sérvio.

Sobre os recursos de acessibilidade nos contetdos, a plataforma disponibiliza recursos
de legendas descritivas em inglés, espanhol e portugués. Nao foram encontrados recursos de

audiodescrigdo no conteudo.



Figura 28 - Opc¢oes de idiomas Star+

Audio Subtitles
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Fonte: Site da Star+.

A Star+ ndo disponibiliza recursos de informacdes extras dentro dos contetdos. As

unicas informacdes disponiveis sdo de tempo de duracdo e episodio e temporada em caso de

contelidos seriados.

Abaixo 0 quadro comparativo sobre as informagdes de conteudo das plataformas

analisadas.

Quadro 9 - Comparativo de contetdo nas plataformas

Download de E possivel fazer No méaximo 30
contetdo download ilimitado de | downloads de
conteildos conteidos
Opcdes de legenda e | Possui opgdes de Possui op¢oes de
dublagem legendas e dublagem legendas e dublagem
Acessibilidade Recursos de legendas | Recursos de legendas
descritivas e descritivas e
audiodescricoes audiodescrictes
Informagdes extras Disponibiliza N&o disponibiliza
sobre dentro do informacdes de Cena, | informagdes extras
conteudo elenco e masicas sobre o contetdo

Fonte: criado pelo autor.

No maximo 25
downloads de
contetdos

Possui opgdes de
legendas e dublagem

Recursos de legendas
descritivas

Né&o disponibiliza
informacdes extras
sobre o conteudo

No préximo capitulo serdo apresentadas as propostas de analises das transmissdes

esportivas.
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6.5.  ANALISE DAS TRANSMISSOES ESPORTIVAS

Neste capitulo sera apresentada uma analise das dimens6es de infraestrutura de dados,
mercados, governanga, praticas e affordances e conteddo tal qual o capitulo anterior,
entretanto voltada exclusivamente para a apresentacdo das transmissdes esportivas dentro das
plataformas Amazon Prime Video, HBO Max e Star+. Os aspectos analisados a seguir sdo
especificos da logica de apresentacdo das transmissdes esportivas e ndo necessariamente
seguem 0s mesmos padr@es gerais da plataforma analisados no capitulo anterior. A anélise se
dard com base em Poell, Nieborg e Van Dijck (2020) e D’andrea (2020).

6.5.1 Infraestrutura de dados

Nesta etapa da analise, sdo avaliadas as principais formas de datatificacdo que
permitem a plataforma de reter e armazenar dados e informagdes para “conhecer” o usuario.
As infraestruturas de dados relacionadas as transmissdes esportivas podem ser reconhecidas
através da opcdo de assistir em periodo teste, forma de pagamento da transmissao se houver e
pelo registro do historico de transmissdes assistidas. Aspectos como informac6es de cadastros
dos usuarios, quantidade de telas assistidas e aparelhos conectados, sdo 0s mesmos ja
identificados de maneira geral na infraestrutura de dados da plataforma citados no tépico 6.4.1

A Amazon Prime Video disponibiliza as transmissdes esportivas vendidas a parte da
assinatura geral da plataforma, portanto, ndo permitido que o usuario assista as transmissdes
esportivas no periodo teste de 30 dias cedido ao usuario. Para poder assistir a transmisséo, o
usuério devera contratar o servico dentro da plataforma. A contratagdo acontece atraves da
inscricdo deixando seu e-mail e endereco ja cadastrados, e 0 mesmo modo de pagamento

indicado na assinatura da plataforma, sendo possivel apenas através do cartdo de crédito.
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Figura 29 - Confirmacéo de dados de inscri¢cdo do Canal Priemiere
Inscricao no canal Premiere

Premiere
Futebol nadional com jogos ao vivo e exclusivos

Confirme seus dados para iniciar a inscricdo

E-mail sperbfelipe@hotmail.com

Forma de pagamento Felipe Sperb Altera
MasterCard terminado em 9330

7/2027

Endereco de Felipe Sperb
faturamento 19 de Novembro
casa
Navo Hamburgo
RS
93534450

Confirmar

Comece a assistir

Fonte: Site da Amazon Prime Video.

Através da pagina de configuracdes da plataforma, o usuario tem acesso ao historico
de transmissdes assistidas junto aos demais conteudos. Entretanto, ndo é possivel assisti-lo
novamente.

A HBO Max, diferente da Amazon Prime Video, disponibiliza as transmissoes
esportivas de maneira inclusa no plano de assinatura do usuario. Para acessar as transmissdes,
0 usuario pode encontra-las em destaque na grade de contetdos da plataforma. Mesmo em
periodo teste, as transmissdes esportivas poderdo ser acessadas normalmente pelos usuarios
por ja estarem inclusas na grade da plataforma sem qualquer assinatura extra. Como a
plataforma ndo disponibiliza de histérico de navegacdo, também ndo € possivel acessar
histérico de transmissdes esportivas.

A Star+, da mesma maneira que a HBO Max, disponibiliza as transmissdes esportivas
inclusas no plano de assinatura do usuério, sem qualquer custo extra. Para acessar as
transmissfes, 0 usuario deve clicar no destaque da transmissdo ou acessar a aba do canal

ESPN que detém toda grade esportiva da plataforma.
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Figura 30 - Destaque de transmissdo na Star+

ST4R+ A HOME Q SEARCH + WATCHLIST E ESPN & MOVIES & SERIES

L]

Boca Juniors vs. Union de Santa Fe

UVE =S¢~ STAR+ Argentine Liga Profesional de Fitbol
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ISLAND |

Jo e Yo PRincesa
=

Fonte: Site da Star+.

Como a plataforma ndo disponibiliza de histérico de navegacdo, também néo ha
historico de transmissdes esportivas assistidas.
Abaixo o quadro comparativo acerca da infraestrutura de dados das transmissdes nas

plataformas analisadas.

Quadro 10 - Comparativo da infraestrutura de dados das transmissdes nas plataformas

Assistir em periodo

teste

Forma de pagamento Cartéo de crédito N&o ha pagamento N&o ha pagamento
extra extra

Historico de Sim Né&o Né&o

transmissdes

assistidas

Fonte: criada pelo autor.

No proximo topico sera apresentada a proposta de analise das transmissdes esportivas
referente & dimenséo de mercados.

6.5.2 Mercados

Esta etapa da analise busca identificar os aspectos mercadolégicos e de negocio da

plataforma, através da sua oferta de transmissdes e as relacfes das transmissdes com terceiros.
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A Amazon Prime Video disponibiliza as transmissfes esportivas através de uma
assinatura extra do canal Premiere dentro da plataforma. Da mesma forma que o assinante de
TV a cabo pode contratar o servico do Canal Premiere, o usuario da plataforma também a
contrata. O Canal Premiere € um canal pertencente ao grupo Globo que detém os direitos de
transmissdo do Campeonato Brasileiro, campeonatos regionais e Copa do Brasil, entretanto
ndo é um canal de exclusividade da Amazon Prime Video e pode ser contratado em outras
plataformas de streaming como GloboPlay. Para assinar o canal Premiere, 0 usuario deve

pagar um custo adicional de R$ 59,90 por més.

Figura 31 - Banner do canal Premiere na Amazon Prime Video
prime video
A

Inicio Loja Canais Categorias ~ Minha drea

PREMIERE

prime video | CHANNELS
)

| NoMS o\ TBRE,
3K

¢

Fonte: Site da Amazon Prime Video.

Sobre 0s andncios que ocorrem nas transmissfes esportivas, nenhum possui relacdo
direta com a Amazon Prime Videos. Todos 0s anuncios que aparecem na transmissao sao de
negociacdo direta dos detentores dos direitos das transmissdes, no caso o Canal Premiere, com
0S anunciantes.

A HBO Max disponibiliza suas transmissdes esportivas em destaque na pagina inicial
da plataforma, portanto, ndo é necessario acessar um canal dentro da plataforma para
visualizar as transmissdes. Mesmo ndo possuindo canais esportivos dentro da plataforma,
todas as transmissOes sdo realizadas pelos canais esportivos DAZN e TNT Sports, que
pertencem ao grupo Warner Media, dono da plataforma. Embora as transmissdes feitas pela
DAZN e TNT Sports sejam de exclusividade da HBO Max, algumas transmissdes também
podem ser encontradas nos canais da DAZN e da TNT Sports em aplicativos préprios ou na
televisdo. Sobre os anuncios presentes nas transmissdes, todos sdo anunciantes da DAZN ou
TNT Sports e ndo possuem relacdo direta com a plataforma da HBO Max.

A Star+, assim como a Amazon Prime Video, possui um canal esportivo dentro da

plataforma, porém, ja incluso no plano de assinatura do usuario. O canal da ESPN detém toda
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a grade esportiva que a plataforma oferece. Todas as transmissdes esportivas séo realizadas
pelos canais ESPN e Fox Sports, ambas pertencentes ao grupo Disney. Da mesma maneira da
HBO Max, embora as transmissdes realizadas pelos canais sejam de exclusividade do

Disney+, a ESPN e a Fox Sports possuem canais proprios em outras plataformas.

Figura 32 - Grade de transmissoes da Star+

STAR+ A HOME Q SEARCH + WATCHLIST £ ESPN ® MOVIES ® SERIES

All Sports | Live

™ Basschal
Linha de Passe: Mesa-Redonda Los An g-le Dodgers vs. Atlanta Braves
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The Best of Soccer
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Fonte: Site da Star+.

Todos os anuncios presentes durante as transmissdes esportivas da plataforma, séo de
anunciantes dos canais ESPN e Fox Sports.
Abaixo o quadro comparativo dos aspectos de mercados das transmissdes esportivas

dentro das plataformas analisadas.

Quadro 11 - Comparativo das relagdes de mercado nas transmissdes dentro das plataformas

Canal esportivo
dentro da plataforma | Canal Premiere Né&o ha ESPN

Canal esportivo que
realiza a transmissdo | Canal Premiere DAZN e TNT Sports | ESPN e Fox Sports

Custo adicional para
assistir a transmissdo | R$ 59,90 Nao ha Nao ha

Tipos de andncio na | Anunciantes do Canal = Anunciantes da TNT  Anunciantes da ESPN
transmisséo Premiere sports e DAZN e Fox Sports

Fonte: Criado pelo autor.
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No préximo topico sera apresentada a proposta de analise das transmissdes de futebol

referente a dimenséo de governanga.

6.5.3 Governanca

Nesta etapa da analise, busca-se analisar as caracteristicas de governanca das
transmissGes esportivas que determinam comportamentos e regras de uso das mesmas dentro
da plataforma por parte dos usuarios, através de aspectos de politicas e termos legais.

A Amazon Prime Video ndo contém politicas e avisos legais especificos para as
transmissdes esportivas. Ao acessar 0 conteudo, 0 usuério concorda com os termos gerais da
plataforma que estao disponiveis em todos os conteudos. Entretanto, em “termos de uso” da
Amazon Prime Video, hd um capitulo especifico geral sobre conteldos de Pay-Per-View,

onde se encaixam as transmissoes esportivas.

Figura 33 - Termos de uso do Pay-Per-View na Amazon Prime Video

Videos Pay-Per-View

» Formas de Assistir: Quanto vocé compra um video para visualizacdo por pay-per-view, vocé pode
transmitir por stream o video on-line através de seu navegador da web e TVs compativeis conectadas a
internet, reprodutores de Blu-ray, decodificadores, tablets Fire e outros dispositivos compativeis. Para uma
lista de dispositivos compativeis com nosso servico, acesse a pagina de Dispositivos Compativeis no
website que vocé esta usando para acessar o Amazon Prime Video nos seguintes links: PrimeVideo.com,
Amazon.com, Amazon.co.uk, Amazon.de ou Amazon.co.jp (a compatibilidade de dispositivos pode variar
por local). Vocé pode transmitir por stream até trés videos ao mesmo tempo usando a mesma conta
Amazon. Vocé pode transmitir por stream o mesmo video para até dois dispositivos por vez.

* Periodo de Visualizacdo: Para videos por pay-per-view, vocé tera acesso ao video até pelo menos 24
horas apds a conclusdo da exibicdo inicial do evento por pay-per-view no Amazon Prime Video. O tempo
pelo qual vocé pode continuar a acessar um video por pay-per-view ap6s a exibicdo inicial do video no
Amazon Prime Video pode ser encontrado na pdgina de detalhes ou em um link da pdgina de detalhes.

Fonte: Site da Amazon Prime Video.

O termo de uso dos videos Pay-per-view, cita que é permitido o usuario transmitir até
trés videos ao mesmo tempo através de uma mesma conta em até dois aparelhos diferentes. O
periodo das transmissdes € disponivel até pelo menos 24 horas de exibi¢do apos a concluséo
do evento.

Sobre a classificacdo de idade para as transmissfes esportivas, a Amazon Prime Video
detém a mesma classificacdo para todas as transmissdes do Canal Premiere, sendo ela Livre

para todos os Publicos.
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Figura 34 - Registro de classificacdo de idade da transmisséo esportiva no Amazon Prime
Video.

Campeonato Gaticho de Futebol:
Ypiranga-RS x Internacional

Do Estadio Colosso da Lagoa, em Erechim,
RS.

Todos

Fonte: Site da Amazon Prime Video.

A HBO Max e a Star+ ndo disponibilizam de termos de uso especificos para as
transmissdes esportivas. Os termos de uso séo gerais da plataforma, uma vez que a grade de
transmissdes esta disponivel na biblioteca das plataformas. J& sobre as classificaces de idade,

a HBO Max classifica as transmissdes como Livre para todos os publicos e a Star+ ndo

classifica suas transmissoes.

Figura 35 - Registro de classificagdo de idade em transmissdo da HBO Max

5%
CHAMPIONS
LEAGUE,

Sevilla x Lille

TH59MIN @ 2021 HD
Sevilla e Lille se encontraram em jogo decisivo para a classificagao do grupo G. Quem vencesse daria um grande passo em
direcao ao mata-mata. Reveja com exclusividade aqui na HBO Max!

Py

Informacoes de classificacao

Fonte: Site da HBO Max.
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Abaixo o0 quadro comparativo sobre os aspectos de governanca das transmissdes

esportivas das plataformas analisadas.

Quadro 12 - Comparativo de governanga nas transmissoes das plataformas

Politicas e avisos Gerais da plataforma Gerais da plataforma Gerais da plataforma
legais

Classificagdo de
idade das Todos Todos Nao ha
transmissoes

Fonte: Criado pelo autor.

No préximo topico sera apresentada a proposta de analise das transmiss@es esportivas

referente a dimensdo de préticas e affordances.

6.5.4 Praticas e affordances

Nesta etapa da analise, busca-se identificar os aspectos de experiéncia e interacdo do
usudrio para com as transmissdes esportivas dentro da plataforma, através de ferramentas para
inserir a transmissdo na lista de favoritos, avaliar a transmissao, compartilhar transmissao,
receber indicagdes e interagir com outros usuarios. Diferente da andlise de préaticas e
affordances do topico 6.4.4, esta analise conta também com a verificagdo do nimero médio de
cliques que o usuario necessita para acessar uma transmissao esportiva.

Na Amazon Prime Video, 0 usuario necessita de uma média de 3 cliques para acessar
uma transmissdo esportiva na plataforma. Localizando o Canal Premiere na Homepage da
plataforma, atraves da lista de categorias disponiveis ou anuncio do topo da pagina, o usuario
direciona seu primeiro clique sendo levado para a grade de partidas. Nesta grade, o usuario da
0 segundo clique para selecionar a transmissao desejada e da o terceiro clique para iniciar a

transmissao.
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Figura 36 - Grade de transmissoes esportivas na Amazon Prime Video
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Fonte: Site da Amazon Prime Video.

Ao selecionar uma transmissdo esportiva, diferentemente dos demais contetdos, a
plataforma permite que o usuario compartilhe o contetdo e adicione a transmissdo a sua lista
de favoritos, entretanto, ap6s 24 horas da sua transmissdo, a transmissdo ndo fica mais
disponivel na lista do usuéario. Diferente do previsto em outros contetdos, a plataforma néo
permite que o usudrio interaja com outros usudrios através do recurso “Watch Party” na

transmissao esportiva e também néo é possivel avaliar a transmissao.

Figura 37 - Abertura de transmissdo na Amazon Prime Video

pnmewﬁdeo Inicio Loja Canais Categorias Minha drea

A0 VIVO

Campeonato Paulista Soccer- Mirassol x Santo André

PREMIERE incluido com o canal Premiere por R$ 59,90/més

Assista AO VIVO K
Inscreva-se

Pela quarta rodada, o Mirassol recebe o Santo André no Estadio Campos Maia.

g Compartilhar 2 Feedback (@ Ajuda

Fonte: Site da Amazon Prime Video.

A plataforma ndo disponibiliza recurso de recomendacéo de outras transmissdes para
0S USUArios que assistem as transmissdes esportivas.
Na HBO Max, o usuario necessita até 3 cliques para visualizar uma transmissao

esportiva. Caso ela ndo esteja em destaque na pagina inicial da plataforma, o usuério podera
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buscar pelo destaque “UEFA Champions League” ou pela busca a transmissdo que deseja,

abrir a pagina de visualizacdo e em seguida clicar para iniciar a transmiss&o.

Figura 38 - Abertura de transmissdo na HBO Max

HBOMAX @ rodrieo
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o
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]

Fonte: Site da HBO Max.

O usuério da HBO Max pode adicionar as transmissGes esportivas futuras e as que ja
aconteceram na sua lista de favoritos. Diferente da Amazon Prime Video, a HBO Max
disponibiliza os eventos esportivos ja transmitidos, armazenados dentro da plataforma para os
usudrios reverem, basta o usuario buscar pelo titulo da transmissdo. Portanto, a plataforma
ndo disponibiliza de recursos para compartilhar ou avaliar as transmissdes esportivas, mas
disponibiliza do recurso de recomendag&o de outras transmissoes.

A Star+, diferente da Amazon Prime Video e a HBO Max, pode ter suas transmissdes
esportivas acessadas em até 2 cliques. O usuario pode acessar as transmissdes a partir do
destague na péagina inicial, ou acessar através da busca ou do canal ESPN dentro da
plataforma, e em seguida escolhendo a transmiss@o que deseja. Diferente das demais
plataformas, a Star+ ndo possui tela de pré-visualizacdo da transmissédo quando ela esta sendo
transmitida.

Assim como a HBO Max, a Star+ permite que o usuario coloque as transmissdes
esportivas em sua lista de favoritos, sendo o evento esportivo futuro ou um evento esportivo
ja transmitido, pois a plataforma também permite que 0s usuarios revejam transmissdes
através do recurso “replay”. Entretanto, a plataforma ndo disponibiliza de recursos de avaliar
ou compartilhar as transmissdes esportivas, apenas recursos de recomendacgdes de outras

transmissoes.



Figura 39 - Replay de transmissdo na Star+
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Fonte: Site da Star+.
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Abaixo o quadro de aspectos de préaticas e affordances das transmissfes esportivas nas

plataformas analisadas.

Quadro 13- Comparativo de praticas e affordances das transmissdes nas plataformas

Quantidade de
cliques para acessar
transmissao

Favoritar
transmissao
Compartilhar
transmissao
Avaliar transmissao

Sistema de
recomendacéo de
outras transmissoes

Rever Transmissao

Ate 3 cliques Ate 3 cliques
Sim Sim
Sim Nao
Nao Nao
Nao Sim
Nao Sim

Fonte: Criado pelo autor.

Até 3 cliques

Sim

Sim

No préximo topico sera apresentada a proposta de analise das transmissfes esportivas

referente a dimensao de conteudo.
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6.5.5 Conteudo

Nesta etapa da analise, busca-se identificar os atributos da plataforma disponiveis para
a visualizagcdo das transmissdes esportivas, como o download deles para assistir offline,
opcodes de legendas e dublagem e itens de acessibilidade para pessoas especiais.

A Amazon Prime Video, a HBO Max e a Star+ ndo disponibilizam o recurso de
download do conteudo para as transmissées ao vivo offline. Mesmo nos casos da HBO Max e
da Star+ que armazenam transmissdes ja ocorridas, ndo € possivel fazer download desses
eventos nos aplicativos. Também ndo é possivel adicionar opgdes de legendas ou opcdes de
audio em outros idiomas nas transmissdes. Sobre recursos de acessibilidade na transmissao
esportiva, diferente dos demais contetdos, ndo é possivel adicionar legenda descritiva (CC) e

nem audiodescrigcdo nas transmissoes.

Quadro 14 - Comparativo de recursos de conteddo nas transmissdes das plataformas

Download da
transmisséo

Opcdes de legendas e Néo Néo Néo
dublagem
Acessibilidade Néo Néo Néo

Fonte: Criado pelo autor.

No préximo capitulo serd apresentada a discussdo dos dados obtidos através da
pesquisa descritiva (survey), das entrevistas com o0s usuarios e das analises comparativas das

plataformas.
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7 PLACAR DO JOGO: DISCUSSAO SOBRE OS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentadas as discussfes sobre os resultados coletados na
pesquisa descritiva do tipo survey, nas entrevistas e nas andlises comparativas das
plataformas, seguindo a logica de apresentacdo das dimensdes apresentadas por Poell,
Nieborg, Van Dijck (2018) ¢ D’andrea (2020) de infraestrutura de dados, mercados,
governanca, praticas e affordances e contetdo, relacionando com os aspectos caracteristicos

das préticas de consumo estabelecidas por Valiati (2018) e McCracken (2003).

7.1. SOBRE ASPECTOS DE INFRAESTRUTURA DE DADOS

Nota-se que as plataformas, quando comparadas, tem determinadas semelhancas com
a dimenséo de infraestrutura de dados, destacadas nos quadros 6 e 11. Tanto a Amazon Prime
Video, quanto a HBO Max e a Star+ buscam solicitar poucas informacgdes a respeito do
cadastro de usuario no momento da assinatura, tendo em comum nome, e-mail e a op¢édo de
pagamento como pré-requisitos para identificar este assinante. Conforme citado por Poell,
Nieborg e Van Dijck (2020) ao conceituarem a infraestrutura de dados das plataformas, um de
seus principais objetivos é tracar o perfil desse usuario e de seus dados demogréficos, além de
dados comportamentais que podem servir de fins comerciais para a plataforma. Com isso,
destaca-se que a maior parte dos usuarios, 38,4% (capitulo 6.2.1), possui renda entre um e trés
salarios, sendo mais que o dobro de porcentagem dos usuarios com até um salario minimo ou
sem renda, mostrando que essa faixa de renda, ou superior, € um critério importante para
assinaturas devido aos seus custos.

Entre as plataformas, a Amazon Prime Video € destaqgue como a mais assinada,
representando 88,6% dos usuarios da pesquisa (capitulo 6.2.1). Coincidentemente, a
plataforma com o menor valor de assinatura, mas a Unica que cobra custo extra para assistir
transmissOes de futebol (canal Premiere), segundo canal mais assinado pelos respondentes
consumidores de transmissdes de futebol, representando 37,5% (grafico 8). Isso vai ao
encontro das informacdes coletadas nas entrevistas, onde sete dos entrevistados afirmam ja
terem assinado uma plataforma apenas para assistir a uma transmissdo esportiva e se
disponibilizariam a pagar um custo extra para assistir a todas as partidas convenientes. “[...]
atualmente utilizo a Amazon (Prime Video) unicamente pela assinatura do Premiere”
(ENTREVISTADA 2). Isto indica que para os consumidores de futebol, dentro de uma faixa

de renda adequada, a assinatura € pertinente. Entretanto, algumas informaces coletadas nas
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entrevistas mostram que uma das maneiras dos usuarios contornarem a obrigatoriedade da
assinatura é através do compartilhamento de logins, onde sete dos entrevistados afirmam que
ja utilizaram ou emprestaram logins de acesso para assistir, sem custo algum, a transmissao:
“[...] é imoral, mas em um mundo com inUmeros streamings diferentes, é a forma que da pra
conseguir economizar” (ENTREVISTADO 6).

O compartilhamento de logins, conforme citado por Valiati (2018) em uma adaptacao
ao conceito de McCracken (2003), pertence ao ritual de troca que caracteriza 0 consumo por
parte dos usuarios que, por sua vez, passam a adiante suas propriedades simbdlicas envolvidas
nesta infraestrutura de dados. Mesmo as plataformas limitando o nimero de perfis e acessos
por dispositivos, tal pratica se mostrou recorrente entre 0s usuérios, indo ao encontro do
objetivo das plataformas de tornarem cada vez mais personalizada a experiéncia por meio da
datatificacdo, como citam Poell, Nieborg e Van dijck (2020), pois diferentes usuarios
utilizando uma mesma conta podem interferir nos padrdes que a plataforma busca reconhecer
para oferecer seu servigo.

Com isso, Amazon Prime Video e HBO Max buscam conter o historico de
dispositivos, mas apenas a Amazon Prime Video possui histérico de navegacdo. Outra
maneira de destacar o ritual de troca (Valiati 2018) surge em meio aos dados de pagamentos.
A Star+ € a Unica das trés plataformas que permite meios de pagamento além de cartGes, por
isso destaca-se que 87,7% (capitulo 6.2.1) cadastram seus cartdes de crédito como meio de
pagamento. Todavia foi possivel encontrar, em meio a esses dados, outras formas de

pagamentos, como Via PIX ou pagamentos conjuntos para detentores titulares das contas.

7.2. SOBRE ASPECTOS DE MERCADOS

Situadas nos quadros 12 e 7, as comparacOes entre as plataformas sob a dimensdo de
mercados deixa nitido que, embora possuam caracteristicas semelhantes, os modelos de
negocio e a oferta de servico possuem peculiaridades. Através da logica de negdécio das
plataformas de streaming apresentadas por Lotz (2020), é possivel identificar que a Amazon
Prime Video, a HBO Max e a Star+ trabalham com contetdos comissionados (produgdes
originais), co-comissionados (aluguéis de conteudo e canais terceiros) e aquisi¢des, algumas
delas com exclusividade. Diferente de algumas plataformas de streaming, estas mencionadas
ndo possuem caracteristicas claras dos mercados multilaterais conceituados por Poell, Nieborg
e Van Dijck (2020), uma vez que os usuarios finais ndo sdo complementadores de conteddos

na plataforma.
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As aquisicOes e as co-comissdes via produtores terceiros podem sintetizar um mercado
multilateral de maneira indireta, j& que utiliza de complementadores externos para sua l6gica
de negdcio. A Amazon Prime Video é a plataforma que se destaca com a maior fonte de
conteddo co-comissionados, ofertando aluguéis de titulos temporarios (diferente da HBO Max
e Star+) e ofertando até oito canais com custo adicional para seus assinantes. A HBO Max
oferta sete fontes de conteido co-comissionados e a Star+, apenas um. Porém, diferentemente
da Amazon Prime Video, as outras duas ndo cobram custos adicionais por esses canais,
porque possuem a aquisicdo exclusiva destas fontes.

Para a oferta das transmissdes de futebol, a Amazon Prime Video co-comissiona o
servico através do canal Premiere. A HBO Max, por sua vez, possui a aquisi¢do dos direitos
exclusivos da DAZN e TNT Sports, e a Star+ é detentora dos direitos exclusivos da Fox
Sports e ESPN, ofertando um canal especifico da ESPN dentro da plataforma. Entre os
entrevistados, sete consideraram que a exclusividade de aquisi¢do das transmissoes de futebol
pelas plataformas pode ser prejudicial para os consumidores do esporte. “’[...] pode ser que ao
invés de aproximar o publico acabe elitizando o esporte, que ja vem sofrendo com altos
precos de ingressos e de alimentagdo no interior do estadio...” (ENTREVISTADA 8). O fator
da exclusividade vem de encontro a uma caracteristica de consumo das plataformas de
streaming, citada por Valiati (2018) através do ritual de posse estabelecido por McCracken
(2003), ja que esses bens transmitem significados de exclusividade para quem os detém. As
opiniBes dos entrevistados acabam corroborando com os dados presentes no grafico 7, onde
dos 790 respondentes, apenas 301 (38,1%) assistem futebol nas plataformas, e nos dados do
capitulo 6.2.1, onde entre 301 consumidores de futebol, apenas 87 (29%) assinaram as
plataformas exclusivamente para assistir as transmissdes. Esses baixos indices de adeséo
podem ser explicados em dois fatores: o primeiro seria o fato de as transmissdes serem co-
comissionadas por canais que, também, estdo presentes na televisdo. Como mostra o grafico
8, dos canais responsaveis pelas transmissdes das plataformas, 37,5% assinam o canal
Premiere, 34,6% assinam a TNT Sports, 4% assinam a DAZN, 29,2% assinam a Fox Sports e
42,9% assinam a ESPN em outros meios. O segundo fator esta relacionado a resisténcia e
preferéncia dos consumidores de assistirem as transmissdes na televisdo. O grafico 5 mostra
que 63% dos respondentes preferem consumir conteudo nas plataformas de streaming, em
contrapartida, quando o assunto sdo transmissdes de futebol, 66,8% costumam assistir na

televisdo, mas 43% tem realmente preferéncia por assistir futebol na televisao
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Grafico 12 - Relagdo de preferéncias

Consumo de conteudo Consumo de futebol

B Televisdo M Streaming ™ Ambos

Fonte: criado pelo autor.

Estes aspectos de exclusividade das transmissbes versus preferéncias dos
consumidores também podem ser notados no grafico 10, onde 40,9% dos usuéarios afirmam ter
deixado de assistir algumas partidas de futebol, porque passaram a ser transmitidas,
exclusivamente, nas plataformas de streaming. Estas mudancas no mercado das transmissdes
também sdo sentidas pelos entrevistados, onde seis acreditam que a exclusividade das
transmiss@es pelas plataformas seja tendéncia em um futuro préximo.

Além das assinaturas e custos adicionais presentes nas plataformas de streaming,
D’andrea (2020) afirma que um dos modos que permeia a monetiza¢ao no meio digital sdo os
anuncios publicitarios. No entanto, se tratando da Amazon Prime Video, HBO Max e Star+,
0s Unicos anuncios presentes dentro das plataformas sdo dos proprios servigos. Ja as
transmissfes esportivas carregam consigo anuncios dos canais detentores do direito das
transmissdes. O anuncio que ocorre na transmisséo do canal Premiere, por exemplo, ndo tem

relagdo com a Amazon Prime Video.

7.3.  SOBRE ASPECTOS DE GOVERNANCA

As comparacOes sobre as dimensbes de governanca, situadas nos quadros 8 e 13,
demonstram aspectos semelhantes de uso e restricbes nas plataformas. Uma das
caracteristicas de governanca citadas por Poell, Nieborg e Van Dijck (2020) é entorno das

regras de interacGes dos usuarios, porém, como a Amazon Prime Video, a HBO Max e a Star+
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sdo plataformas que ndo detém espacgos de interacdes diretas entre 0s proprios usuarios, 0S
aspectos acabam se destacando em outras frentes, como definidas por Bucher e Helmond
(2018) sobre intervencdo dos contetdos que devem ou ndo aparecer na plataforma, seja por
contribuicdo dos algoritmos ou controle do assinante. Este aspecto é notado nos recursos de
classificagOes de idade e na funcionalidade de controle dos pais. As classificagdes de idade
estéo presentes nas trés plataformas, entretanto a classificagdo da Amazon Prime Video adere
um modelo diferente de classificacdo da HBO Max e da Star+. As transmissfes esportivas,
por sua vez, sdo classificadas como livres para todos os publicos na Amazon Prime Video e
na HBO Max, enquanto a Star+ n&o classifica suas transmissoes.

Outros aspectos de governanca encontrados nas relacbes de uso dos usuarios
estabelecidos por Bucher (2018) e Pasquale (2015), adaptados por Poell, Nieborg e Van
Dijck, sdo os termos e politicas legais das plataformas, que determinam a conduta dos
usuarios, a seguranca de dados e as regras de consumo e compartilhamento. Todas as
plataformas disponibilizam de termos de aceite, politicas de privacidade e de dados e termos
de uso da plataforma e seus contetdos. Entretanto, a Amazon Prime Video é a Unica que
possui 0s termos diretamente na pré-visualizacdo do contetdo. Embora todas tenham os
termos legais, o gréafico 6 mostra que 77,1% dos usuarios ndo leem os avisos legais.

As transmissfes esportivas nao possuem termos legais préprios, mesmo 0s canais
detentores tendo politicas de transmissGes em suas assinaturas separadas. A Amazon Prime
Video disponibiliza um termo especifico para Pay Per View, porém ndo é préprio do canal
Premiere, mas de todos os seus canais. A HBO Max e a Star+ tratam os termos legais das
transmissGes como 0s termos gerais da plataforma. Este aspecto de governanca pode gerar
lacunas nas politicas de transmissdo estabelecidas, uma vez que o canal Premiere, por
exemplo, detém de politicas de precos diferentes para estabelecimentos comerciais e lares, 0
que néo ocorre na plataforma.

Sobre aspectos de feedback dos usuarios, tanto Amazon Prime Video quanto HBO
Max e Star+ disponibilizam canais de contato e SAC.

7.4. SOBRE ASPECTOS DE PRATICAS E AFFORDANCES

Os aspectos de praticas e affordances, primeiramente conceituados por Helmond e
Bucher (2018) como atributos que orquestram as relacBes dos usuarios com a plataforma,
podem ser notados através de diferentes a¢des disponiveis nas suas interfaces. As interfaces e

seus atributos, segundo Helmond e Bucher (2018), véo variar de acordo com os modelos de
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negdcio, por isso a andlise presente nos quadros 9 e 14 destacam pequenas diferencas nas
praticas e affordances dos usuarios. A Amazon Prime Video é a unica que disponibiliza, em
seu modelo de negdcio, recursos de chat e interagdo com outros usuarios dentro da plataforma
por meio do “Watch Party”, dando op¢do de o usuario compartilhar conteudos. Esta opgéo é
importante, visto que no grafico 6, 62,7% dos usuarios afirmam gostar de compartilhar
conteddos com amigos. A HBO Max e a Star+ ndo disponibilizam de recursos de
compartilhamento, porém possuem, em seu modelo de negdcio, a possibilidade de rever
transmissbes de futebol. Lotz (2017) destaca o grande diferencial das plataformas de
streaming como a ndo linearidade dos conteudos, diferente da televisdo, que possui uma grade
com horarios para transmissao. Este recurso, por sua vez, passa a ser um diferencial que a
Amazon Prime Video ndo disponibiliza para as transmissdes de futebol. Um dos entrevistados
enfatiza este ponto: “[...] poder olhar gravado, mesmo ndo sendo ao vivo, ja ¢ algo bom”
(ENTREVISTADO 7).

D’andrea (2020) aborda as préticas e affordances como recursos de agbes como curtir,
comentar, compartilhar e avaliar nas plataformas por meio de call to actions. Ao analisarmos
o grafico 6, notamos que 45,2% dos usuarios ndo possuem costume de fazer avaliacdes,
portanto o fato das plataformas analisadas ndo conterem este recurso nos conteudos e nas
transmissdes esportivas acaba ndo sendo de grande importancia. J4 uma opcédo presente, tanto
na Amazon Prime Video quanto na HBO Max e Star+, é o recurso de “favoritar” contetdo
para adicionar a uma lista de interesse. Esta lista de favoritos, baseada nos aspectos de
datatificacdo citados por Poell, Nieborg e Van Dijck (2020) acaba gerando a personalizacao
de conteldo para o usuario, trazendo recomendacdes semelhantes dentro da plataforma. Como
mostra o grafico 6, 37% dos usuarios costumam assistir 0 que a plataforma recomenda e
45,8% assistem as vezes. Entretanto, o recurso de recomendagdo ndo esta disponivel para as
transmissOes de futebol.

Um dos fatores de destaque das interfaces acerca das transmissdes de futebol é a
praticidade de encontrar o conteudo e dar o “play”. Em todas as plataformas, o usudrio
necessita de até trés cliques para conseguir assistir de qualquer dispositivo. Este fator da
praticidade foi considerado como principal ponto de vantagem das transmissdes de futebol

nas plataformas por sete dos entrevistados.

SOBRE ASPECTOS DO CONTEUDO
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A anélise perante os aspectos de conteddo, disponiveis nos quadros 10 e 15, trazem o
comparativo direto entre os usuarios e os conteidos dentro das plataformas. Neste cenario, é
possivel destacar o contraste de atributos nos titulos armazenados na biblioteca da plataforma
e nas transmissdes de futebol. Como primeiro ponto a ser enfatizado esta o diferencial de
download do conteudo para assistir offline. Tanto a Amazon Prime Video, quanto a HBO
Max e Star+ disponibilizam este recurso, mas ele ndo estd disponivel para as transmissdes
esportivas, mesmo as armazenadas (no caso da HBO Max e Star+). Embora ndo haja este
recurso nas transmissGes esportivas, 0S USUarios, em sua maioria, ndo costumam utilizar.
Como mostra no grafico 6, apenas 14% dos usuarios costumam fazer download de contetdo.
Da mesma forma, o recurso de acessibilidade, como audiodescri¢do e legendas descritivas,
ndo esta disponivel para as transmissdes esportivas. De qualquer forma, os dados do capitulo
6.2.1 mostram que 97,1% nunca usou este recurso. Em contrapartida, os dados também
demonstram que 51,9% dos usuérios tém preferéncia por assistir seus contetldos com audio
original e legenda, enquanto as transmissdes de futebol, mesmo as armazenadas na HBO Max
e Star+, ndo disponibilizam nenhum recurso de legendagem.

Um dos pontos mais levantados pelos entrevistados a respeito da visualizacdo do
contetdo de transmissGes esportivas é sobre os problemas de atraso (delay) e conexdo em
relagdo a outros formatos. Sete dos entrevistados citaram este ponto como maior dificuldade
em assistir transmissdes de futebol nas plataformas de streaming. Em contrapartida, os dados
do capitulo 6.2.1 mostram que 52,3% dos usuarios ndo possuem problemas de conexdo para
assistir transmissdes nas plataformas e 45% afirma ter problemas as vezes.

Como ultimo ponto da anélise, as informagdes sobre os contetidos s&o menores na
HBO Max e na Star+. Este ponto é citado pelos entrevistados 3 e 4 como maiores dificuldades
de assistir as transmissoes esportivas nas plataformas. “[...] Outro ponto ¢ a falta de
informacdes. Faltam imagens de preview, dados com hora, dia... Muitas vezes, o Premiere
expbe apenas uma caixa de jogo e temos que descobrir qual é o jogo do momento”
(ENTREVISTADO 4). Estas dificuldades citadas pelos entrevistados podem impactar,
diretamente, em um dos rituais de consumo nas plataformas, citado por Valiati (2018) e
conceituado por McCracken (2003) como o ritual da arrumacdo, onde 0 usuario passa a
estruturar sua lista de conteudos e preparar-se para assistir. Com base neste ritual, oito dos
entrevistados citaram se organizar, conforme datas e horarios das transmissdes ao vivo de
partidas do seu interesse.

De maneira geral, quando questionados sobre a nota das transmissfes que assistiram

entre 1 e 10, a maior parte dos entrevistados deu nota 7.
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Tabela 2 - Relagédo de nota para as transmissoes de futebol

Entrevistado 1 7
Entrevistado 2 8
Entrevistado 3 8
Entrevistado 4 8
Entrevistado 5 7
Entrevistado 6 9
Entrevistado 7 9
Entrevistado 8 6
Entrevistado 9 7
Entrevistado 10 7

Fonte: criado pelo autor.

A partir das discussdes feitas, veremos a seguir os destaques do estudo com base nos
dados levantados atraveés da pesquisa descritiva do tipo survey, das entrevistas com 0s

usuarios e das andlises das plataformas.

7.6. DESTAQUES

Os dados levantados através das pesquisas com usuarios e andlises das plataformas
Amazon Prime Video, HBO Max e Star+, mostram que as transmissdes esportivas no
streaming ainda estdo em processo de consolida¢do no universo dos consumidores digitais.
Ao analisarmos que dos 790 respondentes do Sul e Sudeste do Brasil, apenas 301 (38%)
consome futebol nas plataformas que assinam, revela que o produto ainda possui certa
resisténcia por grande parte dos usuarios das plataformas. Portanto, destaca-se que quando 0s
usuarios das plataformas sdo questionados onde costumam consumir contetdo, 63% afirmam
ser no streaming, mas quando usuarios que consomem futebol nas plataformas séo
guestionados onde preferem assistir as transmissdes, a televisdo ganha como meio de

preferéncia com 43,9% contra 30,9% do streaming. Através da pesquisa, pode-se notar dois
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diferentes aspectos que podem contribuir ou ndo para o consumo de transmissdes de futebol
nas plataformas:

1) O fator que contribui sdo as aquisi¢Oes exclusivas, citadas por Lotz
(2020), como diferencial de negécio das plataformas de streaming. Transmissdes
de determinadas competigdes serem transmitidas apenas na plataforma X,
impulsiona, de certa forma, consumidores de futebol a assinarem as plataformas
para terem acesso a partidas que ndo estdo mais disponiveis na Televisdo aberta,
por exemplo. N&o a toa, 29% dos consumidores de futebol admitiram ter assinado
a Amazon Prime Video, HBO Max ou Star+ apenas para poder assistir futebol.
Dos consumidores de futebol entrevistados, 6 sdo assinantes das 3 plataformas,
mostrando que essa divisdo de direitos de transmissdo nas plataformas, acaba
impulsionando os usuérios a procurarem por variedade. Entretanto, essa divisdo de
direitos e ofertas exclusivas, chamadas por Gray e Johnson (2021) de “guerra dos
streamings”, se torna prejudicial para os consumidores pelo ponto de vista de 7 dos
entrevistados, pois pode acabar afastando torcedores pelo investimento.

2) O fator que pode ndo contribuir para a adesdo dos consumidores de
futebol no streaming, é a presenca ainda latente das transmissdes de futebol na
televisdo, mesmo com algumas aquisicdes exclusivas por parte das plataformas,
66,8% dos consumidores de futebol ainda assistem as transmissdes pela televiséo.
O fato de as transmissdes de futebol serem feitas através do modelo de co-
comissfes ou aquisi¢des citado por Lotz (2020), ainda garante a presenca dos
canais que transmitem as partidas em outros meios como televisdo a cabo,
aplicativos proprios, entre outros. Sobre os canais que produzem as transmissdes
esportivas, a pesquisa mostrou 175 dos 301 consumidores assinam 0s canais
Premiere, TNT Sports, Fox Sports, DAZN e ESPN em outros dispositivos. Como
saida para as transmissdes exclusivas dentro das plataformas, os consumidores
buscam a alternativa do compartilhamento de logins, como 7 dos entrevistados
citaram ja terem praticado, uma caracteristica dos rituais de troca de McCracken
(2003) citados por Valiati (2018) como uma pratica de consumo das plataformas.
As transmissdes exclusivas, podem impactar em outro ritual conceituado por
McCracken (2003) que € o ritual do despojamento. Segundo Valiati (2018), do
abandono do consumo de determinado conteddo. Como mostram os dados da
pesquisa, 40,9% dos consumidores passaram a assistir menos transmissfes de

futebol por conta deste movimento.
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Conforme citado por Nieborg (2017) a infraestrutura de dados é uma das
caracteristicas mais relevantes das plataformas, pois possui a capacidade de guiar as praticas,
a experiéncia e o consumo dos usuarios. Quando analisamos como as transmissées esportivas
sdo atribuidas a essa infraestrutura, notamos que elas ndo correspondem da mesma maneira
que outros conteudos presentes nas plataformas de streaming. Um exemplo pode ser utilizado
através do aspecto da monetizagdo, apenas a Amazon Prime Video monetiza as transmissdes
esportivas da sua plataforma através de assinatura adicional do Canal Premiere para seus
usudrios. Outros aspectos derivados da infraestrutura de dados, como a utilizacdo dos dados
para personalizar a experiéncia do usuério citado por Poell, Nieborg e Van Dijck (2020),
também ndo sdo caracteristicos nas transmissdes esportivas. Quando procuramos o recurso de
recomendacdo de outras transmissées, por exemplo, ndo sdo encontrados, mesmo com 37%
dos usuérios afirmando assistir recomendacfes e 45,8% afirmando assistir esporadicamente.
Essas diferencas podem ser encontradas também em algumas préticas e affordances previstas
por Bucher e Helmond (2018) e D’andrea (2020), como recurso de download dos contetdos.
Mesmo a HBO Max e a Star+ armazenando transmissdes passadas, 0 recurso so se atribui a
outros tipos de conteddo. Atributos como legendas e recursos de acessibilidade também
acabam ndo sendo atribuidos para as transmissdes esportivas.

Ao compararmos as dindmicas de transmissdes esportivas com outros conteldos nas
plataformas de streaming, nota-se que ainda carecem de aspectos peculiares dessas
transmissGes para 0s meios midiaticos em que estdo inseridas. Como as dindmicas sao
estabelecidas atualmente, podem ser mais atreladas a uma forma do futebol estar sendo
inserido de maneira emergente no processo da plataformizacéo, dessa grande dependéncia de
diferentes setores assim como da producdo cultural para com as plataformas (Nieborg, Poell,
2018), como um diferencial de negdcio, mas ndo de maneira estratégica para seus
consumidores, que acabam exigindo de caracteristicas proprias para este formato. Lotz
(2017), afirma que a principal caracteristica no modo de consumir contetido nas plataformas e
na televisdo, € o fato da das plataformas de streaming serem ndo-lineares, podendo armazenar
e assistir a hora que o usuério desejar. Portanto, o ritual de arrumac&o previsto por McCracken
(2003) e definidos por Valiati (2018) como o da organizacdo para assistir seus conteudos,
mostra que as transmissdes de futebol ainda detém de grandes caracteristicas televisas por
parte dos seus consumidores que costumam assistir apenas nos horarios definidos da
transmisséo. Esse processo reforga a tese de Wolff (2015), ao exemplificar que as plataformas
de streaming ndo necessariamente mudam a maneira como o consumidor usufrui o conteudo,

gue nesse caso, assistir a transmissdo esportiva na plataforma de streaming € mais uma
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maneira de levar “ndo computador para televisdo, mas mais televisdo para televisdo”
(WOLLF, 2015, p. 101)

Conforme Miranda (2007), o processo da evolucdo midiatica sempre acompanha o
interesse publicitario e comercial de grandes empresas que buscam impactar cada vez mais
pessoas. E possivel concluir a partir do estudo que as estratégias das plataformas de streaming
de buscarem complementadores indiretos, através das producdes co-comissionadas e
aquisicdes exclusivas com canais esportivos, como modelo de negécio definido por Lotz
(2020), trata-se de uma maneira das plataformas tentarem atingir cada vez mais
consumidores, uma vez que as transmissdes, quando comparadas com outros modelos de
contetido, possuem menos custos de producdo e possuem capacidade de gerar mais vida Util
gue se estendam a debates esportivos e outros modelos como citado por Telles (2013). O
impacto deste movimento de transmissdes de futebol nas plataformas de streaming dentro das
indUstrias criativas, compete a maneira de como as industrias, principalmente do audiovisual,
de campos de tecnologia e publicitarias devem se reorganizar para que a producdo de
transmissdes e 0s eventos que a circulam estejam cada vez mais preparados para interagir com
consumidores de plataformas, visto que grande parte dos consumidores ainda leva consigo
aspectos de consumo tradicionais do mundo televisivo. Mesmo com as plataformas de
streaming adotando modelos de mercados multilaterais, como previsto por Poell, Nieborg e
Van Dijck (2020), as relagbes com complementadores esportivos para geracdo de
transmissdes ainda é muito dependente de canais de esportes. E possivel que as indUstrias do
audiovisual, da tecnologia da informacdo e dos meios publicitarios que giram entorno das
transmissfes esportivas, comecem a repensar seus modelos de producdo para descentralizar
essas transmissfes. Se hoje a inddstria do audiovisual cria e adapta conteddo para serem
ofertados diretamente nas plataformas de streaming, € possivel pensar também em produtoras
especializadas em transmissao esportivas, as proprias plataformas de streaming como Amazon
Prime Video, HBO Max e Star+ investirem em comissdes proprias, as praticas e affordances
especificas para o conteudo de transmisséo ao vivo e a personalizagdo do meio publicitario
com as transmissdes ao vivo, podem ser cada vez mais tendéncia.

Conclui-se estes destaques do estudo, propondo que a adesédo dos consumidores de
transmisséo esportivas ainda é baixo no meio das plataformas Amazon Prime Video, HBO
Max e Star+, mesmo com o esforco das plataformas de transmitir partidas de futebol com
exclusividade, os consumidores buscam meios alternativos de ndo precisarem adquirir
assinaturas para consumir. Os modelos de negocio e as relacbes de mercados entre as

plataformas e a producdo de transmissdes ainda é limitado e dependente de servicos que



115

detém o know-how de produzirem transmissdes esportivas, além de que diversos recursos
caracteristicos das plataformas de streaming ndo sdo atribuidos as transmissdes. Mesmo que
ainda se ndo se tenha uma adesdo consolidada, seus consumidores consideram como principal
ponto de vantagem, a possibilidade de assistir em qualquer lugar, mas que em outros aspectos
de experiéncia 0 consumo se equipara a transmissao televisiva e apresenta defeitos de delay
ou pode ser impactado por baixa conex&o e a exclusividade das transmissdes pode acabar

causando impacto nos consumidores por conta dos fatores econdmicos e sociais.
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8 APITO FINAL: CONSIDERACOES FINAIS

Compreender o fenbmeno das plataformas de streaming somados as transmissdes
esportivas, um objeto popular de consumo do brasileiro, foi 0 que motivou esse estudo. A
presenca cada vez mais consolidada de diferentes plataformas de streaming que buscam no
futebol e nas transmissdes ao vivo uma oferta de diferentes caracteristicas do que ja oferecem
em sua biblioteca, acabam por instigar.

O estudo buscou dados quantitativos através da pesquisa descritiva (survey) para
entender o0 panorama de consumo dos usuarios presentes nas trés plataformas analisadas, além
de dados qualitativos atraves da entrevista realizada com 10 consumidores e a analise dos
aspectos de infraestrutura de dados, mercados, governanca (Poell, Nieborg, Van dijck, 2020),
praticas e affordances (D’andrea, 2020) e contedo em cada uma das plataformas para
comparé-las.

De acordo com os resultados coletados no estudo, considera-se que o objetivo geral, de
objetivo compreender o cenario das transmissGes esportivas de futebol oferecidas nas
plataformas de streaming audiovisual Amazon Prime, Star+ e HBO Max, além dos seus
objetivos especificos de compreender as mudancgas de consumo em relacdo as plataformas,
estudar os aspectos formais e a logica das transmissdes contemplando fatores mercadoldgicos
diante das industrias criativas e analise da experiéncia oferecida para os usuarios, foram
atingidos.

O estudo sobre as mudancas de consumo de transmissdes de futebol em relagdo as
plataformas, destaca que elas ainda estdo em processo de consolidacdo desse tipo de contetdo
em seu catalogo, enfrentando alguma resisténcia do publico consumidor de futebol que, por
sua vez, ainda tem preferéncia pela televisdo como principal meio de assistir. Outro ponto a
ser destacado € que a assinatura das plataformas por parte dos consumidores das transmissoes,
passa, em sua maioria, pela exclusividade de algumas transmissdes que, acabam
impulsionando rituais como o de troca (VALIATI 2018; MCCRACKEN, 2003), onde
usuarios compartilham seus logins para poderem assistir a esse contetdo exclusivo, e o ritual
de despojamento (VALIATI, 2018; MCCRACKEN, 2003), onde consumidores s&o
impactados pelos por essa exclusividade de transmissdo e passam a consumir com menos
frequéncia. Ao pensar no futebol como um objeto cultural, questiona-se o impacto que a
exclusividade de transmissdes e a descentralizacdo dos servicos, cada vez mais em diferentes

plataformas, possui sobre o publico consumidor desse esporte.
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As plataformas analisadas adotam modelos de negécio diferentes em sua oferta de
transmissdes de futebol, cada uma com seus diferenciais. Todavia, é notavel que esta oferta
passa por similares praticas de aquisicdes de direitos de transmissdo e co-comissdes através de
fornecimento financeiro para que terceiros produzem o conteudo ofertado (LOTZ, 2020).
Esta préatica reforca a necesséria e dependente relacdo dos mercados multilaterais (POELL;
NIEBORG; VAN DIJCK, 2020) onde complementadores contribuem com a producdo de
conteudo, nesse caso, de maneira indireta por ndo ser através de usudrios finais, mas sim de
terceiros que contribuem com o0s aspectos técnicos e criativos que circulam a producdo da
transmissao. Destaca-se que essas transmissfes sdo feitas por canais que detém do know-how
de produzir transmissdes esportivas como o Canal Premiere, DAZN, ESPN, Fox Sports e
TNT Sports, acirrando a “guerra dos streamings” (GRAY; JOHNSON, 2021), onde as
plataformas buscam cada vez mais garantir essas aquisicdes e co-criar com 0s canais para
poder tornar exclusiva a oferta. Cabe questionar o impacto que a industria audiovisual
esportiva e as plataformas podem sofrer com a limitacdo de canais que produzem
transmissbes de futebol. Se as plataformas buscam diferentes meios de produzir e ofertar
séries, filmes e documentarios, o surgimento de produtoras especializadas em transmissdes
esportivas e a aquisi¢do técnica do conhecimento de transmissdes para producdes préprias
pode ser uma rota viavel para a industria.

Por se tratar de um produto relativamente novo na Amazon Prime Video, HBO Max e
Star+, a transmissdo de futebol ainda conta com aspectos que divergem das caracteristicas dos
produtos ofertados pelas plataformas. Préaticas e affordances (BUCHER; HELMOND, 2018;
D’ANDREA, 2020) caracteristicas de contetdos disponiveis ndo sdo encontradas nas
transmissdes de futebol. A incluséo das transmissdes de futebol no catdlogo passa a ser mais
um atributo de oferta para os assinantes do que um diferencial de transmisséo, uma vez que a
producdo carrega consigo todos os elementos televisivos, como a linearidade de transmissao e
dependéncia da grade para consumo, diferente do principal atributo dos demais contetdos que
é a ndo dependéncia da grade de horarios para consumir, podendo ser acessado a hora que o
consumidor desejar (LOTZ, 2017). Isto pode, ou ndo, ser uma estratégia das plataformas de
trazerem o modelo tradicional de consumo das transmissdes esportivas para dentro da
plataforma, uma vez que o0s proprios entrevistados em sua maioria confirmaram consumir
apenas conforme a grade. De tal forma, é possivel notar que ha mudancas ocorrendo na oferta
das transmissdes de futebol dentro das plataformas, como a HBO Max e a Star+ que ja
armazenam partidas de futebol transmitidas para acesso fora da grade de horarios. Cabe as

industrias da tecnologia da informacao e das producgdes audiovisuais pensarem cada vez mais



118

em como adaptar as transmissdes esportivas para o cenario das plataformas, prevendo
comportamentos peculiares desse tipo de midia para que atributos técnicos necessarios, como
resolucdo do delay, disponibilidade de informacdes claras, entre outros, possam tornar melhor
a experiéncia dos usuarios e por vez atrair mais consumidores de futebol para as plataformas.

Os resultados mostram que as plataformas ainda enfrentam um processo de
consolidacdo de consumo nas transmissfes esportivas, que suas relagdes mercadoldgicas
ainda sdo limitadas e dependentes de canais esportivos, e que seu contelido muitas das vezes
ndo condiz com os aspectos caracteristicos das plataformas de streaming. Entretanto, o campo
das transmissdes de futebol € um campo de potencial expansdo e aderéncia das industrias
criativas sobre as producgdes do audiovisual, da tecnologia da informacdo e dos meios
publicitarios que circulam as transmissdes de futebol.

Ressalta-se que os resultados contemplam a realidade socioecondmica e cultural dos
estados do Sul e Sudeste do Brasil, portanto, se aplicada em outras regides como Centro-
oeste, Nordeste e Norte, os resultados em decorréncia das varidveis socioecondmicas
poderiam alterar as analises das pesquisas. O mesmo aspecto é valido para pesquisas deste
sentido em outros paises que apresentam situacdes socioecondmicas e culturais em relacdo ao
consumo de futebol diferentes do Brasil.

Por fim, acredita-se que a oferta das transmissdes de futebol seja cada vez mais
frequente pelas plataformas de streaming e a evolugéo das transmissdes passe a ser impactada
também pelo formato onde deve estar inserido. Embora os resultados da pesquisa demonstram
gue os aspectos formais das transmissdes ainda sdo basicos quando comparados aos aspectos
de outros conteldos, existe uma tendéncia de adaptacbes e melhorias que aos poucos vao
surgindo. O acompanhamento entorno da evolucdo das plataformas de streaming e das
transmissOes esportivas é importante para compreender a velocidade de adaptagdo dos
consumidores e da industria audiovisual entorno dos objetos. A certeza que fica é que as
transmissbes evoluirdo nas plataformas, porém, aspectos econémicos e de infraestrutura

acerca da internet no Brasil podem impactar a adeséo dos consumidores.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO

11/07/2022 17:27 Consumo nas plataformas de streaming.

Consumo nas plataformas de streaming.

0l3a,

esse questiondrio faz parte do projeto de pesquisa do Mestrado em Industria Criativa da
Universidade Feevale.

Todos os dados obtidos serdo utilizados para analisar informagdes de consumo nas

plataformas AMAZON PRIME VIDEO, HBO Max e STAR+ e posteriormente inclusos na
dissertagao.

*0s respondentes nao terao seus nomes divulgados.

Muito obrigado!

*Qbrigatério

1. Qual suaidade? *

Marcar apenas uma oval.

() Menos de 20 anos
() 20a30anos
() 30a40anos

(_ ) Mais de 40 anos

2. Género de identificagdo: *

Marcar apenas uma oval.

( ) Masculino
(__ ) Feminino

) Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1FTmPmAp6kPD3ac38uOAZpbjKJ8 WPxhWsJliMo1ZgUM/edit

1/8
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3. Qual seu estado de residéncia? *

Marcar apenas uma oval.

() Acre

() Alagoas
() Amapéa
() Amazonas
() Bahia
() cCeara

() Distrito Federal
() Espirito Santo

() Goias

() Maranhzo

() Mato Grosso

() Mato Grosso do Sul
() Minas Gerais

() Para

() Paraiba

() Parana

(") Pernambuco

() Piaui

() Rio de Janeiro
() Rio Grande do Norte
() Rio Grande do Sul
(") Rondénia

() Roraima

() santa Catarina

_ ) Sao Paulo

() Sergipe

() Tocantins

4. Qual sua cidade de residéncia? *

https://docs.google.com/forms/d/1F TmPmAp6kPD3ac38uOAZpbjKJ8_WPxhWsJliMo1ZgUM/edit 2/8
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5. Qual seu grau de escolaridade? *

Marcar apenas uma oval.

(") Ensino médio incompleto
() Ensino médio

() Superior incompleto

(

() Superior
7 Pés graduagao incompleto

() P6s graduacido

6. Qual suarenda?
Marcar apenas uma oval.
~ ) Até 1 salario
() De1 a3 saldrios
() De 3 a5 salarios
() Mais de 5 salarios

(

() N&o possui renda

Sobre Plataformas de streaming

7. Vocé é assinante de qual plataforma? *

Marque todas que se aplicam.

|| Amazon Prime Video
" | HBO Max
—1 Star+

https://docs.google.com/forms/d/1F TmPmAp6kPD3ac38uOAZpbjKJ8_WPxhWsJliMo1ZgUM/edit

3/8
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8. Como vocé costuma pagar sua assinatura?

Marcar apenas uma oval.

() cartao de crédito
(") cartdo de débito
() Boleto bancario

() outro:

9. Em qual meio vocé costuma consumir mais contetido? *

Marcar apenas uma oval.

) Streaming
() Televisdo

) Ambos

10. Vocé costuma ler os avisos legais dos contetdos que assiste? (Politicas de ~ *
privacidade, termos de uso, etc).

Marcar apenas uma oval.

() Asvezes

11.  Vocé costuma avaliar o que assiste? (Dar notas, curtir, comentar na *
plataforma)

Marcar apenas uma oval.

() Asvezes

https://docs.google.com/forms/d/1F TmPmAp6kPD3ac38uOAZpbjKJ8_WPxhWsJliMo1ZgUM/edit 4/8



11/07/2022 17:27 Consumo nas plataformas de streaming.

12.  Vocé costuma compartilhar conteidos com seus amigos? *

Marcar apenas uma oval.

()sim

~ ) Nao

() Asvezes

13.  Vocé costuma assistir contetidos que a plataforma recomenda? *

Marcar apenas uma oval.

() Sim

) Nao

() Asvezes

14. Como vocé costuma assistir seus contetdos? *
Marcar apenas uma oval.

) Dublado
) Com legenda e udio original
__) com audio original e sem legenda

(") Dublado e com legenda

15. Vocé costuma baixar e assistir contetdos offline na plataforma? *

Marcar apenas uma oval.

() Asvezes

https://docs.google.com/forms/d/1F TmPmAp6kPD3ac38uOAZpbjKJ8_WPxhWsJliMo1ZgUM/edit

5/8
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16. Vocé ja usou algum recurso de acessibilidade da plataforma? (Audiodescri¢éo, *
janela de libras, etc)

Marcar apenas uma oval.

17. Vocé costuma assistir futebol na plataforma que assina? *
Marcar apenas uma oval.

()sim  Pular para a pergunta 18

() Ngo

Sobre consumo de futebol no streaming

18. Onde vocé costuma assistir transmissoes de futebol? *

Marcar apenas uma oval.

() Televisdo
() Computador
() celular
() Tablet

() Outro:

19. Vocé é assinante de algum desses canais? *

Marque todas que se aplicam.

|| Premiere
} TNT Sports

| pAazN
|| FOX Sports
l

| ESPN
|| Nenhum

https://docs.google.com/forms/d/1F TmPmAp6kPD3ac38uOAZpbjKJ8_WPxhWsJliMo1ZgUM/edit 6/8
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20. Vocé deixou de assistir jogos / campeonatos porque passaram a ser W
transmitidos apenas em algum servigo de streaming?

Marcar apenas uma oval.

(__) Deixei de assistir alguns
’f;j Passei a assistir menos

() Nao mudou nada, continuo assistindo igual

21. Vocé prefere assistir aos jogos de futebol na televisao ou na plataforma de *
streaming?

Marcar apenas uma oval.
() Televisdo
() Streaming

() N&o tenho preferéncia

22. Vocé assinou Amazon Prime, HBO Max ou STAR+ apenas para assistir alguma
competigdo de futebol?

Marcar apenas uma oval.

23. Vocé costuma ter problemas de conexao para assistir as partidas no streaming?

Marcar apenas uma oval.

(") Tenho frequentemente
(__) Néo tenho problemas

() Jétive algumas vezes

https://docs.google.com/forms/d/1F TmPmAp6kPD3ac38uOAZpbjKJ8_WPxhWsJliMo1ZgUM/edit

7/8
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24. Vocé assiste algum outro esporte na plataforma que assina?

Marque todas que se aplicam.

D Basquete

" | Futebol Americano
|| Automobilismo
lj Surf

.| vélei

| | Tenis

|| outro:

Segunda etapa de pesquisa

25.  Vocé gostaria de participar da segunda etapa da pesquisa através de uma breve
entrevista? Caso queira, deixe seu Nome e e-mail ou whatsapp abaixo

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google.
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