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RESUMO

O Brasil é considerado um dos cinco paises que formam o BRICS (Brasil, RUssia, india China
e Africa do Sul). Essa expressdo foi formulada para designar paises emergentes com grande
capacidade de investimento e que se transformariam em poténcias econémicas até 2050. No
entanto, boa parte da populacdo desses paises sofre da fome e miséria, ou seja, muitos
consumidores em potencial, mas com poucos recursos financeiros, e o atendimento a esse
mercado, também esta alinhado as metas de desenvolvimento sustentavel da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU, 2015). Em busca de estratégias que possam contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel em paises como o Brasil, surge a proposta do estudo da
interacdo entre duas teorias: inovacgdo frugal e cocriacdo de valor . A partir desse cenario, por
meio de uma revisdo da literatura foi possivel identificar que poucos artigos buscaram
relacionar a inovagdo frugal e a cocriagdo de valor, e tendo em vista essa lacuna, foi
necessario ampliar a analise em busca de caracteristicas que as aproximassem. Nessa analise,
identificou-se que o fator colaboracdo envolvendo diversos atores (clientes, funcionarios,
empresarios, instituicbes académicas, parcerias) na inovacdo frugal e cocriacdo de valor
surgiram em diversos processos em ambas literaturas. A partir desse estudo, foi proposta uma
sintese que demonstra uma associacdo de caracteristicas entre essas concepcdes tedricas e
consequentemente um estudo de caso em uma pequena empresa no Vale do Cai. Como
principais resultados, as caracteristicas: colaboragdo com clientes, empoderamento com
parceiros locais, colaboracdo interna entre funcionarios e socios, colaboracdo com
universidades e mentalidade sustentavel, associam a teoria da inovacdo frugal a cocriacdo de
valor, e que a partir de um ambiente de comunicacdo clara e objetiva, contribui o
desenvolvimento sustentavel. Como contribuicdo, o presente trabalho, busca ampliar os
estudos sobre a interacdo de ambas teorias, as caracteristicas que as aproximam e possiveis
contribuicGes para o desenvolvimento sustentavel, como por exemplo: geracdo de renda local,

consciéncia sustentavel dos recursos, conhecimento e preocupacao social.

Palavras-chave: Inovagdo frugal. Cocriacdo de valor. Colaboragdo. Desenvolvimento

Sustentavel.



ABSTRACT

Brazil is considered one of the five countries that form BRICS (Brazil, Russia, India, China,
and South Africa). This expression was formulated to designate emerging countries with
significant investment capacity that would become economic powers by 2050. However, a
large portion of the population in these countries suffers from hunger and poverty, meaning
there are many potential consumers with limited financial resources, and addressing this
market is also aligned with the sustainable development goals of the United Nations (UN,
2015). In search of strategies that can contribute to sustainable development in countries like
Brazil, the proposal of studying the interaction between two theories arises: frugal innovation
and value co-creation. From this scenario, through a literature review, it was possible to
identify that few articles have sought to relate frugal innovation and value co-creation, and
given this gap, it was necessary to expand the analysis in search of characteristics that would
bring them closer together. In this analysis, it was identified that collaboration involving
various actors (customers, employees, entrepreneurs, academic institutions, partnerships) in
frugal innovation and value co-creation emerged in various processes in both literatures.
Based on this study, a synthesis was proposed that demonstrates an association of
characteristics between these theoretical concepts and consequently a case study in a small
company in Vale do Cai. As main results, the characteristics: collaboration with customers,
empowerment with local partners, internal collaboration among employees and partners,
collaboration with universities, and sustainable mindset associate the theory of frugal
innovation with value co-creation, and that from an environment of clear and objective
communication, contributes to sustainable development. As a contribution, this study seeks to
expand research on the interaction of both theories, the characteristics that bring them closer
together, and possible contributions to sustainable development, such as local income

generation, awareness of sustainable resources, knowledge, and social concern.

Keywords: Frugal innovation. Value co-creation. Collaboration. Sustainable Development.
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1 INTRODUCAO

O Brasil faz parte do BRICs, um conjunto de cinco paises considerados em
desenvolvimento: Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul, principalmente devido ao seu
potencial de crescimento econdmico-financeiro (IPEA, 2014).

Compondo uma parte do potencial de crescimento desse grupo, de acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, o Brasil possui 215 milhdes de habitantes
(IBGE, 2022), sendo 69% desse volume associado a popula¢do economicamente ativa, ou
seja, um expressivo mercado de consumo a ser explorado. No entanto, desenvolver o mercado
brasileiro impde desafios, por ser considerado um ambiente de recursos escassos e de muitas
dificuldades enfrentadas pelas empresas ao lidar com fracas instituicdes governamentais
(RIVERA SANTOS; RUFIN; KOLK, 2012).

Além desse desafio, as empresas precisam atender a um publico consumidor que
requer produtos economicamente acessiveis e que atendam suas necessidades, (HOSSAIN et
al., 2022). Nesse sentido, com o objetivo de suprir essa demanda, surgem novas medidas que
consideram o poder de compra agregado e o comportamento do consumidor para melhor
atender as necessidades desse mercado, como por exemplo, aumentar a produtividade, renda e
capacitar a entrada na economia formal (HAMMOND et al., 2007).

Tais necessidades se aplicam a paises em desenvolvimento como o Brasil que também
foi pauta da agenda da Organizacdo das NacBGes Unidas (ONU, 2015), sob o tema
“Transformando nosso mundo: A agenda 2030 para desenvolvimento sustentavel”, cujo
objetivo foi definir metas e objetivos visando buscar o desenvolvimento econémico por meio
do equilibrio entre os eixos econdmico, social e meio ambiente.

De acordo com a ONU (2015), o desenvolvimento sustentavel implica no
compromisso de construir economias dindmicas, sustentaveis e inovadoras e que iSso SO
podera ocorrer, por meio de uma mobilizacdo de diversos atores na sociedade (governos,
empresas, individuos, etc), atuando em conjunto para garantir uma sociedade de consumo e
producdo sustentavel. Dessa forma, fomentar uma industrializacdo inclusiva e inovadora,
capaz de gerar empregos e promover 0 uso consciente dos recursos naturais propicia o
desenvolvimento sustentavel (ONU, 2015).

Como alternativa para esse caminho, os empreendimentos devem buscar solucfes
considerando as restricBes financeiras, tecnoldgicas e governamentais para fornecerem

produtos e servicos de qualidade a precos acessiveis. Para atender a esse propoésito é
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necessario inovar, e inovar por vezes € visto como algo oneroso (GOYAL; SERGI, 2015). Na
medida em que a compreensdo dos desafios para inovar se torna mais nitida, o objetivo de
estudar ambientes que possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel, em especial no
Brasil, torna-se uma oportunidade. A inovacdo frugal dentro desse contexto, além de outras
caracteristicas, oferece um ambiente de criagcdes e solugBes sustentaveis, desenvolvidas a
partir da flexibilizagdo de recursos e do engajamento de diferentes atores como:
consumidores, funcionarios e parceiros de negécios, visando atender as necessidades desse
publico (RADJOU, 2015). Além disso, a abordagem colaborativa fruto do engajamento dos
atores, € também de fundamental importancia para reduzir os efeitos negativos dos vazios
institucionais, como por exemplo a falta de apoio em tecnologias e financgas, tipicamente
encontrados em mercados emergentes (CUNHA, 2014; SONI; KRISHNAN, 2014; HOSSAIN
etal., 2022).

A inovacdo frugal surgiu nos paises da India e China, principalmente em decorréncia
das adversidades e necessidades desses mercados, a qual tem como finalidade inovar de forma
simples, considerando a restricdo de recursos desses ambientes (KOERICH; CANCELLIER,
2019). Outra tendéncia de estudos da inovacao frugal , referem-se a abordagens relacionadas a
modelos de negdcios (SINGH, 2017); as quais, de acordo com Tesfaye e Fougére (2021) ha
poucos estudos voltados para esse segmento.

De acordo com Hossain et al. (2022), a inovagdo frugal contribui para um
desenvolvimento inclusivo, que é uma das metas do desenvolvimento sustentavel quando
capacitam para o trabalho pessoas marginalizadas, ao mesmo tempo que geram lucros para 0s
empreendimentos frugais..

Na busca de também potencializar o desenvolvimento sustentavel e considerando a
complexidade do mercado emergente, ja mencionada anteriormente, se faz necessario, buscar
outro modelo que fosse dirigido a toda cadeia de valor e que pudesse integrar diferentes
stakeholders para minimizar os impactos sociais e ambientais negativos (ARNOLD, 2017).

Como alternativa desse modelo, surge a cocriagcdo, que por meio da integracdo e
colaboragdo entre diversos stakeholders geram oportunidades Unicas de criagdo,
desenvolvendo vantagens competitivas para os negécios e contribuindo para o alcance de
objetivos comuns (XING; NESS; LIN, 2013; PRAHALAD; RAMASWAMY, 2004).

A cocriacdo de valor passou a ser bastante difundida a partir dos estudos seminais de

Vargo e Lusch (2004), onde discussdes sobre uma nova l6gica dominante de servicos, na qual
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0 atendimento as necessidades dos consumidores, oferecem uma visdo além do senso de
utilidade dos produtos (recursos operandos), predominando os servigos criados por meio das
competéncias, habilidades e conhecimentos (recursos operantes) gerados pela interacdo entre
empresas e consumidores.

Baseando-se no processo de interacdo, um estudo empirico de Ranjan e Read (2016),
destacou caracteristicas envolvendo o compartilhamento de conhecimentos entre cliente e
empresa, que vao desde a concepcdo de produtos até o pds-venda, criando a partir desse
envolvimento, parcerias no processo criativo (BLAZEVIC; LIEVENS, 2008; PASWAN;
D’SOUZA; RAJAMMA, 2014).

Como resultado dessa interacdo, onde o processo de colaboracdo entre os diversos
atores acontecem, € oportunizado cenario de ganhos mutuos, gerando propostas para o
desenvolvimento econémico desses mercados. (MERZ; ZARANTONELLO; GRAPPI, 2018;
KHALID, 2015).

Com todas essas discussdes, um novo cenario de andlise é proposto, onde a cocria¢do
de valor com os consumidores e parcerias, pode contribuir para o desenvolvimento de um
negocio em um ambiente frugal, e com isso, potencializar um novo processo hegeménico,
onde as necessidades dos consumidores sdo atendidas, ao mesmo tempo, que criam valor para
as empresas e estimulam a economia (TESFAYE; FOUGERE, 2021).

A inovagdo frugal e a cocriagdo de valor sdo individualmente bastante exploradas na
literatura, no entanto, essas concepcdes tedricas demonstram pouquissimas articulacdes entre
si, sendo oportuno ampliar esse cenario, visando principalmente encontrar conexdes que
possam potencializar os negocios em mercados emergentes como o Brasil, considerando o
fato de ser um mercado de consumo pouco explorado e com expectativas de crescimento
(NOGAMI; VIEIRA; MEDEIROS, 2012) e com essas estratégias, contribuir para o
desenvolvimento sustentavel.

Poucos estudos buscaram relacionar as teorias, Colledani (2016), por exemplo,
descreve a relacdo entre a cocriacdo e a colaboracdo na concepcdo e entrega de
produtos/servicos em TI; Sarkar e Mateus (2022) em uma metassintese de 36 estudos,
buscaram identificar elementos pouco investigados que associam diversos atores a inovagao
frugal. Por fim, a anélise critica de Tesfaye e Fougere (2021) aborda um novo contexto da
inovacédo frugal orientada por governanca nos negocios, onde o foco deixa de estar somente

na concepgéo de produtos e o papel da cocriagcdo nesse processo.
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Dessa forma, o presente trabalho se justifica por ampliar o estudo dessas teorias, de
forma concomitante, identificar caracteristicas que possam contribuir para novos estudos, e
em especial, para a formacdo de um modelo que possa fomentar o desenvolvimento
sustentavel nos negaécios.

Para isto, apresenta-se a seguinte questdo de pesquisa: Como a inovagdo frugal e a
cocriacdo de valor podem contribuir de forma conjunta para o desenvolvimento sustentavel de
um negocio? Sendo assim, € definido como objetivo geral: analisar a interacdo entre a
inovacdo frugal e da cocriacdo de valor e possiveis contribuicdes para o desenvolvimento
sustentavel em uma pequena empresa que atua com neg6cios inovadores na producdo de
carteiras e outros produtos a base de material reciclavel.

A empresa objeto da pesquisa, denominada Dobra, localiza-se na cidade de
Montenegro, no Rio Grande do Sul. Essa organizacdo se destaca no mercado por ser
considerada inovadora no segmento em que atua (carteiras de papel e presentes), inclusive em
seu proprio modelo de negdcio, e por esse motivo foi escolhida para a investigagdo dos
achados dessa pesquisa.

Em relacdo aos objetivos especificos, a pesquisa busca atender as seguintes
expectativas:

e Analisar as atividades da empresa Dobra e sua predisposi¢do a inovacdo frugal,

e ldentificar e descrever a cocriacdo de valor para o desenvolvimento sustentavel nas
relacBes de clientes, funcionarios e parcerias da empresa Dobra;

e Propor um esquema conceitual de interacdo da inovacao frugal e da cocriacédo de valor
para o desenvolvimento sustentavel.

Para atender esses objetivos a presente pesquisa foi dividida em trés etapas: 12 -etapa
exploratdria, onde se buscou por meio de uma revisdo da literatura identificar estudos que
abordassem a interagéo entre inovagao frugal e a cocriagdo de valor; 22 etapa- analisar pontos
em comum e propor uma sintese desses achados e 3% etapa- analise empirica das
caracteristicas da inovacdo frugal e cocriacdo de valor e sua contribuicdo para o
desenvolvimento sustentavel, por meio de um estudo de caso Unico.

Como contribuigBes teoricas, no campo académico , individualmente as dimensdes
tedricas da inovacdo frugal e da cocriacdo de valor sdo muito discutidas. Porém, quando
combinadas, ha pouquissimos estudos sobre o tema (conforme ja exposto na introducdo do

presente trabalho) como por exemplo os autores Colledani (2016) ; Sarkar e Mateus (2022) e
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Tesfaye e Fougére (2021) . Esses autores trouxeram alguns elementos da cocriacao de valor na
inovacdo frugal, entretanto, ndo houve um aprofundamento que apontassem uma interacao
entre ambas teorias.

Diante do exposto, a presente pesquisa busca preencher essa lacuna, na tentativa de
ampliar os estudos sobre a interagdo entre a inovagdo frugal e a cocriacdo de valor através de
uma andlise das caracteristicas que aproximam essas teorias e propor uma sintese que possa
servir como base para um framework onde estratégias da inovacéo frugal e cocriacdo de valor
possam atuar juntas e contribuir para o desenvolvimento sustentavel nos negocios.

A partir da introducdo, as proximas secfes do presente trabalho apresentam o
referencial tedrico em duas partes, sendo a primeira parte discorrendo sobre a inovacao frugal,
suas origens e conceitos, onde sdo apresentados os conceitos seminais da inovacdo frugal e
suas principais caracteristicas, depois, a inovagdo frugal é abordada sob a 6tica dos processos
de colaboracdo e em seguida é apresentada a inovacdo frugal e o desenvolvimento
sustentavel, onde se discute sobre as relacbes existentes entre esse processo de inovacdo e
contribuicbes para o desenvolvimento sustentavel. Na segunda parte do referencial séo
abordados os conceitos de cocriacdo de valor nas seguintes perspectivas: a “Cocriacdo de
valor-origens e axiomas” representando os conceitos seminais da cocriagédo; “ A cocriacdo de
valor e a importancia da colaboracdo para o desenvolvimento sustentavel” onde a cocriagao é
analisada sob a 6tica de acOes colaborativas que propiciam o desenvolvimento sustentavel.

Adicionalmente é proposta uma se¢cdo com uma ‘“sintese entre as perspectivas
tedricas” objetivando uma aproximacdo entre a inovacao frugal e a cocriagdo de valor. E em
seguida, é apresentada a metodologia da pesquisa comtemplando as etapas do estudo. Por fim,

é realizada a anélise e discussao dos resultados e consequentemente as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

A presente dissertacdo teve seu referencial tedrico construido a partir das dimensdes
tedricas da inovacao frugal e da cocriagdo de valor, com vistas aos processos colaborativos e

o0 desenvolvimento sustentavel, conforme serdo apresentados a partir dessa secao.
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2.1 INOVAGAO FRUGAL- ORIGENS E CONCEITOS

Os primeiros conceitos sobre inovacdo frugal surgiram em paises considerados
emergentes, como a india e a China e foram motivados pelas necessidades e condi¢es desses
mercados (BHATTI; VENTRESCA, 2013). Nesse cenario, suas principais caracteristicas
foram atribuidas a sua capacidade de desenvolvimento sob escassez de recursos e da
acessibilidade aos consumidores com baixo poder aquisitivo (RADJOU, 2015; ZESCHKY;
WIDENMAYER; GASSMANN, 2011).

No campo académico pode-se encontrar a inovacdo frugal sob outras terminologias,
mas todas apontando para 0 mesmo fenémeno, como 0 que ocorre, por exemplo, com a
inovacdo jugaad e a inovacao catalitica.

A inovacdo jugaad, refere-se a uma palavra que descende do hindu, cujo significado €
improvisagdo criativa, e que requer adaptacdo rapida e inteligente (RADJOU; PRABHU;
AHUJA, 2012; RADJOU, 2015), vem com a proposta de solu¢gdes menos formais, fazendo
uso de mais processos criativos, em contraponto com as empresas tradicionais que buscam
gerir a inovacdo atraves de desenvolvimento de tecnologias e técnicas mais aperfeicoadas
(SIMULA; HOSSAIN; HALME, 2015).

H& também a abordagem da inovacdo catalitica, que se refere basicamente em um
conjunto de inovagbes disruptivas com foco na mudanga social, escalabilidade e
sustentabilidade, (AGARWAL; BREM, 2017). Nesse contexto disruptivo, Govindarajan e
Koppalle (2006) ja defendiam esse tipo de inovacdo, como poderosos meios para desenvolver
novos mercados que por sua vez, diferem e perturbam mercados existentes.

Christensen et al. (2006) destacam cinco caracteristicas de inovacdes cataliticas: 1)
propiciam as mudancas sociais de forma sistemética, usando economias de escala e
replicacdo; 2) atendem necessidades que sdo mal assistidas ou superestimadas, ou ndo é
disponibilizada de forma alguma; 3) disponibilizam solucGes de baixo custo com desempenho
reduzido, mesmo assim suficiente para a satisfacdo do cliente; 4) exploram recursos incomuns
gue ndo eram considerados atraentes pela concorréncia, como: mdo de obra voluntéria,
doac0es e capital intelectual; 5) sdo subestimados ou ignorados pelos concorrentes atuais.

Ainda sobre o uso de recursos, Tiwari e Herstatt (2012) dispdem sobre a utilizacdo
minima ndo somente de recursos materiais, mas também, financeiros e conhecimentos, e

ainda assim, criar padrGes de qualidade aceitaveis. O que nédo significa fazer produtos
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inferiores, e sim fazer mais, com menos e isso também, se estende aos servicos, (BOUND;
THORNTON, 2012).

A partir das concepgdes de Prahalad e Hart (2005; 2006), a inovacdo frugal também
despertou o interesse de multinacionais para um mercado pouco explorado e com grande
potencial, que é justamente os consumidores da base da pirdmide, principalmente porque a
inovacdo frugal desafia os caminhos tradicionais da inovacdo, pois permite repensar todo o
processo criativo, do inicio ao fim, contribuindo também para um novo modelo de negdcio
(RADJOU, 2015).

Em outra via, ha discussdes no meio académico em duas visdes distintas, onde um
lado defende o aspecto “ganha-ganha” que a inovagdo frugal promove, onde a empresa afere
lucros e diminui a pobreza de Prahalad e Hart ( 2005; 2006) e em outro lado, a argumentacéo
é de que a inovacao frugal apenas exacerbara a exploracdo capitalista e a desigualdade social
(SCHWITTAY, 2011).

A partir dessas linhas de pensamento, com o propdsito de buscar um alinhamento das
premissas, estudos de Leliveld e Knorringa (2018) focam na agéncia do ator , ou seja “quem
tem o poder de fazer o qué” e em quais “circunstancias”, e nesse sentido oS autores propdem
que sejam explorados todos os argumentos ja trazidos pela abordagem tedrica da inovacédo
frugal, mas com a Otica do envolvimento e da colaboracdo dos diversos atores engajados
nesse processo.

Rosca, Arnold e Bendul (2017), também reforcam que as concepgdes que definem a
inovacdo frugal, possibilitam que processos de desenvolvimento mais inclusivos, oferecam
caminhos para um desenvolvimento sustentavel, onde o foco no uso frugal de recursos e na
incluséo de diversos atores de baixa renda se une nesse proposito.

Diante disto, verifica-se que os estudos sobre a inovacdo frugal tem acarretado uma
reflexdo acerca da natureza da inovacéo, caracterizada como uma capacidade de fazer mais
com menos, que cria mais valor comercial e social com o minimo de recursos utilizados
Radjou (2015), estabelecendo uma nova filosofia de gerenciamento (GUPTA, 2011) a qual
incorpora necessidades especificas dos mercados da base da pirdmide social como ponto de
partida, e trabalha no sentido de envolver diversos atores num ecossistema colaborativo
visando contornar 0s vazios institucionais que sdo comumente encontrados em mercados
emergentes (SHARMELLY; RAY, 2018). Na Figural, é possivel visualizar as origens e

caracteristicas da inovacao frugal de forma sintetizada.
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Figura 1- Origens e caracteristicas da inovacao frugal
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Fonte: Elaborada pela autora (2022)

Na proxima secdo a inovacdo frugal é abordada considerando o0s aspectos

colaborativos que sdo atributos necessarios para que esse tipo de inovacao se desenvolva em

ambientes emergentes.

2.2 INOVACAO FRUGAL E COLABORACAO

Nos estudos propostos por Bhatti et al. (2018), e possivel observar conforme Figura 2

as caracteristicas das defini¢des da inovacdo frugal em diferentes formas de abstracéo, que

propiciam melhor entendimento em quais perspectivas os processos de colaboragdo podem

ocorrer.
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Figura 2- Defini¢des da inovacao frugal em diferentes formas de abstracéo

* Perspectiva institucional : A inovacdo frugal é vista como
uma mudanca sistematica intencional sobre como o
Definicdo conceitual desenvolvimento pode ser melhor alcangado em contextos
sociais especificos. Isso contribui para que ele se
desenvolva como um novo campo (formacéo de campo).

* Perspectiva relacionada ao processo:A inovacdo frugal é

vista como um conjunto de tarefas ou a¢Oes para redesenhar
Definicéo tedrica produtos e servicos e reconfigurar cadeias de valor para
melhorar a eficiéncia e criar valor para mercados
inclusivos.

Perspectiva funcional: A inovacdo frugal concentra-se em
como os resultados sdo usados e para qual finalidade. Por
exemplo, pode significar satisfazer necessidades néo
atendidas, tornar-se mais eficiente, resolver problemas sociais
ou resolver problemas perversos para mercados mal atendidos
(orientado pelo desafio).

« Perspectiva operacional: A inovagdo frugal envolve meios e
fins para fazer mais com menos para muitos.

Defini¢Oes operacionais

Fonte: Bhatti (2018, p.180)

Na perspectiva institucional, as organizagdes (inovadores, empreendedores)
desempenham papel fundamental em mudancas sistematicas para alcancar o desenvolvimento
sustentavel (BHATTI et al., 2018). Nesse sentido, torna-se premente na inovacgdo frugal, uma
mentalidade organizacional, que estimule e desenvolva um ambiente psicologicamente seguro
para que os funcionarios contribuam para o processo criativo (HYVARINEN; KESKINEN;
VARIS, 2016).

Estudos realizados por Bas (2020), relatam que uma lideranga transformacional é res-
ponsavel por todo esse ambiente aberto que incentiva o dialogo entre empresa e o funcionario,
fomentando a partir disto, uma cultura organizacional colaborativa.

Como resultado das relacGes geradas por esse processo, as inovacdes frugais também
encorajam outras empresas a encontrar novas formas de trabalhar, principalmente utilizando
parcerias locais para o desenvolvimento de produtos (HYVARINEN; KESKINEN; VARIS,
2016; SHARMELLY; RAY, 2018).

Tal processo também se estende a cooperacdo com o0s concorrentes, estimulando o
aprimoramento tecnoldgico e a troca de informacdes e experiéncias (SHAFI, 2020).

Considerando a segunda perspectiva orientada para o processo, a inovacdo frugal
redesenha produtos e servigos, e reconfigura cadeias de valor para os mercados emergentes
(BHATTI et al., 2018).
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Como exemplo desse processo, um estudo de caso envolvendo tratamento de agua na
Tanzania, realizada pelos autores Hyvarinen, Keskinen e Varis (2016), relatam que a
colaboracdo com diversos parceiros locais no processo criativo, resultou numa répida
definicdo de conceitos e prototipos para a solucdo do problema e concluiram que essas
descobertas somente foram possiveis mediante a colaboracdo e o didlogo entre diversos
atores.

Esses autores reforcam a responsabilidade social e a valorizacdo da capacidade criativa
das pessoas de baixa renda, que podem ser aplicadas visando criar novos modelos de
negadcios, estruturando a cadeia de valor fazendo uso dos recursos disponiveis ( BHATTI,
2012) e adotando estratégias cooperativas em relacdo a troca de informacdes e
conhecimentos, que sdo recursos estratégicos para uma vantagem competitiva sustentavel
(SHAFI, 2020).

Brem e Wolfram (2014) também descrevem a importancia do envolvimento de
habitantes locais que criam processos com 0s recursos que possuem, minimizando o trabalho
pesado (GUPTA, 2011), com isso, propiciam a reducdo de custos financeiros, energia e tempo
gue podem ser investidos em novos modelos de negdcios (VELEVA; BODKIN, 2018).

Sobre a perspectiva funcional e operacional na inovagdo frugal, com o intuito de
reduzir a dependéncia de recursos e se destacar no mercado, Dandonoli (2013) destaca a
participacdo de diversos atores, bem como stakeholders ndo tradicionais na cocriacdo e no
desenvolvimento de novos produtos (DABIC”, 2022).

Dessa forma, parceiros cooperam como uma fonte importante de conhecimento e com
isso reduzem as deficiéncias internas das empresas, atuando como um substituto de P&D de
baixo custo (SHAFI, 2020).

Ainda sobre a perspectiva funcional, mais especificamente falando sobre o
atendimento as necessidades dos clientes, Rosca, Reedy e Bendul (2018) descrevem a
importancia da integracdo de consumidores de baixa renda em diversos pontos da cadeia de
valor, permitindo reducdo dos custos e facilitando seu acesso aos produtos.

Fischer et al. (2021), abordam os efeitos positivos da colaboragcdo entre
empreendimentos frugais e universidades, quanto a reducéo do impacto do uso de tecnologias
avancadas utilizadas por outros tipos de inovacdo, e 0 faz por meio da integragdo entre
conhecimentos e tecnologias.

Visando atender as necessidades dos clientes, também referenciada na perspectiva
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funcional de Bhatti et al. (2018) o empoderamento dos parceiros locais permite que
empreendedores frugais personalizem seus produtos e servicos através do processo de
colaboracéo existente entre eles, (GUPTA, 2011).

Corroborando com esse processo, Agnihotri (2015) destaca que ao contrario do que
ocorre com outras formas de inovagdo, inovagdes de baixo custo requerem abordagens
ascendentes e colaborativas, cujos projetos dessas relagdes possam beneficiar ndo somente as
empresas locais, mas também outros negdcios interessados na vantagem competitiva que esse
modelo de inovacéo oferta.

Vislumbrando o contexto sustentavel, e a necessidade de avaliar interacdo de diversos
atores na inovacdo frugal, Rosca, Arnold e Bendul (2017) sugerem que a colaboragdo é
benéfica, mas que mais pesquisas se fazem necessarias para explorar 0S mecanismos e 0S
desafios de tais colaboracdes.

Da mesma forma que Dabic’et al. (2022), refor¢ca que a maioria das pesquisas sobre
inovacédo frugal séo orientadas para o produto e sugerem que mais pesquisas sobre o uso da
frugalidade em inovacGes de processos e modelos de negdcios sdo necessarias para ampliar a
perspectiva de criacdo e captura de valor.

Nota-se que a colaboracdo é o comportamento essencial ao processo de inovacdo em
ambientes emergentes, e nesse aspecto, a teoria ratifica que a colaboracdo esta presente em
diversas caracteristicas da inovacdo frugal, conforme Quadro 1 que sintetiza os aspectos

colaborativos da inovacéo frugal.

Quadro 1- Aspectos colaborativos da inovacéo frugal

Aspectos colaborativos da Inovacédo frugal Autores

Empoderamento de parceiros locais

Interacdo de diversos atores no processo de inovacao
Interagdes com concorrentes visando trocas de
informacdes e experiéncias

Integracdo dos clientes nas cadeias de valor das
empresas, visando o atendimento as necessidades
desse publico a um custo reduzido de produgédo
Valorizagcdo da Capacidade criativa das pessoas de
baixa renda

Cultura de colaboracdo interna (funcionérios-
lideranca, lideranca-funcionarios); no  processo
criativo e desenvolvimento de produtos, uso dos
recursos e solucdo de problemas junto aos clientes
Colaboracdo com parceiros locais, envolvendo a
comunidade nos negdécios da empresa

Colaboracdo com Universidades como busca de
conhecimentos para 0s negécios

Bhatti et al. (2018)
Rosca; Arnold. Bendul (2017)
Shafi, (2020)

Rosca; Reedy; Bendul (2018); Sharmelly; Ray( 2018)

Bhatti (2012)

Bas (2020)
Brem e Wolfram (2014)

Fischer et al. (2021)



24

Envolvimento de habitantes locais no Brem e Wolfram (2014); Gupta (2011) e Veleva;
desenvolvimento de processos criativos e na reducdo = Bodkin (2018)
de custos financeiros, energia e tempo

Fonte: Elaborado pela autora

Por fim, o aspecto colaborativo de acordo com a ONU (2015) é também considerado
um comportamento fundamental para fomentar o desenvolvimento sustentavel, cujo tema sera

melhor explorado no proximo topico desse capitulo.

2.3 INOVACAO FRUGAL E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Para responder aos desafios globais de sustentabilidade e as necessidades de base em
mercados emergentes, as empresas precisam ter habilidades para operar sob pressdes sociais e
operacionais, bem como combinar conhecimento local com outras formas de especializacéo.

Nesse sentido a inovagdo frugal pode ajudar a promover o desenvolvimento
sustentavel (LEVANEN; HOSSAIN; WIERENGA, 2022; ALBERT, 2019), entretanto, é
imprescindivel, compreender em que esfera do desenvolvimento sustentavel, seja ela de
cunho social, econdbmico ou ambiental, a inovacdo frugal podera ter o alcance, e assim,
oferecer contribuigdes.

No meio académico muito vem se discutindo sobre sustentabilidade, desenvolvimento
sustentavel e as melhores estratégias de como atendé-lo (FEIL; SCHREIBER, 2017) , porém,
h& muitas abordagens na literatura sobre os conceitos e defini¢des, que por vezes podem vir a
confundir a compreenséo do leitor. Contudo, a presente pesquisa buscou se amparar em duas
defini¢cdes, sendo uma mais ampla e outra mais convergente.

A definicdo mais ampla origina-se da Brundtland (1987) que diz : “Desenvolvimento
sustentavel é o desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de atender as suas proprias necessidades”, e a mais
convergente vem dos autores Feil e Schreiber (2017) que diz :“O desenvolvimento sustentavel
€ 0 processo que entra em cena com base em estratégias para aproximar o sistema ambiental
humano ao nivel de sustentabilidade com vistas a que a vida deste complexo sistema se
harmonize e perpetue ao longo do tempo”.

Objetivamente, quando se fala sobre o ambiente humano refere-se a busca do
equilibrio entre questdes ambientais, sociais e econdmicas, e que para buscar esse propésito, é
necessaria a unido de todos os stakeholders — politicas publicas, empresariais, sociais, entre
outros, (FEIL; SCHREIBER 2017).
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Estudos recentes de Albert (2022), realizados por meio de uma revisao sistematica da
literatura buscaram identificar as abordagens e indicadores para avaliacdo dos impactos de

sustentabilidade da inovacéo frugal, e seus achados revelaram que:

“As contribuicBes relativas aos objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS)
concentram-se em temas econdmicos e sociais € uma transformacéo para o Triple
Bottom Line (TBL) revela que os casos analisados contribuem com
aproximadamente 10% para a dimensdo ecoldgica e 45% para cada uma das
dimensBes econdmica e social. As contribuices para o Triple Bottom Line (TBL)
mostram uma distribuicdo mais uniforme (aproximadamente 29% ecoldgica, 39%
econdmica e 32% social). Em conclusdo, as questdes econdmicas e sociais sdo mais
abordadas pela inovacéo frugal do que ecoldgicas” (ALBERT, 2022, p.11).

Sob o pilar desenvolvimento social, em especial as discussGes do papel da inovagdo
frugal no desafio de contribuir para a mitigagdo da pobreza e a exclusdo, Rosca, Arnold e
Bendul (2017) destacam a importancia da relacdo da criacdo de valor inclusivo, apoiadas em
iniciativas locais, capacitacdo e empoderamento local que vdo além das abordagens
tradicionais. O Programa das NagGes Unidas para o Desenvolvimento (ONU, 2015) reforca
que as estratégias inclusivas, constroem pontes e incorporam pessoas pobres ou da base da
piramide “do lado da demanda como clientes, e clientes do lado da oferta como funcionérios,
produtores e empresarios em varios pontos ao longo das cadeias de valor”.

Nessa direcdo, a inovacdo frugal ajuda a diminuir as distancias que separam as
pessoas, promovem uma ligacdo dentro e fora da comunidade, com vistas ao bem estar do ser
humano, assim como também desempenha, um papel ativo na assisténcia as comunidades
marginalizadas (KHAN, 2016).

Como fomento da busca do desenvolvimento sustentavel os autores Igbal, Ahamad e
Li (2020), destacam a importéancia da lideranca sustentavel, ou seja, uma lideranca capaz de
cultivar e estimular a comunicacéo aberta e o processo criativo, bem como, influenciar toda a
organizagdo a uma cultura mais colaborativa em todos os seus processos (LE, 2021).

Sob a perspectiva ambiental (ecoldgica) da inovacéao frugal, estudos de Albert (2019)
revelaram que alem das dimensdes sociais e econdmicas, a inovacdo frugal possui uma
conex&@o positiva para a sustentabilidade ecologica motivada pelo uso de recursos minimos
(RADJOU, 2015) ; fabricacdo de produtos biodegradaveis, reversiveis e utilizacdo de energias
renovaveis em seu processo produtivo (ARNOLD, 2018).

O comportamento intrinseco da inovacdo frugal quanto a limitacdo dos recursos e o
uso de estratégias criativas para o desenvolvimento de produtos, contribui para a producédo de

produtos ecologicamente corretos (KHAN, 2016). Em alguns negocios, até fazendo uso de
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lixo como recurso produtivo (ARNOLD, 2018).

De acordo com Hyvarinen, Keskinen e Varis (2016) , a inovacao frugal também deve
garantir a sustentabilidade em todo o ciclo de vida de seu produto, o que significa buscar
formas de reutilizacdo adequada, reciclagem e descartes apropriados.

Sobre a contribuicdo econdmica, Gltimo eixo da triple botton line, de acordo com
Albert (2022) a inovacdo frugal, impacta (trés) grupos principais da sociedade: indivi-
duos(funcionarios, clientes, usuarios) comunidades e as empresas.

Conforme Albert (2022), o impacto econémico gerado para o individuo se destaca pela
geracdo de empregos e renda para a populacdo local, pelo fornecimento de solu¢Bes mais
acessiveis aos clientes, e a propria renda de empreendedores locais (RADJOU, 2015;
ZESCHKY et al., 2011).

Ja em relacdo a comunidade, os resultados econdémicos sdo gerados por meio do
engajamento de diversos atores que atuam numa empresa frugal, como por exemplo: 0s
parceiros de negdécios, pequenos fornecedores e até mesmo os funcionérios oportunizados
pela geracdo de renda envolvida nesse processo (ARNOLD, 2018).

Sob o aspecto financeiro das empresas frugais, ha o destaque da reducdo do custo no
processo produtivo (TIWARI;, HERSTATT, 2012; VELEVA; BODKIN, 2018), alcancado
pelo uso de materiais locais, (HOSSAIN, 2021) e por cadeias de valor colaborativas que sdo
constituidas por todos os atores envolvidos nesse processo, promovendo a partir dessas
conexdes, a receita e a continuidade dos negdcios.

Por fim, de acordo com Arnold (2018) € possivel encontrar contribuicdes da inova-
cao frugal para sustentabilidade (ainda que de uma forma individualizada), em cada uma das
dimensGes (ecoldgica, social e econdmica), tornando-se dessa forma, uma promissora
estratégia para o desenvolvimento sustentavel.

Outro método aliado ao desenvolvimento dos negécios e em especial aos
empreendimentos frugais € a estratégia de marketing “cocriacdo de valor” abordada no

proximo subcapitulo da presente pesquisa.

2.4 A COCRIACAO DE VALOR-ORIGENS E AXIOMAS

Originalmente marketing herdou da economia, um modelo baseado em troca de bens,

cujo foco estava associado a bens tangiveis, no entanto, a partir de uma perspectiva apoiada
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nos estudos de Vargo e Lusch (2004), uma nova logica dominante de servigos passou a ser
adotada, onde o que predomina, é a cocriagdo de valor e os relacionamentos com os clientes,
destacando a importancia da interagdo e da participagdo ativa dos consumidores na definicéo
do valor do servigo. Para esses autores, 0s bens também prestam servigos e possuem valor no
uso, ou seja, o servico torna-se o elo que une qualquer relagdo comercial.

O papel da cocriagdo como premissa da logica dominante de servico € criar uma
abordagem mais participativa e colaborativa na qual os consumidores séo vistos como
parceiros ativos no processo de criagdo de valor(LUSCH; VARGO, 2006). Isso envolve
entender as necessidades, expectativas e perspectivas dos consumidores (SNEPENGER,
2007), bem como envolvé-los na cocriacdo de solugdes e na melhoria continua dos servigos
oferecidos. Nesse sentido, o0 processo de experiéncia com o cliente e sua percepc¢éo de valor, a
partir do uso dos produtos (EDVARDSSON; GUSTAFSSON; ROQS, 2005), é o que gera
um significado capaz de moldar essas expectativas (SNEPENGER, 2007) que védo além do
valor da troca, (BALLANTYNE; VAREY, 2008). Adicionalmente, Vargo e Lusch (2008)
destacam que a organizacdo pode oferecer propostas de valor, mas quem define o valor € o
beneficiario do servico, e nesse sentido, diferentes atores podem avaliar de forma distinta a
mesma proposta de valor, mas é o nivel de engajamento que vai determinar os resultados
esperados.

Apds refinamentos realizados pelas pesquisas de Vargo e Lusch (2004; 2008; 2016),
esses autores perceberam a necessidade de oferecer maior clareza sobre esses aspectos e no
propdsito de elucida-las, propuseram onze premissas, sendo cinco axiomas (VARGO,;
LUSCH, 2016), conforme Figura 3.
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Figura 3 — Axiomas
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Fonte: Vargo( 2014, p.54)
Como contribuigdo, os axiomas formam a base do conhecimento desenvolvido, onde é

possivel verificar a participacdo de atores sociais e econdmicos no processo de cocriagdo de
valor (VARGO, 2018).

O que torna a légica dominante de servicos atraente, é exatamente a forma como ela
evolui para uma légica de marketing mais adequada a mercados dindmicos, onde
consumidores, fornecedores e todos os intermediarios sdo encorajados as multiplas formas de
interacdo (BALLANTYNE; VAREY, 2008).

A lbgica dominante de servicos, bem como a propria cocriacdo de valor vem
estimulando estudos nas Ultimas décadas. Tendo em vista a transversalidade do tema, h4d um
vasto campo a ser investigado, onde se inclui um estudo mais aprofundado de instituicdes e
arranjos institucionais, que facilitem a coordenacdo entre os atores nos ecossistemas de
servigos e sobre a sustentabilidade econémica. (VARGO; AKAKA; VAUGHAN, 2017).

Na proxima secdo, a cocriacdo de valor é analisada sobre os aspectos colaborativos
que sdo comportamentos necessarios de acordo com a ONU (2015) para se alcancar o

desenvolvimento sustentavel em ambientes emergentes.
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2.5 A COCRIACAO DE VALOR E A IMPORTANCIA DA COLABORACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Evolugbes ao longo do tempo tornaram o mercado cada vez mais competitivo,
principalmente motivado por consumidores cada vez mais exigentes, com mais conhecimento
do que buscam e o que querem (PRAHALAD ; RAMASWAMY, 2004). Aliado a esse perfil
de consumidor, discussdes recorrentes sobre o desenvolvimento sustentavel, acirram cada vez
mais, esse nivel de exigéncia, onde o consumidor ndo se satisfaz somente com “o qué”, mas
também com o “como” e “de que” forma um produto ou servigo foi realizado, como por
exemplo, quando um consumidor n&o esta satisfeito com um produto ou servico, ao invés de
reclamar ele opta na maioria dos vezes pela evasdo (CHAUVEL, 2000).

Nessa direcdo, de acordo com Lacoste (2016) os consumidores e as empresas
interagem na concepgdo de um produto sustentivel por meio da melhoria ou redesenho do
produto.Visando atender a viabilidade de negdcios e o alcance do desenvolvimento
sustentavel, Closs, Speier e Meacham, (2010) ressaltam a importancia de garantir as relacdes
e interacBes entre consumidores, negdcios, comunidade e meio ambiente, e nessa perspectiva

é proposto um modelo de sustentabilidade para avaliar essas interagdes conforme Figura.4.

Figura 4- Dimensdes da sustentabilidade
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Adaptado de Closs et al. (2011, p. 104)
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Analisando as dimensdes de sustentabilidade, é possivel observar, a importancia da
intersecdo entre o0 ambiente e a forma como os recursos sao utilizados; o contexto econdmico
inserido, a importancia da educacdo, da aprendizagem e um perfil empresarial voltado para
uma gestdo mais participativa e socialmente responsavel (CLOSS et al.,2011).

Vislumbrando o cenario sustentavel, para que as empresas possam alcancar o desenvol
vimento, é preciso que sejam considerados 0s seguintes requisitos: 0 uso dos seus recursos,
conhecimentos ou criatividade, assim como mudancas em sua propria estratégia de negocios
(HOFFMANN, 2007; ARNOLD, 2018). Sobre o uso dos recursos, em especial a reducao dos
custos oriundos desse processo, Lacoste (2016) descreve que o cliente quando se torna
consciente do seu papel sustentavel (necessidades de sustentabilidade dos usuarios finais e o
nivel de conciéncia do impacto gerado por eles), colabora com a construcao criativa de novos
layouts de produtos e com isso contribui e participa das reducdes de custos, derivada dessa
interacdo.

Ademais, a cocriagdo representa uma forma de compartilhar, combinar e renovar 0s
recursos e as capacidades uns dos outros, entre empresas e usuarios ativos, para criar valor por
meio de novas formas de interacdo, servigo e mecanismos de aprendizagem (ZWASS, 2010;
HIPPEL, 2006).

Na literatura é possivel encontrar varias metodologias onde a cocriacdo tem sido
utilizada como viabilizadora da sustentabilidade, como, por exemplo, a inclusdo de varios
stakeholders no processo de design thinking criando propostas de valor e contribuindo para o
desenvolvimento das empresas (GEISSDOERFER; SAVAGET; EVANS, 2017).

Da mesma forma, Keeys e Huemann (2017) conduziran um estudo sobre a estratégia
de cocriacdo de beneficios com diversos stakeholders para alcancar o desenvolvimento
sustentavel, e por fim, um modelo elaborado por Kruger et al. (2018) buscou o alinhamento
de conceitos de diversas metodologias com o prop6sito de criar uma abordagem colaborativa
entre todos os envolvidos, o qual sera utilizado como estudo para a presente pesquisa.

Kruger et al. (2018), observou que o processo de cocriagdo com vistas ao ambiente
sustentavel, devem seguir as seguintes fases: preparacdo, ressignificacdo, solucdo, teste e
divulgacdo, conforme Figura 5 que demonstra um modelo de cocriacdo de valor para a

sustentabilidade.
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Figura 5- Modelo de cocriagdo de valor para a sustentabilidade
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O modelo de Kruger et al. (2018) propde a cocriagdo de valor por meio da interacéo e
do processo de colaboragédo de diversos atores desde a fase de design thinking, perpassando
pelos cenarios de entrada, analise de recursos, risco e conhecimentos que sdo oriundos do
ambiente emergente inserido. A partir dessa construcdo, uma metodologia de valor é
alicercada pelo processo de engajamento que envolve as seguintes fases: capacidade,
confianca, facilidade, clareza, flexibilidade e equilibrio.

A fase sobre a capacidade, refere-se a aptiddo necessaria que 0s atores precisam para
promover o didlogo entre os envolvidos, e € por isso que no processo da preparacdo é
imprescindivel a construcdo dos relacionamentos, de tal forma, que a habilidade de dialogar
(grupos) seja desenvolvida. Quanto a fase confianca, refere-se a um atributo conquistado pela
aptiddo e dialogo entre os atores, o que favorece consequentemente a facilidade, flexibilidade
e equilibrio na solucéo de um problema ou definicdo de uma proposta.

A partir da construcdo desse processo, promovido pela transparéncia (clareza) da
comunicagdo entre 0s grupos, é onde ocorre o processo de cocriacdo. Findo, o0 processo de
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cocriacdo, é realizada a fase de testes, a qual permite a experimentacdo, prototipagem e a
andlise da viabilidade do projeto, onde os atores nesse momento assumem o papel de co-
produtores.

A colaboragdo entre diversos atores propostos no modelo de Kruger et al. (2018),
promove o engajamento e o aprendizado de um ecossistema de atores (BEN; REYNOSO,
2015) quando combinado e reconfigurado com inovacdo acessivel, garante acessibilidade,
empoderamento social e sustentabilidade (ARNOLD, 2017).

De acordo com Bharti, Agrawal e Sharma (2014) o nivel do engajamento dos
stakeholders, é definido primeiramente pela intensidade da necessidade e a conexdo com a
empresa e motivada a partir da confianca, empatia, reconhecimento e uma comunicacgéo clara.

A comunicacdo dentro desse contexto € o que une todos 0s processos dessa cadeia, que
guanto mais proxima a linguagem estiver do interlocutor, melhor sera o processo colaborativo
entre eles. (BHARTI; AGRAWAL; SHARMA, 2014).

Nessa direcdo, a comunicacdo inserida no cenario emergente, também propicia a
cocriacdo de valor nas empresas ao fazerem uso de plataformas tecnolégicas como por
exemplo, redes sociais e comunidades virtuais, pois, incentivam aos participantes, a troca de
conhecimentos e criacdo de novas ideias (FRANCO, 2008) aumentando inclusive, a
capacidade das empresas de criar proximidade e explorar a dimensdo social dos clientes.
(SAWHNEY; VERONA; PRANDELLLI, 2005).

Como um exemplo empirico do uso da comunicacdo pelas plataformas, Hatch e
Schultz (2010) aplicaram o modelo de blocos de interacdo de Prahalad e Ramaswamy (2004)
num estudo na empresa de brinquedos LEGO e a conclusdo foi que o dialogo através da
internet, aproximou os fas adultos que estavam espalhados pelo mundo, e que o0 engajamento
identificado por esses autores, propiciou maior lealdade, satisfagdo, empoderamento, conexao,
vinculo emocional, confianga e compromisso entre eles. (BRODIE et al., 2013).

Adicionalmente, estudos de Frempong et al. (2020) relatam que o uso de plataformas
moderam positivamente 0s recursos operacionais e que o valor ndo é criado por um unico
ator, mas cocriado pela integracdo desses mecanismos, sendo que seu uso racional, também
atende a uma premissa da dimenséo sustentavel (ROMERO; MOLINA, 2011).

Frempong et al. (2020) afirmam que a natureza (facilidade do uso, adequacédo das
informacdes e simpatia) das plataformas digitais propiciam engajamento do cliente no

ambiente virtual e cria o que eles descrevem por “cocriagdo on-line”, mas que a eficiéncia e
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eficacia desse processo vai depender dos recursos oferecidos por esses ambientes.

Prahalad e Ramaswamy (2004) descrevem que a utilizacdo de comunidades de
consumo, onde os consumidores compartilham suas ideias e sentimentos quebram barreiras
geograficas, invertem o formato tradicional de comunicacdo de marketing e passam a
participar da empresa como um ator no processo de criagéo.

Observa-se a relevancia do ambiente institucional como fomento da colaboragéo entre
os funcionarios, cliente e empresa, 0s quais permitem um ambiente ideal para interacdo entre
esses atores, contribuindo dessa forma, para a avaliacdo da experiéncia e uma gestdo
socialmente responsavel (AKAKA; VARGO, 2015; ROMERO; MOLINA, 2011).

O ambiente institucional, também desempenha um papel importante no processo de co
criacdo, quando ele oferece transparéncia de suas acdes, facilitando o didlogo com os
consumidores e construindo confianca, a medida que a empresa e cliente assumem juntos 0s
riscos de suas criagdes (PRAHALAD ; RAMASWAMY, 2004).

Ainda sobre os aspectos de riscos e beneficios que a transparéncia pode ofertar para as
empresas, de um lado ha o beneficio de proximidade com o cliente, propiciando inclusive
personalizacdo dos produtos (PRAHALAD; RAMASWAMY, 2004), por outro, o concorrente
pode ter acesso as informacGes da empresa e vice e versa, ou seja, assumir esse risco também
faz parte do processo de cocriacao de valor (WANG et al., 2020).

Outro fator importante que a cocriacdo pode contribuir, é o empoderamento local,
através do uso dos recursos locais, e isso inclui a capacitacdo, fazendo com que as empresas
se tornem mais responsivas as condi¢cbes de mercado e as necessidades dos clientes.
(CHIHAMBAKWE; GROBBELAAR; MATOPE, 2021).

Além da capacitacdo local, é tambeém essencial a colaboracdo das empresas junto as
comunidades locais, governo e instituicGes académicas, pois € a partir do aprendizado dessas
interacfes que as empresas terdo uma melhor compreensdo do seu negdcio, em especial ao
mercado onde estdo inseridas, (BEN;REYNOSO, 2015; CHIHAMBAKWE;
GROBBELAAR; MATOPE, 2021).

A sustentabilidade é alcancada pelo modelo de Kruger et al. (2018) a medida que
todos os problemas/propostas que sdo expostos na entrada do processo, séo decididos em
conjunto com o grupo, e isso inclui recursos materiais, financeiros e humanos, constituindo
assim, efeito nas dimensdes de sustentabilidade (LACOSTE, 2016; STORBACKA, 2019;
PRAHALAD ; RAMASWAMY, 2004 ).
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Por fim, é possivel avaliar a partir do modelo proposto por Kruger et al. (2018), que as
estratégias de cocriacdo de valor, podem ser combinadas para o desenvolvimento sustentavel
das empresas, e isso é possivel, mediante a colaboracdo em diversos cenarios conforme

Quadro 2 que sintetiza a colaboracgdo na cocriagéo.

Quadro 2- Colaboracgéo na cocriacéo

Cenério Colaborativo
Colaboragdo de clientes no processo de cocriagdopor
meio de comunidades virtuais
Colaboracao de funcionarios no processo de cocriagao
de valor e na solucao de problemas
Colaboragdo com concorrentes oportunizado pela
transparéncia das informacdes
Empoderamento local com o objetivo de personalizar
produtos e atender necessidade dos clientes
Interacdes com instituicdes académicas

Autores
Hatch e Schultz ( 2010); Frempong et al. (2020);
Prahalad e Ramaswamy (2004)
Akaka; Vargo (2015); Romero; Molina (2011)
Prahalad e Ramaswamy (2004); Wang et al.( 2020)
Chihambackwe; Grobbelaar; Matope (2021)

Ben; Reynoso (2015) ; Chihambackwe; Grobbelaar;

Matope (2021)
Ambiente Organizacional aberto, com lideranga | Prahalad e Ramaswamy (2004).
focada na moderacdo das interacbes entre 0s
stakeholders
Colaboragdo entre e cliente e fornecedor na reducéo
de custos motivada por sua participacdo no processo

de criagdo de produtos

Lacoste (2016)

Fonte: Elaborado pela autora

Baseando-se nos estudos da inovacao frugal e da cocriacdo de valor é apresentada na
préxima secdo uma sintese que aproxima ambas perspectivas téoricas e as premissas que

possam atender ao desenvolvimento sustentavel.

2.6 SINTESE DE APROXIMACAO ENTRE AS PERSPECTIVAS TEORICAS

Na tentativa de aproximar os arcaboucos tedricos de inovacgédo frugal e cocriagdo de
valor dentro do contexto sustentavel, foi realizada uma observacgéo criteriosa sobre 0s temas
gue possam estar relacionados a ambas teorias, no propésito de contribuir para novas
pesquisas, bem como observa¢Ges em ambientes empiricos.

De acordo com Stake (p. 149, 2011), “pesquisar envolve analise (separagdo das coisas)
e sintese (reunido das coisas)”, € em linha com esse pensamento, 0 Quadro 3 apresenta uma
sintese dos principais fundamentos associados a inovagdo frugal e a cocriacdo de valor e as
premissas de atendimento ao ambiente sustentavel. Pode-se observar a partir do que foi
construido no referencial tedrico, em especial aos quadros 1 e 2, que em cada uma das

diferentes perspectivas teoricas analisadas sdo detentoras de premissas e concepcdes que
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podem se relacionar ou se complementar entre si, visando alcancar o desenvolvimento

sustentavel.

O objetivo dessa sintese & oferecer uma aproximacdo entre as dimencgles téoricas

estudadas, como oportunidade de atendimento ao desenvolvimento sustentavel.

Quadro 3- Sintese de aproximacéo de fundamentos da inovacéo frugal e cocriacdo de valor para o

desenvolvimento sustentavel

Dimensé&o Inovagéo frugal

Caracteristica

Dimensao

Caracteristica

Premissa de

Identificada Cocriacdo de valor | Identificada Atendimento ao
Desenvolvimento
sustentavel
Empoderamento de Colaboracéo Empoderamento Colaboracdo Social e
. . . com parceiros local com o objetivo | com parcerias econdmica
parceiros locais, Bhatti et al., locai ; -
ocais de personalizar locais
(2018) produtos e atender as
necessidades dos
clientes
Chihambackwe,
Grobbelaar e Matope
(2021)
InteracBes com concorrentes Colaboracéo Colaboracéo com Colaboracéo Econbmica e
visando trocas de com concorrentes com social
informacdes e experiéncias, concorrentes oportunizado pela concorrentes
Shafi, (2020); transparéncia das
informacdes,
Prahalad e
Ramaswamy (2004);
Wang et al.( 2020)
Integracdo dos clientes nas Colaboracéo de Colaboracéo de Colaboracédo de Econbmica,
cadeias de valor da, visando Clientes clientes no processo clientes na social
o atendimento as de cocriagdopor meio cocriagdo
necessidades desse publico a de comunidades
um custo reduzido de virtuais Hatch e
producdo Rosca; Reedy; Schultz (2010);
Bendul (2018); Sharmelly; Frempong et al.
Ray, (2018) (2020); Prahalad e
Ramaswamy (2004)
Cultura de colaboracéo Cultura de Colaboracéo de Colaboracéo Social e
interna(funcionarios- colaboracéo funcionérios no dos econdmica
lideranca, lideranga- interna processo de funcionarios

funcionarios); no processo
criativo e desenvolvimento
de produtos, uso dos
recursos e solucdo de
problemas junto aos clientes,
Bas (2020); Igbal; Ahamad ;
Li(2020)

cocriacdo de valor e
na solucédo de
problemas, Akaka e
Vargo (2015);

Romero e Molina

(2011);
Ambiente
organizacional Colaboracéo da
aberto, com lideranga lideranca da
focada na moderacéo empresa
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das interacBes entre
os stakeholders
Prahalad e
Ramaswamy (2004)
Engajamento de habitantes Colaboragcdo na | Colaboracdo cliente | Colaboracdo do Econbmica
locais nos processos reducéo de e fornecedor na cliente/empresa
criativos e reducdo de custos custos construcdo de na reducdo dos
financeiros, energia e tempo, layouts de produtos custos
Brem e Wolfram (2014); criativos levam a
Gupta(2011) e Veleva e reducdo dos custos
Bodkin (2018) Lacoste (2016)

Colaboracéo com Colaboracéo InteracBes com Colaboracéo Social e
Universidades como busca | com instituicdes instituices de com econdmica
de conhecimentos para 0s de ensino ensino, Ben e instituicdes de

negécios Fischer et al. Reynoso (2015) ; ensino
(2021) Chihambackwe;
Grobbelaar e Matope
(2021)

Fonte: Elaborado pela autora

Na perspectiva da inovacdo frugal, considerando ambientes emergentes é intrinseca
sua importancia no desenvolvimento sustentavel, considerando a forma criativa de
desenvolver produtos com poucos recursos, se ancorando em processos colaborativos por
meio da participagdo ativa de diversos atores que contribuem com sua criatividade,
conhecimentos, adaptabilidade, facilidade.

Para alcancar o resultado esperado nesse tipo de inovacdo, torna-se proeminente, um
ambiente aberto ao didlogo, capaz de envolver e motivar todos os atores envolvidos na
entrega de qualidade de seus produtos e servigos.

Da mesma forma, a cocriagéo de valor, inspirada no modelo de Kruger et al. (2018)
propbe a necessidade de engajamento de diversos atores buscando através dos
relacionamentos, a integracdo de metodologias criativas, que assim como na inovacgéo frugal
ocorre por métodos colaborativos a partir de uma comunicacao clara e eficiente.

E possivel observar que as necessidades e caracteristicas do ambiente emergente
sugerem uma aproximacdo entre a inovacdo frugal e a cocriacdo de valor, por meio da
colaboracéo de diversos atores e que uma vez comprometida a esse propdésito, podem oferecer
vantagens competitivas as empresas e também contribuir para as metas do desenvolvimento

sustentavel.




37

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nessa secdo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos, utilizados na
conducdo da pesquisa com vistas ao atendimento dos objetivos propostos, organizados da
seguinte forma:

e Pesquisa descritiva;

e O estudo de caso e a justificativa para a escolha desse instrumento;
e O processo de coleta de dados;

e Entrevista e 0 processo de construcao dos roteiros;

e Analise de contetdo.

A proxima secdo relata a justificativa pela escolha da pesquisa descritiva.

3.1 PESQUISA DESCRITIVA

De acordo com Gil (2021) a pesquisa descritiva € a mais recomendada para as
pesquisas que possuem a finalidade de descrever um determinado caso que pode se referir a
individuo, grupo, organizacdo ou comunidade, sendo mais utilizada em estudos de caso Unico.

Para Walliman (2015), a pesquisa com natureza descritiva pretende examinar situagoes
de modo a estabelecer um padrao que pode ocorrer em outros ambientes sob as mesmas
circunstancias.O tipo de pesquisa escolhido neste estudo foi a pesquisa descritiva, tendo em
vista que esse método, permitira a descricdo e analise das teorias de forma conjunta e por ser
0 método mais indicado para um estudo de caso unico.

Para a proxima etapa do estudo, foi escolhida a utilizagdo do método estudo de caso,

conforme argumentos da segéo 3.2.

3.2 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso é quando um pesquisador explora em profundidade um programa,
acontecimento, atividade, processo, um ou mais individuos, ou seja, 0 pesquisador explora
uma unica entidade ou fendmeno que é delimitado pelo tempo e atividade, sendo que as
informacdes seréo coletadas e detalhadas a partir de diversos procedimentos de coleta, dentro
de um determinado periodo de tempo (CRESWELL, 2014).
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O estudo de caso possibilita o descobrimento de relagdes que ndo seriam encontradas
por outro método (GRISI; CAMPOMAR; PAULO, 1991). Mesmo porque, Yin (2014)
ressalta que o estudo de caso é preferido quando for necessario responder a questdes do tipo
“como?” e “por qué?”’ e quando o foco do estudo ¢ um fendomeno contemporaneo (em vez de
um fendmeno completamente histérico).

Para Eisenhardt (1989, p.534-535) “um estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa
que foca em compreender a dinamica presente em uma determinada situacao. [...]” um estudo
de caso pode ser usado para realizar varios objetivos: como prover descricdes , testar
(PINFIELD, 1986), ou gerar teoria (GERSICK, 1988).

Richardson (1994) define o estudo de caso como um modelo de vida real que serve
para facilitar a pratica por meio da melhora das habilidades gerenciais dos estudantes e de
praticantes da &rea de administracdo. Para Yin (2014) “o estudo de caso é uma investigacao
empirica que investiga um fendomeno contemporaneo (0“caso”) em profundidade e em seu
contexto de mundo real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto
podem néo ser claramente evidentes”.

Ainda na abordagem de Yin (2001) ha pelo menos cinco situacdes em que o estudo de
caso se aplica: para explicar vinculos causais em intervencBes na vida real que sdo muito
complexas para estratégias experimentais; quando é preciso descrever intervencfes no
contexto em que ocorrem; para ilustrar determinados topicos em uma investigacdo; para
explorar uma situacdo complexa de resultados e como uma forma de meta-avaliacdo de
determinados processos.

O estudo de caso para o presente trabalho se aplica em: ilustrar topicos na investigacao
das abordagens teoricas da inovacdo frugal e cocriacdo de valor e também para explicar os
vinculos dessas teorias numa situagdo real.

Sobre a escolha do tipo de estudo de caso, Yin (2001) prescreve taticas diferenciadas
para cada tipo de estudo de caso, sendo que o presente trabalho fara uso de um caso Unico
holistico, tipo 3, cujo objetivo ¢ analisar o processo de inovacao frugal e a cocriagdo de valor
em uma pequena empresa local, uma vez que esse método permitira dar foco diretamente as
dimences tedricas, além de ser possivel também, analisar os dados sob o contexto da
empresa, do funcionario, dos parceiros e dos clientes.

Como justificativas para adocdo de um caso Unico, Yin (2001) descreve trés

justificativas: primeira; a importancia da aderéncia do caso as preposices teoricas cujo
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objetivo € desafiar e ampliar a teoria e com o proposito de estimular novas pesquisas,
segunda, quando representa um caso extremo ou peculiar e a terceira é o “caso comum”. O
objetivo da escolha de um caso Unico para a presente pesquisa se justifica por esses fatores e
principalmente por captar as circunstancias e as condi¢des de uma situacdo cotidiana, por
causa das licdes que podem fornecer sobre 0s processos relacionados aos interesses tedricos
mencionados anteriormente.

Sobre a empresa a ser estudada, foram definidos alguns critérios, que justificam a
escolha: a) atuar com uma proposta de produto/servico de inovacgdo; b) ser premiada ou
reconhecida no mercado pela inovacdo desenvolvida; c) possuir um modelo de negdcio
inovador; d) buscar interagdo entre a instituicdo, clientes, funcionarios e a comunidade onde
vivem para o alcance de resultados para a empresa.

Na proxima secdo, sera abordado o processo de coleta de dados.

3.3 O PROCESSO DE COLETA DE DADOS

Em relacdo a coleta de dados, foram utilizados para analise os seguintes instrumentos:
um roteiro de entrevistas com questdes abertas, disposto no Apéndice I, aplicados junto
aos seguintes atores:

e Proprietarios da empresa- com o objetivo de identificar caracteristicas das dimensdes
tedricas sob 0 ponto de vista da empresa;

e Funcionarios- perspectiva dos funcionarios em relagdo aos mesmos aspectos
operacionais ;

e Parceiros de negdcio e clientes- perspectiva externa em relagdo a aderéncia ou ndo das
caracteristicas da inovacao frugal e cocriacdo de valor na empresa estudada.

O segundo instrumento utilizado refere-se a uma coleta de dados dos textos extraidos
da comunidade de clientes da empresa Dobra, por meio de acompanhamento de postagens
nas redes sociais da empresa, visando observar e analisar os seguintes temas: ideias de novos
produtos, melhorias de produtos e relatos de clientes e suas experiéncias, entre outros.

Para tanto, foi observado conforme Yin, (2014) os seguintes cuidados acerca das
observacgoes e coletas de dados dessa natureza:

e Estabelecer limites, ou seja, verificar quais sdo as prioridades e saber 0 que esta

buscando, visto que a internet € uma fonte de informac@es infindaveis;
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e Checar se a fonte da informacéo € confiavel,
e Ter cuidado ao utilizar dados de redes sociais, pois 0s dados nem sempre estdo
completos e, em alguns casos, necessitam de devida autorizacéo para uso.

De forma complementar, foram utilizados dados secundérios de fonte interna
(relatorios, indicadores de inovacdo, entre outros) e de fonte externa (sites, entrevistas e
reportagem sobre a empresa). Sobre a analise documental, Gil (2008) conceitua como
materiais complementares e que ainda nao receberam tratamento analitico, portanto, servem
como apoio ao processo de andlise dos dados. Além disso, foi realizada uma observacao in
loco na sede da empresa no dia 06/11/2022, a fim de conhecer a estrutura e a execugdo dos
processos na pratica, permitindo de forma complementar, a utilizagdo da técnica de
observacao ndo participante com o objetivo de identificar:

e O ambiente organizacional;

e Alinhamento a premissas sustentaveis;
¢ Modelo de negécio;

e Analisar o estilo de comunicacéo

e Aderéncia aos conceitos estudados.

A partir disto, considerando variadas fontes de informacédo, constitui-se estratégias
hibridas na direcdo de promover uma triangulacdo de dados.

Na préxima secdo, é apresentada a estrutura das entrevistas.

3.4 ENTREVISTA E O PROCESSO DE CONSTRUCAO DOS ROTEIROS

De acordo com Martins (2008), a entrevista como técnica para coleta de dados tem
como objetivo entender e compreender o significado que os entrevistados discorrem sobre as
perguntas, situacOes e contexto embasados nas suposi¢Oes do entrevistador.

Tendo em vista, a escolha da entrevista como técnica de coleta de dados para o
presente trabalho, foi construido o roteiro de entrevistas ( Apéndice I) semi-estruturado com
perguntas abertas, cujo objetivo foi buscar as evidéncias no caso, ancorados no referencial
tedrico como fonte de embasamento ao estudo proposto.

Face ao exposto, o roteiro foi dividido em quatro perspectivas: 1) perspectiva da
empresa- entrevista realizada com os socios da empresa; 2) perspectiva dos funcionarios-

entrevista com funcionarios da empresa; 3) perspectiva dos parceiros- entrevista com 0s
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parceiros locais e 4) perspectiva do cliente.

A escolha dessa diviséo de entrevistas se justifica por se tratar de um estudo de caso,
onde as dimensdes teoricas da inovacdo frugal e cocriacdo de valor foram analisadas sob o
prisma da colaboracdo entre multiplos atores e o reflexo dessas interaces no
desenvolvimento sustentavel.

Com vistas a esse proposito as questdes foram elaboradas de tal forma que
possibilitassem aos entrevistados expor seu conhecimento, opinides e exemplos sobre o tema,
com o objetivo de identificar as caracteristicas descritas no referencial tedrico e a0 mesmo
tempo, corroborar para uma triangulacédo direta entre os dados e, com isso, de acordo com
Martins (2008) trazer mais confiabilidade & pesquisa.

Objetivando um processo de analise mais assertivo, para uma posterior codificacdo e
categorizacdo nas transcrices, as questdes foram formuladas em linha com o quadro 3,
conforme roteiro de entrevistas (Apéndice 1).

A escolha dos entrevistados, em especial, aos funcionarios e parceiros de negocios foi
realizada de acordo com as seguintes premissas: tempo e experiéncia na empresa; atividade e
conhecimento que possam contribuir para a pesquisa e disponibilidade.

Tendo em vista esses aspectos, e em acordo com a empresa pesquisada, foram
sugeridos aos funcionarios e parceiros de negocios que estivessem de acordo com as
premissas acima mencionadas. Quanto aos clientes, a empresa fez uma postagem em sua
comunidade virtual- site da empresa’, solicitando voluntarios para responder a pesquisa. Os
voluntarios que inscreveram, foram contatados por e-mail e todas as entrevistas agendadas e
realizadas via web conferéncia.

Foram realizadas ao todo, 11(onze) entrevistas durante o més de novembro/22,
organizadas da seguinte forma: duas entrevistas com os sécios para analise da perspectiva da
empresa; trés entrevistas com os funcionarios; duas com parceiros de negdcios e quatro
entrevistas com clientes, com duragdo em media de 50 (cinquenta) minutos. As entrevistas
com os socios e os funcionarios foram realizadas presencialmente na sede da empresa, e as
entrevistas com parceiros e clientes foram realizadas via web conference através do aplicativo
teams.

O Quadro 4 apresenta a caracterizac¢ao dos entrevistados.

! _Disponivel em: www: https://comunidade.querodobra.com.br/, Acessado em 23/11/22.
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Entrevistado Relagdo com a Idade Grau de instrucéo Tempo de relacéo
Dobra com a empresa
Guilherme-Dobra Sécio fundador 28 anos Superior Completo 6 anos
Augusto-Dobra Sécio fundador 24 anos Superior Completo 6 anos
F Funcionario 28 anos Superior Completo 5 anos
L Funcionario 25 anos Superior Completo 3 anos
P Funcionario 30 anos Ensino Médio 5 anos
T Parceiro-Costuras 27 anos Superior Completo 5 anos
F Parceiro-Costuras 58 anos Superior incompleto 4 anos
Ac Cliente 48 anos Superior Completo lano
DIl Cliente 24 anos Superior incompleto 5 anos
Jes Cliente 28 anos Superior Completo 5 anos
JH Cliente 27 anos Superior Completo 5 anos

Fonte: Elaborado pela autora

O processo de transcri¢do das entrevistas foi realizado com auxilio de um software de
transcricdo chamado Transkriptor®, porém os trechos foram revisados linha por linha, e
ajustados apenas quando as falas eram interrompidas por pausas, que por algum motivo
perdia-se a clareza das informacgdes. De acordo com Gibbs (2009), algumas caracteristicas da
fala ndo sdo captadas pelo dialogo escrito, e que por esse motivo, cabe ao pesquisador avaliar
a necessidade de intervencdo para facilitar a transcricéo.

As demais caracteristicas, como abreviacdes e cacoetes verbais foram preservados de
forma estratégica pelo pesquisador tendo em vista a necessidade de demonstrar o estilo da
linguagem dos entrevistados, que também séo fontes de analise para a presente pesquisa.

Ap0s o processo de transcri¢do, foi conferido aos materiais da entrevista, 0 processo

de andlise do contetdo, conforme descrita na proxima secao.

3.5 ANALISE DE CONTEUDO

De acordo com Bardin (2016, p.19), a analise de contetido ¢ “um conjunto de técnicas
de andlise das comunicagBes”. Como é resultado de interpretacdo, a anélise de contetdo pode
flutuar entre a objetividade e a subjetividade da mensagem.

A analise de conteudo corresponde aos seguintes objetivos: (1) superar a incerteza,
onde o pesquisador efetivamente vé a mensagem la inserida , constituindo uma leitura véalida

e (2) instrumentos metodoldgicos cada vez mais sutis e em constante aperfeicoamento que se
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aplicam em “discursos” (conteudos e continentes) extremamente diversificados”. Como
resultado de interpretagdo, a andlise de conteudo “oscila entre o rigor da objetividade e a
fecundidade da subjetividade” (BARDIN, 2016).

Como parte do processo de analise do conteudo foi adotado para o presente trabalho
um processo de categorizacdo. A categorizagdo tem como objetivo inicial fornecer por
condensacédo, uma representacdo simplificada dos dados brutos (BARDIN, 2016). Para Bardin
(2016), ao classificar elementos em categorias, esse processo impde a investigacdo do que
cada um deles tem em comum com outros e € iSSo que ira permitir um agrupamento por
similaridade.

Tendo em vista essas orientacOes, as transcri¢cdes foram codificadas de acordo com as
perguntas e respostas para facilitar a analise e a rapida identificacdo do contetdo em relacdo
ao referencial tedrico.

Dessa forma a categorizacdo obedeceu a organizacdo dos temas relacionados ao
roteiro de entrevista apéndice |, dados extraidos das redes sociais e relatos da comunidade

Dobra. Para tanto, as analises foram elaboradas de acordo o quadro 5- Categoria e legenda.

Quadro 5- Categorizacédo e legenda

Inovacéo frugal Cocriagéo de valor Colaboracdo Sustentabilidade

IF co coL SUST

Fonte- Elaborado pela autora

Ap0s definidas as categorizacOes, deu-se inicio ao processo de anélise de conteudo,
agrupando as respostas por categorias e relacionando-as com o referencial teorico, cujos

resultados serdo dispostos no proximo capitulo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Nesse capitulo serdo apresentadas as andlises e discussdo de resultados, as quais,
foram organizadas da seguinte forma:
e Andlise da empresa pesquisada Dobra, por meio de informagfes extraidas em
publicacdes e jornais, revistas e pela observacgao ndo participante do entrevistador;
e Andlise da empresa Dobra e a predisposicao a inovacéo frugal;

e Descricdo da cocriacdo de valor orientada ao desenvolvimento sustentavel nas
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relacfes com clientes, funcionarios e parceiros da empresa Dobra €;

e Apresentacdo de um esquema conceitual da interacdo entre inovacdo frugal e a
cocriacdo de valor para o desenvolvimento sustentavel baseando-se nos estudos
desenvolvidos por essa pesquisa.

Na proxima secdo, é apresentada uma analise da empresa Dobra realizada por meio de
informacOes extraidas da propria empresa, publicacdes de revistas e observacdo néo

participante da pesquisadora.

4.1 ANALISE SOBRE A EMPRESA PESQUISADA ‘DOBRA’

A DOBRA ¢ uma pequena empresa localizada no Vale do Cai, na cidade de
Montenegro/RS, composta por trés sécios: Guilherme Massena, Augusto Massena, Eduardo
Massena e 10 funcionéarios. A idealizacdo do negdcio surgiu em 2013 com um projeto de
pesquisa da faculdade do sécio Guilherme, que consistia na criagdo e comercializagdo de
produtos a base de uma fibra sintética chamada Tyvek® produzida pela Dupont® . A escolha
do material para realizacdo do projeto universitario (carteira de papel) foi tomada tendo em
vista as propriedades da fibra: leve, dobravel como o papel, mas duravel como o plastico,
além de ser 100% reciclavel. A principio, o produto objeto do trabalho universitario foi a
carteira de papel.

Na época, Guilherme viu o projeto como uma oportunidade de negdcio e a descreveu

na entrevista da seguinte forma:

“[...JAqui no Brasil, assim... ndo tem.. agora ele t4& comecando, tu chega numa
empresa de impressdo , tu fala sobre o material e agora eles conhecem. Antes eles
ndo faziam ideia do que era. A gente tinha bastante dificuldade em encontrar uma
maneira de imprimir nesse material e a gente levou trés anos pra encontrar uma
maneira de imprimir” (Guilherme-Daobra).

Enquanto encontravam alternativas para a impressao na matéria prima, 0s SOcios,

fizeram cursos livres, os quais influenciaram a mentalidade sobre seu modelo do seu negdcio:

“[...] nesse meio tempo, o que foi bom é que a gente comecgou a fazer alguns cursos
chamados cursos livres, de negocios digitais, nova economia, capitalismo
consciente, sistema B, futurismo revolugdes pos digitais. Todas essas loucuras
assim..., e isso, abriu muito a nossa cabeca pra entender que na verdade a gente
tinha em méos a carteira ali, que a gente pudesse imprimir nela, ndo como um
produto que a gente pudesse vender, por exemplo, produtos personalizados pra
empresas e ganhar muito dinheiro com isso , mas a gente tinha uma oportunidade de
poder criar um negocio que fosse um agente transformador na sociedade, de operar
diferente, trabalhar diferente. Que fosse um espaco em que as pessoas que
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trabalhassem, se sentissem de fato bem, pudessem ser elas mesmas e que pudessem
ter uma liberdade de tempo, uma liberdade que geralmente ndo se tem no mercado
de trabalho” (Guilherme-Dobra).

A proposta ndo era apenas construir um negocio, mas fornecer uma experiéncia
diferente, com uma proposta totalmente inovadora em seu segmento, conforme descrito no
escopo do projeto Draft. (BERNARDO, 2018). Nesse sentido, também foi possivel iden-
tificar durante a visita na Dobra, um estudo detalhado sobre a experiéncia do cliente, definido
por eles como a “Jornada do Usudrio”. A jornada do usudrio foi construida a partir dos
sentimentos e reacGes dos clientes do inicio e ao fim da compra.

O principal objetivo desse estudo da empresa € de analisar etapa por etapa, as acoes,
sentimentos e pensamentos dos clientes, para que a partir disto, a Dobra tome decisdes para a
melhoria da experiéncia do cliente.

A Figura 6 retrata um banner afixado na sala de reunies da Dobra sobre “A Jornada

do Usuario”.

Figura 6- A Jornada do Usuario
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Os sécios entrevistados definem seu processo de inovacdo, mais voltado ao seu
modelo de neg6cio do que especificamente seu produto, muito embora, seus produtos séo
elaborados sob uma matéria prima chamada Tyvec®; ainda ndo muito conhecida no Brasil.

De acordo com o site da Dobra?, a institui¢do se descreve como uma empresa “aberta,
irreverente ¢ do bem” e engajada na comunidade por meio de a¢des sociais, como o que
ocorreu com um projeto na cidade de Montenegro, na escola CIEP, na qual 85 criangas
criaram artes para confeccdo de carteiras, e todo lucro dessas vendas foi revertido para a
escola, com o objetivo de reformar o péatio do local, visando transforméa-lo em um espaco
divertido e criativo.

A abertura também consiste no modelo de neg6cio e gestdo, onde funcionérios e
socios sdo remunerados mensalmente com o mesmo valor de salario e ndo ha hierarquias e
atividades fixas entre os funcionarios. O que predomina é o dialogo combinado entre eles e 0
compromisso com a qualidade da entrega do trabalho (REVISTA PEGN, 2019).
Adicionalmente, sobre o aspecto comunicacdo, foi observado pela pesquisadora um estilo
informal de comunicacdo entre sdcios e funcionarios, se estendendo dessa forma, durante todo
0 processo de entrevista. Esse estilo também pbde ser percebido em postagens nas redes
sociais, e-mails e no proprio site da empresa.

Sobre os produtos comercializados pela Dobra, a empresa possui processos de
reciclagem para as carteiras, como também faz uso de embalagens reutilizaveis. Além desse
aspecto, seus produtos possuem a certificacdo ® PETA-Approved que garantem a isencdo de
uso de produtos de origem ou teste em animais. Ainda sobre o processo de reciclagem, foi
observado pela pesquisadora, o local onde todas as carteiras sdo recebidas e organizadas
aguardando a formagéo de um determinado montante para o envio a reciclagem.

A empresa foi vencedora do prémio Fedex Express®, edi¢do 2019, para pequenas
empresas no Brasil, recebendo incentivo financeiro para expansao de seus negécios, sendo
reconhecida também em matérias de programas de televisdo na Band®, revistas como
4“Pequenas Empresas, Grandes Negocios” e ¢, constantemente, convidada para participar de
palestras em universidades e entidades como por exemplo o0 SEBRAE, SENAC, etc.

Por fim, seus produtos bem como a propria filosofia da empresa , remetem a uma

2 Disponivel em: https://querodobra.com.br/porque/ acessado em 20/11/22

* Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=GcyvpKHAW64 acessado em 20/11/22
* Disponivel em : https://revistapegn.globo.com/palavrachave/dobra/ acessado em 20/11/22
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possibilidade de estudar um processo de inovacédo frugal ndo somente ligada a seus produtos,
como também a um modelo de negdcio, e sob essa Otica, também contribuir em aumentar os
estudos nessa linha, tendo em vista que Dabic, et al. (2022) descreve que a maioria das
pesquisas sobre o uso da frugalidade nas inovagdes s@o orientadas por produto e que por esse
motivo sdo oportunas discussdes sobre modelos de negdcios para ampliar a perspectiva ndo so
da inovacdo frugal, mas também na criacdo e captura de valor.

A proxima secdo tem como objetivo de trazer uma analise sobre as atividades da

Dobra e a inovacao frugal.

4.2 ANALISE DAS ATIVIDADES NA EMPRESA DOBRA E A PREDISPOSICAO A
INOVACAO FRUGAL

Nessa secdo serdo expostas as principais caracteristicas da inovacao frugal encontradas

na empresa Dobra e a fundamentacéo tedrica condizente com esses achados.

4.2.1 O modelo de negécio da empresa Dobra e a inovacao frugal

A idéia do empreendimento, bem como o modelo de negdcio da empresa Dobra,
surgiu a partir de conhecimentos adquiridos em instituicbes de ensino, o que corrobora com 0
que a teoria instrui sobre os efeitos positivos da relacdo existente entre as empresas e
universidades ja trazida por Fischer et al. (2018). Esses mesmos autores, descrevem que 0S
empreendedores frugais quando engajados com o meio académico podem promover a
inovacédo frugal e o desenvolvimento sustentavel, mas para que isso aconteca, € necessaria a
constru¢dao de um ecossitema de inovag¢do mais “orientado por propositos”.

Dessa forma, a empresa definiu o que os socios e funciondrios chamam de “Cultura
Dobra”, refor¢cada pelo socio Guilherme-Dobra: “Ent&o...e pra gente poder entregar aquilo
que a gente acredita né? Da abertura, da irreveréncia, de ser do bem. Entéo, ndo importa o
que a gente vai td vendendo no final das contas, sabe?”’

Analisando o site da empresa, conforme Figura 7, também é possivel observar a forma

como descrevem seu propasito.



48

Figura 7- Cultura Dobra
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Fonte: Imagem extraida do Site da Dobra®

Outro destaque identificado no modelo de negdcio da Dobra, esta na forma como
estruturam os cargos, salarios e atividades dentro da empresa.

De acordo com os relatos dos proprios socios, e dos funcionarios, ndo ha uma
definicdo de hierarquia na empresa. Todos os funcionarios e os sdcios recebem o mesmo
salario, e embora cada funcionario esteja alocado a uma atividade, ha uma flexibilidade de
troca de fungdes que é negociada diretamente com os colegas de trabalho.

Tal formato de administracdo também pode ser visto na fala do socio Guilherme-
Dobra onde ele reforca o fato de ndo possui um cargo especifico na organizacdo quando diz:
“[...] sou Guilherme Massena, eu sou co-fundador da Dobra, a gente ndo tem um cargo aqui
especifico, mas se tiver que botar, sei 14, pode botar qualquer coisa assim, mas eu prefiro
como co-fundador .

Abaixo, também é possivel observar como os funcionarios veem o modelo de negécio
da empresa onde est&o inseridos:

“[...]JEntdo tem a parte dos produtos, mas a gente tenta aplicar na nossa cultura e
tudo mais: o lance da gente ter uma administracdo um pouco diferente assim do
mercado; dDo lance da gente ndo ter cargos, sem nenhuma hierarquia, né? Néo tem
ninguém acima de ninguém, né? Mas de salarios iguais e tudo mais. Bem, diferente!
Eu acho que isso é bem voltado assim, pro futuro, né? Para novos modelos de
negdcios, né?”’( Entrevistado P.).

“[...]JEu acho legal também a questdo de ndo ter chefe, né? De ndo trabalhar com ele
aqui, eu acho bem importante. Flexibilizacdo de horarios, férias também... acho que

> Disponivel em: https://querodobra.com.br/porque/ acessado em 04/12/22
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sdo coisas que elevam bastante, tipo a sensacdo de bem-estar . Nao tem aquela
situacdo engessada, né? Onde tudo tem que toda hora da a resposta para alguém ou
perguntar se pode fazer tal coisa. Achei isso bem interessante também! E um dos
pontos que para mim, isso aqui é o principal”( Entrevistado L.).

Conforme mencionado anteriormente em uma das falas do socio Guilherme, o negocio
foi pensado para ser: “ [...] um agente transformador da sociedade” e por esse motivo, a
inovacdo inserida nesse negocio, podem estar associadas aos aspectos de origem da inovacéo
frugal, trazidos pelos autores Govindarajan e Koppalle (2016), onde defendem que a inovacao
frugal, sdo poderosos meios de desenvolver novos mercados que diferem e perturbam
mercados existentes.

Aliado a esse pensamento, também foi investigada a influéncia da lideranca em
relacdo ao seu modelo de negdcios e também na mentalidade sustentavel. Nessa direcdo, os
entrevistados relataram que se sentem influenciados principalmente pelos conhecimentos que
levaram os fundadores da Dobra a contruirem seu propésito do negocio de serem “ abertos,
irreverentes ¢ do bem”, conforme trechos das entrevistas de dois funcionarios e um parceiro

local:

Entrevista-Funcionarios

“[...]JEu acho que a lideranca influencia bastante! acho que principalmente o
Augusto e o Gui; porque eles fizeram um curso que foi bem importante, 1a na época
que eles abriram a Dobra em 2016, que ndo é muito acessivel assim.O pessoal que
entrou depois ndo tinha muito essa visdo, e eu me incluo junto. Eu ndo tinha essa
visdo assim, de futuro e de presente e de como tornar 0 negécio sustentavel, sabe?
Porgque para mim era meio subjetivo. A gente tinha sido criado hum ambiente para
trabalhar dentro de uma inddstria que é padrdo, assim, sabe? A gente ndo vé uma
coisa diferente, a ndo ser que alguém nos apresente a ela. A partir dali, causou um
Boom assim na cabeca, digamos, mas eu acho que € 100% assim”.( Entrevistado
funcionario L.).

“[...] Acho que nao tem como ndo influenciar, né? Porque, por exemplo, eu estou
aqui ha 5 anos na Dobra, passo 1/3 dos meu dia aqui, ndo é? Entdo isso acaba
influenciando sim, ndo sé sobre a sustentabilidade, mas sobre outras coisas sobre
economia, sobre o modelo de negécio, eu vejo o mundo hoje de uma forma bem
diferente, justamente por ter, por estar aqui trabalhando na Dobra, ndo é? E pela
forma como a gente faz tudo aqui dentro. Entdo, com certeza eu falo por mim, mas
eu acredito que a maioria das pessoas aqui se sente influenciada sim, certeza”!
(Entrevistado funcionério P.).

Entrevista- Parceiro

“[...] Com certeza eu mudei muita coisa em funcdo da consciéncia, sabe? Por
exemplo, a gente ndo produz residuos.[...] Entdo assim, eu gosto de falar com as
outras pessoas da consciéncia deles em relacdo a sustentabilidade.Sobre a
sustentabilidade financeira, eu ja te falei, é uma coisa assim que ndo tem nem como
discutir, né? Essa consciéncia deles com relagdo ao que a gente ganha nos faz bem e
¢ social também, né?” (Entrevistado parceiro de negécio F.).
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Os relatos dessas entrevistas coincidem com os estudos de Igbal, Ahamad e Li (2020),
cujos autores confirmam que a lideranca por meio da inovacdo frugal influencia
significativamente o desempenho sustentavel assim como a cultura de colaboracdo interna
entre empresa e funcionérios fomentados por uma comunicacdo aberta que propicia esse
ambiente inovador.

Na proxima secdo, sera melhor explorada a colaboracdo interna na Dobra e 0s
requisitos necessarios para que a interacdo entre a empresa e os funcionarios propiciem a

inovacao frugal.

4.2.2 Colaboracao Interna

O processo de colaboracdo entre a empresa e o funcionario é marcado
primordialmente pelo dialogo entre a empresa e os funcionarios, e este, ocorre no dia a dia do
trabalho ou em reunides semanais.

De acordo com os socios Guilherme e Augusto, a empresa tem como premissa ser
aberta, irreverente e do bem, e esses, sdo 0s trés pilares que norteiam suas rela¢fes.O dialogo
entre eles é o que determina essa abertura, conforme pode ser observada na fala dos

funcionérios entrevistados:

“[...]Sempre foi muito aberto. Do tipo que sempre que eu tinha alguma opinido para
dar sobre qualquer coisa, eu sempre me senti numa posi¢éo boa para falar, sabe?”
( Entrevistado L.).

“[...]Direto, né? Mas bem abertos, ¢ uma coisa bem trangiiila. A gente nunca teve
nenhum problema em relagdo a isso”. (Entrevistado P.).

Em paralelo a esses relatos, também foram observados por meio das redes sociais,
como a empresa reforga junto a seus seguidores e consumidores a importancia dessa abertura
como um de seus pilares, e o faz publicamente, conforme Figura 8, extraida da rede social
instagram® da Dobra.

A intencdo da empresa em reafirmar seus pilares também foi percebida pela autora,
durante sua visita na sede da empresa, por meio de mensagens impressas nos papeis de
parede das salas , nos copos onde foram servidos agua e nas embalagens de produto (sacola)

na loja da Dobra.
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Figura 8- Pilares da dobra-abertura
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Por outro lado, talvez o ponto de inflexdo marcado pelo estilo do dialogo da empresa,
ndo somente em relacdo aos seus funcionarios, como com seus parceiros e clientes, esteja
justamente sustentado pelo seu modelo de negdcio, o que dessa forma, propicia um campo
fértil para que a fluidez da comunicacgdo aconteca (IQBAL; AHMAD; LI, 2020).

Adicionalmente, a abertura e a comunicacdo proposta pela Dobra, define o nivel de
interacdo entre a empresa e os funcionarios, que de acordo com a percepcdo do sécio

Guilherme, é considerado um alto patamar de interacao:

“[...] acho que é um nivel alto de interacdo, porque acabam meio que participando
assim, tanto a galera como a gente, tem reunido semanal aqui toda segunda-feira de
manhi . E pra galera mostrar o que foi feito na semana passada, organizar o que vai
ser feito nessa semana e ter um planejamento. Todos sabem o que todo mundo t&
fazendo, entdo se alguém tem o interesse de ta participando de algum processo
especifico é s6 trocar uma idéia, sabe? N&o tem mistério, ndo tem uma coisa
desenvolvida a sete chaves aqui dentro. Principalmente com o time que a gente t&
hoje, a maioria da galera se envolve. E bem isso, é bem positivo, é bem legal, a
gente fica bem feliz. Mas eu acho que a interacdo eu acredito que esse nivel seja
alto, principalmente se comparado ao mercado, sabe? Por exemplo, geralmente € so
aquele determinado setor que se envolve, enfim, a gente ndo faz isso, né? Até
mesmo quando tinha, por exemplo, uma pessoa que s6 cuidava de produto, ela vivia
trocando idéia com a galera pra galera testar internamente”(Guilherme-Dobra).

® Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cj1Ffq_uT17/ acessado em 28/12/22.
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Na perspectiva do funcionario, também foi descrita como ocorrem as interaces dentro

da empresa sob o aspecto criativo da inovagao;

“[...] Um processo de inovagdo, por exemplo que acontece aqui, é quando alguém
tem uma ideia, alguém que sugere alguma coisa. A gente testa, se ndo da certo, a
gente descarta. Se da certo, a gente implementa.Como posso te dizer?. [...] eu acho
que as idéias elas surgem no dia a dia e quando alguém tem uma ideia, a gente
geralmente é bastante aberto, a gente testa as coisas e se der errado a gente descarta,
sei 14, € bem simples assim” (Entrevistado funcionério F).

Quando o funcionério foi questionado sobre o processo de inovacdo da empresa, sua
resposta evidenciou a interacdo que existe entre 0s socios e 0s demais funcionarios, quanto a
contribuicdo ao processo criativo. Ao mesmo tempo, demonstra uma margem segura para o
erro. Tal contribuicdo, por meio da colaboracdo, de acordo com Romero e Molina (2011)
substitui os recursos em P&D, a medida que todos os funcionérios podem contribuir com o
processo criativo. A supressao total ou parcial desses recursos, favorece a reducdo de custos e
otimizacdo de recursos que € uma caracteristica da inovagdo frugal citados pelos autores:
Brem e Wolfram (2014); Hyvarinen; Keskinen; Varis (2016) e Shafi, (2020), e que sera
melhor explorado na préxima secdo, onde a inovacdo frugal tem sua caracteristica analisada
na Dobra sobre a pespectiva operacional com um olhar voltado para a reducdo de custos e

otimizacdo dos recursos.

4.2.3 Reducdo de custos e otimizacdo de recursos com vistas ao desenvolvimento

sustentavel.

Para Tiwari e Herstatt (2012), a preocupag@o quanto ao aspecto “reducdo de custos” é
uma caracteristica da inovacao frugal, e pela anélise dos dados coletados das entrevistas, a
empresa Dobra demonstra essa preocupagdo, no entanto, avalia o impacto socioambiental
envolvido, que de acordo com a empresa, € uma premissa da qual, ndo estdo dispostos a

ceder:

[...] O que é essa reducio de custo? E a mudanca no material que a gente usa pra
embalagem, por exemplo, vai ser o qué? vai ser um material pior? Vai ser um
material menos sustentavel? A gente faz essa analise, né? Entdo a gente ndo toma
decisdo s6 baseado nisso, sendo a gente tem muitas coisas aqui que sdo custos bem
altos para uma empresa, mas que entregam um impacto socioambiental legal e a
gente mantém isso (Guilherme-Dobra)

Da mesma forma, o funcionario que atua diretamente na area financeira descreve que a

relacdo da empresa com 0s custos, € um dos maiores problemas enfrentados e que se agravou
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na pandemia, tendo em vista que a matéria prima principal da empresa € cotada em délar; mas

que essa experiéncia também os ajudou a repensar essa questdo de custos. Abaixo, trecho da

entrevista que evidencia esse relato.

“[...] O custo foi um dos nossos principais problemas, principalmente durante a
pandemia, porque o nosso material é importado e o dolar subiu bastante. Tudo
impactou, ndo s6 a matéria que é importada, mas tudo,! porque o délar sobe, acaba
subindo tudo. Entdo foi um ponto que a gente bateu bastante na tecla nos dois
Gltimos anos e tem funcionado, sabe? E a gente conseguiu reduzir
bastante”.(Entrevistado funcionario L).

De acordo com Christensen et al. (2006), a otimizacdo de recursos € uma das

caracteristicas da inovacao frugal e é percebida pelo uso de economias de escala e utilizacdo

minima, ndo somente de materiais, como recursos financeiros.

Essa caracteristica foi identificada na empresa Dobra com um adicional vertente ao

desenvolvimento sustentavel, também referenciada por Agarwal e Brem (2017), quando esses

autores associam a inovacdo frugal a inovacdes disruptivas com foco na mudancga social,

escalabilidade (beneficiam clientes, parceiros de negdcios e empresa) e sustentabilidade

(garantem sustentabilidade econdmica, social ou ambiental). Abaixo, os achados na empresa

Dobra que ratificam esses aspectos:

caminhao:

Escalabilidade e sustentabilidade econémica e ambiental- Tendo em vista que 0s
produtos sdo produzidos (rede de costura) e vendidos sob demanda, ou seja todos
ganham com a otimizacdo do processo : “/... ] a gente consegue manter também uma
producéo artesanal e sob demanda” (Augusto-Dobra).

Sustentabilidade ambiental e econémica-Criacdo de Sub produtos por meio de
reaproveitamento de materiais (sobras do processo produtivo) como por exemplo:

capas de Oculos, lonas de protecdo utilizadas na construcdo civil e lonas para

“[...] a gente tem uma maquina de corte e vinco ali agora( automatizado), entdo a
gente joga todos os produtos que tem ali pra produzir e ela se adéqua com melhor
aproveitamento possivel, com menor desperdicio possivel pra que a impressao seja
feita no material. [...] Os retalhos do time da producdo, desde o primeiro dia, nunca
foi colocado nada fora. A gente sempre guardou todos os retalhos e ai uma vez
tinhamos tanto material que transformamos em uma lona para um pessoal 14 do Rio
de Janeiro. Outra vez a gente transformou num negécio, que era usado em obras.
Acho que é aquele que protege queda de residuos de obra.

Ja o neoprene das capas de éculos. Ele é retalho dos neoprene das capas de
notebook, entdo, é por isso, que ele pode estar ali numa oferta, sabe? De ganhar ele
de graca e a gente consegue trabalhar nele. De um tempo para c4, a gente comegou a
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olhar com esse olhar mais profissional para as coisas que a gente utiliza e ver como
a gente pode aproveitar melhor ela”(Augusto-Dobra).

e Sustentabilidade ambiental e econdmica-Autonomia do uso de energia, pois a sede
possui energia solar- “/...] a gente tem a energia cem por cento solar, foi um
investimento que a gente fez junto com a maquina de corte "(Guilherme-Dobra).

e Sustentabilidade ambiental e econdémica -Utilizacdo de agua captada da chuva-
“[...JA &gua da sede- s6 a &gua potavel que ndo € reaproveitada, o restante vem de
agua da chuva, agua de limpeza da sede, de lavagem, é tudo agua da chuva que a
gente guarda aqui na cisterna”( Guilherme-Dobra).

Durante a visita no interior da sede da empresa, foi possivel observar algumas
evidéncias das falas dos socios como por exemplo: controle da energia solar alocada proxima
a uma escada; 0 uso de agua captada da cisterna no banheiro e da separa¢do orientada do lixo
que é reciclavel.

Em linha com esses aspectos, sdo encontrados na literatura varios atributos que
relacionam a inovacdo frugal com o uso de energias renovaveis em seu processo produtivo,
inclusive, fazendo uso de lixo como um recurso de producdo (ARNOLD, 2018).

Da mesma forma que Hyvarien, Keskien e Varis (2016) relatam que a inovacéo frugal
também deve garantir a sustentabilidade em todo o ciclo de vida do produto, buscando formas
de reutilizacdo, o que pode ser visto na Dobra como exemplo, as embalagens que viram
cofrinhos; residuos produtivos que se transformam em produtos e os descartes apropriados
com o programa da Dobra de logistica reversa, onde os clientes fazem o envio de carteiras
antigas de volta para a empresa, para que possam ser recicladas e ofertam descontos para uma
nova aquisicéo.

De acordo com o relato do cliente JH, esse foi um dos motivos que lhe chamou

atencdo em 2017 quando se deparou pela primeira vez com os produtos da empresa:

“[...]Eu sou cliente da Dobra desde 2017, né? Entdo, a primeira vez que eu comprei
uma carteira deles e recebi com embalagem reutilizavel, sabendo que eu poderia
retornar a carteira pra reciclagem, né? Com toda logistica reversa assim em 2017 ?
Pra mim aquilo explodiu!!’( Entrevistado Cliente JH).
Abaixo, segue um exemplo de uma embalagem reutilizavel (viram cofres) e também de
um acessorio que vai dentro da carteira para dar instrucfes, que é um cartdo biodegradavel

(com sementes) que uma vez ndo mais utilizado, pode ser plantado.



Figura 9- Embalagem reaproveitavel e cartdo biodegradavel
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AEXPERIENCIA DOBRA

embalagens que viram coisas.
todas as nossas embalagens viram coisas
Uteis pra vc usar depois de abrir. desde
cofrinhos de moedas até copos e

tapetinhos. nada vai pro lixo @

OLADO SOCIAL

RELATOS DA GALERA

cartio? ndo. plantinhas ©

Nnosso cartaozinho com informagdes sobre
asua compra na verdade é um papel
biodegra cheio de sementinhas.
depois de ler, € s6 plantar e cuidar
direitinho que vai nascer uma plantinha.

Fonte- Site da Dobra’
A Dobra possui um programa de reciclagem que de acordo com o sdcio Augusto, a

empresa recolhe de volta carteiras antigas, envia para um parceiro de reciclagem, oferecendo

ao cliente um desconto na aquisicdo de uma nova carteira “[...] Também tem o sistema de

reciclagem das carteiras, que quem manda de volta, ganha 20% numa nova.” Augusto-Dobra.

O processo de reciclagem também pbde ser observado pela fala do cliente (Jes)

quando afirma:

“[...] eu ja tive 3 carteiras da Dobra, entdo eu ja tive a sensacdo de mandar de volta
pra eles, pra eles fazerem a reciclagem e me mandarem uma carteira de volta. Entdo
assim, essa ida e vinda é como se vocé realmente estivesse conversando com eles a
cada ida e a cada vinda” (Entrevistado cliente JES)

A Figura 10 extraida do site da Dobra ilustra o programa de reciclagem.

" Disponivel em: https://querodobra.com.br/porque/ acessado em 04/12/22
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Figura 10- Programa de reciclagem

AEXPERIENCIADOBRA OLADO SOCIAL RELATOS DAGALERA m

reciclamos sua carteira antiga.

enjoou da sua dobra atual? ela ta ficando
velhinha? € s6 mandar de volta pra gente
que cuidamos da reciclagem e vc ganha
um descontdo na préxima compra.

Fonte: Site e Video You Tube Dobra®

Além das acdes ja mencionadas, que propiciam redugfes de custos e otimizacdo de
recursos, foi identificado outro aspecto que relaciona essa caracateristica da inovacao frugal
com a simplicidade do médus-operandi do processo: para o funcionario (F) sua percepcao de
como sdo pensadas e realizadas as atividades da empresa é “algo simples e facil” que
coincide com a visdo dos clientes da Dobra: o cliente (AC) relatou que em sua viséo, a Dobra
possui um “‘pensamento simples e o obvio” e “[...] aquela coisa do menos é mais”. Da

mesma forma, outro cliente (JH) ratificou a mesma percepg¢édo na entrevista:
“[...]A primeira coisa que vem na minha mente, na verdade, € que eu acho que talvez
menos é mais, né? Uma coisa que eu tento fazer muito também no meu dia a dia é
que o processo de inovacdo parta das pessoas assim, de entender as pessoas, as

necessidades do mundo, né? Como a gente consegue atuar em cima disso? Entdo
acho que ¢ esse o principal desafio”(Entrevistado cliente JH).

Na literatura é possivel fazer relagcdo com a inovacao frugal em suas origens, como por
exemplo com a inovacéo jugaad que refere-se a improvisacao criativa, com adaptacao rapida
e inteligente por meio de uma forma unica de pensar e agir (RADJOU; PRABU; AHUJA,
2012; RADJOU, 2015) e com propostas menos formais, fazendo uso de processos mais
criativos e simples (SIMULA; HOSSAIN; HALME, 2015).

A reducdo de custos, otimizagédo de recursos, busca pela simplicidade e de fazer mais
com menos é evidéncia da inovacao frugal sob a perspectiva operacional conforme os estudos

de Bhatti (2018), além de também contribuir para o desenvolvimento sustentvel conforme

8 Disponivel em: https://querodobra.com.br/porque/ e https://www.youtube.com/watch?v=a4Jq9fNril4

acessado em 04/12/22.
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exemplos dos estudos de Agarwal e Brem (2017) .
Em continuidade das andlises, na proxima se¢do, sdo apresentadas as evidéncias

encontradas na empresa Dobra relacionadas a interacdo com parceiros locais.

4.2.4 Interagdo com parceiros locais “redes” de costuras

A inovacdo frugal possibilita processos de desenvolvimento mais inclusivos (
ROSCA; ARNOLD; BENDUL, 2017) principalmente por meio de processos de colaboracao
com habitantes locais, minimizando o trabalho pesado (GUPTA, 2011), e nesse sentido, a
Dobra reforga que seus funcionarios e seu processo produtivo que é composto por parceiros
de negoécio ao que eles intitulam como “rede”, sdo habitantes locais, residentes em
Montenegro-RS. A empresa relata que contribui para o empoderamento dos parceiros, e
consequentemente o desenvolvimento socioeconomico local, a medida que oferta
remuneragdo acima da média do mercado e oferece flexibilidade de horérios e demanda de
trabalho:

“[...[Sim, eu acho que eles contribuem com meu crescimento econdmico, com essa
remunera¢do maior do que o mercado geralmente paga. Esse € o principal, porque
eu acho que o econdmico empodera as pessoas, né? E o que acontece direto na rede
de producdo. No verdo, as pessoas da rede, olha s6: “ eu vou ir quinta-feira pra praia,
eu ndo vou ta trabalhando, entdo se tiver alguma coisa com um prazo maior de
entrega, pode mandar pra mim que eu levo pra praia e faco na praia” [...]JEntdo isso é
qualidade de vida, saide mental, e um cuidado maior entre as pessoas. Entdo, eu
acho que esse desenvolvimento socioecondmico, ele é importante, ele é relevante
aqui. Particularmente, acho que ressignifica também outras relages de trabalho
entre outras empresas” (Guilherme-Dobra).

Em linha com a visdo da empresa, foram analisadas, as perspectivas dos parceiros em
relacdo ao tema renda e qualidade de vida. Nesse sentido, foi possivel observar que os
parceiros percebem que o trabalho com as costuras ddo a eles, renda acima do mercado e
flexibilidade na rotina de trabalho, conforme trecho abaixo da entrevista realizada com a

parceira ( T) da linha de costuras:

“[...]Conversei com meu esposo e falei:, Olha, Eduardo, eu acho que se eu largar do
meu servico de carteira assinada, e ficar s6 com a Dobra, eu vou ganhar muito mais
e tirando o que eu tenho, é a flexibilidade, ndo é? Eu fago meu horério”.
(Entrevistado- Parceiro T).

Outro parceiro, comparou o trabalho e a remuneragdo anterior de costuras de

camisetas, em um outro negdcio, com sua remuneragdo atual na Dobra:

“[...] Entdo, assim : traziam uma camiseta cortada na minha casa, ndo é cortadinha
tudo bonitinho... eu montava ela toda e deixava 100% pronta.Eles pagavam 1,40 por
camiseta.E ai no ano seguinte, eu comecei a trabalhar para Dobra.A carteira era
pequena. Eles pagavam 3,00 por carteira”. “[...]JE realmente isso, que vou te falar, é
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incrivel! Financeiramente, assim... estou muito bem!”(Entrevistado-Parceiro F).

Ao empoderar os parceiros locais com uma oferta de trabalho acima da média de
mercado e promover flexibilidade de trabalho, a empresa também apresenta inclina¢fes que
propiciam o desenvolvimento sustentavel ancorado pelo aspecto econdmico, que de acordo
com Albert (2022), pode ser percebido pela promocdo do emprego, aumento da renda e
melhores condi¢6es de trabalho ofertados a esse publico.

Além do aspecto econdmico e qualidade de vida dos parceiros, a empresa investe na
relacdo mais proxima com eles, o que garante um maior engajamento da rede nas demais
atividades promovidas pela empresa.

No trecho abaixo, um exemplo de uma acdo da empresa, narrada pelo Parceiro ( F) que

demonstra a preocupacao da Dobra em criar uma relacdo mais proxima com seus parceiros:

“[...JAcho que vou te dar um exemplo bem interessante assim, no meu caso pessoal,
né?A minha mée faleceu, e todos da Dobra foram ao velério. Quando a gente estava
14, o Eduardo, meu filho, me cutucou e disse: “mée, olha na porta I4! Sabe? Aquela
comitiva. Nossa... vocé ndo tem nocdo quando chegaram ali. Eles sdo assim,
meninos maravilhosos”(Entrevistado Parceiro F).

Essa narrativa se assemelha ao que Hossain (2017) descreve sobre a diferenca
existente entre o método de networking dos empreendedores frugais e dos empreendedores
tradicionais em relacdo aos seus parceiros de negdcios, principalmente por incluirem como
parte do relacionamento entre eles, o compartilhamento de identidades e com isso, 0
desenvolvimento de lacos comunais. Tal comportamento, propicia a interacdo e eleva o nivel
de confianca entre parceiros e a empresa.

O engajamento local, também é uma das premissas da empresa Dobra sustentada por
um lema interno que diz: “Inspirar Local para Fazer Global” que se refere a agdes que a
empresa promove localmente com a intencdo de inspirar outras pessoas, outras cidades e com
isso ampliar a interacdo entre eles. Nessa direcdo, Brem e Wolfram (2014) relatam que a
responsabilidade social das empresas, também é uma questdo importante nas inovacoes de
base, pois muitas vezes, a politica e a prépria demanda ndo sdo suficientes para atender as
necessidades de uma comunidade, e que por isso, € preciso uma intensa comunicagdo entre 0s
habitantes locais.

Na figura 11, segue um exemplo de responsabilidade social entre a empresa e a
comunidade local (BREM; WOLFRAM, 2014), onde uma acdo conjunta realizada entre a
empresa e as costureiras, por ocasido da pandemia, foram confeccionadas 800 mascaras e

doadas para o hospital da regido.
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Figura 11- Fazer local para inspirar global
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Fonte: Rede social da Dobra °

Os autores Soni e Krishnan (2014) relatam que a inovacdo frugal pode acontecer
como um nivel de mentalidade organizacional, incentivada por compartilhamento de praticas
ou formacdo de comportamentos apropriados e isso pode explicar também, a forma como a
cultura da Dobra pode influenciar os atores que interagem com a empresa.

O compartilhamento de praticas também podem ocorrer pelas interacbes com clientes

que serdo melhor exploradas na proxima secao 4.2.5.

4.2.5- Interagdes com clientes

As interacbes com clientes na empresa Dobra ocorrem por meio da comunidade
virtual, que assim como o0s parceiros de negdcios, “compartilham praticas”(SONI;
KRISHNAN, 2014 p. 36) e integram um “ecossistema colaborativo” (SHARMELLY; RAY,
2018) que cocriam com a empresa no atingimento de seus objetivos. Essa interagdo pode ser
percebida pelo trecho da entrevista com o cliente (JES):“/...] Eu vejo que os clientes da
Dobra, eles sdo mais do que clientes, eles sdo a comunidade, entdo quando a Dobra faz
algum evento, alguma coisa colaborativa, vocé sente a comunidade se movendo para fazer
aquilo funcionar”(Entrevistado cliente—Jes).

Um exemplo da interacdo e do engajamento do cliente mencionado acima, esta a

% Disponivel em: https://www.facebook.com/querodobra/photos/a.613573175377004/2903329929734639/
Acessado em 28/12/22.
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campanha de black-friday da Dobra, onde os clientes da empresa séo incentivados a fazer
doacOes para entidades beneficentes e como contrapartida dessa acdo social, a empresa,
oferece descontos em produtos. Analisando as redes sociais da empresa, foi encontrado um

post de um cliente que engajou na black-friday e marcou a empresa com seu depoimento:

Figura 12-Interacao do cliente

NC’*& bi\ F'\a‘y 4 7 WE posso dizer com orgulho que fiz parte de uma

nio olh‘mob i ac3o ainda maior! @

?Qv‘ ﬂ 0 ? 'QQD ; Neste ano a @querodobra langou um desafio: quanto d(o)aria
por uma carteira? @

PLATA oo & SETVG03 AIANGEINOS 00 SK00D -S5O st Mas, essa doagdo teria de ser destinada para uma agdo social ou

entidade.

Confesso que essa escolha ndo foi uma decisdo ficil.. @
Mas, j& que missdo dada € missdo cumprida, minha doacdo para
este momento foi para o @gorsc_buscaeresgate, que estiveram

comigo em varias edigdes. O

Fico extremamente grato por ter feito parte da Unica black friday
com valor maior e contribuido com um trabalho tdo importante!

‘ VIVl
Mas sim T O Q V N
“ ‘ “ 0 "."I" < 3 3 Curtido por eduardoseelig e outras 184 pessoas

VALOA 2

Fonte: Rede instagram-Dobra

De acordo com Pansera e Owen (2015), a criacdo de valor social e a consciéncia
ecologica sdo elementos essenciais da identidade da empresa e isso favorece a interacdo com
os clientes.

Outra forma de interacdo sob a perspectiva do processo € a colaboracdo da Dobra com

as universidades, e sera apresentada na proxima secéo.

4.2.6 Colaboragéo com universidades

A origem da empresa Dobra ocorreu mediante um trabalho de conclusdo de curso de
um de seus socios (Guilherme), e esse também foi um dos fatores pelos quais, 0s sOcios
colaboram com centros de ensino e universidades, e o fazem, por meio de palestras,
entrevistas, testes, etc.

De acordo com o sécio Guilherme, a Dobra ja participou de alguns testes de produtos,

artigos académicos, palestras em universidades, etc, mas as melhores contribuigdes para seu
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negdcio vieram das pesquisas voltadas para a area de marketing, sendo que tecnologias
voltadas ao seu produto ainda néo trouxeram resultados positivos dessa integragdo, conforme

pode ser visto no trecho da entrevista abaixo:

[...]JA gente é sempre muito aberto assim, a gente participa sempre que possivel, dos
convites que nos fazem, tanto pra trabalhos, pra artigos, seja la o que for, pra ir
participar em aula, fazer uma palestra e tal, a gente, enfim, participa muito.[...] A
gente também ja participou de trabalhos principalmente voltados pra design de
produtos, de aulas de oficinas em que os alunos desenvolveram produtos, solugdes e
tal.O resultado nunca foi bom assim. E, pra gente, nas questdes de marketing,
principalmente, que s&o os que mais tém trabalho, isso traz muitas coisas pra gente
melhorar, de coisas pra gente aprimorar, de coisas que a gente pode deixar de fazer
ou fazer mais. Entéo isso traz contribui¢des bem significativas(Guilherme-Dobra).

Os parceiros de negocios também percebem a interacdo da Dobra com os centros de
ensino, conforme trechos da entrevista com os parceiros (F) e (T) quando foram questionados

como eles percebem a interacdo da Dobra com os centros de ensino:

[...] acredito que desde o inicio né? porque a Dobra surgiu de um trabalho da
faculdade né?E ai, eu ndo sei qual deles estava fazendo faculdade e surgiu um
trabalho, alguma coisa desse tipo assim, isso chama muita atencdo, né? E quando
eles fazem uma palestra para estudantes, para qualquer nivel, né? Pode ser superior,
ou médio coisa assim eu sempre levo essa questdo do lado da sustentabilidade,
vendo essas coisas assim, entdo eu acho que as pessoas absorvem bem isso.
(Entrevistado parceiro F).

[...] Eles sdo bem ativos nessa questdo ail, [...] Mas pelo que eu vejo, pelo que eles
postam sim! Participando direto, palestras, ou coisa assim. Teve também entrevistas
para faculdades, teve 2 vezes, uma com uma Universidade de Santa Catarina, se ndo
me engano, e outros 3 meninos que vieram para ca de Sdo Paulo, vieram pra ca fazer
um trabalho e dai eles filmaram toda a sede e tal, e dai pediram para algumas
costureiras para ir 14 para conversar diretamente com eles para fazer parte do
videozinho. Essa vez eu fui Ia!( Entrevistado parceiro T).

Fisher et al. (2021) abordam o0s efeitos positivos da colaboragdo entre
empreendimentos frugais e Universidades e ainda traz o aspecto de contribuicéo relacionado a
reducdo do impacto do uso de tecnologias. No caso estudado, ha colaboragdes, mas néo foi
possivel observar ganhos relacionados a trocas tecnoldgicas, mas de acordo com 0s sOCi0s
houveram contribui¢6es orientadas a administracdo e marketing.

Nas proximas secdes serdo destacadas as caracteristicas da inovacdo frugal
encontradas na empresa Dobra considerando o envolvimento da comunidade nos negécios da

empresa e a interagdo com 0s concorrentes.
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4.2.7 Envolvimento da comunidade nos negdcios da empresa

Durante as analises das entrevistas, houve relatos que evidenciam colaboracdes da
comunidade nos negocios da empresa, como por exemplo a utilizacdo de desenhos das
criancas de uma escola fundamental da cidade de Montenegro como criagcdo de estampa de
um de seus produtos, conforme descreve o parceiro de negocio (F): “[...] No que vocé tocou
nessa parte, me lembrei de um projeto que as criancas do fundamental fizeram desenhos,
pintaram, e aquelas estampas viraram produtos, né? E gerou renda” (Entrevistado-Parceiro
F.).

Em linha com esse achado, Brem e Wolfram (2014) descrevem a importancia do
envolvimento dos habitantes locais nos negocios da empresa, assim como também é uma
forma de valorizacdo da capacidade criativa das pessoas de baixa renda conforme descreve
Bhatti (2012). Aliado a esses processos que envolvem a inovacdo frugal, é ofertada a
comunidade onde atua, a participacdo da empresa no desenvolvimento social quando é
direcionada a comunidade, os lucros desse processo criativo. Esse aspecto é descrito na
literatura por Rosca, Arnold e Bendul (2017) sobre o desafio da inovacao frugal quanto a
mitigacdo da pobreza e exclusdo, e fala justamente sobre iniciativas locais que vao além das
abordagens tradicionais.

A figura 13 Projeto méos a Dobra, extraida do instagram® demonstra a participacao
da comunidade local no processo criativo e a descricdo da Dobra sobre a destinacdo dos

lucros.

Figura 13 — Projeto méos a Dobra
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Fonte: Rede social-Dobra®

Em relacdo ao aspecto social promovido por esse tipo de iniciativa, Khan (2016)
descreve que a inovacao frugal pode promover uma ligacdo de dentro e fora da comunidade
com vistas ao bem estar do ser humano.

Na proxima secdo sd@o demonstradas as interagcbes com concorrentes.
4.2.8 Interagdes com concorrentes

Sobre 0 aspecto interacdo com 0s concorrentes, a empresa estudada ndo demonstra ter
preocupacdo imediata com 0s concorrentes, pois disponibiliza 0 molde de seu principal
produto,” a carteira”, em seu site, para que pessoas que ndo tenham condic¢des de adquirir uma
carteira da Dobra possam reproduzir sua propria carteira. Tal abertura, ndo somente
beneficiou pessoas com baixo poder aquisitivo, como fomentou um projeto social na cidade
de Recife-Pe que teve como finalidade arrecadar recursos para alfabetizacdo de jovens,

adultos e idosos, conforme Figura 14.

Figura 14-Molde aberto-ajudando a sustentar Ongs

AEXPERIENCIADOBRA OLADO SOCIAL RELATOS DAGALERA

molde aberto ajudando a
sustentar ONGs incriveis.

temos muito orgulho em saber que os
moldes abertos dos nossos produtos estao
ajudando ac¢des incriveis a se sustentarem.

o Projeto Identidade de Recife/PE, por
exemplo, faz carteiras com nossos moldes
pra ajudar a bancar o projeto de
alfabetizac&o de jovens, adultos e idosos
que néo tiveram oportunidade de se
alfabetizar quando criancas.

Fonte: site da Dobra

Da mesma forma que beneficia pessoas de baixa renda, a abertura dos moldes também

19 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BkKtgPDHcOR/ acessado em 26/12/22.
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permite o surgimento de concorrentes, mas que de acordo com o socio Guilherme-Dobra, ndo
h& uma preocupacdo imediata:

[...JA gente nem olha muito pra concorréncia .A maioria dos concorrentes copiam a
nossa carteira, copiam as nossas estampas que nao sao nossas, né? Sao dos artistas e
fazem anuncios de venda mais barato pra galera que entra no site. Entdo, a gente
hoje descobriu que uma delas até parece que fechou.[...] Tu ndo tem um significado
por trés, fica pra tras! Entdo a gente ndo olha muito pro mercado, e ndo se preocupa
muito com eles. A gente tem 0 nosso molde aberto, a gente tem o cultura Dobra,
inclusive, 0 nosso Instagram de contedido, nosso site de contedidos e aprendizado de
negocio. Estdo 14 com muito conteido gratuito pra qualquer pessoa ver de como a
gente funciona, de como a gente pensa a estratégia, tudo isso que eu td te falando

aqui , ta aberto 14.( Guilherme-Dobra).

Dessa forma, no que se refere a ganhos oriundos de trocas de conhecimentos com
concorrentes, nesse aspecto, a Dobra ndo apresentou essa caracteristica. No entanto um
comportamento similar acerca dessa abertura dos moldes, foi encontrada nos estudos de
Hossain (2021), onde uma empresa indiana permitiu a comercializacdo de seus produtos com
outros nomes, suprimindo inclusive, seu préprio logotipo.

De acordo com Hossain (2021, p.5) “[...] Um desafio para as empresas € como
proteger seus produtos de serem copiados por outros. Devido a simplicidade de seus produtos,
eles sdo amplamente copiados por muitos individuos sem escrdpulos. Os produtos copiados
sdo mais baratos, mas de qualidade inferior. Para criar valor extra, as empresas as vezes
sacrificam suas marcas”.

Por fim, as acBes da Dobra permitem a participagdo de outros atores nos negécios da
empresa, seja por meio de um processo criativo ou pela abertura do molde, contribuem para as
causas sociais e cumprem com a perspectiva funcional narrada nos estudo de Bhatti et
al.,(2018) onde a inovacgéo frugal desempenha um papel muito importante como contribuigéo
social, em especial em paises como o Brasil, cujas instituicbes governamentais néo
conseguem atender amplamente (RIVERA SANTOS; RUFIN; KOLK, 2012).

Na proxima secdo, sdo oferecidas as discussdes gerais sobre os achados sobre a

inovacéo frugal na empresa Dobra.

4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS SOBRE AS CARACTERISTICAS DA
INOVACAO FUGAL NA DOBRA

Analisando os dados extraidos do estudo de caso na empresa Dobra, foi possivel

identificar diversas caracteristicas, inclusive associd-las a diversos autores citados no
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referencial tedrico da presente pesquisa, assim como também perceber presenca nas diferentes
perspectivas da inovacao frugal defendidas pelos estudos de Bhatti et al. (2018):

e Perspectiva institucional- foram observadas na empresa um modelo de negdcio e uma
cultura interna que propicia um ambiente aberto a colaboragoes;

e Perspectiva relacionada ao processo- foram encontradas interagdes com parceiros
locais e colaboragdo com universidades visando melhorar a eficiéncia e criar valor
para o mercado onde a Dobra atua;

e Perspectiva funcional foi identificado o envolvimento da comunidade local nos
negocios da empresa € a interagdo com concorrentes;

e Perspectiva operacional, a empresa apresenta acGes que visam reduzir custos e
otimizar recursos com a finalidade de “fazer mais com menos”.

Esses elementos estdo representados na figura 15, inspirados nos estudo de Bhatti
(2018, pg.180) e relacionados pelos quadrantes externos aos exemplos identificados na Dobra.

Figura 15 -Perspectiva geral da inovac¢ao frugal e colaborac6es na empresa Dobra
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Fonte: Elaborado pela autora

\.

A figura 15 indica que as caracteristicas da inovagdo frugal na empresa Dobra podem
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estar associadas, na perspectiva institucional modelada pela mentalidade organizacional e a
colaboracdo interna; a perspectiva operacional, quando a empresa faz uso da criatividade para
reduzir custos e otimizar recursos, e nesse caso em especial a empresa Dobra o faz, também
com um pensamento no desenvolvimento sustentavel; pela perspectiva de processo onde a
interagdo com parceiros de negdcios, clientes e colaboracdo com universidades, estdo
inseridas na empresa como parte de um processo para melhorar a eficiéncia da empresa(na
busca de fazer mais por menos), e por Ultimo, a perspectiva funcional onde a Dobra possibilita
por meio da abertura do seu negdcio, sem se preocupar com a concorréncia, contribuir com
acdes sociais na comunidade onde atua e ONGs.

Diante do exposto, observa-se diversas atividades na empresa Dobra com a
predisposicdo a inovacdo frugal e uma ligacdo com o desenvolvimento sustentavel na maioria

de suas acgdes.

A inovacdo frugal esté ligada ao desenvolvimento sustentavel por meio (1) reducéo
do uso de recursos em varios pontos das cadeias de producdo e consumo, (2)
levando tecnologias renovaveis e limpas a bilhdes de consumidores de baixa renda,
(3) influéncia no design de produtos verdes e abordagens de ciclo de vida,
(4)promocédo da consciéncia ecoldgica e educagdo e (5) promocdo da frugalidade
como uma mentalidade (ROSCA, REEDY, BENDUL , 2018, p. 147).

Da mesma forma que as perspectivas de Bhatti et al (2018) a figura 16 sintetiza as
caracteristicas identificadas na empresa Dobra em relacdo fundamentos seminais da inovacgéo

frugal.
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Figura 16- Resumo caracteristicas da inovacéo frugal na Dobra
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Fonte: Elaborado pela autora

A secdo 4.4 apresenta 0s processos de cocriagdo na Dobra para o desenvolvimento

sustentavel.

4.4 COCRIACAO DE VALOR PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL-
DOBRA

Na proxima sec¢do serdo abordadas as caracteristicas de cocriacdo de valor encontradas

na empresa Dobra e as contribui¢des para o desenvolvimento sustentavel.
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4.4.1 Cocriacdo a partir das relaces com os funcionarios

Segundo Waseem, Biggemann e Garry (2021, p. 449) “ As organizagdes devem
identificar e desenvolver processos que englobem atividades que oferecam a seus funcionarios
desenvolver seus recursos operantes e que reconhecam a aplicacdo destes para cocriar valor”.

Analisando os relatos dos funcionarios da empresa Dobra, bem como as analises
realizadas nas redes sociais da empresa, é possivel observar a participacdo dos funcionarios
em diversos processos junto ao cliente, utilizando seus conhecimentos e a liberdade que
possuem, para criar valor nos servigos prestados.

Durante as entrevistas, os funcionarios relataram que cada um, procura dentro da area
onde atua, pensar em solucdes que possam resolver algum tipo de problema, ou somente
trazer satisfacdo ao cliente, como por exemplo: a pessoa responsavel pelo atendimento ao
cliente, busca enviar as pesquisas e responder aos questionamentos e feedbacks dos clientes, o
mais rapido possivel, conforme exemplo do trecho abaixo da entrevista:

[...] Quando surge algum problema de algum cliente em relacéo ao pedido, a gente
trata, € de imediato. Claro que tem niveis e niveis, né? Mas, se for um problema, por
exemplo, com a entrega de produto que a gente vai entrar direto com a
transportadora a gente tenta resolver da maneira mais rapida possivel e sem
burocracia nenhuma, né?  Por isso, que a galera elogia muito 0 nosso
atendimento;porque ndo é aquela coisa robotizada, aquela coisa engessada.

( Entrevistado funcionario P).

Da mesma forma, o cliente reconhece a forma como os funcionarios buscam resolver
os problemas, focando na comunicacdo leve e descontraida, conforme trechos da entrevista

abaixo concedida por um dos clientes entrevistados.

[...] Olha, eu ndo sei se eu posso dizer que eu ja tive algum problema com eles.
Talvez 0 maximo que eu lembro foi tipo assim, entrei no site pra procurar um
produto especifico e ai tinha um bannerzinho no site que tinha todos os produtos, em
excesso, e eu usei a comunidade para entrar em contato ou [...] Algum cupom que
ndo funcionou, ou recebi algum e-mail errado, ou alguma coisa assim! ai avisei eles
também. [...]JEu sempre, sempre fui respondido, e eles tém aquela proposta de ser
irreverente, do bem e tal, entdo uma linguagem é bem leve e é legal, que facilita
também vocé enviar, né? Entdo, tipo, eu sei que eu posso escrever mais informal,
ndo preciso dedicar um tempo escrevendo uma ata do problema que ta acontecendo,
e ai, geralmente eles véem e me respondem, tipo tranquilo assim. Uma linguagem
tranquila. Nunca tive problema com isso” ( Entrevistado cliente JH).

Segundo Melton (2012), os funcionarios desempenham papel fundamental na
comunicacdo de valor e na distin¢gdo entre 0 produto e 0 servigo ao interagirem com 0S
clientes. Essa comunicagdo promove o dialogo entre a empresa e clientes, onde sao discutidos

0s problemas e propostas de solugdo, com o foco na melhoria das rotinas administrativas em
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direcdo a mais sustentabilidade (HANSEN ; SCHRADER, 1997).

Em outra area na empresa, o responsavel pelo financeiro e compras, preocupa-se com
a busca de novos fornecedores que estejam alinhados com a visdo sustentavel da empresa, e
em especial na busca de embalagens mais sustentaveis conforme trecho da entrevista com o
funcionéario (L): “/...] meu papel é ir atras de fornecedores. Por exemplo, a gente vai
comprar alguma coisa nova, né? Agora, trocar as embalagens que eu tinha comentado antes
para o craft”.

A atitude do funcionario em se dedicar na busca por embalagens mais sustentaveis,
reforca 0 quanto a cocriagdo muda a perspectiva da empresa e dos diversos atores que
interagem e participam da criacdo dos produtos e servicos (AQUILANI; SILVESTRI;
RUGGIERI, 2016). Nesse caso em especial, a colaboracdo dos funcionarios estd orientada
inclusive pela mentalidade sustentavel da empresa Dobra.

Em consonancia com esses relatos, os autores, Payne, Storbacka e Frow (2008)
analisaram um processo onde 18 funcionarios pertencentes a cargos multifuncionais,
incluindo marketing, vendas, atendimento ao cliente, controle financeiro/de negocios,
operacdes e desenvolvimento de produtos em uma atividade onde eles precisavam mapear 0s
processos para um determinado tipo de cliente, onde as necessidades e preocupacdes dos
clientes foram analisadas e foram desenhados encontros por meio dessa aprendizagem.

Dessa forma, é possivel observar nos relatos dos funcionarios da Dobra que a partir do
expertise que possuem em suas atividades, bem como a mentalidade sustentavel adquirida por
meio da cultura organizacional a qual estdo inseridos, sdo construidos os encontros com 0s
clientes, que podem ocorrer em diversas areas com propoésito de identificar e resolver
problemas de forma conjunta (PRAHALAD; RAMASWAMY, 2004).

Outra contribuicdo identificada na anélise do caso, esta relacionada a participagcdo dos
funcionéarios quanto ao processo de criagdo de novos produtos. Os funcionarios quando
assumiram o papel de consumidor (pratica da empatia), identificaram suas proprias
necessidades e a partir delas, sugeriram a criacdo de produtos, como por exemplo um
funcionario que lia bastante por meio do kidle, sugeriu uma capa de kidle. Outro exemplo
dado, foi de uma funcionaria que se isolou por um tempo em casa durante a pandemia e
retirou alguns materiais que estavam sobrando na empresa e teve a idéia de fazer um cachepd
para plantas e uma luminéria decorativa. Segue um trecho da entrevista com o sécio da Dobra

a respeito desse exemplo:
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[...] inclusive com os primeiros produtos durante a pandemia foi a a L., por exemplo,
trabalhava aqui, entdo um dia, em casa tava olhando assim, cara, eu acho que eu
vou pegar um pedaco do material, vou tentar fazer uma luminaria aqui pra casa. Ela
fez a luminaria pra casa dela, nos mandou uma foto no grupo. E eu disse: “ meu,
pelo amor de Deus, vamos lancar?” Ai organizamos e tal, mandamos para os clientes
testar e lancamos.A necessaire assim como o cachepd foi a mesma coisa. Ela foi la e
pensou..” cara, tem um monte de material aqui, vou fazer um cachepozinho pra

minhas plantas™. E foi 14, fez, e ficou legal! (Guilherme-Dobra).

A funcionaria mencionada no exemplo acima, contribuiu com uma idéia, fez um

prototipo e a empresa validou essa idéia junto aos clientes. A partir dos exemplos dos

produtos: kindle, luminaria e cachepd, foi possivel identificar uma triplice participacdo de

atores no desenvolvimento desses produtos: funcionario, empresa e clientes atuaram juntos

desde a idealizacdo, protétipo, validagdo e langcamento.

Ainda sobre a participacdo dos funcionarios no desenvolvimento de produtos, o

funcionario (L) quando questionado sobre o procedimento de langamento de um novo produto

descreveu da seguinte forma:

[...] antes de lancar, a gente faz um teste interno, a gente roda, fica um tempo
usando e depois que a gente testou, dai.... por exemplo, o produto tipo Bag ou
Necessarie, a gente sempre fica usando assim por um tempo para testar, para ver se
ndo vai acabar tendo algum problema. Entdo acho que esse é o principal. E assim
que a gente faz: colhe feedback interno e dos clientes.(Entrevistado funcionario L)

A figura 17, € um exemplo da postagem da ideia da capa do kindle, com o objetivo de

buscar opini6es/validac6es junto aos clientes.

D

Capa para kindle
W deins de noves prosutos

@ dessadadobra Subordinado do Batma Jun 20 i
1/28

>~

=

QBNRA

semana passada a @laissadadobra fez essa capinha pro nosso kindle e eu to amaasaaaando
eu to sé incomodando ela pra langar hahaha

o que acham?

Figural7 Postagem da ideia da capa do kidle

Site Loja Dobrafix [




Fonte: Site da Dobra®

As interacOes analisadas na empresa Dobra potencializam as capacidades entre

clientes e demais atores, facilitando o compartilhamento de riscos, responsabilidades e
recompensas (ROMERO; MOLINA, 2011). Da mesma forma, no modelo de Kruger et

al.(2018) a colaboracdo entre diversos atores permite a troca de informacOes, ideias e

conhecimentos para 0 processo de cocriagdo. O que ratifica a participacdo entre cliente e

funcionario no processo de ideacdo e concepcao de produtos na empresa Dobra.

A figura 18 demonstra a reacdo dos clientes sobre a ideia da capa do kindle e o fazem

através de curtidas e comentarios sobre a aceitacdo do produto. Em relacdo a capa do kindle

foram 27 respostas positivas, sendo que algumas ainda trouxeram mais dicas de melhorias

como por exemplo “fechos” e capas em formato de “livros”. Além dos comentérios, houve

938 vizualizagdes e 113 curtidas.

Figura. 18- Reacdo dos clientes- postagem da idéia capa do kindle

= Capa para Kindle
< & Enir
M ideias de novos produtos

iam curtir?

(]
=

se sim me ajudem marcando a8 @laissadadobra e pedindo pra ela hahahaha (&2

n 2020
un 2020

27 938 20 13 1

“efP
s matheusttorrano Jun 20
£
ol 2021

Apoiado hein @laizsadadobra ! Jul 202

& Jun 20 Jul 21

alunx do curso Jum 20

Eu acho gue eu preciso disso.

Fonte: Site da Dobra*?

" Disponivel em: https://comunidade.querodobra.com.br/t/capa-para-kindle/1793, acessado em 29/12/2022.

12 Disponivel em: https://comunidade.querodobra.com.br/t/capa-para-kindle/1793, acessado em 29/12/22.
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Baseando-se nessas informacBes a empresa Dobra analisa se ha indicativos de
aceitacdo do produto pelos consumidores e a partir desse resultado lancam o produto como
um pre-teste a um pequeno grupo de consumidores que receberd gratuitamente para testar e
preencher uma pesquisa.

Para que a empresa alcance o engajamento entre funcionario e cliente, é necessario
mencionar que a comunicacdo é o principal passo em direcdo a cocriagdo de valor
(PHAHALAD; RAMASWAMY, 2004), e ¢é possivel identificar esse aspecto na empresa
Dobra quando funcionarios e clientes interagem através da comunidade virtual e das redes
sociais, fazendo uso inclusive, de um personagem considerado o presidente da empresa o
cachorrinho chamado Batman. De acordo com o cliente (JH) a comunicagéo entre eles ocorre
por meio de uma “linguagem bem leve e legal” , e isso vai ao encontro com o0s estudos de
Bharti, Agrawal e Sharma (2014), onde relatam que quanto mais préxima a linguagem estiver
do intelocutor, melhor sera o processo colaborativo entre eles.

A postagem da idéia do produto, compartilnada com a comunidade de consumidores
da Dobra também reforca a preocupacdo com a adesdo dos clientes a aquele produto, ao
mesmo tempo que de acordo com Phahalad e Ramaswamy (2004) o ambiente institucional
assume um papel importante na criacdo, quando oferece transparéncia nas suas acoes,
facilitando o dialogo e construindo confiancga, a medida que a empresa e os clientes assumem
juntos os riscos de suas criagoes.

Por fim é possivel identificar que a cocriacdo orientada para o desenvolvimento
sustentavel esta presente nas relacdes dos funcionarios com os clientes, no momento que
atuam em suas especialidades para resolver um problema ou busca melhorias; quando
colaboram em outras frentes de trabalho como por exemplo, na ideia e desenvolvimento de
produtos. O desenvolvimento sustentavel é alcangado por meio da sustentabilidade econémica
como resultado do trabalho realizado por cada um e da sustentalidade ecoldgica quando ha
uma mentalidade orientada a otimizagdo dos recursos da empresa (reciclagem e reutilizagéo).

Além dos aspectos mencionados, os funcionarios também exercem papel fundamental
quanto & identificagdo do que eles intitulam “possibilidades de encantamento” de clientes, que

sera melhor explorada na préxima secao.
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4.4.2 Encantamento de clientes- investimento na personalizagdo e experiéncia do cliente

A empresa Dobra, em seu discurso sobre seus produtos e sua marca, alega que seus
produtos sdo ferramentas para alcancar seus objetivos que estdo relacionados aos pilares:
“deixar o0 mundo mais aberto, irreverente e do bem”, conforme trechos da entrevista com o
socio Augusto e também do post no instagram® da empresa:

[...]Entdo, a gente sempre diz que a gente ndo comegou a empresa inovando no
produto, mas sim na forma de fazer negécio daquele lance, de entender o produto
como ferramenta. Porque desde o inicio a gente sempre quis deixar um lugar mais

aberto, irreverente e do bem, entender o produto como ferramenta para isso
(Augusto-Dobra).

Os estudos seminais de Vargo e Lush (2004) ja afirmavam a posicdo de que os bens
prestam servicos e por isso tém seu valor no uso. Tal citacdo, reflete a fala do sécio da Dobra
quando ele entende que seu produto é a ferramenta para se atingir seu proposito.

A figura 19 reforca o propoésito da Dobra que vai além do uso dos seus produtos. A
empresa busca afirmar junto a seus clientes que independentemente dos produtos que estdo
sendo vendidos, ha um objetivo em seu modelo de negdcio. A forma como a Dobra divulga
esses pilares em suas plataformas de interacdo, € uma alternativa de envolver os clientes na
cocriacdo de marca e com isso criar uma “cultura de visdo” para alcangar o pensamento do

cliente (RAMASWAMY, 2009).
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Figura 19- N&o vendemos produtos

pq dobra? & 86 sem Il odx oo
nao vendemos produtos

acreditamos que eles sao apenas
ferramentas pra que a gente
consiga atingir coisas muito
maiores. tudo que fazemaos por aqui
ta vinculado a um desses pilares:

L\ Responder a querodobra...

Fonte: Rede social da Dobra®?

Adicionalmente, na busca desse objetivo e criar uma experiéncia ao cliente, todos os
funcionarios se revezam na personalizacdo da venda do produto, por meio do preenchimento
manual de um post-it® desejando boas-vindas a empresa, e assinalando o primeiro nome de

cada cliente:

[...] como a carteira, ela ndo tinha embalagem ainda, a gente precisava de algo que
mostrasse a cara desse produto e que foi feito especialmente pra aquela pessoa, e ai
nés conseguimos tirar a parada mais barata e carinhosa que tinha e que era possivel!
A gente escrevia a mdo, 0 nome da pessoa e botava bem vindo a Dobra, e ai, aquilo
virou uma marca super relevante pra gente né? Hoje a galera pede até desenho no
post-it, pois sabem que a gente manda. Um exemplo disso, sdo os clientes que
pedem “0.. produto tal é pra tal fulano. O post-it passou a ser parte do produto e seu
Uso comprova pra pessoa que comprou que alguém parou pra fazer aquele produto
pra ela, sabe? E esta escrito a mdo ali! (Guilherme-Dobra).

Ainda em relacdo ao processo de criar uma experiéncia ao cliente, os funcionarios séo
estimulados, a buscar oportunidades de forma criativa de encantar o cliente, com agdes que

vao além da entrega do produto em si e da personalizagdo do produto, conforme trecho da

entrevista abaixo do funcionério (F):

[...] As vezes, os clientes escrevem ali na observacdo que a gente acaba lendo, (e

3 Disponivel em: https://www.instagram.com/stories/highlights/17884506677202449/, acessado em 29/12/22.



https://www.instagram.com/stories/highlights/17884506677202449/
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isso é verdade), por exemplo, o seguinte texto: “a carteira é para minha namorada
que eu quero pedir em casamento, sei la. Ai a gente vai la e compra um champanhe
pequeno, uma coisa assim. Outro exemplo, “o meu cachorro arrebentou minha
carteira. “Essa ¢ minha segunda” dai a gente manda uma bolinha para o cachorro
(Entrevistado Funcionario F.).

Outro exemplo, de oportunidades que os funcionarios percebem de motivar e engajar o

cliente quanto a mentalidade sustentavel:

[...] Por exemplo, a gente teve uma mée ou um dindo de uma crianca. Ela escreveu...
“essa carteira é para minha princesa Aurora, de cinco anos. Vou ensinar ela sobre
economizar dinheiro”. N&o é sd sobre consciéncia, € sobre sustentabilidade. Entdo a
gente ontem mesmo parou aqui. Tém uma oportunidade boa ai! a gente pegou e
escreveu uma cartinha para ela, todo tipo, meio uma historinha assim, de filmes,
chamando de princesa e tudo mais. A gente mandou um cartdo semente para plantar,
ndo é? Entra a parte da sustentabilidade, mostrando que aquilo ali ndo é algo para
jogar fora. N6s mandamos muito além da carteira que ela ganhou né? Nos enviamos
um porta moedas para ela guardar o dinheiro dela também. Isso foi uma
oportunidade criada através da mensagem lida da pessoa que comprou (Entrevistado
funcionério P).

Tendo em vista o relato do funcionério, fica evidente a abertura existente na empresa

de criar valor a partir o uso do produto ¢ “fazer algo por alguém” (VARGO; LUSCH, 2004),

moldando expectativas dos clientes (SNEPENGER, 2007) além do valor de troca
(BALLANTYNE; VAREY, 2008).

A percepcdo do cliente quanto a essas acGes da empresa foi encontrada em uma

postagem da comunidade virtual da Dobra, quando um cliente torna publico seu

agradecimento em rela¢do a um desses processos de “encantamento”. Na Figura 20, imagem

da postagem dessa evidéncia.

P

Figura 20- Encantamento do cliente

Mimos da Dobra <3

usudrios de Dobra

Genteee, eu estou EXTREMAMENTE ENCANTADO pela Dobra
A uns meses atras eu comprei minha primeira dobra, mas devido a uns probls eu Out 2020

passar um tempo na casa da minha mi3e e n3do conseguiu receber minha dobra. Maaaass ela foi

bida pelos do Her (o doguinho)

Quando voltei pra casa, meu primo tinha me mostrado a embalagem com diversos furos e bem

a intacta e somente o cofrinho teve umas

mordidas. (Nada que uma fita adesiva ndo resolvesse)
Pois bem. respondi ¢ e-mail da dobra explicando o que tinha acontecido e agradecendo pelo contado e

tais

ONTEM, me chega uma cartinha do @batmandadobra com uma bolinha pro Gil us
Meuu eu fiquei tao encantado com o carinho que eu nem tive reac3ol!! O Gil AMOU a bolinha dele e

Que

deixar ag meu agradecimento DO FUNDO DO CORACAO g por esse mimo super

carinhoscooooo @@
Hermenegildo tom agradeee a bolinha e promete fazer bom uso dela 49

Vou deixar algumas fotos aqui da felicidade dele !
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Fonte: Site Dobra'*

Dentre os exemplos, mencionados na figura 20, a experiéncia do cliente é vista pelos
consumidores como algo que vai além do produto em si. Isso pbde ser identificado pela
entrevista com o o cliente (JH) em uma de suas falas sobre 0 qué mais Ihe chamou atencdo na
primeira compra, e que de acordo com o trecho abaixo resultou em uma preocupacdo da
empresa na personalizacdo da entrega, tanto na primeira compra como na recompra, assim
como o pensamento sustentavel inserido nas embalagens reutilizaveis e no cartdo semente.

Esses fatores elevaram a experiéncia do cliente:

[...] Eu acho que em geral foi muito bom!. Eu postei no Instagram quando eu repeti a
compra.[...] por exemplo, toda essa questdo da embalagem; do cartdo semente ao
bilhetinho eram coisas que eu ndo esperava, né? Também veio um post it escrito a
mao, tipo “bem-vindo”.Quando eu comprei minha segunda carteira, veio um
obrigado por comprar de novo”. Entdo eles se preocuparam em entender, putz, eu
sou um primeiro cliente ou isto é uma recompra, né? Entdo esses detalhes, foram
muito legais , foram muito, muito surpreendentes, elevaram muito a experiéncia
(Entrevistado cliente JH).

Como evidéncia desse relato, o cliente disponibilizou por e-mail, a postagem que ele

fez no instagram sobre suas impress6es com a compra na Dobra, conforme Figura 21.

Figura 21- Experiéncia do Cliente

[ el

Séo Paulo

‘Jmmm Gente, vamos l3... Comprei uma carteira nova pela
internet, sem muita expectativa. Depois de um tempinho ela
chegou e com tanta surpresa, precisei me manifestar!

1) a carteira ndo é de couro, ou seja, ndo machuca nenhum
animalzinho; %}

2) a galera se preocupou em fazer uma embalagem que vira um
cofrinho, entdo nio fica gerando aquele monte de lixo em
embalagem; §

3) quando vocé precisar trocar de carteira, pode enviar de volta
pra eles, pra que ela seja devidamente reciclada e isso te gera
desconto na sua préxima carteira; &

4) além de um “boas vindas” personalizado, recebi um bilhetinho
que incentiva uma corrente do bem; @

5) de quebra, ainda me mandaram um bilhete da mega da
virada, porque sabiam que eu nio ia ter dinheiro pra preencher
minha carteira nova; @

Parabéns, @querodobra! Espero que essa onda digital e
sustentével permita mais atendimentos e surpresas como os de
vocés. Por enquanto, minha experiéncia foi fantastica!

E pra vocé, que ta com a carteira meio capenga, acho que vale
considerar uma #dobra, hein?

Ah! Pessoal da Dobra, minha mensagem pra vocés é:

“Nem sempre a fraqueza que se sente, quer dizer que a gente
néo é forte. Confie mais em vocé! ;)"

#querodobra #dobraoamor #surpresa

54 sem Ver traduccion

MRS Cabe documento de moto / carro ? Tenho um .
sério problema com carteiras que ndo cabem o documento kkk

Fonte: Rede social instagram-cedido pelo cliente entrevistado

14 _ Disponivel em: https://comunidade.querodobra.com.br/c/usuarios-de-dobra/6, acessado em 29/12/22
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A experiéncia do cliente percebida por esses exemplos na Dobra, vai ao encontro do
que foi mencionado por Payne (2008, p. 86) “criar experiéncias para o cliente ¢ menos sobre
produtos e mais sobre relacionamentos que o cliente tem em relagdo a oferta total”. Da mesma
forma que Normann e Ramires (1993, pg.69) sugerem que a “chave para cocriar valor € co
produzir ofertas que mobilizem os clientes”. Tal experiéncia é gerada pela interagcdo entre a
empresa, funcionarios e cliente, cujo o beneficidrio “o cliente” percebe significado além do
valor de troca (BALLANTYNE; VAREY, 2008).

Parte da experiéncia propiciada aos consumidores da Dobra, estd também a
mentalidade sustentavel, presente na cultura organizacional da empresa. O pensamento
sustentavel exerce importancia no engajamento do cliente com a empresa, a medida que ele
se identifica com a sustentabilidade, conforme trecho da entrevista do cliente AC [...]“Porque
tudo isso que a gente esta falando ndo € quando vocé faz o presente, vocé quer estar presente
la e com todos esses conceitos™. [...] Tal pensamento, pode ser visto em outro trecho da
entrevista do cliente acima mencionado, onde ele se identifica e engaja com a empresa quanto

a preocupacao sustentavel das embalagens (reaproveitamento e reciclagem):
[...] A embalagem que vem ndo é descartavel, ela se transforma. Ela também é uma
dobra, né? E se transforma naquele cofrinho. Eu achei demais. Isso quer dizer que
nada se perde.Né? Isso também, entra nesse ponto da sustentabilidade, porque vocé
ndo tem um desperdicio, né? Tudo se transforma (Entrevistado cliente AC,).

A andlise desses achados corroboram com uma das premissas encontradas nos estudos
de Arnold (2018) onde ele destaca que 0s processos de cocriagao precisam integrar diferentes
stakeholders para minimizar os impactos sociais e ambientais e assim promover o
desenvolvimento sustentavel.

Na préxima secdo, sera abordada a participacdo do cliente nos negocios da empresa.

4.4.3 Cocriacdo de valor para o desenvolvimento sustentavel a partir da interagdo com
os clientes.

A empresa Dobra atua como um comércio on-line, e dessa forma 99,9% dos seus
clientes compram e interagem de forma on-line por meio do que sdo chamados “comunidade
Dobra” cujas interagdes sdo vinculadas a todas as redes sociais e e-mails, ou seja, quando uma
postagem € realizada na comunidade Dobra (que é hospedada no site da empresa), a

mensagem pode ser vizualizada em todas as redes sociais, da mesma forma que os clientes
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respondem atraves das redes sociais e sdo copiladas para o site da empresa.

Nessa comunidade, sdo discutidos, desde sugestdo para novos produtos, solucdes de
problemas referenciados como “bugs da comunidade” como também assuntos diversos.

A interacdo com os clientes ocorrem também por outros meios de geracdo de
contetido, como por exemplo videos no YouTube, podcasts e cursos oferecidos pela empresa.

Os clientes descrevem que a forma como a empresa interage e a maneira como pensam
0 negocio é o que define o processo inovador da empresa, conforme trecho da entrevista com

o cliente Jes:

[...]JA gente sabe que a maioria das empresas , elas fazem tudo muito terceirizado e
esquecem do natural, do que vem da naturalidade de pessoa para pessoa. Entdo eu
acho isso muito inovador o fato deles pensar nisso e eu acho que o mais interessante
na dobra é a interacdo que eles tém com o cliente. Eles sdo muito, como é que eu
posso dizer? E uma coisa que parece que somos amigos, conhecidos hé tanto tempo
que vocé esquece que voceé é cliente, vocé pensa que voceé esta ali conversando com
seus amigos.Entéo essa interacdo deles é muito boa, € muito boa mesmo. Eu me
interessei pela Dobra por causa disso, eu fui atras dos produtos da Dobra por causa
disso (Entrevistado cliente Jes).

Na literatura da cocriacdo, esse exemplo é similar aos estudos dos autores Hatch e
Schultz (2010), os quais, fizeram um estudo com a empresa de brinquedos Lego, onde o
didlogo através da internet engajou os clientes, propiciando lealdade, conexdo, vinculo
emocional, etc.

De acordo com Franco (2008), a utilizacdo de comunidades virtuais como elo de
comunicagdo para a cocriacdo de valor, também propicia e incentiva os clientes a criar novas
ideias, como pode ser visto em um exemplo da Dobra, onde o cliente (DII) explica de que

forma ele contribui para o desenvolvimento ou melhoria de um produto:

[...] Eles sempre deixaram muito claro que o feedback e a melhoria do produto s&o
coisas que eles sdo muito abertos né? Entdo, querendo ou nao isso faz parte da
experiéncia do cliente né? A gente sente que nossa experiéncia como cliente € muito
valorizada no desenvolvimento do produto né?[...] Quando o porta Oculos ainda
tava no protétipo. A gente tava falando um pouco sobre o fecho, né? De como ia ser
melhor o fecho para fechar o porta 6culos, se podia ser um botdo ou se conheciam
outro fecho, né? E eu sugeri até um modelo parecido com o que eu tenho de outra
marca( Entrevistado- cliente DII).

Frempong et al. (2020) reforca que o uso de plataformas moderam positivamente 0s
recursos operacionais e que o valor ndo é criado por um Unico ator, mas cocriado pela
integracdo dos recursos. Nesse sentido, a Dobra por meio da sua comunidade vitual oferta
essas possibilidades de contribuicdo dos seus clientes, onde ideias e sentimentos sdo

compartilhados, invertendo o formato tradicional de comunicagdo de marketing
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(PRAHALAD ; RAMASWAMY, 2004).
Na Figura 22, segue uma imagem da comunidade e dos assuntos postados na

plataforma da Dobra.
Figura 22- Comunidade da Dobra
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No trecho da transcricdo abaixo de uma outra cliente, é possivel ver o relato da
cocriacdo de um produto onde cliente e empresa atuam juntos na concep¢do de um novo

modelo de carteira:
[...] Eu lembro de ter mandado alguma coisa, porque eu ja tive as 2 carteiras, entdo
como com a primeira tinha algumas coisas que nao era que nao eram legais, mas que
poderiam ser melhoradas, e ai, quando eles estavam falando que iam fazer algumas
mudancas e tal, ai eu mandei, 6, faz isso ai! E ai mandei pelo Twitter, faz isso e
aquilo, e eles disseram: Que massa!! vou anotar! Entdo, assim... vocé se sente
fazendo parte daquele novo processo, sabe? ( Entrevistado cliente Jes).

A abertura ao didlogo e a interacdo com o cliente no objetivo de cocriar com a
empresa, esta descrito no modelo de Kruger et al (2018), onde sdo previstos diversos aspectos
de cocriacdo de valor . O cliente a medida que interage e colabora com ideias, experimentagédo
e prototipagem também assumem o papel de co-produtores.

Na fala do socio fundador da Dobra, Guilherme, é possivel observar como é pensado o

processo da empresa em relagdo a participacdo dos clientes na criagdo, testes ou melhorias de

1> Disponivel em: https://comunidade.querodobra.com.br/, acessado em 29/12/22.
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um produto.

[...] Como eu comentei antes, né? Eles participam da nossa criacdo de produto,
depois da gente internamente testar, eles sdo os que testam primeiro pra nos dar 0s
feedbacks ,que sdo uma base especifica de clientes e depois a gente abre pra uma
outra parte mais proxima de clientes e consequentemente para 0 mercado em geral.
Mas o cliente participa da criagdo do produto, ele recebe o protétipo. E a gente deixa
claro pra ele, e manda uma pesquisa exclusiva pra ele falar: “ 6 vou dar esse produto
pra tu testar, em contrapartida a gente quer que tu se dedique pra responder uma
pesquisa depois ( Guilherme-Dobra).

Segundo Lacoste (2016), o cliente, ao colaborar com as idéias divide 0s riscos com a
empresa, reduz o uso de recursos de P&D, e como mencionado anteriormente, os faz sentir
engajados com a mentalidade sustentavel proposta pelo negdcio. Diante disto, a empresa
Dobra se dispde a pensar em alternativas que impactem positivamente 0 meio ambiente e
causas sociais.

Como exemplo desse processo, a empresa participa da black friday, mas que de acordo
com os socios Guilherme e Augusto e a analise das postagens das redes sociais, funciona de
uma forma diferente de outros negdcios. Para participar da black friday da Dobra o
consumidor precisa, fazer uma doacdo (qualquer valor ) a uma entidade beneficente e enviar
um comprovante para a empresa antes de aquirir qualquer produto. Ao comprovar a doacéo, o
consumidor participa do beneficio da campanha, ganhando um outro produto de graca. No
ano de 2022 com esse projeto casado de doagéo e venda, os clientes engajaram com a empresa
e juntos beneficiaram diversas entidades beneficentes com uma arrecadacéo de R$ 63.329,00,

conforme Figura 23.
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Figura 23 Arrecadacédo da black friday da Dobra destinada a ONGs
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Fonte: rede social da Dobra®

Esse € um dos exemplos onde a cocriagdo contribui para o desenvolvimento
sustentavel impactando a esfera social da sustentabilidade, onde a Dobra por meio das
interacdes com os clientes fomentam acBes sociais que vao além da relacdo de compra e
venda de produtos e ainda criam lagos intimos com seus clientes (ARNOLD, 2017).

Na proxima secdo podera ser analisada a participacdo dos parceiros de negdcios no
processo de cocriagéo.

4.4.4 Cocriacdo de valor para o desenvolvimento sustentavel a partir da interacdo com

0s parceiros locais.

Numa diregcéo oposta ao que as empresas tradicionais fazem a respeito de terceirizagdo
de servigos, tomando a decisdo de terceirizar trabalhos que n&o constituem atividade fim
(FENJO, 2011), a Dobra tem toda a sua produgdo terceirizada, a qual intitulam como “rede”
que nada mais é do que varios parceiros que prestam servigos de dobra e costuras. Da mesma
forma, o desenvolvimento das estampas dos seus produtos também ocorrem por meio de um
processo de colaboragdo de artistas independentes que se cadastram no site da empresa e
recebem pagamento a cada venda realizada de uma determinada escolha.

18 Disponivel em https://www.instagram.com/p/CljlUUOuVJi/ acessado em 01/12/22
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Dessa forma, por vezes, um cliente, pode figurar como colaborador ndo s6 na cocriagdo

de idéias de produtos, melhorias e solucdo de problemas, como também pode se cadastrar

como “collabs” que ¢ o termo utilizado pela empresa e colaborar ofertando um design de

estampas.

Sob o ponto de vista colaboracdo para a cocriagdo das parcerias, foi possivel destacar

nas entrevistas, mais evidéncias voltadas para a melhoria de produtos, participagdo durante a

testagem, do que efetivamente criacdo de novos produtos como podem ser vistos nos trechos a

seguir, onde os parceiros (rede de costuras) contribuem com a seu conhecimento na validacdo

de um determinado produto, em especial na fase de protdtipos e testagem.

[...] Ja aconteceu por exemplo, quando eles estavam com projetos de uma jaqueta,
né? E néo estava legal e eu refiz modelagem. As vezes um produto novo eles pedem
para eu testar, né? Eu fago pra testar, eu faco uma primeira montagem, digamos
assim,... Quando tem alguma novidade, alguma coisa, porque a menina que fazia
isso agora ndo esta mais na Dobra; ela foi embora pra Sdo Paulo, mas eu também ja
ajudava ela, né? A criacdo dos novos produtos costurados ndo tem, mas eu sempre,
sempre ajudei, até pela minha experiéncia ( Entrevistado parceiro F.).

[...] Entdo, assim, 6: na questdo de criacdo de produto, pelo menos comigo eles ndo
costumam conversar muito, t4? Eu acho que com as costureiras eles ndo conversam
muito sobre isso, até porque a parte da gente é a parte da costura. Entdo, eu acho
que criagdo de produto que vai ser costurado, que nem esses ai que eu te falei agora,
por exemplo, do refide da costura que passa por cima desse material que teria que
ser colado na carteira. Eles perguntaram, como é que ficava e ndo patinava a
maquina, como é que vocé vé essa situagdo ai? Quanto tempo levava, entendeu? Eu
acho que quando tem essa questdo de algum material que vai ser colocado na
carteira ou no produto que a gente vai costurar, ai eles me perguntam, mas a criacdo
de produto novo, a gente ndo contribui muito. Somente nimeros, melhorias, tempo,
teste ( Entrevistado parceiro T.).

Se por um lado os parceiros da rede ndo contribuem efetivamente com ideias de novos

produtos, eles avaliam as ideias que chegam até eles para a construcdo de um protétipo, e

baseando-se na experiéncia da sua atividade validam ou ndo a possibilidade de ser tornar um

produto.

O Guto, pediu uma capa de pro teclado dele, né? E ele me disse: vou te mandar o
site que corta o neoprene, dai, quando eu cheguei, no que eu olhei, eu ja vi, né? Tem
um problema aqui olha ai,!! Meu filho chegou, e eu disse: ndo vai dar pra fazer isso
aqui porque a estampa ndo foi calculada direitinho, esqueceram que tinha as
dobras, né? E a parte de costura iria pegar em cima da estampa ( Entrevistado
parceiro F.).

A facilidade do didlogo entre os parceiros e a empresa Dobra, e a aceitagdo de suas

criticas identificadas nos produtos, contribuem para evitar problemas que possam chegar até o

cliente, assim como disperdicios e retrabalhos. O conhecimento dispendido nesse processo
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pelos parceiros, é similar a atividade de entrada proposto no modelo de cocriacdo de valor
para a sustentabilidade de Kruger et al. (p. 11, 2018).

Da mesma forma que os parceiros ao participarem da experimentacéo e prototipagem
e viabilidade do projeto assumem de acordo com os autores Romero e Molina (2011); Kruger
et al. (2018), o papel de co-produtores. Sob a luz da sustentabilidade, quando os parceiros
assumem um papel de decidir juntos com a empresa sobre a qualidade dos produtos e
viabilidade dos projetos, possibilitam um processo ganha-ganha (RAMASWAMY, 2009),
onde é possivel reduzir disperdicios e erros no processo produtivo, e com isso, favorece a
reducdo do risco do negdcio, ao mesmo tempo que empodera a comunidade parceira dando-
lhes “poder de argumentar”. Tal iniciativa, propicia 0 alcance da sustentabilidade
principalmente sob o eixo financeiro do negocio quando essas acdes podem afetar os fluxos
de receita da empresa (ROMERO; MOLINA, 2011).

Como contra partida, a empresa considera que influencia substancialmente na geracao
de renda dos parceiros locais de acordo com a resposta do s6cio Augusto, quando questionado
sobre 0 0 quanto a empresa influencia na remuneracdo dos seus parceiros: “/...] Eu acho que
é total!. assim... a gente tem casos de pessoas que largaram um emprego fixo porque estava
com uma renda maior, participando da rede de producédo da Dobra” da mesma forma que o
parceiro (T) destaca que a Dobra é sua principal fonte de renda “/..] a Dobra, é meu
principal. Eu dou preferéncia sempre para a Dobra para depois fazer mais outras
coisinhas,e o salario que eles pagam para noés é muito bom!” Outra parceira da rede de
costuras (F) define que os valores pagos sdo “incriveis” e que financeiramente ela se
considera que “‘esta super bem” e que “100% da sua renda” tem como origem a Dobra

Quando a empresa engaja 0s parceiros locais em seus processos de cocriacao e retribui
por meio de geracdo de renda e empregabilidade, segundo Chihambackwe, Grobbelaar e
Matope(2021) h&d o empoderamento desses atores e com isso, contribuicfes para o
desenvolvimento sustentavel local na esfera econdmica e social conforme objetivo 8 da ONU
que diz : “promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo, emprego pleno e

trabalho decente para todos” (ONU, 2015 p. 14).

4.4.5 A cocriagdo de valor e a colaborag&o com concorrentes na empresa Dobra

Nas analises realizadas na empresa Dobra sobre a colaboragdo de concorrentes como
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parte de um processo de cocriacdo de valor, ndo foram identificados lagcos que liguem
diretamente com esses atores e 0s ganhos oriundos dessa troca. No entanto, de acordo com a
secdo 4.1.9 onde foi analisada essa relacdo sob a perspectiva da inovagdo frugal, percebe-se
que a Dobra permite a abertura de seu produto principal (carteira), mas ndo com a intencéo de
promover um benchmarking e sim com o propdsito de possibilitar que pessoas de baixa renda
possam fazer seu proprio produto inspirado no layout da Dobra. Indiretamente esse
consumidor torna-se concorrente, assim como podem haver outros empreendimentos que
surgem a partir dessa abertura, porém ndo foi possivel identificar por meio da analise
realizada nas entrevistas, trocas de conhecimentos para 0 negdcio da Dobra vindos
diretamente desses atores .

Na proxima secdo sdo apresentadas as interacbes com as instituicGes académicas e a
Dobra.

4.4.6 A cocriagdo de valor , colaboragdes com universidades e a Dobra

As andlises realizadas nas entrevistas com a Dobra permitiu observar pela fala dos
socios, parceiros e funcionarios, que a empresa possui interagdes com universidades e centros
de ensino e que inclusive ideia do produto principal “carteira” tenha surgido a partir de
conhecimentos adquiridos na universidade, conforme trecho da entrevista com o sdcio

Guilherme sobre o surgimento do negécio:

[...] a Dobra comegou em marco de dois mil e dezesseis oficialmente, com a carteira
de papel que é o produto principal da dobra [...] Antes disso, a carteira tinha sido um
projeto da faculdade em dois mil e treze realizado por mim e outras pessoas e

acabou dando certo(Guilherme-Dobra).

Atualmente a empresa participa de palestras, aulas, testes em universidades e estimula
funcionarios, parceiros e clientes a participar de estudos académicos, conforme afirma a
parceira de negocio ( F):

[...] eu respondi um questiondrio com um menino que também estava fazendo
trabalho de faculdade, né? Ai outras pessoas que vao la conhecer a Dobra. Entdo
assim... ela é inspiracéo para eles (Entrevistado parceiro F).

Fazendo uma conexdo com a fala da parceira de negécio (F)., a qual descreve que a
Dobra “inspira” os estudantes, a cliente (AC) relata outra visdo sobre o uso do conhecimento

da Dobra que vai além do produto adquirido: “[...] Nao é o produto em si, mas € muito antes,
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né? Comeca ali na escola, para vocé ir amadurecendo isso até chegar no seu produto. Nao é
um consumo inconsciente” (Entrevistado cliente AC).
De acordo com o socio Augusto, ele relata que a interacao entre a universidade e eles é

boa, mas que sobretudo o maior beneficio é o network desenvolvido com o pablico envolvido:

[...] E, eu acho que é muito boa. A gente recebe varios convites, quase que
diariamente. A gente quase sempre topa. Tanto para fazer o que a gente ta fazendo
agora, quanto para ir na universidade dar palestra. A gente tem uma politica de ndo
cobrar, né? [...] isso é bom para a universidade e para é bom para gente, que inspira
outras pessoas, que espalha a palavra Dobra, faz elas cliente, gostarem da marca e
contarem para as outras pessoas (Augusto-Dobra).

Da mesma forma que na inovacdo frugal, as questdes relacionadas as contribui¢des
das interacbes com universidades estdo mais relacionas a area de marketing conforme

descreve o sécio Guilherme:

[...] nas questbes de marketing, principalmente, que sdo 0s que mais tém trabalho, a
gente recebe muito trabalho dos alunos. Isso traz muitas coisas pra gente melhorar,
de coisas pra gente aprimorar, de coisas que a gente pode deixar de fazer ou fazer
mais. Entdo isso traz contribui¢cGes bem significativas principalmente com a éarea de
marketing (Guilherme-Dobra).

A cocriacdo de valor por meio de interagdes com as universidades de acordo com Ben
e Reynoso (2015) , podem vir com com o intuito de fomentar a aprendizagem e a capacitagao
local. Nesse sentido, a colaboragdo com universidades propiciou a idealizacdo do negocio da
Dobra, seus processos de marketing e mentalidade sustentavel . Adicionado a esses aspectos,
0s conhecimentos adquridos pela empresa e compartilhados com clientes, funcionarios e
parceiros podem também contribuir para o desenvolvimento sustentavel quando analisado o
objetivo 4.7 da ONU que diz “[...] garantir que os alunos adquiram conhecimentos e
habilidades para promover o desenvolvimento sustentavel por meio da educacédo e estilos de
vida sustentaveis”(ONU, 2015, p. 17).

No entanto para que isso aconteca € necessario um ambiente organizacional aberto que
de acordo com Prahalad e Ramaswamy (2004) esteja focada na moderacdo das interacdes

entre os stakeholders, que serd melhor explorada na préxima secéo.

4.4.7 O ambiente organizacional da Dobra e a cocriagdo de valor

A maioria dos estudos relacionados a negocios sustentaveis reconhece a necessidade
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de colaboracdo entre diversos stakeholders, por isso, é necessério estender as andlises do
ambiente organizacional, principalmente porque as pessoas precisam tomar decisdes de forma
diferente para introduzir a mentalidade sustentavel em seu dia a dia (AGUILAR et al., 2019).
O ambiente organizacional da Dobra de acordo com os sécios Guilherme e Augusto,
nasceu com um produto (carteira que pudesse ser reciclada) e um propdsito “ser um agente

transformador da sociedade” conforme trecho da entrevista com o socio Guilherme:

[...] a gente comegou a fazer alguns cursos chamados cursos livres, de negdcios
digitais, nova economia, capitalismo consciente, sistema B, futurismo revolucdes
p6s digitais. Todas essas loucuras assim, e isso, abriu muito a nossa cabeca pra
entender que na verdade a gente tinha em mé&os a carteira ali, que a gente pudesse
imprimir nela, ndo como um produto que a gente pudesse vender, por exemplo,
produtos personalizados pra empresas e ganhar muito dinheiro com isso , mas a
gente tinha uma oportunidade de poder criar um negdcio que fosse um agente
transformador na sociedade, de operar diferente, trabalhar diferente que fosse um
espaco em que as pessoas que trabalhassem se sentissem de fato bem, pudessem ser
elas mesmas, que pudessem ter uma liberdade de tempo, uma liberdade que
geralmente ndo se tem no mercado de trabalho tradicional ( Guilherme Dobra).

A partir desse pensamento inicial os sécios passaram a entender o produto como
ferramenta para um propdsito maior, conforme trecho da entrevista com o socio Augusto:
“[...] Porque desde o inicio a gente sempre quis deixar um lugar mais aberto, irreverente e
do bem, entender o produto como ferramenta para isso” ”.[...] aberto no sentido do tipo, ser
mais transparente tanto com os clientes, tanto com as pessoas daqui de dentro”(Augusto
Dobra).

Analisando os relatos da Dobra € possivel fazer inferéncias aos estudos de Kruger et
al. (2018) cujo autores reforcam que a cocriacdo € um processo interativo que pode ser
utilizado como uma estratégia para se alcancar o desenvolvimento sustentavel e que o
ambiente propicio para que isso aconteca, precisa ser inovador, transparente, adaptativo e
participativo.

Da mesma forma que os socios, os funcionérios, e clientes possuem percepcdes
similares sobre os conceitos que influenciaram o modelo de negdcio da empresa e os pilares
desenvolvidos a partir disto conforme trechos das entrevistas a) funcionario (P) e b) cliente
(JH):

a) Funcionariol...] A gente pensa nos pilares , entdo a identidade, o capitalismo
consciente, tudo mais. Essas novas economias. Entdo, tudo que a gente faz, a gente

olha para isso. Primeiro para ver se estd se esta dentro disto ( Entrevistado
funcionario P).

b) Cliente [...] Eu sempre, sempre fui respondido. Eles tém aquela proposta de ser
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irreverente, do bem e tal, entdo uma linguagem é bem leve e é legal, que facilita
também vocé enviar, né? ( Entrevistado cliente JH).

Analisando os relatos dos funcionarios e clientes, percebe-se que quando ha uma
interacdo orientada para uma atividade, ou para responder um questionamento por parte do
cliente, nas duas situacOes, esses atores tem em mente o motivo por traz das agdes e
propdsitos da empresa.

Um dos propodsitos narrados pelos socios € de “serem abertos”, tal abertura propicia
um didlogo com os clientes em apoio as experiéncias e processos de aprendizagem, sendo que
o0 resultado desse processo, manisfesta as mudangas de atitudes e preferéncias do cliente
(PAYNE; STORBACKA; FROW, 2008).

Nessa direcdo, o desenvolvimento sustentavel é alcangado a partir de um ambiente de
gestdo cocriativa capaz de semear um novo crescimento, fomentar o pensamento cocriativo e
a cultura organizacional (RAMASWAMY, 2009).

4.5 INTERACAO ENTRE INOVACAO FRUGAL E COCRIACAO DE VALOR PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A inovacdo frugal e a cocriagdo de valor quando combinadas podem potencializar o
desenvolvimento sustentavel, principalmente pelo processo de colaboracdo por mdltiplos
atores. Se de um lado ha a inovacdo frugal que faz uso de processos colaborativos para
sustentar 0s negdcios, em especial em paises em desenvolvimento como o Brasil, e o faz
mediante arranjos criativos, improvisacao, desenvolvimento de parcerias e reaproveitamento
de itens que poderiam se tornar lixo, de outro lado a cocriacdo de valor gerada pelas mesmas
interacOes por multiplos atores aproximam clientes e a experiéncia do servico.

Ao analisar os conceitos e as falas de todos os atores entrevistados na empresa Dobra
(empresa, funcionarios, clientes e parceria) por diversas vezes 0 processo de interagdo entre
eles desde a ideagcdo de novos produtos, solucdo de problemas, propostas de melhorias e
participacdo efetiva na jornada do cliente, ratificam a similaridade que existe entre a inovagao
frugal e a cocriacao de valor.

Como resultados centrais da presente pesquisa, foi possivel identificar que tanto a
inovacdo frugal como a cocriacdo de valor convergem estratégias muito similares que

puderam ser percebidas nas caracteristicas:



e Colaboracdo com clientes;

e Cultura de colaboracdo interna;

e Empoderamento de parceiros locais;

e Colaboragdo com universidades;

e Mentalidade sustentavel.
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O Quadro 6 apresenta um resumo da interacdo entre a inovacao frugal e a cocriagdo

para o desenvolvimento sustentavel na empresa Dobra.

Quadro 6- Inovacdo frugal e cocriacao-evidéncias para o desenvolvimento sustentavel na empresa

Dobra
Caracteristicas Atores engajados Autores Evidéncia Desenvolvimento Atendimento
sustentavel da Premissa
Colaboracéo com Comunidade Rosca, Reedy e Reduz os custos com pesquisa | Econdmico,
clientes(inovacdo | virtual de clientes Bendul (2018) e desenvolvimento; social e
frugal e cocriacdo) empresa Hatch e Schultz Envolvimento de clientes na ambiental
(2010); Frempong | criagdo ou  melhoria de
et al (2020); produto: Exemplo criacdo da
Prahalad e nova carteira a partir dos
Ramaswamy(2004) | feedbacks dos clientes.
Cultura de Funcionérios, Bas (2020); Akaka | Processo de criacdo de | Econbmico,
colaboracéo empresa e Vargo (2015); produtos, exemplo: criacdo de social e
Interna Romero e Molina | cachepds, luminérias e capa de ambiental
(2011) kindel- ideia dos funcionarios,
testada e validada pela
comunidade Dobra
Empoderamento Parceiros (Redes | Bhatti et al. (2018) | Remuneracdo acima da média | Econémico e
de parceiros locais de dobra e Chihambackwe, de mercado para a rede; social
costura) Grobbelaar e Participacdo na Co producéo
Matope (2021) dos produtos da Dobra e na
solugdo de problemas
baseando —se no conhecimento
da atividade
Colaboragéo com Empresa, Fischer et al. Participacdo em  palestras, Social e
universidades funcionarios, (2021), Ben e pesquisas cientistas e aulas | econdmico
clientes e Reynoso (2015) e | praticas.
parceiros Chihambackwe,
Grobbelaar e
Matope (2021)
Mentalidade Empresa, Lacoste (2016); Criacéo de produtos | Ecoldgica,
sustentavel funcionarios, Storbacka( 2019) e | reutilizdveis(embalagem que | econdmicae
clientes e Phahalad e vira cofre) Reciclagem social
parceiros Ramaswamy (reciclagem das carteiras e
(2004). porta cartdo que vira semente.

Utilizacdo de energias
renovaveis- Energia solar na
sede e captacdo de agua da
chuva) promove reducdo de
custos e sustentabilidade

Clientes apoiam a mentalidade
sustentavel da empresa.
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Projetos Sociais- Inclusdo da
Black Friday condicionada a
doacéo social

Participacdo da Social da
empresa na escola Ciep

Elaborado pela autora

A interacdo entre a inovacao frugal e a cocriacdo de valor quando analisadas na empresa
Dobra pela perspectiva do desenvolvimento sustentdvel, ambas teorias apresentaram
convergéncia positiva, nos seguintes aspectos: colaboragdes com clientes- sob o prisma da
inovacédo frugal, essa colaboracdo € percebida como um recurso que reduz 0s custos com
pesquisa e desenvolvimento (ROSCA; REEDY; BENDUL , 2018), mas quando se observa a
forma como a empresa interage e faz uso desse recurso, como por exemplo a participacdo dos
clientes na criacdo (nova carteira), testagem e validacdo (luminarias e capa do kindle) e
melhoria de seus produtos (feedbacks na comunidade virtual), constitui outra estratégia: a
cocriacdo de valor, que no caso estudado, ocorre principalmente pelas colaborac6es mediadas
pelas comunidades virtuais (FREMPONG et al.,, 2020; HATCH; SCHULTZ, 2010;
PRAHALAD; RAMASWAMY, 2004).

A contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel esta direcionada as esferas econdmico,
social e ambiental, pois a empresa faz uso de criacdo inclusiva ao envolver os clientes em seus
processos operacionais e promove aprendizagem ao cliente, relacionada aos impactos sociais
instituidos pela empresa (funcionalidade do produto ao invés de propriedade) e impactos
ambientais sobre a conscientizacdo do uso responsivo dos recursos, como por exemplo:
embalagens reutilizaveis, programas de reciclagem e producdo sob demanda. (LEMUS-
AGUILAR et al.,, 2019). O processo de aprendizagem em que o cliente & submetido,
desenvolve uma mentalidade sustentavel (LACOSTE, 2016; STORBACKA, 2019 e
PHAHALAD; RAMASWAMY, 2004) motivado pela empresa a partir de um ambiente
organizacional aberto e colaborativo (PRAHALAD ; RAMASWAMY, 2004) que propicia o
dialogo entre todos os atores envolvidos ( clientes, funcionarios e parceiros de negocios),
fechando com isto, todos os ciclos de recursos sustentaveis (LEMUS-AGUILAR et al., 2019).

Assim como os clientes, funcionarios e parceiros locais da Dobra, integram o0s
recursos necessarios ao processo de desenvolvimento inclusivo (ROSCA; REEDY;
BENDUL, 2018; HOSSAIN, et al., 2022); com vistas a0 uso otimizado dos recursos
(TIWARI ;HERSTATT, 2012) fazendo uso da improvisacao criativa na concep¢do e melhoria
de produtos e servigos (RADJOU; PRABHU; AHUJA, 2012; RADJOU, 2015) em busca de
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atender novos mercados (GOVINDARAJAN; KOPPALLE, 2006), formando caracteristicas
da inovacdo frugal que quando integradas a cocriacdo de valor fomentam o desenvolvimento
sustentavel, em especial para a regido onde a empresa esta inserida.

Como exemplo desses processos foi identificada na Dobra 0s processos de cocriacao
pelos funcionérios ao participarem de criacdo de novos produtos como as lumindrias,
cachep6s, capa do kindle (AKAKA; VARGO, 2015; ROMERO; MOLINA, 2011), além de
contribuirem na interagdo com as comunidades virtuais (FREMPONG et al., 2020; HATCH;
SCHULTZ, 2010; PRAHALAD; RAMASWAMY, 2004) ao solucionarem problemas junto
aos clientes. A cultura organizacional da Dobra, dispde sobre flexibilidade e qualidade de
vida aos funcionérios ( flexibilidade nos horérios de trabalho e das atividades exercidas,
salarios iguais e participacdo ativa nos processos da empresa) que podem ser gatilhos que
incentivem esses atores a cocriar (LEMUS-AGUILAR et al., 2019). Como resultado ao
desenvolvimento sustentavel esta o aspecto econémico e social em dire¢do ao atendimento do
objetivo n° 8 da ONU que refere-se ao “ Crescimento econdmico, inclusivo e sustentavel;
emprego pleno e trabalho decente para todos” (ONU, 2015, p. 14). Essa mesma premissa de
atendimento ao desenvolvimento sustentavel, se aplica ao empoderamento das parcerias locais
(CHIHAMBACKWE; GROBBELAAR; MATOPE, 2021; BHATTI et al., 2018) , redes de
costuras, que recebem valores pelos servigos prestados acima do mercado de trabalho, e que
usufruem da flexibilidade das rotinas do trabalho.

As colaboracdes com universidades e centros de ensino também foram identificadas
nos estudos realizados , constituindo como um recurso da inovacdo frugal (FISCHER et al.
2021) quando exerce principalmente o papel de auxiliar na construgdo do modelo de negocio
da Dobra, bem como compdem como mais um ator que auxilia na cocriagdo de valor
(CHIHAMBACKWE; GROBBELAAR; MATOPE, 2021; BEN; REYNOSO, 2015) a partir
dos conhecimentos adquiridos pela empresa. O processo de colaboragdo com universidades,
contribui para o desenvolvimento sustentavel principalmente em atendimento ao objetivo 4.7
da ONU que diz “ garantir que os alunos adquiram conhecimentos e habilidades para
promover o desenvolvimento sustentdvel por meio da educagdao” (ONU, 2015).

Além dos fatores convergentes acima, hd um aspecto relacionado a sustentacdo do
préprio negocio que nao é momentanea, uma vez que eles se sustentam justamente pelas
caracteristicas encontradas nas vertentes teoricas.

A interacédo entre a inovagao frugal e a cocriagdo de valor podem contribuir para o
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desenvolvimento sustentavel, desde que estejam alinhadas a esse propdsito e submetidas a um
processo de interacdo entre multiplos atores guiados por uma comunicacdo aberta e
transparente, conforme demonstrado na Figura 24, onde é proposto um esquema conceituacéo

desse processo.

Figura 24- Esquema conceitual da interagdo entre inovagao frugal e cocriacéo de valor para o

desenvolvimento sustentavel.

Colaboracdo com
clientes e
comunidade;

Empoderamento de
parceiros locais;

Colaboragdo com
universidades;

Cultura de
colaboracdointerna;

Mentalidade
sustentavel

© 6 ¢ 6 o

Fonte: Elaborado pela autora

O esquema conceitual Figura 24, tem como objetivo demonstrar os fatores mais
importantes identificados nessa pesquisa quando analisada a interacdo entre a Inovacao frugal
e a cocriacao de valor para o desenvolvimento sustentavel.

Nessa direcdo o circulo maior define a forte interacdo entre mdltiplos atores e a
necessidade de uma comunicacao simples e transparente entre todos os envolvidos (BHARTI,;
AGRAWAL; SHARMA, 2014). Esse circulo é marcado como o ambiente fértil para que os
demais propdsitos acontegcam, onde a qualidade da comunicagdo, assim como descrito no
modelo de Kruger et al. (2018, pg.11) é o que permite que mdltiplas acdes criativas
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acontecam nas relagdes identificadas na empresa Dobra.

Tais acOes criativas consistem num processo de integracdo entre a empresa, 0S
funcionarios, parceiros e clientes ndo s6 para sugerir novos produtos, como também para
testar, melhorar, ou simplesmente conversar sobre diversos assuntos na comunidade virtual,
que mais tarde podem desenvolver novas ideias (FREMPONG et al., 2020; HATCH;
SCHULTZ, 2010; PRAHALAD; RAMASWAMY, 2004).

A interacdo também, promove a confianca, 0 engajamento entre empresa,
funcionarios, parceiros e clientes em todas as atividades desenvolvidas ( PRAHALAD;
RAMASWAMY, 2004).

O segundo circulo demonstra 0 ambiente do desenvolvimento sustentavel (LEMUS-
AGUILAR, et al., 2019), que assim como o anterior, depende do engajamento de diversos
atores para que aconteca, e esta em linha com as dimensdes da sustentabilidade (CLOSS et
al., 2011).

Dentro do ciculo do desenvolvimento sustentavel, estd o tripé da sustentabilidade
(CLOSS et al.,, 2011) que foi possivel identificar nesse estudo quando os produtos e 0s
recursos utilizados sao reutilizaveis e reciclaveis (ambiental), que promove a renda local e o
desenvolvimento social (econdmico e social), quando a¢bes sdo tomadas em prol de entidades
beneficientes (social) e dentro desse ambiente, estdo as caracteristicas identificadadas pela
interacdo entre a inovacgdo frugal e a cocriacdo de valor que atuaram juntas nesse propdsito,
resultando em cinco caracteristicas convergentes: colabora¢do com clientes , empoderamento
de parceiros locais, colaboracdo com universidades, cultura de colaboracdo interna e

mentalidade sustentavel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como finalidade abordar dois processos: primeiro, buscar estudos por
meio de uma revisdo da literatura que analisasse o0 uso das abordagens teoricas da inovacgao
frugal e cocriacdo com vistas ao desenvolvimento sustentavel de forma concomitante; e o
segundo, uma analise empirica por meio de um estudo de caso.

Ao realizar a primeira parte de carater exploratério, constatou-se que havia uma lacuna
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a ser preenchida, pois estudos sobre a interacdo entre ambas abordagens teéricas nédo
possuiam literatura suficiente para um aprofundamento. Entéo, a partir do gap de pesquisa, foi
formulada a seguinte questdo: Como a inovacdo frugal e a cocriacdo de valor podem
contribuir de forma conjunta para o desenvolvimento sustentavel de um negocio?

A partir disso, para responder a essa questdo, foi definido o objetivo geral: analisar a
interacdo da inovagdo frugal e a cocriacdo de valor e possiveis contribuicbes para o
desenvolvimento sustentavel em uma pequena empresa que atua com negdécios inovadores na
producdo de carteiras e produtos a base de material reciclavel. Para tanto, foi necessaria a
andlise de trés objetivos especificos: o primeiro, analisar as atividades da empresa Dobra e sua
predisposicdo a inovacao frugal, e esse objetivo foi sendo atendido a medida que as anélises
do subcapitulo 4.2 e as subsequentes secdes foram relatadas nesse trabalho, com destaque
especial a identificacdo dos processos da empresa com a inovacdo frugal, tendo em vista a
improvisacdo criativa e 0 uso de solucGes simples e informais ( RADJOU et al., 2012)
relatados nessa pesquisa desde o processo de criacdo de produtos até a solucao de problemas
do dia a dia na empresa Dobra.

Aliada a esse aspecto, a latente preocupacdo com a sustentabilidade, além de fazer
parte de uma mentalidade da empresa, também se torna uma forma de otimizar recursos,
como por exemplo, desenvolvimento de subprodutos (porta 6culos, etc) criados a partir de
retalhos do processo produtivo e o uso de energias renovaveis na empresa. Outra evidéncia
encontrada nos estudos da inovacdo frugal é o empoderamento local (BHATTI et al., 2018),
gue no caso da Dobra é motivado pelo uso da méo de obra local ( BREM ; WOLFRAM,
2014) e a remuneracdo acima do mercado de trabalho, o que confere a esses colaboradores
seu desenvolvimento econdmico e social.

O segundo objetivo especifico, que consiste em identificar e descrever a cocriacao de
valor para o desenvolvimento sustentavel nas relagdes de clientes, funcionarios e parcerias da
empresa Dobra, também foi atendido quando analisadas todas as entrevistas realizadas com
esses atores. Os pontos principais identificados na analise, reforcam os estudos de Kruger et al
(2018) que falam do nivel elevado de interacdo entre os stakeholders para o processo de
cocriacdo. Nesse sentido, a Dobra apresentou consisténcia no nivel de interagdo entre 0s
stakeholders, que por meio de uma comunicacdo simples, clara e objetiva aproxima as
relacGes e proporciona uma troca fértil de ideias para novos produtos e melhorias, como por

exemplo a profundidade das relagdes entre a empresa, funcionarios, parceiros e clientes. Essa
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interacdo quando realizada com os clientes, ocorre por meio das comunidades virtuais, o que
também é uma caracteristica identificada no processo de cocriacdo (FREMPONG et al., 2020;
HATCH; SCHULTZ, 2010; FRANCO, 2008; PRAHALAD; RAMASWAMY, 2004) e que
puderam ser vistos em diversos exemplos de criacdo de produtos, validacdo de protétipos e
relatos dos proprios clientes entrevistados. Além disso, os clientes se sentem parte do
processo da empresa a partir da proximidade criada pela facilidade de didlogo e pela
personalizacdo na entrega dos produtos quando recebem junto com suas aquisicdes um post-
it® de boas vindas, com seu nome feito a mdo. Da mesma forma que os clientes percebem
que a empresa reconhece a recompra, quando um novo postit renova com a frase “Bem vindos
de volta, a Dobra”.

Adicionalmente o0 elemento experiéncia proporcionado aos clientes, com a
participacdo de todos os envolvidos, constitui um ponto fundamental que reforca os estudos
sobre cocriacdo de valor (VARGO ; LUSCH, 2004, 2008, 2016; EDVARDSSON;
GUSTAFSSON; ROQS, 2005) e como exemplo disso, foi relatada na presente pesquisa
diversos exemplos de encantamentos realizados pelos funcionarios, com o intuito de tornar a
experiéncia de compra Unica e singular. A empresa também inclui em seu processo de gestdo
uma analise detalhada da jornada do cliente e o faz com o intuito de trabalhar justamente na
melhoria da experiéncia do cliente.

Quanto ao desenvolvimento sustentavel, este é alcancado quando funcionarios,
clientes, parceiros, instituicdes de ensino e socios, contribuem para o processo de criagéo,
melhoria e continuidade dos negdcios da Dobra em substituicdo a um recurso de P&D
(ROMERO; MOLINA, 2011) dividindo os riscos dos langamentos de produtos e
compartilhando uma mentalidade sustentavel, capaz de influenciar o meio onde vivem.

O terceiro e ultimo objetivo especifico, que é propor um esquema conceitual de
interacdo da inovacdo frugal e da cocriagdo de valor para o desenvolvimento sustentavel,
torna-se possivel a medida que a propria autora vai encontrando sinergias entre a inovagao
frugal e a cocriacdo de valor e as descreve no subcapitulo 4.5 (interagcdo entre a inovacéo
frugal e a cocriagdo de valor para o desenvolvimento sustentivel) resultando em cinco
caracteristicas das duas teorias: colaboracdo com clientes, cultura de colaboragéo interna,
empoderamento de parceiros locais, colaboragdo com universidades e mentalidade
sustentavel. Essas caracteristicas, quando atuam juntas, se entrelacam e contribuem para o

desenvolvimento sustentavel.
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Ao atender aos objetivos especificos, o objetivo geral, que é analisar a interagdo entre
a inovacao frugal e a cocriacdo de valor e possiveis contribui¢fes para o desenvolvimento
sustentavel, também ¢é atendido, ndo somente, sobre o aspecto da analise em si, mas nas
contribuicdes que o presente trabalho possa agregar em ampliar os estudos quanto ao uso das
duas estrategias, vislumbrando fomentar o desenvolvimento sustentivel de paises como o
Brasil.

Diante dessa perspespectiva, conclui-se que a inovacdo frugal e a cocriacdo de valor
podem atuar juntas e contribuir para o desenvolvimento sustentavel de uma determinada
regido, que além disso, possuem caracteristicas que as aproximam. No entanto, para que esse
processo aconteca, é de funtamental importancia que a comunicacao aberta, transparente entre
todos os envolvidos e um pensamento sustentavel, seja capaz de influénciar toda a cadeia de
valor da empresa. O caso estudado, além de apresentar o perfil acima mencionado, € um
empreendimento pequeno, o que facilita o controle desse ambiente.

Dessa forma, o fato desta pesquisa ser realizada em um pequeno empreendimento,
também constitui uma limitacdo prevista para o estudo, que impossibilita a generalizacdo. No
entanto, contribui por iniciar discussdes acerca de possibilidades que ambas as teorias possam
contribuir em outros negdcios e em outros paises.

Considerando o cenario brasileiro e por estar entre os paises com possibilidade de
crescimento, incluido pela ONU nas discussdes de desenvolvimento sustentavel, é sim, um
olhar inédito quando se analisam os achados desse trabalho e talvez a possibilidade de ampliar
esses conceitos em microempreendedores individuais (MEI), possa estimular ainda mais,
acOes locais em busca desse proposito.

Por fim, como estudos futuros, séo sugeridas as seguintes possibilidades de pesquisa:

e Analisar individualmente as caracteristicas identificadas na interacdo entre a inovacao
frugal e cocriacdo de valor, para ampliar recursos e alternativas de potencializa-las
como uma estratégia em mercados emergentes;

e Ampliar conceitos em outros negdcios e em variados tamanhos;

e Promover estudos em demais formatos de negocios, como ONGs e empresas mistas.
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APENDICE |- ROTEIRO DE ENTREVISTAS

ENTREVISTA 1- VISAO DA EMPRESA(s6cios)

| - CARACTERIZACAO:

Nome:

Cargo/Funcéo:

Tempo de Empresa:
Idade:

Grau de Instrucéo:

Breve historico do surgimento da organizacdo

Quais foram as motivac@es para ingressar no mercado de forma inovadora?

De onde sugiu a proposta da empresa, em relacdo aos seus produtos? Com base
em qual premissa?

De que forma a empresa trabalha na busca de reduzir os custos internamente?

De que forma a empresa trabalha a otimizacdo de recursos internamente?

Qual o nivel de tecnologia envolvida? Existe trabalhos relacionados a pesquisa e

desenvolvimento?

[1l- INOVACAO FRUGAL, COLABORACAO E SUSTENTABILIDADE:

Como descreve o0 processo de inovagdo da empresa?

De que forma ocorre o processo de criagdo e desenvolvimento de novos produtos?
Quais pessoas participam desse processo?

Como ocorre o desenvolvimento de parcerias para a produgéo de um produto na
empresa? Existe algum critério para tal? Quem participa?

Como séo identificadas a necessidade de novos produtos?

Qual é o nivel de interacdo entre a empresa e os funcionarios na concepcdo de um

produto ou até mesmo da solucdo de um problema?
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Quais influéncias a lideranca da empresa exerce em relacdo aos seus
funcionarios, sobre seu modelo de negocio e mentalidade sustentavel?

Como vocé descreve a relacdo da empresa com centros de ensino, universidades?
Quais as contribuicfes que essa relacdo traz para seu negdcio?

Como é a relacdo com seus concorrentes? Ha contribuicfes dessa relacdo para seu
negdcio? Quais?

Como ocorre a interacdo da empresa com a comunidade local? Ha desenvolvimento
de parcerias? Quais?

Quais iniciativas a empresa possui em relacdo a acdes sustentaveis referentes aos
seus produtos, recursos naturais? Ha o engajamento em alguma causa?

Quais iniciativas a empresa possui em relacdo a acbes sustentaveis referentes a

comunidade onde atua? Ha o engajamento em alguma causa?

IV- COCRIACAO DE VALOR, COLABORACAO E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Qual o papel gque seu cliente desempenha no processo de criagdo ou melhoria de
um produto na empresa?

Quais as contribuicbes dos seus clientes em relagdo ao desenvolvimento e testes
dos produtos?

Como ocorre 0 engajamento dos parceiros de negocios, fornecedores e
funcionarios da solucdo de um problema junto aos clientes?

Como ocorre a troca de conhecimentos entre empresa, clientes, funcionarios e
parcerias?

Como a empresa atua na busca de proporcionar uma experiéncia para os clientes?
Como ¢ visto o elemento “colaboragdo” nos processos produtivos e
administrativos para a empresa?

Ha& processos de personalizacéo de produtos? Como isso ocorre? Quem participa?
Como vocé descreve o comportamento da lideranca em relacdo a interagdo com
parcerias, fornecedores, clientes e funcionarios? Quais os desafios que a lideranca
enfrenta nesse processo?

Como vocé descreve o ambiente organizacional da empresa?



e Como seu cliente percebe a sustentabilidade em seu negécio?

e Como vocé descreve o nivel de acessibilidade financeira dos seus produtos?

ENTREVISTA 2- VISAO DOS FUNCIONARIOS
| - CARACTERIZACAO:

Nome:

Cargo/Funcéo:

Tempo de Empresa:

Idade:

Grau de Instrucéo

Local onde reside

l1l- INOVACAO FRUGAL, COLABORACAO E SUSTENTABILIDADE:

e Como descreve o0 processo de inovacdo da empresa onde trabalha?
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e De que forma ocorre o processo de criacdo e desenvolvimento de novos produtos?

Quais pessoas participam desse processo?

e Qual é o nivel de interacdo entre a empresa e 0s funcionarios na concepcao de um

produto ou até mesmo da solucdo de um problema?

e Quais influéncias a lideranca da empresa exerce em relacdo aos seus funcionarios,

sobre seu modelo de negdcio e mentalidade sustentavel?

e Como ocorre a interacdo da empresa com a comunidade local? Ha desenvolvimento

de parcerias? Quais?

e Quais iniciativas a empresa possui em relacdo a agdes sustentaveis referentes aos

seus produtos, recursos naturais? Ha engajamento em alguma causa?

IV- COCRIACAO DE VALOR, COLABORACAO E DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

e Qual o papel que o cliente e o funcionario desempenham no processo de

criacdo ou melhoria de um produto na empresa?

e Como ocorre 0 engajamento dos parceiros de negocios, fornecedores e

funcionarios da solucéo de um problema junto aos clientes?
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e Como ocorre a troca de conhecimentos entre empresa, clientes, funcionarios e
parcerias?

e Como a empresa atua na busca de proporcionar uma experiéncia para 0S
clientes? Qual sua participacdo nesse processo?

e Como ¢ visto o elemento ‘“colaboragdo” mnos processos produtivos e
administrativos para a empresa?

e Qual é o envolvimento dos funcionarios na personalizacdo dos produtos?

e Como vocé descreve o comportamento da lideranca em relacdo a interacdo
com parcerias, fornecedores, clientes e funcionarios? Quais os desafios que a
lideranca enfrenta nesse processo?

e Como vocé descreve 0 ambiente organizacional da empresa?

e Como vocé percebe a visao sustentavel da sua empresa?

e Qual é o nivel de engajamento da empresa com a comunidade local?

e Como vocé descreve o didlogo entre funcionarios, empresa, parceiros e

clientes?

ENTREVISTA 3- VISAO PARCEIROS DE NEGOCIOS

| - CARACTERIZACAO:
Nome:

Atividade exercida/ Parceria
Tempo de Empresa:

Idade:

Grau de Instrucao
Bairro/Cidade

111- INOVACAO FRUGAL, COLABORACAO E SUSTENTABILIDADE:

e Descreva como ocorre sua participacdo na producdo e solugdo de problemas nos
produtos da Dobra.

e Como ocorre a comunicagao entre vocé e a empresa Dobra?

e Como vocé descreve a contribui¢do da empresa em relagdo a sua renda?
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e Como vocé descreve a participacdo da empresa Dobra junto a comunidade?

e Qual é o nivel de interagcdo entre vocés, a empresa e os funcionérios na concepgéo de
um produto ou até mesmo da solucéo de um problema?

eQual influéncia a lideranca da empresa Dobra exerce em relacdo a vocé sobre a

sustentabilidade em seus negocios?

V- COCRIACAO DE VALOR, COLABORAQAO E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

e Qual é o seu papel em relagdo atendimento as necessidades dos clientes da Dobra?
Quais critérios vocé julga importante para que isso ocorra?

e Quando ha um problema com um cliente, de que forma vocé contribui para a solu¢éo
do mesmo?

e Como ocorre a troca de conhecimentos entre a Dobra , os clientes, e vocés?

e Como ¢ visto o elemento “colaboracdo” nos processos produtivos e administrativos
junto a empresa?

e Qual é o seu envolvimento na personaliza¢do dos produtos?

e Como vocé descreve o comportamento da lideranca da Dobra em relacéo a interagédo
com parcerias, fornecedores, clientes e funcionarios? Quais os desafios que a
lideranca enfrenta nesse processo?

e Como vocé descreve o ambiente organizacional da Dobra?

e Como vocé percebe a visdo sustentavel da Dobra?

e Como vocé define o relacionamento da Dobra e seus clientes?

e Como vocé define a comunicacgéo entre a Dobra e os clientes

ENTREVISTA 4- VISAO DOS CLIENTES

| - CARACTERIZACAO:
Nome:
H& quanto tempo é cliente?
Idade:

Grau de Instrucao
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Bairro/Cidade

l1l- INOVACAO FRUGAL, COLABORACAO E SUSTENTABILIDADE:

Como ocorre a comunicacdo entre vocé e a empresa Dobra?

Como vocé descreve o processo de inovagao da Dobra em relagdo ao seu modelo de
negaocio, ?

Como vocé descreve a participacdo da empresa Dobra junto a comunidade?

Qual é o nivel de interacdo entre vocés, a empresa e os funcionarios na concepgdo
de um produto ou até mesmo da solucdo de um problema?

Qual influéncia a lideranca da empresa Dobra exerce em relacdo a vocé sobre a

sustentabilidade?

IV- COCRIACAO DE VALOR, COLABORACAO E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Quando h& um problema com algum produto ou servicos, de que forma vocé
contribui para a solu¢do do mesmo?

Como ocorre a troca de conhecimentos entre a Dobra e vocé?

Como ¢ visto o elemento “colaboragdo” entre vocé e a Dobra em relagdo ao
processo criativo de produtos, solucdo de problemas? H& um canal de comunicacao
que permita esse contato? E eficiente?

Qual é o seu envolvimento na personalizagdo dos produtos?

Como vocé vé o comportamento da lideranca da Dobra em relagdo a interagdo com
parcerias, fornecedores, clientes e funcionarios?

Como vocé descreve o ambiente organizacional da Dobra?

Como vocé percebe a visdo sustentavel da Dobra?

Como vocé define a experiéncia de ser cliente na Dobra?

Como vocé define o relacionamento da Dobra e seus clientes?

e Como vocé define a comunicacédo entre a Dobra e os clientes?



CATEGORIZACAO
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Inovacéo frugal

Cocriacéo de

Colaboracao

Sustentabilidade

valor
IF CO COL SUST
I11- INOVACAO FRUGAL, COLABORACAO E | Cod
SUSTENTABILIDADE:
1. De que forma ocorre o processo de | |IF

criacdo e desenvolvimento de novos
produtos? Quais pessoas participam desse
processo?

2. Como ocorre o desenvolvimento de
parcerias para a produgdo de um produto na
empresa? Existe algum critério para tal?
Quem participa?

3. Como sdo identificadas a necessidade de | IF
novos produtos?
4. Qual é o nivel de interacdo entre a| IFE

empresa e os funcionarios na concepcdo de
um produto ou até mesmo da solucdo de um
problema?

5. Quais influéncias a lideranca da empresa
exerce em relagdo aos seus funcionarios,
sobre seu modelo de negocio e mentalidade
sustentavel?

SUST

6. Como vocé descreve a relagdo da
empresa com  centros de  ensino,
universidades? Quais as contribuicbes que
essa relagdo traz para seu negdcio?

IF E

7. Como é a relagdo com seus concorrentes?
H& contribuicbes dessa relagdo para seu
negocio? Quais?

8. Como ocorre a interagdo da empresa com
a comunidade local? Ha desenvolvimento de
parcerias? Quais?

9. Como vocé acha que contribui para o




desenvolvimento economico dos parceiros
locais?

10. Quais iniciativas a empresa possui em
relacdo a acdes sustentaveis referentes aos
seus produtos, recursos naturais? Ha o
engajamento em alguma causa?

SUST

11. Quais iniciativas a empresa possui em
relacdo a acOes sustentdveis referentes a
comunidade onde atua? H& o engajamento em
alguma causa?

SUST

COCRIACAO DE VALOR,

COLABORACAO E DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

1. Qual o papel que seu cliente desempenha
no processo de criagdo ou melhoria de um
produto na empresa?

2. Quais as contribuicdes dos seus clientes
em relacdo ao desenvolvimento e testes dos
produtos?

3. Como ocorre 0 engajamento dos
parceiros de negocios, fornecedores e
funcionarios da solu¢do de um problema
junto aos clientes?

4. Como ocorre a troca de conhecimentos
entre empresa, clientes, funcionarios e
parcerias?

5. Como a empresa atua na busca de
proporcionar uma experiéncia para 0S
clientes?

6. Como ¢ visto o elemento “colaboracdo”
nos processos produtivos e administrativos
para a empresa?

7. H& processos de personalizacdo de
produtos? Como isso ocorre? Quem
participa?

8. Como vocé descreve o comportamento
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da lideranca em relagdo a interagdo com | BN |
parcerias,  fornecedores, clientes e
funcionarios?Quais o0s desafios que a
lideramca enfrenta nesse processo?
9. Como vocé descrve o ambiente | SUST
organizacional da empresa?
10.Como  seu cliente  percebe a | SUST
sustentabilidade em seu negocio?
11.Como vocé descreve o nivel de | SUST
acessibilidade financeira dos seus produtos?
ENTREVISTA 2- VISAO DOS FUNCIONARIOS
111- INOVACAO FRUGAL, COLABORACAO E | COD
SUSTENTABILIDADE:
1. Como descreve 0 processo de inovacgdo | IF
da empresa onde trabalha?
2. De que forma ocorre o processo de | IF

criacdo e desenvolvimento de novos produtos?
Quais pessoas participam desse processo?

3. Qual é o nivel de interacdo entre a | [BOM E
empresa e os funcionarios na concepcao de um | CO
produto ou até mesmo da solucdo de um
problema junto ao cliente?

4. Quais influéncias a lideranca da empresa | CO E
exerce em relacdo aos seus funcionarios, sobre | SUST
seu modelo de negdécio e mentalidade
sustentavel?

5. Como ocorre a interagdo da empresacom | IF  E

a comunidade local? Ha desenvolvimento de
parcerias? Quais?

6. Quais iniciativas a empresa possui em
relagdo a agOes sustentaveis referentes aos seus
produtos, recursos naturais? H& engajamento em
alguma causa?

SUST
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V- COCRIACAO DE VALOR,

COoD

COLABORACAO E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

1. Qual o papel que o cliente e o funcionario
desempenham no processo de criagdo ou
melhoria de um produto na empresa?

CO E

2. Como ocorre 0 engajamento dos
funcionarios e parceiros de negocios na
solucgéo de problemas junto aos clientes?

CO E

3. Como ocorre a troca de conhecimentos
entre empresa, clientes, funcionarios e
parcerias?

CO E

4. Como a empresa atua na busca de
proporcionar uma experiéncia para 0S
clientes? Qual sua participacdo nesse
processo?

CO

5. Como é visto o elemento “colabora¢do”
nos processos produtivos e administrativos
para a empresa?

6. Qual é o envolvimento dos funcionarios
na personalizacdo dos produtos?

CO

7. Como vocé descreve 0 comportamento
da lideranca em relacdo a interacdo com
parcerias, fornecedores, clientes e
funcionarios? Quais os desafios que a
lideranca enfrenta nesse processo?

CO

8. Como vocé descreve 0 ambiente
organizacional da empresa?

CO

9. Como vocé percebe a visdo sustentavel
da sua empresa?

SUST

10. Como vocé descreve o dialogo entre
funcionarios, empresa, parceiros e clientes?

CO

11. Como vocé percebe a interagdo da Dobra
com as instituicdes de ensino, faculdades
palestras, etc

CO

ENTREVISTA 3- VISAO PARCEIROS DE NEGOCIOS
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111- INOVACAO FRUGAL, COLABORACAO E
SUSTENTABILIDADE:

1. Descreva como ocorre sua participacao | IE
na producéo e solugéo de problemas nos produtos
da Dobra.
2. Como ocorre a comunicacgdo entre vocée |IFE  E
a empresa Dobra? COL
3. Como vocé descreve a contribuicdo da | IE
empresa em relacdo a sua renda?
4. Como vocé descreve a participacdo da | IF
empresa Dobra junto a comunidade?
5. Qual é o nivel de interacdo entre vocés, a | IE E
empresa e os funcionérios na concepgdo de um | [l
produto ou até mesmo da solu¢cdo de um
problema?
6. Qual influéncia a lideranca da empresa | SUST
Dobra exerce em relacgdo a vocé sobre a
sustentabilidade em seus negécios?
IV- COCRIACAO DE VALOR, | COD
COLABORACAO E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
1. Qual é o seu papel em relagdo | CO
atendimento as necessidades dos clientes da
Dobra? Quais critérios vocé julga importante
para que isso ocorra?
2. Quando ha um problema com um cliente, | CO
de que forma vocé contribui para a solucéo
do mesmo?
3. Como ocorre a troca de conhecimentos | CO
entre a Dobra , os clientes, e vOcés?
4. Como ¢ visto o elemento “colaboraciao” -
nos processos produtivos e administrativos
junto a empresa?
5. Qual é o seu envolvimento na|CO E
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personalizacio dos produtos? CcoL

6. Como vocé descreve o comportamento | CO

da lideranca da Dobra em relagdo a interacio | BBl

com parcerias, fornecedores, clientes e
funcionarios? Quais o0s desafios que a
lideranca enfrenta nesse processo?

7. Como vocé descreve o0 ambiente | SUST

organizacional da Dobra?

8. Como vocé percebe a visao sustentavel | SUST

da Dobra?

9. Como vocé percebe a interagédo da Dobra | CO
com as instituicbes de ensino, faculdades
palestras, etc

ENTREVISTA 4- VISAO DOS CLIENTES

I11- INOVACAO FRUGAL, COLABORACAO E | COD

SUSTENTABILIDADE:
1. Como vocé define a inovacdo da Dobra, | IF
seja ela em produtos ou empresa?
2. Como ocorre a comunicacdo entre vocé e | IF
a empresa Dobra?
3. O que vocé conhece sobre a atuagdo da | IF E
Dobra em relagdo aos processos de | COL
colaboracdo com os parceiros, clientes e
funcionarios?
4. Gostaria de te convidar a se lembrar das | COL
vezes que vocé interagiu com a Dobra, seja
para a compra de um produto, solu¢do de um
problema
5. Como vocé percebe a preocupacdo |IF E
socioambiental da empresa durante esse | SUST
processo? O que vocé pode apontar como
evidéncias dessa preocupacao?
6. Como vocé percebe a participacdo da |IF E
empresa Dobra junto a comunidade? SUST
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7. Qual é o nivel de interacdo entre vocés, a
empresa e os funcionarios na concepgdo de
um produto ou até mesmo da solugdo de um

IF
CO

E

problema?

V- COCRIACAO DE VALOR,

COoD

COLABORACAO E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

10.Quando ha um problema com algum
produto ou servicos, de que forma vocé
contribui para a solu¢do do mesmo?

CO

11. Como ocorre a troca de conhecimentos
entre a Dobra e vocé?

CO

12. Sobre o aspecto comunidade virtual, vocé
participa de alguma comunidade? Como
ocorrem as interagbes? Sobre quais assuntos
voceés falam?

COE BN |

13. Qual é o seu envolvimento na | CO
personalizacdo dos produtos?

14.0 que em sua opinido a Dobra se | CO
diferencia em relacdo a outras empresas?

15.Como vocé vé o comportamento da | CO
lideranca da Dobra em relacdo a interacao

com parcerias, fornecedores, clientes e
funcionarios?

16.Como vocé percebe o ambiente | SUST
organizacional da Dobra?

17.Como vocé percebe a visdo sustentavel | SUST
da Dobra?

18. Como vocé descreve a experiéncia de ser | CO
cliente Dobra? Quais sentimentos essa
experiéncia lhe traduz?

19. Como vocé percebe a interacdo da Dobra | CO

com as instituicdes de ensino, faculdades
palestras, etc
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